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  مقدمة
تعد الضغوط أحد المظاهر الرئيسية التي تتصف بها حياتنا المعاصرة وهذه الضغوط ماهى إلا رد                  

فعل للتغيرات الحادة والسريعة التي طرأت على كافة مناحي الحياة حيث  يوصف العـصر الحـالي                 
وط النفسية التي أصبحت موضوع اهتمام الباحثين والعلماء في كل من مجـالات علـم               بعصر الضغ 

أماني عبـد المقـصود وتهـاني عثمـان،         ( النفس والاجتماع والطب وغيرها من العلوم الإنسانية        
٨: ٢٠٠٧. (  
 إن الضغوط ليست سيئة دائماً أبداً ، و لا تؤثر على جميع الأشخاص بالدرجة نفسها ، إذ يختلف                    

هذا التأثير وفقا لعدد من المحددات منها، الأحداث السلبية في مقابل الإيجابية غير الخاضعة للـتحكم      
أو التنبؤ ، والأحداث الغامضة ، وزيادة الأعباء والأدوار ومجـالات الحيـاة الرئيـسية  والأنمـاط                  

البديهي أن يحاول   و. الفسيولوجية والخصال النفسية ، ونوعية أنماط وأساليب التوافق المستخدمة          
 وعندما تنجح المواجهة  Copingالفرد مواجهة الضغوط والتعامل معها فيما يعرف باسم المواجهة 

فإن هذا يعنى تخطى أو تجاوز الفرد للمترتبات السلبية للضغوط ولو بشكل مؤقت ، أما إذا أخفقـت                  
 تكـون إدارة الـضغوط      المواجهة أو إذا تبنى الفرد أساليب تجنبيه الهروب والانسحاب ومـن ثـم            

فإدارة الضغوط هي أساليب أو استراتيجيات أو برامج تقدم بأشـكال مختلفـة وبوسـائل               . مطلوبة  
متعددة للأفراد المضغوطين فعلا أو المعرضين للضغوط ، ومن ثم فهي تقتضى أن يتـدرب هـؤلاء                 

جمعـة يوسـف ،     ( طالأفراد على كيفية استخدامها للتخفيف أو التخلص من الآثار السلبية  للضغو           
٧٩: ٢٠٠٤(.  
وبالتالي فإن الضغوط هي جزء من حياة الإنسان ومهما حاول الفرد فإنها سوف تجـد طريقهـا                     

إلى حياته، وطريقة إدارته لهذه الضغوط هي التي سوف تحدد ما إذا كانت ستصبح مجـرد مـصدر                  
  ).٥٥: ٢٠٠٨محمد توفيق، ( بسيط للإزعاج أم ستكون مصدراً لاضطراب كبير 

وتعد الإشارة إلى عالم المكفوفين بالرغم من أنه ليس عالماً متميزاً إلا أنه له مشكلاته واحتياجاتـه                 
حيث تنشا المشكلات النفسية نتيجة الإحساس بعدم الأمن وعدم القدرة على           . النفسية التي ينفرد بها   

  .ات النفسيةالتحرك وعدم إدراك التفاعلات المحيطة حيث يشعر ببعض الصراعات والتوتر
  .)١٢٩-١٢٧: ٢٠٠٨طارق عبد الرؤوف و ربيع عبد الرؤوف، ( 

  مشكلة الدراسة
إن الإعاقة تعوق إشباع  بعض الحاجات النفسية مما يؤدى إلى حدوث ضغط نفسي من هنـا فِإنـه                   

لاتوجد دراسات اهتمت بإدارة الضغوط النفسية وعلاقتها بـالجنس لـدى           ) في حدود علم الباحثة   ( 
  .لكفيف وهذا ما تهدف إليه الدراسة الحاليةالمراهق ا

حيث إن الشعور بالضغط النفسي يكون نتيجة لعدم قدرة الإنسان على إشباع حاجاته نتيجة لعجز 
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هناك ارتباط بين مفهوم الضغط النفسي  من أهداف وبهذا فإن وإمكانات الإنسان على تحقيق ما يرج
  ).٢٣: ٢٠٠٣أحمد البحراوى، ( ومفهوم الحاجة  

وللكفيف حاجاته الخاصة التي يجب أن يشبعها مثل الإنسان العادي ، وبالتالي فهـو أكثـر تعرضـا                  
لأنواع كثيرة من الضغوط التي تؤثر عليه وذلك نتيجة عدم إشباع حاجاته ، لذلك تنحـصر مـشكلة                  

 ضغوطه  الدراسة الحالية في التعرف على المهارات التي لابد أن يتقنها المراهق الكفيف للتغلب على             
وإدارتها بشكل تحقق له إشباع حاجاته ومن هنا يمكن صياغة مشكلة الدراسة الحالية في التساؤلات               

  :التالية
  جنس المراهق الكفيف ؟فهل تختلف إدارة الضغوط النفسية باختلا . ١

 ؟) كف كلى –كف جزئي ( هل تختلف إدارة الضغوط النفسية لدى المراهق الكفيف  . ٢
  باختلاف درجة إدارة الضغوط النفسية لديه؟ المراهق الكفيفة  شخصيدينامية هل تختلف . ٣

 :تهدف الدراسة الحالية إلى مايلى:  أهداف الدراسة 
 .الكشف عن الاختلاف بين الجنسين من المراهقين المكفوفين في إدارة الضغوط النفسية .١
 ). كف كلى–كف جزئي ( الكشف عن الاختلاف في إدارة الضغوط لدى المراهق الكفيف .٢

 .في ضوء إدارة الضغوط النفسية لديه المراهق الكفيفالشخصية لدى التعرف على دينامية  .٣
  :تبدو أهمية الدراسة الحالية في النقاط التالية  :  أهمية الدراسة

 .الاستفادة من مقياس إدارة الضغوط النفسية بطريقة برايل للمراهق الكفيف .١
 مشروع للخدمات التى تقدم للمراهق الكفيـف فـى          الاستفادة من نتائج الدراسة الحالية لاقتراح      .٢

 .ضوء ترتيب الحاجات النفسية لديه
التي تناولت إدارة الضغوط وتنظيم الحاجات النفسية لدى        ) حدود علم الباحثة    ( ندرة الأبحاث  في    .٣

المراهق الكفيف، ومن هنا تعتبر الدراسة مهمة في كونها تعرضت لمتغيرين في غاية الأهمية لفئـة                
 الباحثة إلى إجراء    عئات المجتمع ، والتي في حاجة لمثل هذا النوع من الدراسات ، وهذا ما دف              من ف 

 .هذه الدراسة 
 التي ينبثق منها شخصية المراهق وأهم المشكلات التـي          ةالاستفادة من نتائج الدراسة الاكلينيكي     .٤

، والوصول إلـى توصـيات      تواجهه نتيجة للإعاقة التي يعانى منها ، وتأثيرها على الحالة النفسية            
 المراهـق الكفيـف مـن       هتفيد عامة في مجال التوجيه والإرشاد وذلك بالوقوف على أهم ما يعاني           

 ـ         . ضغوط نفسية ومعالجتها       يحيث تجمع الدراسة الحالية بين المنهج الوصفي والمـنهج الإكلينيك
لى نحـو يحقـق البحـث       مما يجعلها ذات طابع منهجي متعدد فكلا المنهجين يكمل أحدهما الآخر ع           

 .المكتمل الملائم 
  الإطار النظري والدراسات السابقة

  مفهوم الضغوط النفسية  - أ
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بمعنى إثارة الضيق، ومن الكلمـة   Stringere  مشتقة من الكلمة اللاتنية Stressكلمة الضغط    
حولت فـى   والتي تشير إلى معنى الاختناق والشعور بالضيق أو الظلم ، ولقد ت Distressالفرنسية 

 إشارة إلى الشئ غير المحبب أو غير المرغوب  ولقد استخدمت فى القرن  Distressالانجليزية إلى
حسن ( ، ) Andrew ,2004( ، أو الحزن Hardshipالسابع عشر وهى تصف الشدة او الضيق 

  ).١٨: ٢٠٠٦عبد المعطى ، 
ن الضغط النفسي هو مـا      أ) ١٥: ١٩٩٨زيدان السرطاوي، عبد العزيز الشخصي،      ( يوضح  و      

يحدث للفرد عندما يتعرض لمواقف تتضمن مؤشرات يصعب عليه مواجهـة متطلباتهـا، وبالتـالي               
يتعرض لردود فعل انفعالية وعضوية وعقلية تتضمن مشاعر سلبية وأعراض فسيولوجية تدل على             

  .تعرضه للضغط
ية للجسم لأي طلب دافع، كما أنه       الضغط النفسي بأنه الاستجابة غير النوع     " هاينز سيلي "ويعرف      

الطريقة اللا إرادية التي يستجيب بها الجسد باستعداداته العقلية والبدنية لأي دافع وهو تعبير عـن                
   ).١٣:١٩٩٩دي، يهارون الرش( مشاعر التهديد والخوف قبل إجراء العملية الجراحية 

 المرتبطـة بالـضغط وتطبيـق       كما يشير مصطلح إدارة الضغوط إلى تحديد وتحليل المـشكلات            
مجموعة من الأساليب العلاجية لكي تعدل من شدة الضغط والهدف الأساسـي لإدارة الـضغط هـو                 

  ).Robert etal , 2004(تمكين الفرد من القيام بوظيفته على أكمل وجه وبأسلوب  
تعامـل مـع   ويرى البعض أن إدارة الضغوط ليست هي الجهود الأخيرة أو النهائية التي تبـذل لل                

جمعـة  ( الضغوط وآثارها ، وإنما هي أوسع من ذلك بكثير نظرا لتعقد الظاهرة وتـشبعها ويـرى                 
  :إن هناك مراحل تمر بها إدارة الضغوط النفسية وهى كالآتي ) ٨٣ -٨٠: ٢٠٠٤يوسف، 

  Disposition And Stressالاستعداد و الضغوط: الخطوة الأولى -١
 النفسي حيث يعتمد على الإجراء الذي تتخذه في الموقف بشكل           وهى استبصار الفرد لتحديد التوازن    

  .ويعمل هذا على تطوير المستويات وتحقيق الأهداف. جزئي 
  Assessing Vulnerability To Stressالخطوة الثانية فحص التعرض للضغوط -٢

نـاك العديـد   وه. تتطلب الإدارة الناجحة للضغوط القيام بأشكال من التوافق لأسلوبك العام في الحياة       
 .من العوامل التي تجعل الفرد اقل أو أكثر قابلية للتعرض وهى التي تؤثر في الصحة الجسمية 

 Understanding Stressفهم الضغوط: الخطوة الثالثة -٣

 لجسمه  ثإن فهم العوامل السابقة يؤدى إلى فهم الضغوط ، وبانتهاء هذه الخطوة يفهم الفرد ما يحد               
 كما انه يصبح واعياً بالطبيعة التفاعلية بين        ةقف مهددة أو ضغوط متزايد    وعقله عندما يتعرض لموا   

  .وأهمية إدراك الموقف في تحديد الاستجابة له. الذات والبيئة 
 Diagnosing The Causesتشخيص أسباب الضغوط : الخطوة الرابعة -٤
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  تحديد مستوى التغير في الحياة: الخطوة الخامسة -٥
Identifying The Level Of Change In Your Life  

الضغوط نتيجة علاقة معقدة بين الفرد وبين البيئة التي يعيش فيها وخلال دورة الحياة يواجه الفرد                
سلسلة من التغيرات تكون في بعض الأحيان خارج السيطرة وبرغم ذلـك ينبغـي التعامـل معهـا                  

ا كان تعرضه للمعانـاة مـن       وإدارتها، وكلما زاد عدد التغيرات التي ينبغي على الفرد مواجهتها كلم          
وفى هذه الخطوة على الفرد أن يعي التغيرات الجوهرية في حياته وأن يراجع هذه              . الضغوط متزايدا 

 .الخطوة بين الحين والأخر، من أجل مراجعة مستوى الضغوط لديه
 Spotting The Warning Signsكشف علامات الإنذار   : الخطوة السادسة -٦

لكشف عن العلامات المنذرة بحدوث الضغوط وبمجرد الوصول  إلـى ذلـك   الهدف من هذه الخطوة ا    
الهدف قبل حدوث التأثيرات السلبية للضغوط فإن الفرد يكون قد تخلص من عقبة رئيسية في إدارة                

خفض احتمال ظهور الآثار   : الضغوط وترجع أهمية الكشف السريع للضغوط المتزايدة لسببين أولهما        
 تأثيراتها السلبية على الفرد وثانيهما أن الأفراد يمكـنهم الـشفاء بـشكل              المهددة ومن ثم انخفاض   

أسرع إذا كانت الضغوط التي تعرضوا لها قد استمرت لفترة قصيرة ، لأن الضغوط المزمنة تحتـاج                 
  .لفترة زمنية طويلة حتى يتحقق الشفاء ، أو لأنها تترك إصابة واضحة

 نظرة للمستقبلتقييم التوازن وتطوير : الخطوة السابعة  -٧

Weifing Up The Balance And Developing A Vision Of The Future  
بعد الانتهاء من عملية التشخيص في الخطوات السابقة ينبغي على الفرد أن يكون لديه فكرة مناسبة             

 عليـه مـن     لويحتاج لقضاء بعض الوقت في تأمل ما حـص        . عن العوامل التي تسهم في الضغوط       
وما موقفه في الوقت الراهن، وما إمكاناته ومصادره التـي سيـستخدمها فـي              . مات  بيانات ومعلو 

وعندئذ يصبح من المهم النظر إلى المستقبل واحتياجات الفرد فيـه وهـو مـا               . مواجهة الضغوط   
  . على اختيار أكثر الاستراتيجيات ملائمة لإدارة الضغوطدسيساع

 Optimizing Stress Levelتحجيم مستوى الضغوط : الخطوة الثامنة  -٨

تتطلب الإدارة الناجحة للضغوط تنظيم الاستفادة من الموقف الذي يمر بـه الفـرد ، وهـذا يعنـى                   
ويحتاج الفـرد إلـى مواصـلة    . الحصول على أفضل نتائج ممكنة في مجموعة معينة من الظروف    
  .التوازن بين الإمكانات والمتطلبات حتى يتمكن من إنجاز الهدف

 الاعتراف بالاستراتيجيات غير الفعالة للمواجهة : الخطوة التاسعة -٩

Recognizing Ineffective Coping Strategies 

  .يعنى الاعتراف بأن الاستراتيجيات غير فعالة منطقياً ويمكن التخلي عنها وبناء استراتيجيات فعالة
 استراتيجيات عدم التوازن: الخطوة العاشرة -١٠

Strategies To Remedy Imbalance  
  استراتيجيات إدارة الضغوط: خطوة الحادية عشرةال -١١
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Stress Management Strategy  
  : أن إدارة الضغوط تمر بأربعة مراحل هي (Sudie, 2007 )كما وضحت سيديا 

  .التعرف على الضغوط التي تقع عليه وتحديد نوعيته:المرحلة الأولى  •
  .يقوم الفرد بفحص مسببات هذه الضغوط: المرحلة الثانية •
  .فيتم خلالها وصف تأثير الضغوط على الصحة: مرحلة الثالثةال •
  .المرحلة الرابعة يقوم الباحث بوضع البرنامج الذي يمكنه من التخفيف عن الضغوط  •

 أن إدارة الضغوط تمـر بـأربع مراحـل     (Muto & Wilk , 1993 : 55 )بينما يرى ميتو وولك 
  :وهى 

 .وتحديد نوعهاالتعرف على الضغوط  التي يقع فيها الفرد  •
 .فحص مسببات هذه الضغوط •
  استراتيجيات إدارة الضغوط النفسية  -ج 

يواجه الفرد في حياته كثيرا من الظروف والخبرات الضاغطة، ومن ثم يحاول التعامل معها من                    
خلال إتباع أساليب عديدة تبعد الضغوط وتجعله في حالة من التوازن ، إلا إن بعـض الأفـراد قـد                    

لك ولقد اقترح العديد من الباحثين أهمية تنميـة مهـارات متنوعـة لإدارة الـضغوط                يفشلون في ذ  
Stress Management     ولتقوية المهارات الايجابية المتفاعلة بين العقـل والجـسد والـنفس  

  ).٢٠٠٦أماني سعيدة، ( 
ية، وعلى هذا تختلف استراتيجيات إدارة الضغوط لدى الأفراد تبعا لاختلاف خـصائص الشخـص                 

وتشير كلمة إستراتيجية إلى نمط من السلوكيات والأفعال والتـصرفات          . وكذلك تبعا لنوعية الموقف   
التي تستخدم لتحقيق أهداف معينة، بمعنى أنها عبارة عن مجموعة من الأفعال والإجـراءات التـي                

شـك أن   يستخدمها الفرد لمواجهة المواقف الضاغطة والتعامل معها بطريقة فعالـة وناجحـة ، فلا             
استراتيجيات المواجهة وإدارة الضغوط تكون مهمة جدا في الأوقات التي يتعرض فيها الفرد لإحداث              
الحياة السلبية الناجمة عن الضغوط ، وعلى هذا تهدف إدارة الضغوط إلى خفض الأحداث الضاغطة               

العظيم وسـلامة   طه عبد   ( أو تغيير التقييم المعرفي الذي يصدر عن الفرد حيال الأحداث الضاغطة              
  .)٧٥-٧٤: ٢٠٠٦عبد العظيم، 

  : إلى أن من أهم استراتيجيات إدارة الضغوط النفسية مايليSudie, 2007 )( ولقد أشارت سيديا 
  .إستراتيجية الاسترخاء �
  .إستراتيجية التنفس العميق �
  :استراتيجيات أخرى �

  .تحديد مصادر الضغوط النفسية •
  .زيادة مهارات توكيد الذات  •
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  .تين العملتعديل رو •
عملية يلجأ إليهـا الفـرد      :من خلال ماسبق تعرف الباحثة إجرائيا إدارة الضغوط النفسية بأنها              

لمواجهة مشكلاته بمحاولة السيطرة على القلق والإحباط الناتج عن الضغوط التي يتعـرض لهـا ،                
ة لإدارة خارجية أو    تغير معرفي أو سلوكي كمحاول    وهذه العملية تستند على مهارات عقلية معرفية و       

 داخلية خاصة بالمتطلبات بناءاً على التقييم الثانوي للضغوط وهذا التقييم نافع لمـصادر الـشخص              
ويساعد الفرد على التعامل مع الضغوط بحيث يستفيد منها في مواجهـة الـسلبيات التـي تـسبب                  

  .الضغوط
  

  :الإعاقة البصرية: ثانياً
  مفهوم الإعاقة البصرية

 والتي منحها للإنـسان كـي تـستقيم    ى الإبصار نعمة كبرى من نعم االله التي لا تحص         تعد حاسة     
حياته،فالعين أو الإبصار عامة أساس الإدراك الحسي البصري ، وتكوين الصور الذهنية البصرية ،              
واسترجاعها،وإنتاج أنساق جديدة منها اعتماداَ على خبرة الفرد وهى الأساس في الحركة والتنقل ،              

  ).٥٩: ٢٠٠٤  ، عادل عبدا الله( واصل ، والأداء وغير ذلك والت
حيث  تقوم حاسة البصر بدور عظيم في حياة الإنسان ، لأنها تنفرد دون غيرها مـن الحـواس                 

 من وقـائع  نبنقل بعض جوانب العالم الاجتماعي ومعالم الواقع البيئي للإنسان إلى العقل بما يشتملا  
لمعاق بصريا كثير من الصعوبات ، التي تكمن في ذاته وفى علاقتـه             ويواجه ا . وأحداث ومعلومات 

حيث يترتب على الإعاقة البصرية فرض حدود على        . بالمجتمع، أكثر من كونها أحد نواتج الإعاقة        
 نوع ومدى الخبرات التي     ىإدراك الكفيف لما يحيط به من أشياء وأشخاص في بيئته المباشرة وعل           

  .)٢٠٠٣، منى الدهان(  يحصل عليها
كما تتعدد مفاهيم الإعاقة البصرية لتشمل تعريفات لغوية ، واجتماعية ، وطبيـة ، وقانونيـة،                    

وتربوية، وذلك وفقاَ لرؤية كل علم ، ومجال اهتمامه، وتختلف وجهات النظر حول تحديـد مفهـوم                 
 ، وتعدد أسـبابها،   ، وذلك قد يرجع إلى عدة أسباب منها تعدد أنواع الإعاقة Disabilitytالإعاقة 

مدحت أبو  ( فهناك تعريفات طبية وأخرى تربوية وأخرى قانونية وأخرى اجتماعية لمصطلح الإعاقة          
  ).١٢٠: ٢٠٠٥النصر  ، 

  :وفيما يلي توضيح من خلال وجهات النظر المختلفة
  .الإعاقة البصرية من المنظور اللغوي  -أ 

دم في وصف الشخص الذي فقد بصره كالأعمى        تضم اللغة العربية العديد من الألفاظ التي تستخ            
،والأكمه،والكفيف،والضرير،والعاجز،كما تتضمن ألفاظاً أخرى لوصف ذلك الشخص الذي فقد بصره          

وأصل كلمة أعمى أو مادتها هو العماء، والعماء هو الضلالة ، ويقـال             . جزئياَ كالأعشى، والعشواء    
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مجازاَ لفقدان البصيرة، أما الأكمة فهي مأخوذة مـن  العمى في فقدان البصر أو ذهابه ، كما تستخدم     
الكمه وهو العمى الذي يحدث قبل الميلاد،ويشار بها إلى من يولد أعمى، أما كلمة الكفيف فأصـلها                 

وكذلك بالنـسبة لكلمـة الـضرير فهـي     . الكف ومعناه المنع، والكفيف هو من كف بصره أي عمى    
ن فقد بصره،بينما كلمة العاجز فهي مشهورة بمعنى        مأخوذة من الضرارة أي العمى،والضرير هو م      
 بالليل ويبصر بالنهار    رأما الأعشى فهو من لا يبص     . الأعمى حيث يعجز عن القيام بما يقوم به الغير        

  ) .٦١: ٢٠٠٤، عادل عبد االله( 
  :الإعاقة البصرية من المنظور التربوي  -ب  

ه بالكامل ، وعلية أن يعتمد على الحواس        الكفيف وفقاَ لوجهة النظر التربوية هو الذي فقد بصر            
  ) .١٨٩: ٢٠٠٨سيد الطواب ، ( والتعليم الأخرى في عمليات التعلم 

أو هو الفرد الذي يعجز عن استخدام بصره في الحصول على المعرفة، كما يعجز نتيجـة لـذلك                 
وقد يكون  .  العادي   عن تلقى العلم في المدارس العادية وبالطرق العادية والمناهج الموضوعة للطفل          

الفرد مكفوفاً كليأأو يملك درجة بسيطة من الإحساس البصري الذي يؤهله للقراءة البسيطة بالأحرف              
الكبيرة والمجسمة ، ومن هنا يتضح لنا أن المكفوفين فئات، منها المكفوف كلياً ، المكفوف جزئيـاَ                 

منـى الـدهان،    (عد سن الخامـسة       المكفوف بالولادة ، المكفوف الذي أصيب بالعمى وفقد البصر ب         
٢٠٠٣. (  

 ويعـرفهم بـأنهم هـم أولئـك      Mittlerومن التعريفات التربوية للمكفوفين نجد تعريف ميتلر    
الفاقدون للبصر كلية أو هم أولئك الذين يكون البصر لديهم شديد القصور والضعف بحيـث يتطلـب                 

خالد عبد الرازق ، ( برايل أو طرق أخرى تربية بمناهج لا تتضمن حاسة البصر وتعتمد على طريقة     
١٧: ٢٠٠٢. (  
بصار، أو الذي لم تـتح      ومن وجهة النظر التربوية، فإن الكفيف هو من فقد القدرة كلية على الإ                

له البقايا البصرية القدرة على القراءة والكتابة العادية حتى بعد استخدام المصححات البصرية، مما              
يوسف القروتي وآخـرون،    (  اللمس لتعلم القراءة والكتابة بطريقة برايل     يحتم عليه استخدام حاسة     

١٥٢ : ٢٠٠١ ( .  

  :الدراسات السابقة
  )Nancy,1997(دراسة  نانسي      )١

هدفت الدراسة إلى فهم الدعم الاجتماعي في المراهقة وتأثير تدخل إدارة الضغوط حيث وجـدت                   
حل التي يمر بها الفرد وهى المرحلة التي يواجه فيها          الباحثة أن مرحلة المراهقة هي من أهم المرا       

الفرد مجموعة من التغيرات البيولوجية ، والتحولات النفسية والتغيرات البيئية حيث إن في بدايـة               
فترة المراهقة أو البلوغ يواجه المراهقين نموا سريعا وواضحا مصحوبا بتغيرات جسدية وهرمونية             
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 مرحلة تطور معرفي كبير ، حيث ينتقلون من التفكيـر المنطقـي             تؤدي إلى النضج الجنسي كما أن     
المادي إلى منطقي أكثر تجريدا بالإضافة إلى التغيرات الواضحة في مفهوم الذات ولقد قامـت هـذه                 
الدراسة على تطوير برنامج لتدريب المراهقين على مهارات  المرونة التكيفية والمساندة الاجتماعية             

ستراليا وتم تطبيقه على مدرسة ثانوية عامة محلية في فانكوفر حيـث تركـز              ولقد تم اختباره في ا    
هذه الدراسة على تأثير تدخل إدارة الضغوط والتعامل أو التكيـف مـع الـدعم الاجتمـاعي ولقـد                   
استخدمت الباحثة مقياس لإدارة الضغوط النفسية ومقياس للـدعم الاجتمـاعي ومقيـاس للتكيـف               

ة وقد أسفرت النتائج إلى أن البرنامج قام بتعليم المراهقين استراتيجيات           الاجتماعي من إعداد الباحث   
: المواجهة والتكيف وذلك للتعديل من سلوكيات المراهقين وذلك باستخدام استراتيجيات تقنيات مثل             
البنية المعرفية ، الاسترخاء المتدرج للعضلات ، المواجهة العقلية ، المرونـة التكيفيـة ، تحديـد                 

  .ات الاجتماعية المتاحة المساعد
  )et al, Karl, 2000(دراسة كارل وآخرين  )٢

 دراسة تأثير العلاج الجماعي لإدارة الضغوط بالنسبة للمرضى المراهقين          هدفت هذه الدراسة إلى       
في وحدة الطب النفسي حيث تم تقييم تأثير العلاج الجماعي للضغوط والتوتر على نطاق واسع فـي                 

لنفسي للمراهقين ولقد تكونت عينة الدراسة من مجموعة من المراهقين مـن            إحدى وحدات الطب ا   
 تجريبيـة   ا سنة وقد تم تقسيمهم إلى مجمـوعتين إحـداهم         ١٨-١١الجنسين تتراوح أعمارهم من     

والأخرى ضابطة ولقد تلقت المجموعة التجريبية ثلاث جلـسات عـلاج جمـاعي لإدارة الـضغوط                
 الضابطة العلاج المعتاد فقـط وقـد تـم          ةوحدة بينما تلقت المجموع   بالإضافة إلى العلاج المعتاد بال    

 لتقيـيم   BPRS (Brief Psychotic Rating Scale( النفسي الموجز فاستخدام مقياس التصني
كلتا المجموعتين قبل وبعد مجموعات إدارة الضغوط ولقد أشارت النتائج إلى أن العـلاج الجمـاعي                

مشكلات وتدريبات الاسترخاء والتكييف الاجتماعي يمكن أن يكـون         لإدارة الضغوط القائم على حل ال     
  .فعالا في تقليل مجموعة كبيرة من الأعراض النفسية 

  )٢٠٠٠(دراسة صبحي عبد الفتاح الكافورى  )٣
فعالية برنامج علاجى سلوكى معرفي في إدارة الضغوط النفـسية لـدى            " وهدفها التعرف على        

طالب من طلاب كلية التربيـة بكفـر         ) ٤٠( وكانت العينة عبارة عن    "عينة من طلاب كلية التربية      
طالبـاً  ) ٢٠(الشيخ وكان جميعهم من الذكور ولقد تم تقسيمهم إلى مجموعتين إحداهما تجريبية من           

طالباً بحيث تم مجانسة أفراد المجموعتين في القيـاس القبلـي ولقـد             )  ٢٠(والأخرى ضابطة من    
مقيـاس الاسـتجابة    : الية والتي تم التحقق من صدقها وثباتهـا وهـى         استخدم الباحث الأدوات الت   

الإكلينيكية من  إعداد هارون الرشيدي ومقياس الضغوط النفسية من إعداد الباحث ومقياس التعبير              
عن الغضب من إعداد الباحث ولقد أسفرت النتائج على أن برنامج العلاج الـسلوكي المعرفـي قـد                  
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كير وتشجيع العقلانية وزيادة قدرة الفرد على تجريـب الحلـول البديلـة      ساهم في تعديل أخطاء التف    
  .للمشكلات 

 )٢٠٠٢(دراسة مني محمود محمد عبد االله  )٤
وهدفت الدراسة  إلى مواجهة الضغوط لدي طلاب المرحلتين الإعدادية والثانوية  ودراسة الفرق                 

ياس موضوعي مقـنن علـي البيئـة        بين إدارة الضغوط واستراتيجياتها واستهدفت أيضا  إعداد مق        
المحلية يمكن من خلاله قياس درجة أساليب مواجهة الضغوط لدي طلاب المـرحلتين الإعداديـة و                
. الثانوية والتعرف علي درجة أساليب مواجهة الضغوط لدي طلاب المرحلتين الإعدادية و الثانوية              

 مواجهة الضغوط بـاختلاف و      إلي الكشف عن الفروق في متوسط درجات أساليب       " كما هدفت أيضا  
وكانت أدوات الدراسة عبارة عن مقياس أساليب مواجهة الضغوط من إعداد الباحثة            .  الآباء فوظائ

إعداد عبـد العزيـز الشخـصي       . ومقياس المستوي الاجتماعي والاقتصاد للأسرة المصرية المعدل        
  :وأسفرت النتائج إلى 

لى شغل الأساليب السلبية المراكـز الثمـاني        عدم تحقق الفرض الأول حيث أشارت النتائج إ        ••••
 .الأولى في الترتيب بشكل عام

 .تحقق الفرض الثاني جزئيا حيث جاءت الفروق ذات دلالة بين عينتى الريف والحضر  ••••
  ) Sandi ,2004( دراسة سانديا )٥

 والانفعالات وإدارة الـضغوط لـدى     " عمل الجماعات داخل المدارس     "وتهدف هذه الدراسة إلى          
طلاب المرحلة الثانوية حيث كانت الدراسة عبارة عن دراسة وصفية تصف فيهـا العلاقـات بـين                 

وكانـت  .الانفعالات والمشاعر وبين إدارة الضغوط وكيفية إدارتها في عمل الجماعات داخل الصف               
، طالباً من الذكور من المـدارس الثانويـة         ) ٨٠(عينة الدراسة عبارة عن عدد من المراهقين  بلغ          

واستخدم الباحث مقياس للانفعالات ومقياس لإدارة الضغوط من إعداد الباحث ، ولقد أسفرت النتائج              
أن مواجهة الضغوط ليست عبارة عن عملية إجتهادية تعتمد على منهج عشوائي وإنما هي عبـارة                

 من  عن منهج يدرس ويعلم من خلال المعارف والمهارات والاتجاهات الصحيحة للتعامل مع الضغوط            
خلال المعرفة الوثيقة بالضغوط وكيفية التعامل معها والتفكير الابتكارى لإدارتها حيث وجد فـروق              

  داله إحصائيا للمراهقين لصالح الذكور على مقياس الانفعالات ومقياس إدارة الضغوط النفسية
  )٢٠٠٦(دراسة أماني سعيدة  )٦

لإيجابي والتعريف على أثره علـى تحمـل         التفكير ا  توهدفت الدراسة إلي التدريب ميكاينزما          
الضغوط النفسية أو التخفيف منها أو إمكانية إمارتها وحلها ، كما هدفت أيضا إلي التخفيـف مـن                  

 –المعرفـي   (مدى فاعلية التدريب على القيادة الذاتية للتفكير على أبعاد النموذج المعرفي السلوكي             
ات كلية المجتمع بأبها من تخصص الحاسب الآلـي         وقد استخدمت الباحثة عينة من طالب     ) السلوكي  
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 سنة وقسمت العينة إلي قسمين اما الادوات التـى اسـتخدمها الباحـث عبـارة                ٢٧-٢١أعمارهم  
من  إعداد زينب شفيق ،      ) في البيئة العربية مصرية سعودية      (مقياس مواقف الحياة الضاغطة     :عن

س ضغوط الحياة من إعداد روية دسـوقي        مقياس الضغوط النفسية من إعداد طلعت منصور ، مقيا        
،واستخدمت منهج التجريبي ذا المجموعة الضابطة والتجريبية بتكنيك القيـاس القبلـي والبعـدي              
لمتغيرات البحث وتوصلت النتائج إلى أهمية التدريب على استخدام اسـتراتيجيات القيـادة الذاتيـة               

أساليب تعليم جديدة ومهارات نفسية تمكنه من       للتفكير في أعمار مبكرة تؤهل الفرد وتهيأه لاستقبال         
  .تنظيم دافعية بل واستخدام الإدارة الذاتية للتفكير وذلك لإدارة الضغوط التي تواجه الفرد في حياته 

 )et al, Gerda, 2006(دراسة جردا وآخرين    )٧

دارة الضغوط أو   هدفت هذه الدراسة إلى التحليل وتقييم تأثير البرامج المدرسية التي تستهدف إ                
مهارات التكيف لدى الأطفال والمراهقين، ولقد تم اختيار المجموعات من خلال قياسات خاصة حيث              

  -:كانت المجموعة التجريبية هي تلك المجموعات التي تلقت التداخلات العلاجية التالية 
  

  .التدريب على الاسترخاء .١

  .حل المشكلات الاجتماعية .٢

 الذاتي الانفعاليالتكيف الاجتماعي والتحكم  .٣

وفي حالة عدم وجود قياسات أساسية ، يتم        .المرونة التكيفية أو مجموعة من تلك التدخلات العلاجية          .٤

حساب اختلاف المتوسطات المعيارية بالنسبة للنتائج النهائية ولقد تم حساب حجـم التـأثير الكلـي               

 الاجتماعي ، الثقة بالنفس ولقـد       وكذلك حجم التأثير المجمع للتحسين في التوتر ، التكيف ، السلوك          

باسـتخدام تحليـل    ) الجودة المنهجية ، نوع التدخل      ( تم اعتماد النتائج على خصائص الدراسة مثل      

 إصدار لمعايير الإدراج للتجارب المخططـة لبـرامج قاعـدة           ١٩ وكانت النتائج أنها حققت      الانحدار

برامج المدرسية التي تـستهدف مهـارات       الدرس لتعليم مهارات التكيف أو إدارة الضغوط أي إن ال         

إدارة الضغوط أو المواجهة فعالة وناجحة لتقليل أعراض التـوتر وتحـسين مهـارات التكيـف أو                 

المواجهة ، ويجب أن تهتم الأبحاث المستقبلية باستخدام محددات جودة واضحة وأن تـسعى إلـى                

 على استخدام مهارات المرونة وحـل       نسبة أقل من الاختلاف في المنهجية وتقييم النتائج، كما أكدت         

 .المشكلات بوصفهما من أهم عوامل الشخصية المقاومة للضغوط والمساعدة على إدارتها

   ) Schafer ,2006(دراسة شافير  )٨
وهدفت إلى توضيح عدد من الاستراتيجيات الأساسية التي تساعد على إدارة الضغط النفـسي                   

 ،  المـساندة     Self-Controlيجية الـضبط الـذاتي      ومن ضمن هذه الاستراتيجيات إسترات    
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الاجتماعية ، المواجهة الفعالة  حل المشكلات ، التفكير الإيجابي ، حيث تقوم هـذه الاسـتراتيجيات                 
على أسلوب معرفي يقوم الفرد من خلاله بالتحكم في سلوكياته وانفعالاته وتوظف هذه الإستراتيجية              

من المشكلات مثل الاندفاع والخوف ومشكلات أخرى، وكانـت         في مواقف مختلفة ولمواجهة الكثير      
طالباً من المراهقين من المدارس، وتم تطبيـق        ) ٣٠(عينة الدراسة عبارة عن مجموعة مكونة من        

عليهم مقياس استراتيجيات إدارة الضغوط النفسية من إعداد الباحث ، وكانت النتيجة وجود فـروق               
كدت الدراسة على وجود فنيـات مهمـة لإدارة الـضغوط غيـر             بين المراهقين لصالح الذكور كما أ     

الاستراتيجيات التي قدمت وهى مهمة جدا في خفض الضغوط النفسية وتحسين أداء الطالـب فـي                
  . الدراسة

   ) Sudie,2007( دراسة سيديا  )٩
وهدفت الدراسة الى دراسة حالة السلوك المعرفي لإدارة الضغوط وصلابة الأهداف الشخـصية                  
اضطراباتها  حيث إن الضغوط النفسية ماهى إلا استجابة لا إرادية ذات أبعاد فسيولوجية وسلوكية               و

ونفسية تحدث عندما تكون متطلبات الموقف الذى يتعرض له الفرد أكثر من إمكانياته ، أو نتيجـة                 
 عبـارة   لعدم قدراته على توظيف مالديه من إمكانات في المواقف الضاغطة ،  وكانت عينة الدراسة              

طالباً من المراهقين في المدارس الثانوية طبق عليهم مقياس لإدارة          ) ٥٠(عن مجموعة مكونة من     
الضغوط  ومقياس للسلوك المعرفى من إعداد الباحثين و أشارت النتائج أن السلوك المعرفي لإدارة               

  .أهداف الفرد الضغوط ما هو إلا مسئوليات وظيفية لمهام وأنشطة يتم الاستناد إليها من خلال 
 )et al , Lauren,2007(دراسة ليرن وآخرين   )١٠

هدفت الدراسة إلى دراسة لبعض الاختلافات بين الجنسين في الضغوط للمراهقين الذين يعيشون                 
في هاواى حيث تم الاعتراف بالتوتر والضغوط كمشكلة صحية عامة ومع ذلك فإن هناك القليل مـن     

لفـروق بـين الجنـسين بالنـسبة لمـصادر التـوتر والـضغوط              البحوث التي اهتمت للبحث عن ا     
  -:واستراتيجيات التكيف في هاواى ولقد افترضت هذه الدراسة أنه 

 .سوف تظهر لدى الإناث مستويات أعلى من الضغوط بالمقارنة بالذكور  .١

 .سوف تظهر لدى الإناث مشكلات متعلقة بالعمل  .٢

 إدارة الضغوط في كثير من الأوقـات بينمـا   سوف تشير الإناث إلى استخدامهم لاستراتيجيات    .٣

 .يستخدم الذكور التجنب في أغلب الأوقات 

  ) et al , Robert,2009(دراسة روبرت وآخرين   )١١
هدفت هذه الدراسة إلى التدخل العلاجي لإدارة الضغوط باستخدام المدخل السلوكي المعرفي وقد                 

لعلاج السلوكي المعرفي وذلك لتـدريبهم علـى        تضمنت الدراسة استخدام إدارة الضغوط باستخدام ا      
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استخدام مهارات التكيف والاسترخاء لتقليل الحالة المزاجية وتحسين الأداء الوظيفي حيث إن التحكم             
في الضغوط النفسية لا يأتي إلا بعد تعلم إدارتها والتخفيف من أعراضها هى مقدمة لتجنب كثير من                 

كم لا يأتي إلا من خلال معرفة أساليب واسـتراتيجيات إدارة           الأمراض الجسمية والنفسية وهذا التح    
 ـ      : الضغوط ومن أهمها      مهـارة التكيـف     ةالتركيز الانفعالي وإدارة الوقت وتخطيط الأهداف وتنمي

 والتمسك بالدين ، وكانت عينة الدراسة عبارة عـن عـدد مـن              ءالاجتماعي والقدرة على الاسترخا   
من طلاب الجامعة طبق عليهم مقياس لإدارة الضغوط من إعداد          سنة وكانوا    ١٨المراهقين أعمارهم   
البرنامج و أشارت النتائج بفعالية برنامج إدارة الـضغوط باسـتخدام المـدخل              الباحثين وتم تطبيق  

  .العلاج السلوكي المعرفي الذي أشار إلى تعديل وتقليل التوتر للمراهقين في هذه الحالة 
 :التعقيب على الدراسات السابقة •

بعد أن عرضت الباحثة الدراسات السابقة ، يتم التعليق عليها من حيث الهـدف والعينـة والأدوات                 
  :المستخدمة والأساليب الإحصائية والنتائج كمايلي

 من حيث الهدف  -أ 

 إلى فهم الدعم الاجتماعي لدى المراهقين وتأثير تدخل إدارة  (Nacy , 1997 )هدفت دراسة نانسي 

التي هدفت إلى مدى فعالية برنامج علاجي سـلوكي         )٢٠٠٠صبحي الكافوري ،  (الضغوط ، ودراسة    

أما عن دراسة كارا وآخـرين       . معرفي في إدارة الضغوط النفسية لدى عينة من طلاب كلية التربية          

(Kar, et al , 2000)  إلى مدى تأثير العلاج الجمـاعي لإدارة الـضغوط بالنـسبة     والتي هدفت

 والتي كان هـدفها التحليـل والتقيـيم     (Gerda , et al , 2000) للمراهقين ، ودراسة جردا وآخرين

منـى عبـداالله    (للبرامج المدرسية التي استهدفت إدارة الضغوط لدى الأطفال والمـراهقين ، دراسـة              

لضغوط لدى طلاب المرحلتين الإعدادية والثانويـة ، ودراسـة           والتي هدفت إلى مواجهة ا     )٢٠٠٢،

والتي هدفت إلى إيجاد العلاقة بـين إدارة الـضغوط والانفعـالات لـدى      (Sandi , 2004 سانديا 

 والتي هدفت إلى التـدريب علـى        )٢٠٠٦أماني سعيدة،   (المراهقين في المدارس الثانوية ، ، ودراسة        

ثره على تحمل الضغوط النفسية وإدارتها بشكل جيد ، ودراسة ليرن           ميكانيزمات التفكير الايجابي وأ   

 والتي هدفت إلى دراسة لبعض الاختلافات بين الجنـسين فـي    (Lauren , et al , 2007 ) وآخرين

 والتي هدفت إلى مـدى   (Robert , et al , 2009 )الضغوط للمراهقين ودراسة روبرت وآخرين 

احتوت من حيث العينة   مدخل السلوكي المعرفي للمراهقن   باستخدام ال التدخل العلاجي لإدارة الضغوط     

) أمهات الأطفال المعاقين – إناث –ذكور ( الجنسين  على جميع الدراسات السابقة  

وبالتالى  نجد انه لا توجد أي من الدراسات السابقة شملت إدارة الضغوط النفسية لـدى المراهـق                  
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 بينما وجدت بعـض الدراسـات التـى تناولـت إدارة            .ة إليه الكفيف  وهذا ماتسعى الدراسة الحالي     

دراسة كارا وآخرين   (Nacy , 1997 )الضغوط النفسية لدى المراهق المبصر مثل دراسة نانسى 

(Kar, et al , 2000)   (، ودراسـة سـانديا   ) ٢٠٠٢منـى عبـداالله ،  (، دراسـة Sandi , 

2004 ودراسة ليـرن وآخـرين   )  ( Lauren , et  al , 2007)    ودراسـة روبـرت وآخـرين 

( Robert , et al , 2009) .  

  :من حيث الأدوات  -ب  

تنوعت أدوات الدراسات السابقة مابين برامج للإرشاد المعرفي الـسلوكي لإدارة الـضغوط  مثـل                
 Robert , et(، كما استخدمت دراسة روبرت وآخـرين   ) ٢٠٠٠صبحي الكافوري ،( دراسة  

al ,2009 (رة الضغوط باستخدام المدخل السلوكي المعرفـي وقـد تـضمنت    التدخل العلاجي لإدا
الدراسة استخدام إدارة الضغوط باستخدام العلاج السلوكي المعرفي وذلك لتدريبهم علـى اسـتخدام              

  .مهارات التكيف والاسترخاء لتقليل الحالة المزاجية وتحسين الأداء الوظيفي 
وجدت الباحثة أن الدراسات اهتمت بـالمراهقين       ومن الأدوات التي استخدمت في الدراسات السابقة        

.المبصرين ولم تتناول المراهقين ذوى الإعاقات بصرياً، وهذا ما تتناوله الباحثة في الدراسة الحالية  

 :من حيث النتائج  -ج 

  :إلى توصلت نتائج الدراسات السابقة 

 ـ            .١ ترخاء والتكيـف   إن العلاج الجماعي لإدارة الضغوط القائم على حل المشكلات وتـدريبات الاس

 , Karl , et al)القلق والتوتر ، كما في دراسة كارا وآخرين  الاجتماعي يمكن أن يكون فعالا لتقليل

 ( Robert , et al ,  2009 )  ، ودراسة روبرت وآخرين (2000

البرامج التي تقوم على تعليم استراتيجيات إدارة الضغوط هي التي تعمل على تعـديل سـلوكيات                 .٢

 ،  ودراسـة ليـرن وآخـرين    (Gerda , et al , 2000)  كما في دراسة جردا وآخرينالمراهقين

( Lauren , et al , 2007). 

 – المواجهـة العقليـة      – الاسـترخاء    –البنية المعرفيـة    ( أهم مهارات إدارة الضغوط النفسية       .٣

 Nacy , 1997 )( تحديد المساعدات الاجتماعية المتاحة كما في دراسة  نانسى –المرونة التكيفية 

 تستخدم الإناث استراتيجيات إدارة الضغوط أكثر من الذكور كما فـي دراسـة ليـرن وآخـرين     .٤

( Lauren , et al , 2007). 

التدريب على إدارة الضغوط النفسية يقي الفرد من التوتر ويخفف القلق ، وأن بـرامج العـلاج                  .٥
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د له القدرة على تجريب الحلول البديلة       السلوكي المعرفي تسهم في تعديل أخطاء التفكير وتجعل الفر        

 )٢٠٠٠صبحي الكافوري ، ( للمشكلات كما في دراسة 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الطلاب والطالبات في أساليب مواجهة الضغوط وهـذا مـا                 .٦

 ).٢٠٠٢منى محمود ، ( أوضحته دراسة 

راسات التي تناولت إدارة الـضغوط      من خلال النتائج للدراسات السابقة وجدت الباحثة انه معظم الد         

النفسية كانت مبنية على مهارات يتقنها الفرد وذلك للتغلب على الضغوط التي يواجهها وهـذا مـا                 

أو  أن إستراتيجيات و الباحثة إليه من خلال الدراسة السابقة بحيث تتناول عينة من المراهقين             ىتسع

 لها الباحثة لم تكن إلا للمراهقين العـاديين         أساليب مواجهة الضغوط أو إدارة الضغوط التي توصلت       

أي إنه لا توجد دراسة عربية أو أجنبية في حدود علم الباحثـة تناولـت إدارة الـضغوط النفـسية                    

للمراهق الكفيف وهذا ماتسعى الباحثة إليه في هذه الدراسة ومن خلال الإطار النظري والدراسـات               

ن من بعض المهارات التي يمكن استخدامها في مقياس         السابقة وجد الباحثة أن إدارة الضغوط تتكو      

مهارة الاسترخاء ،   : لإدارة الضغوط النفسية للمراهق المبصر والكفيف ومن أهم هذه المهارات هي            

. مهارة التفكير الإيجابي وحل المشكلات ، مهارة تنظيم التوتر والضغوط  مهارة المرونة التكيفيـة                

 .سية تبعاً للمقياس المعد للدراسة الحاليةوهى مهارات لإدارة الضغوط النف

  :كما أن الدراسة الحالية تضيف ماهو جديد وذلك بعد التحقق من صدق الفروض الحالية
  فروض الدراسة

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الجنسين من المراهقين المكفوفين في إدارة الضغوط               -١
 .النفسية

والمـراهقين  ) كـف جزئـي     (  المراهقين المكفوفين     فروق ذات دلالة إحصائية بين     دلا توج  -٢
 .في إدارة الضغوط النفسية) كف كلى ( المكفوفين 

 . باختلاف درجة إدارة الضغوط النفسية لديه المراهق الكفيف شخصية دينامية تختلف -٣
  إجراءات الدراسة

  :الطريقة وتشتمل على: أولا 
 العينة )١

سـنة  ) ١٩-١٤( تراوحت أعمارهم بـين     )  بنات   –بنين  ( كفيف  ) ٥١(تكونت عينة الدراسة من     
النور للمكفوفين بمحافظـة    مدارس  ب)  ١،٩٥( ، وانحراف معياري    ) ١٥،٥٤( بمتوسط عمر زمني    
   .ةبورسعيد والإسماعيلي
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 أدوات الدراسة )٢

  :الأدوات السيكومترية*
 )إعداد الباحثة(مقياس إدارة الضغوط النفسية للمراهق الكفيف بطريقة برايل      •

  "إعداد الباحثة   " إدارة الضغوط النفسية مقياس 
، الدراسات السابقة   إدارة الضغوط النفسية للمراهق الكفيف في ضوء        قامت الباحثة بتصميم مقياس     

  . النظريوالإطار 
إدارة الضغوط النفسية إلى كيفية إدارة الضغوط للمراهق الكفيف في          يهدف مقياس   : هدف المقياس   

  . التي لابد من توافرها لديه ضوء بعض المهارات 
  :المقياسخطوات تصميم 

  : إعداد المقياسفي الخطوات التالية باتباعقامت الباحثة 
 ،والتي ما توافر للباحثة من الدراسات والبحوث السابقة         و النظري الإطار الاطلاع على   : أولاً •

  مجـال  فـي  والأجنبيـة   العربيـة  مقاييسالاطلاع على ال  إدارة الضغوط النفسية و     تناولت موضوع   

 .الضغوط النفسية 

  وضع الصورة المبدئية للمقياس:  ثانيا

 صياغة عبارات المقياس )١

 العرض على المحكمين )٢

بعد الانتهاء من إعداد العبارات في صورتها الأولية تم عرضها على السادة المشرفين وبعد إدخـال                
محكـم مـن    ) ١٢( عرضه على عـدد     التعديلات اللازمة على المقياس وإعادة صياغة العبارات تم         

  .أساتذة الصحة النفسية وعلم النفس  وذلك لإبداء الرأى 
  :وفي ضوء ذلك قامت الباحثة بحساب التقدير الكمي والكيفي للاستجابات كما يلي

  التقدير الكمي  -أ 

 عن  قامت الباحثة بتفريغ أراء السادة المحكمين،وتم استبعاد العبارات التي قلت نسبة الاتفاق عليها            
 ـ التي   و بعدين في   عبارات   ) ٤(   عدد وفي ضوء آراء السادة المحكمين تم استبعاد      % ٨٠  تحظي

  .من آراء المحكمين % ٨٠بنسبة اتفاق أقل من 

 التقدير الكيفي  -ب 

قامت الباحثة بإجراء التعديلات وصياغة بعض العبارات بناء على أراء السادة المحكمين والمراجعة             
عبارات بناء على ما أسفر عنه      ) ٧(عبارات وتعديل عدد    ) ٤(تم حذف عدد    النهائية للمفردات حيث    

أرقام العبـارات    التحكيم والدراسة الاستطلاعية ، والجدول التالي يوضح أرقام العبارات المستبعدة و          
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  .المعدل عليها وأعدادهم كنتيجة للتحكيم
 تحديد نوع الاستجابة وطريقة التصحيح )٣

أنسب الطرق في تقدير استجابة المفحوصين حيث تتدرج فيها الإجابـة     likertتعد طريقة ليكرت 
من أقصى درجات الموافقة إلى أقصى درجات الرفض ، وتتدرج طريقة ليكرت على خمس مستويات               
، وقد استخدمت الباحثة ثلاثة مستويات فقط لتسهيل استجابة المفحوصين عليها وهى على النحـو               

  :التالي
        تنطبق الى حد ما      لاتنطبقالاستجابة       تنطبق

  ١                  ٢                ٣الدرجة          
إذا كان اختياره تنطبق الى حد ما ،        ) ب(إذا كان اختياره تنطبق ،      ) أ  )(الكفيف  (حيث يكتب المراهق  

رايـل ، وتعـد      حيت إن المقياس المقدم له تكون مكتوبة  بلغـة ب           قإذا كان اختياره لا تنطب    ) ج  ( 
الدرجة الإجمالية هي درجة الفرد في إدارة الضغوط النفسية، ، وتعبر الدرجة المرتفعة عن مستوى               
مرتفع في إدارة الضغوط النفسية ، في حين تعبر الدرجة المنخفضة عن مستوى منخفض في إدارة                

  .الضغوط النفسية

 تقنين المقياس: رابعا

 سوف يجرى عليها الدراسة     التينة استطلاعية ممثلة للعينة     قامت الباحثة بتطبيق المقياس على عي     
 حيث استخدمت بيانات هذه العينة       النور للمكفوفين بالزقازيق    مدارس طالباً وطالبة من  ) ٣٠(وعددها

وفي ضوء نتائج العينة لحساب الصدق والثبات لـلأدوات قامـت           . الحالية تقنين أدوات الدراسة     في
 .ت للمقياسالباحثة بحساب الصدق والثبا

  :صدق المقياسحساب   - أ
  :اتبعت الباحثة الطرق التالية للتحقق من صدق المقياس 

 Content Validityصدق المحتوى  )١

 مـن   ا محكم ١٢قامت الباحثة للتحقق من صدق المحتوى بعرض المقياس في صورته الأولية على             
 – القـاهرة    - بورسـعيد  -ق الزقازي –بنها  ( ، بكليات التربية      أساتذة علم النفس والصحة النفسية    

 التي يقيسها ومدى ملاءمتهـا     للأبعاد الرأي في مدى انتماء العبارة       إبداء وذلك بغرض    )الاسماعلية  
  ٩٥- % ٨٠للام للتي لديها فرد معاق سمعيا وكانت نسبة اتفاق المحكمين على عبارات المقيـاس               

%  
 Internal Consistencyالاتساق الداخلي  )٢

 وكـذلك   ، البنود مع بعضها البعض داخل المقياس      أو على مدى ارتباط الوحدات      وتعتمد هذه الطريقة  
  : بند مع المقياس ككل وقد قامت الباحثة بـ بعد أوارتباط كل 
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  .بين كل مفردة والدرجة  لكل بعد على حدة الداخلي الاتساق  حساب: أولا •
 للمقياس واتـضح أن جميـع       بين أبعاد المقياس والدرجة الكلية     معاملات الارتباط    حساب: ثانيا •

معاملات الارتباط دالة إحصائيا بين جميع أبعاد المقياس والدرجة الكلية له مما يدل علـى تماسـك                 
وأنه ) إدارة الضغوط النفسية  ( المقياس وترابطه وأنه صادق في قياس الظاهرة التي وضع لقياسها           

 .الغير دالةصالح للاستخدام في الدراسة الحالية وذلك بعد حذف العبارات 

  حساب ثبات المقياس  -  ب
   كرونباخألفابطريقة  •

 وذلك بطريقة  SPSS (10)مفردات المقياس باستخدام برنامج الإحصاءقامت الباحثة بحساب ثبات 
لكل بعد في حالة حذف المفردة ومماثلتها بمعامل ألفـا   Cronbach’s Alphaمعامل ألفا كرونباخ 

لعام فهي تعد ثابتة ، وإذا كانت أكبر من معامل ألفا العام فهـي              العام فإذا كانت أقل من معامل ألفا ا       
  )٣٠= ن (لدى العينة الكلية غير ثابتة وحذفها يرفع من ثبات المقياس 

  الصورة النهائية للمقياس: خامسا
 أصـبح المقيـاس يتكـون       إدارة الضغوط النفـسية      والثبات لمقياس    ،بعد حساب مؤشرات الصدق   

  .أربعة أبعاد ثم قامت الباحثة  بترتيب عبارات المقياس ترتيبات دائريا ى مفردة موزعة عل) ٣٣(من
   :ةالأدوات الإكلينيكي* 

إن تاريخ الحالة بوصـفه أداة تكـشف لنـا      ) ٢٠٠٠عبد االله عسكر،    : إعداد  : ( تاريخ الحالة    )١
لينكى لجمـع   وقائع حياة  المريض منذ ميلاده حتى الآن، كما أنها تعد الخطوة الأولى في العمل الإك               

معلومات تاريخية عن المريض ومشكلاته بأسلوب علمي منظم ، وتشمل اسـتمارة تـاريخ الحالـة                
 ظروف الحمل والولادة مدة الحمل وحالـة الأم الـصحية اثنـاء             –التاريخ الطفولى وأحوال النمو     ( 

 –تطعـيم   (  – الرعاية الصحية الأولية     – الامراض التى أصابت الطفل في الشهور الأولى         –الحمل  
 كيفيـة مـسار عمليـة ضـبط         –) طبيعية أم صناعية    (  نوع الرضاعة    – أسلوب الفطام    –) تغذية  

 هل توجد إعاقة – بداية الكلام – بداية الحبو والمشي والمظاهر الحركية الأخرى       –الإخراج وتوقفها   
  )حسية أو حركية ظاهرة 

 

 المقابلة أداة بارزة من أدوات البحـث        تعد )٢٠٠٠عبد االله عسكر،    : إعداد  (المقابلة الموجهة    )٢
 علم النفس الإكلينكى ، وفى غيره من العلوم  وتبرز أهمية المقابلة في الميدان الإكلينكى                فيالعلمي  

من حقيقة كونها الأداة الرئيسية التي يستخدمها الأخصائيون في مجالي التشخيص والعلاج النفسي             
 .بعد) ١١(وتتكون المقابلة الموجهة من 

  )احمد عبد العزيز سلامة: إعداد جوزيف ساكس ، ترجمة(ختبار ساكس لتكملة الجمل   ا )٣
 – الجـنس    –الأسـرة   : يهدف اختبار ساكس إلى دراسة مجالات أربعة من مجالات التوافق هـي             
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وقد لاحظ ساكس أن عبارات الاختبار تتـيح        ..  فكرة المرء عن نفسه      –العلاقات الإنسانية المتبادلة    
اً كافية للتعبير عن اتجاهاته وبشكل يسمح للسيكولوجي أن يستدل منها علـى اتجاهـات               للفرد فرص 

الشخصية السائدة ، وتفيده في الكشف عن الحالات المرضية وتعطى للأخـصائي الإكلينيكـي أدلـة                
  .مهمة عن محتوى اتجاهات المريض ومشاعره

  نتائج الدراسة
  النتائج السيكومترية: أولا

 :الأولاختبار صحة الفرض 
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الجنـسين مـن المـراهقين             " ينص الفرض الأول على أنه      

 "المكفوفين في إدارة الضغوط النفسية
وللتحقق من اختبار صحة الفرض الأول قامت الباحثة بحـساب المتوسـط الحـسابي والانحـراف                

 ـ  ) ٣٠(المعياري لدرجات كل من الـذكور وعـددهم ن           ثـم اسـتخدمت    ) ٢١( ددهم  والإنـاث وع
لحساب الفروق بين متوسطات درجات الذكور والإناث المكفوفين على مقيـاس إدارة            ) ت  (  اختبار

  :الضغوط النفسية والجدول التالي يوضح ذلك
   )١(جدول

المكفوفين على مقياس إدارة لدلالة الفروق بين متوسطات درجات الذكور والإناث ) ت(نتائج اختبار 
 .فسيةالضغوط الن

  )٢١( إناث ن   )٣٠( ذكور ن 
  أبعاد المقياس

  ع  م  ع  م
  دلالتها  قيمة ت

  غير دالة  ٠,٨٣  ١,٤١  ٢٤,١٢  ١,٩٦  ١٢,٦٣  مهارة الاسترخاء

مهارة التفكير الإيجابي وحل 
  المشكلات

  غير دالة  ١,٣٤-  ٢,٢٧  ١٨,١٩  ٢,٥٠  ١٧,٣٣

مهارة تنظيم الضغوط 
  والتوتر

١,٧٥- ٢,٣٩  ٢٢,٦٢ ١,١٨ ٢١,٤٣  غير دالة 

 غير دالة  ١,٥١ ٢,١٧ ٢٠,١٤ ٢,٥٢ ١٩,١٧  مهارة المرونة التكيفية

الدرجة الكلية لإدارة 
  الضغوط

 غير دالة  ١,٦٥ ٤,٨٥ ٧٣,١٩  ٦,٠٢ ٧٠,٥٧

 

  :مايلي) ١(يتضح من جدول 
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الجنسين من المراهقين المكفوفين في إدارة الضغوط               •

 مهـارة تنظـيم الـضغوط       – مهارة التفكير الايجابي وحل المشكلات       –رة الاسترخاء   مها( النفسية  
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 ) . الدرجة الكلية للمقياس – مهارة المرونة التكيفية –والتوتر 

  .وبالتالي فان هذه النتيجة تحقق الفرض الأول كلياً
  :مناقشة نتائج الفرض الأول

عدم وجود أي دراسات تناولت الفـروق بـين         لم تتفق أو تختلف هذه النتيجة مع أي دراسة سابقة ل          
 مهارة  –مهارة الاسترخاء   (الجنسين من المراهقين المكفوفين في إدارة الضغوط النفسية في الأبعاد           

 – مهـارة المرونـة التكيفيـة        – مهارة تنظيم الضغوط والتوتر      –التفكير الإيجابي وحل المشكلات     
وترى الباحثة أن عدم وجـود فـروق بـين          . لباحثة  وذلك في حدود علم ا    ) الدرجة الكلية للمقياس    

الجنسين ربما يرجع إلى التشابه في الظروف الاجتماعية مثل أساليب تنشئة الـذكور والإنـاث ، أو                 
نفس الإعاقة التي يعانون منها حيث يعانى الجنسين من عدم  إمكانيات التواصل مع العالم الخارجي                

نسان المادية واحته النفسية ، فيعد كـف البـصر الإعاقـة             والتحكم فيه وتسخيره لخدمة حاجات الإ     
  .للكفيف من التمتع بهذه الراحة وهذه الامتيازات ويجعل هاجسه الأول هو الأمن والطمأنينة

نجد أنها   ) Sandi , 2004(وإذا نظرنا إلى الدراسات التي تناولت إدارة الضغوط مثل دراسة سانديا 
المراهقين المبصرين لصالح الذكور على مقيـاس إدارة الـضغوط          وجدت فروق داله إحصائيا  لدى       

والتي أكدت أيضا  وجـود فـروق بـين المـراهقين      (Schafer , 2006 )النفسية، دراسة شافير 
والتي أسفرت علـى أن برنـامج       ) ٢٠٠٠صبحي الكافوري ،  ( ، ودراسة   .المبصرين لصالح الذكور  

خطاء التفكير وتشجيع العقلانية وزيادة قـدرة الفـرد         العلاج السلوكي المعرفي قد ساهم في تعديل أ       
على تجريب الحلول البديلة للمشكلات  واستخدام مهـارات عديـدة منهـا مهـارة إدارة الوقـت،                  

  .الاسترخاء العضلي،الاسترخاء عن طريق التخيل، مهارات حل المشكلات 
ة بين متوسطات درجات    والتي أوجدت فروق ذات دلالة إحصائي     ) ٢٠٠٥عطية عطية ،    ( أما دراسة   

الذكور والإناث المكفوفين على مقياس الضغوط لصالح الإناث وذلك تماشيا مع واقع المكفوفين مـن               
 الإناث أقل من الذكور في التواصل مع غيرهم ، كما أنهـن أقـل إحـساسا                 نالذكور والإناث حيث إ   

امة أو قدرتهن على التواصل     بالأمن والثقة بالنفس لعدم قدرتهن على التواجد بمفردهن في أماكن ع          
. في حين نجد أن الذكور أكثر قدرة على إقامة صداقة مع المعلمين العاديين              . والتفاهم مع العاديين    

  .ولذلك فان الذكور لديهم تقدير ذاتي إيجابي وفهم لقدراتهم أكثر من الإناث 
 :اختبار صحة الفرض الثاني

كـف  ( ذات دلالة إحصائية بين المراهقين المكفوفين        فروق   دلا توج " ينص الفرض الثاني على أنه      
  ".في إدارة الضغوط النفسية ) كف كلى ( والمراهقين المكفوفين ) جزئي 

وللتحقق من اختبار صحة الفرض الثاني قامت الباحثة بحساب دلالـة الفـروق ومـستوى الدلالـة        
للمكفوفين كف كلـى    ) ١٨(ون  )  ٣٣(باستخدام اختبار مان وتني لدرجات المكفوفين كف جزئي ن          
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  :على مقياس إدارة الضغوط النفسية والجدول التالي يوضح ذلك
   )٢(جدول

مقياس إدارة  كف جزئي وكف كلى على ننتائج اختبار مان وتني لدلالة الفروق بين المكفوفي
  الضغوط النفسية

  )٢١( إناث ن   )٣٠( ذكور ن 
  أبعاد المقياس

  ع  م  ع  م
  دلالتها  قيمة ت

  غير دالة  ٠,٨٣  ١,٤١  ٢٤,١٢   ١,٩٦  ١٢,٦٣  ة الاسترخاءمهار

مهارة التفكير الإيجابي وحل 
  المشكلات

  غير دالة  ١,٣٤-  ٢,٢٧  ١٨,١٩  ٢,٥٠  ١٧,٣٣

مهارة تنظيم الضغوط 
  والتوتر

 غير دالة  ١�٧٥- ٢,٣٩  ٢٢,٦٢ ١,١٨ ٢١,٤٣

 غير دالة  ١,٥١ ٢,١٧ ٢٠,١٤ ٢,٥٢ ١٩,١٧  مهارة المرونة التكيفية

 غير دالة  ١,٦٥ ٤,٨٥ ٧٣,١٩  ٦,٠٢ ٧٠,٥٧   الكلية لإدارة الضغوطالدرجة

  :مايلي) ٢(يتضح من جدول 
والمـراهقين  ) كف جزئي   ( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المراهقين المكفوفين             •

 مهـارة التفكيـر     -مهارة الاسترخاء ( في إدارة الضغوط النفسية في الأبعاد     ) كف كلى   ( المكفوفين  
 الدرجة الكليـة    - مهارة المرونة التكيفية   - مهارة تنظيم الضغوط والتوتر    -ابي وحل المشكلات  الإيج

 .وبالتالي فإن هذه النتيجة تحقق الفرض الثانى كلياً) للمقياس
  

  :مناقشة نتائج الفرض الثاني �
 يختلف أسلوب التفكير والمواجهة والإدارة للمراهق عن الأطفال حيث يتميـز تفكيـر المراهـق                  

بحريه،إذ إن العمليات العقلية تتزايد في مرونتها والتحكم فيها هذه المرونة تمكـن المراهـق مـن                 
التفكير دون استخدام أشياء حقيقة أو أحداث واقعية، حيث يستطيع التحليق بفكره بعيدا في الزمـان                

داد فتـز ،    ) ٧٤: ٢٠٠٧دعـاء زكـى ،      .( والمكان مستخدما مفاهيم لايمكن ربطها بخبرات حسية      
والسريعة معقدة الجوانب ،  للنقد فيما يتعلق بالتغيرات الجسمية المتلاحقة لمراهق الكفيفا ةحساسي

التغيرات التي طرأت على الجسم ويتطلب نوعا  ويكون المراهق صورة ذهنية تتغير بطبيعة الحال مع
م الجسم عند الجسم النامي ، ويسهم الآخرون في نمو مفهو من التوافق وتكوين مفهوم موجب عن

ليست في الجلوس وإغماض العينـين   حتاج الإنسان لمهارة الاسترخاء  وهيوبالتالي يالمراهقين ،
، وليست رغبـة تعبـر      إدارة ضغوطه النفسية والحياتية     فقط وإنما هي سلوك لتخفيف أو إنهاء أي         

الـضغوط المتمثلـة   وهذا لا يأتي إلا بإتباع المهـارات اللازمـة لإدارة   على الذهن دون أثر يذكر ،      
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 - مهارة تنظيم الضغوط والتـوتر     - مهارة التفكير الإيجابي وحل المشكلات     -مهارة الاسترخاء ( في
واحـدة  )  الجزئـي    –الكلـى   ( ولأن البيئة التي يعيشها المراهق الكفيف       ) مهارة المرونة التكيفية  

وق ذات دلالة إحـصائية     والإعاقة البصرية موجودة لدى الاثنين ترجع الباحثة نتيجة عدم وجود فر          
فـي إدارة الـضغوط     ) كف كلى   ( والمراهقين المكفوفين   ) كف جزئي   ( بين المراهقين المكفوفين      

 مهـارة تنظـيم     - مهارة التفكير الإيجابي وحل المـشكلات      -مهارة الاسترخاء ( النفسية في الأبعاد  
  لى هذه الأسبابإ)  الدرجة الكلية للمقياس- مهارة المرونة التكيفية-الضغوط والتوتر

  النتائج الاكلينكية: ثانيا
  :اختبار الفرض الثالث

بـاختلاف درجـة إدارة      المراهق الكفيـف  شخصية  تختلف دينامية   " ينص الفرض الثالث على أنه      
وللتحقق من صحة هذا الفرض قامت الباحثة باختيار نمطين لإدارة الـضغوط   ".الضغوط النفسية لديه  

مرتفـع  ( نحيث أجريت الدراسة على حالتين من المراهقين المكفوفي       ) المرتفع والمنخفض ( النفسية  
واستخدمت الباحثة اختبار تكملة الجمل، ثم فسرت فـي         ) ومنخفض إدارة الضغوط  ) إدارة الضغوط   

ضوء الإطار النظري والدراسات السابقة والاستناد إلى نظرية التحليل النفسي ، والاعتماد أيضا على              
ل التعرف على الأحداث والصراعات التي وقعت في مرحلة الطفولة وتأثيرهـا            تاريخ الحالة من خلا   

  وكذلك الديناميات والعوامل اللاشعورية التي تـتحكم فـي           ةعلى السلوك الراهن والمقابلة الإكلينيكي    
  .الحاجات النفسية لدى المراهق الكفيف

  

  مناقشة نتائج الدراسة الاكلينكية
يرهم فى ضوء اختبار ساكس لتكملة الجمل بأن هناك علاقة ديناميه            يتضح لنا من الحالتين وتفس       

بين الحاجات النفسية  للمراهق الكفيف و الشخصية ذاتها وبين طريقته لإدارة الـضغوط النفـسية،                
وهذا يتضح في مبدأ التقاء الوقائع بين البيانات والمعلومات التي حصلت عليها الباحثة من الأدوات               

ؤشرات الاضطراب والصراعات الانفعالية التي قد تظهر في أداة وتعود لتظهر فـي       المختلفة فكانت م  
 الموجهة أو اختبـار     ةأداة تالية سواء المقاييس السيكومترية أو تاريخ الحالة أو  المقابلة الإكلينيكي           

ساكس لتكملة الجمل، كذلك تحقق مبدأ التكامل بين معطيات واستجابات الحالة على اختبار سـاكس               
الصراعات كملة الجمل والتي أسفرت عن إيجاد الاضطرابات التي يعانى منها المراهق الكفيف وأن              لت

 أو إدارة ضغوط  نفـسية مرتفعـة   بصورة عامة سواء كانوا ذوي الكفيف  النفسية التي يعاني منها
اهق كما تكشف لنا الصورة الإكلينكية الدينامية لشخصية المر        .ى إدارة ضغوط نفسية  منخفضة       ذو

الكفيف سواء مرتفع إدارة الضغوط النفسية أو منخفض إدارة الضغوط النفسية عن أهم المـشكلات               
  الشعور بالأمن والطمأنينة   عدم  : النفسية والشخصية التي قد يعانى منها المراهق الكفيف  وأهمها           

ه المستقبل كما يتضح    ، فقدان الثقة بالنفس وبالآخرين ،والقلق تجا       الميل إلى الانعزالية والعدوانية      و



  رشا محمد على مبروك                         أساليب إدارة الضغوط النفسية وعلاقتها بالجنس لدى المراهق الكفيف

  

                                                                                                         

   جامعة بورسعيد–      مجلة كلية التربية    م                                 ٢٠١١ يونيو–العاشر  العدد 
  

  ٥٧٥ 

  :أن الحاجات النفسية لدى المراهقين المكفوفين تتحكم فيه عدة مؤشرات أهمها

حيث تختلف الحاجات النفسية للمراهق الكفيف كف جزئي عن حاجات المراهـق            : درجة الإعاقة    •
  .الكفيف كف كلى

شـباع حاجاتـه    يحاول المراهق الكفيف تحقيق التوازن النفسي الذي يحقـق إ         : التكيف النفسي    •
  .النفسية ويحقق به أهدافه التي يرجوها

سلبية متشائمة تنتهي إلى حيث بدأت بالفشل دائما ويكون الماضى مليئـا            : النظرة إلى المستقبل   •
 .بخبرات الاكتئاب والأسى الذي يطرد المعاق إلى الخوف من المحاولة للنظر الى المستقبل

ه مراقب من المبصرين لسلوكه وأنهـم يرصـدون         حيث يشعور الكفيف أن   : الخوف من المراقبة     •
عليه أخطاءه ، هذا يجعله دائم التوتر وأكثر عرضة لعدم الإحساس بالأمان وهذا يجعله أحيانا يسلك                

 .سلوكاً غير مقبول اجتماعيا لتفادي الوقوع في الخطأ
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  المراجع
  المراجع العربية

) أساليب المواجهة ( عية المدرسية   الضغوط النفسية والاجتما  ): ٢٠٠٣(أحمد نبيل البحراوى     -١
دراسة مقارنة بين شرائح اجتماعية لدى طلبة وطالبات المرحلة الإعدادية ، رسالة ماجستير،  معهد               

  .دراسات الطفولة ، قسم الدراسات النفسية الاجتماعية، جامعة عين شمس
 لـدى الطالبـات     فاعلية برنامج لتنمية التفكير الايجابي    ): ٢٠٠٦(أماني سعيدة سيد إبراهيم      -٢

، مجلة كلية التربية بالاسماعلية، جامعة      )في ضوء النموذج المعرفي   ( المعرضات للضغوط النفسية    
  .١٦٩-١٠٥، يناير،ص ص)٤(قناة السويس، ع

الاسـباب  " الـضغوط الاسـرية والنفـسية       ) : ٢٠٠٧( أماني عبد المقصود وتهاني عثمان     -٣
  .مكتبة الانجلو المصرية:  ، القاهرة "والعلاج

إدارة الضغوط، مركز تطوير الدراسات العليـا والبحـوث فـي           ): ٢٠٠٧(جمعة سيد يوسف     -٤
  .جامعة القاهرة : العلوم الهندسية، كلية الهندسة

ضغوط الحياة وأساليب مواجهتها ، القاهرة ، زهراء        ) : ٢٠٠٦( حسن مصطفى عبد المعطى    -٥
  .الشرق

ذوى الاحتياجات الخاصة ، مكتبـة      سيكولوجية الاطفال    ): ٢٠٠٢( خالد عبد الرازق السيد      -٦
  .جامعة الإسكندرية : كلية التربية

التطلع المهني وعلاقته بـإدارة الحيـاة لـدى الكفيـف           ): ٢٠٠٧(دعاء محمود زكي علي      -٧
  .المراهق، رسالة ماجستير، قسم الصحة النفسية، كلية التربية، جامعة عين شمس 

بطارية قيـاس الـضغوط      ) : ١٩٩٨ (زيدان احمد السرطاوى ، عبد العزيز السيد الشخص          -٨
، العـين ،    ) دليـل المقـاييس     ( النفسية و أساليب المواجهة و الاحتياجات لولياء امور المعـاقين           

  .دار الكتاب العربى : الامارات 
مركـز  : الصحة النفسية و الارشاد النفسى ، الاسكندرية         ) : ٢٠٠٨( سيد محمود الطواب     -٩

  .الإسكندرية للكتاب 
فعالية برنامج علاجي سـلوكي معرفـي فـي إدارة          ): ٢٠٠٠( الفتاح الكافوري صبحي عبد    - ١٠

الضغوط النفسية لدى عينة من طلاب كلية التربية، مجلة البحوث التربوية والنفسية ،كلية التربية ،               
  .١٢٢-٩٧ ،ص ١٥، السنة)٣(جامعة المنوفية، ع

طيبة للنـشر   : لقاهرة  الإعاقة البصرية،ا ): ٢٠٠٨(طارق عبد الرؤوف وربيع عبد الرؤوف        - ١١
  .والتوزيع

اسـتراتيجيات إدارة الـضغوط      ): ٢٠٠٦( طه عبد العظيم حسين وسلامه عبدالعظيم حسين       - ١٢
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  .دار الفكر العربى:  ، الأردن ) ١( التربوية والنفسية،  سلسلة الإدارة التربوية الحديثة 
، ٧الخاصـة     الإعاقة الحسية، سلـسلة ذوي الاحتياجـات        ) : ٢٠٠٤(عادل عبد االله محمد      - ١٣

  .القاهرة ، دار الرشاد 
  .مكتبة الشروق: تاريخ الحالة ، القاهرة ) : ٢٠٠٠(عبد االله عسكر  - ١٤
  .مكتبة الشروق: المقابلة الموجهة الإكلينكية ، القاهرة ) :٢٠٠٠(عبد االله عسكر  -١٥

الضغوط النفسية لدى الكفيف و علاقتها باتجاهات الاسـرة          ) : ٢٠٠٥( عطية عطية أحمد     - ١٦
  ٧٠-١، ) ٧٠(   ، ع ٢٢عاقة ، مجلة التربية المعاصرة ، مج نحو الا

، ١ ط –الإعاقة الحسية المفهوم والأنـواع وبـرامج الرعايـة          ): ٢٠٠٥(مدحت أبو النصر     - ١٧
  .مجموعة النيل العربية : القاهرة

السلوك الإداري للمراهـق الكفيـف وعلاقتـه بـبعض          ): ٢٠٠٣(منى حسين محمد الدهان      - ١٨
 ٥٢٥أكتوبر  ص ص     ) ٤(، ع   ١٣لاجتماعية، مجلة الدراسات النفسية ، مجلد       المتغيرات النفسية وا  

– ٥٥٣.   
أساليب مواجهة الـضغوط لـدى طـلاب المـرحلتين          ): ٢٠٠٢(منى محمود محمد عبد االله       - ١٩

دراسة مقارنة بين الريف والحضر ، رسالة دكتوراة ، معهد الدراسات النفسية            . الاعدادية والثانوية   
  .عة عين شمس والاجتماعية ،  جام

مكتبـة  :   نظرياتها، القاهرة –الضغوط النفسية طبيعتها  ):  ١٩٩٩(هارون توفيق الرشيدى     - ٢٠
 .الانجلو المصرية 

المدخل إلى التربيـة    ): ٢٠٠١ (، عبد العزيز السرطاوي و جميل الصمادي      يوسف القريوتي    - ٢١
 .ر والتوزيع دار القلم للنش : الخاصة، الطبعة الثانية، الإمارات العربية المتحدة
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