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 مكدمة

خلعصظ خلطي نعيػ فيه بالتغيظ خلمستمظ وخلتؾوظ خلسظيع في مختمك جوخند خلحياذ، بما  "يتميع
في طلم خلمعاظك وخلحقائل خلعممية خلتي تتغيقظ وتتؾقوظ بسقظمة مط،مقة، وطلقم نتيجقة خ نلجقاظ خلمعظفقي 

ا خلمتقضمة، مما يقثثظ بقضوظف فقي مختمقك تنشقؾتنا خلحياتيقة، وخ كتشافار خلحضيثة خلمتلاحقة وخلتكنولوجي
 (91ه، ؼ7002وت،مها خلعممية خلتعميمية". )عيو خلضيو، 

"وقض تكضر تكنولوجيا خلتعميه ت،مية خلضوظ خلطي تمعبه في مجان خلتعميه وخلتعمه، فقض خعضخض خلتعمه 
ر كثيقظخ فقي مجقا ر خلتعمقيه خلمختملقة، فق طخ تألقا بلضن خلتقنيار خلمتقضمة حاليا، وتكنولوجيقا خلتعمقيه تثقظ 

كقاو خووظوبيقوو وخومظيكيقوو وخليابقانيوو ققض تسقهموخ كثيقظخ فقي خنتشقاظ ،قطف خلتقنيقار، فباسققتؾامة تي 
 (52ه، ؼ7002جنساو خليوه تو يقتني خلوسيمة خلتي تسامضف في مجان خلتعميه". ) ن وخلجنضي، 

ة وتجهعذ خلتميلوو خلمحمولة، سوك يستؾيع خوفظخض "ومع ؿهوظ خلحاسبار خلإلكتظونية خلمحمول
( في تي وقر Onlineخلحصون ممى خلبيانار خلمظغوبة مو قوخمض خلبيانار مو ؾظيل خ تصان خلمباشظ )

 (772ه، ؼ7002وتي مكاو". )مكاوي، 
"وتعتبظ تقنية خلمعمومار ممثمة في خلحاسد وخلإنتظنر وما يمحل بهما مو وسقائؾ متعقضضذ مقو 

وسائن توفيظ بيئة تعميميقة ثظيقة حيقز يمكقو خلعمقن فقي مشقاظيع تعاونيقة، ويمكقو لمؾمبقة تؾقويظ  تنجح
معقظفتهه مققو خققلان خ تصققان بقالعملام وخلمعممققيو وخلخبققظخم، وتقققع ممقى خلؾققلاد مسققثولية خلبحققز مققو 

ظخر خلمعمومار وصياغتها مما ينمقي مهقاظخر خلتلكيقظ لقضيهه، كمقا تو خ تصقان مبقظ خلإنتظنقر ينمقي مهقا
 (92ه، ؼ7002خلمغار في شتى خلموخضيع ومختمك خلمستويار". )بسيوني، 

"ويمكو تمييع نمو وتقضه خلتعميه وخلتضظيد مو بعض بوصله بأنه خنتقان مو خلتعميه مو بعقض جلقى 
خلتعميه خلإلكتظوني ثه جلى خلتعميه خلجوخن خلمحمقون، وتتوخفقل ،قطف خلمظخحقن خلقثلاز مقو خلتنميقة مقع تقأثظ 

ع بالثوظذ خلصنامية مو خلقظو خلثامو مشظ جلى خلققظو خلتاسقع مشقظ، ثقه ثقوظذ خلإلكتظونيقار فقي خلمجتم
ه، 7002خلثمانينار ثه ثوظذ خ تصا ر خللاسمكية في خلسنوخر خوخيظذ مو خلقظو خلعشقظيو" )بسقيوني، 

س خلتعمه ، ت( "تو تأثيظ ثوظذ خلمعمومار وخ تصا ر له يقك منض نموط7002(. وتضاك ساله )710ؼ
خلإلكتظوني خلطي يستخضه خلتقنيار خلسمكية في خلتعميه بن تفظع نموطجا جضيضخ يعض نقمة نومية جضيضذ بعض 

خلققطي يعتمققض ممققى توؿيققك خلتقنيققار  Mobile Learningخلققتعمه خلإلكتظونققي و،ققو نمققوطس خلققتعمه خلمتنقققن 
 Personalسامضخر خلظقمية خلشخصية ، وخلمMobile Phonesخللاسمكية في خلتعميه مثن خلهوختك خلمتنقمة 

Digital Assistants (PDAs) وحوخسيد خلموحة ،Tablet PCs(.709")ؼ 
"ويعقض خلققتعمه خلنقققان بمثابقة تؾققوظ ،ائققن وغيقظ مسققبول نحققو جتاحقة خلققتعمه خلإلكتظونققي لمؾققلاد 

وخمتلاكقا بقيو ولمضخظسيو في كافة خوعمنة وخومكنة، ومو خلان تكثظ وسائن خ تصان شيوما وخستخضخما 
خلمتعمميو و،و خلهقاتك خلنققانن نؿقظخ لإمكانيقة خقتنقام خلغالبيقة خلعؿمقى مقو خلمتعممقيو فقي كافقة خلمظخحقن 
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مكاناتهققا  خلضظخسققية مققو خلإمضخضيققة وحتققى خلجامعققة وجهققعذ خلهوختققك خلمحمولققة بأشققكالها وموضيلاتهققا وخ 
"شقكن مقو تشقكان خلقتعمه مقو بعقض  (. وينؿظ جلى خلتعمه خلمتنقن بأنقه929ه، ؼ7099خلمتعضضذ") ن، 

خلتي تتضمو خ تصان خللاسمكي مو خلان خوجهعذ خلمتنقمة ويحضز ،طخ خلنوـ مو خلتعمه منضما   يكوو 
خلمقتعمه مقيققضخ بمكققاو محققضض مسقبقا. وتتخؾققى خوجهققعذ خلمتنقمققة نؾقال خلمسققامضخر خلظقميققة خلشخصققية 

خلحوخسقد خلمحمولقة خللاسقمكية وتنؿمقة خولعقاد وخلهوختك خلطكية لتتضمو مشقغلار خه بقي ثقظي وتجهقعذ 
خلمحمولة يضويا. ويعضخض شيوـ خوجهعذ خلتي تستخضه نؿاه تشغين تنضظويض، وخلبلاكبيظي وخلآيلوو وتجهعذ 
خلآيباض في خلتعمه خلمتنقن كما تو خلكثيظ مو خلشظكار تؾوظ تؾبيقار لمتعمه صممر خصيصا لهقطخ خلنقوـ 

 (.ecollegefinder, n.dمو خوجهعذ". )
مو خلملاحؿ في خلمممكة خلعظبية خلسقعوضية نمقو خلؾمقد وخسقتخضخه شقبكار خ تصقان بالإنتظنقر و 

لمظبققع خوون لعققاه  خلمممكققةوفقققا لمثشققظخر خوضخم لقؾققاـ خ تصققا ر وتقنيققة خلمعمومققار فققي  سققمكيا، و
مميقوو  2245مضض خلإشقتظخكار فقي خقضمار خ تصقا ر خلمتنقمقة حقوخلي  فقض وصنه( "7097) 7097

(، وتمثققن خلإشققتظخكار مسققبقة خلققضفع خلغالبيققة 9ه، شققكن ظقققه )7097جشققتظخم بنهايققة خلظبققع خوون لعققاه 
%، وبقطلم تكققوو نسقبة خ نتشقاظ لخققضمار خ تصقا ر خلمتنقمقة ممققى 52خلعؿمقى منهقا بنسققبة تتجقاوع 

بققظ شققبكار م ججمققالي خ شققتظخكار فققي خلنؾققال خلعققظيؽ%. وقققض بمقق  95542مسققتوا خلسققكاو حققوخلي 
لعقققاه  مميققوو خشققتظخم بنهايققة خلظبققع خوون 99412 حققوخليجلققى خ تصققا ر خلمتنقمققة بتعظيلهققا خلشققامن 

(، و،قي تشققمن خ شققتظخكار فقي خققضمار خلمعؾيققار )خلبيانقار( وخ شققتظخكار فققي 7شقكن ظقققه ) ،ه7097
مقا تقوفظف مقو ققضظخر باقار خ تصا ر خلصقوتية. ولققض تضا خ نتشقاظ خلمتعخيقض وجهقعذ خلهوختقك خلطكيقة و 

،ائمة جلى خستخضخمها بشكن وخسع مقو مختمقك خللئقار خلعمظيقة لمولقوس جلقى شقبكار خلإنتظنقر، و،قطخ مقا 
تضا جلى خظتلاـ كبيظ في مقضض خلمسقتخضميو سقوخم مقو ؾظيقل خلشقظخئح خلخاصقة بخقضمار خلمعؾيقار تو 

 ".خ شتظخم بباقار خلإنتظنر وخلنؾال خلعظيؽ باستخضخه خلشظخئح خلصوتية

                  
( ظسه بياني يوضح ججمالي مضض خ شتظخكار في خضمار خ تصا ر خلمتنقمة في خلسعوضية 9شكن ظقه )

 ه7097ه جلى خلظبع خوون مو ماه 7009مو ماه 
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، ه7097 تصا ر وتقنية خلمعمومار حتى خلظبع خ ون لعاه خمثشظخر خوضخم لقؾاـ بتصظك مو )
 ه(.7097

           
( ظسه بياني يوضح خعضياض خ شتظخكار في خضمار خلنؾال خلعظيؽ مبظ شبكار خ تصا ر 7شكن ظقه )

 ه 7097ه جلى خلظبع خوون مو ماه 7002خلمتنقمة في خلسعوضية مو ماه 
، ه7097 تصا ر وتقنية خلمعمومار حتى خلظبع خ ون لعاه خمثشظخر خوضخم لقؾاـ بتصظك مو )

 (.ه7097
وو،مية خلتعمه خلمتنقن في مممية خلتعميه وخلتعمه فقض مقضر خلعضيض مو خلمثتمظخر خوجنبية خلتقي 

International ( IADISتناولر خلكثيقظ مقو جوخنبقه ومنهقاج خلجمعيقة خلضوليقة لتنميقة مجتمقع خلمعمومقار )

Association for Development of the Information Society مقو مقثتمظخر ضوليقة  خلتقي مققضر سمسقمة
" International Conference on Mobile Learningسقنوية تحقر مسقمى "خلمقثتمظ خلقضولي لمقتعمه خلمتنققن 

فقي خلبظتغقان،  7005و  7002فقي خيظلنقضخ، ومقامي  7002فقي مالؾقا، ومقاه  7002بضتر مقو مقاه 
فققي  7097ومققاه فقي خسققبانيا،  7099فققي خلبظتغققان، ومققاه  7090فققي خسققبانيا، ومقاه  7001ومقاه 

وققض بقضت  mLearnتلمانيا. ومو خلمثتمظخر خلتقي خ،تمقر بقالتعمه خلمتنققن سمسقمة مقثتمظخر خلقتعمه خلمتنققن 
فقي لنقضو، ومققاه  7005بجامعقة بيظمنغهقاه فقي خلمممكقة خلمتحقضذ، ومقاه  7007تون مقثتمظ فقي مقاه 

في مضينة بانك  7002في مضينة كيد تاوو في جنود تفظيقيا، وماه  7002في ظوما، وماه  7002
فققي جامعققة وللظ،ققامبتوو فققي خلمممكققة  7005فققي ممبققوظو باسققتظخليا، ومققاه  7002فققي كنققضخ، ومققاه 
في فاليتا  7090في مضينة توظ نضو في خلو يار خلمتحضذ خومظيكية، وفي ماه  7001خلمتحضذ، وماه 
سقنكي فقي فنمنقضخ. فقي مضينقة ،م 7097في مضينقة بكقيو فقي خلصقيو، وفقي مقاه  7099بمالؾا، وماه 

 وغيظ،ا مو خلمثتمظخر ووظػ خلعمن.
ولقققض خ،تمققر خلعضيققض مققو خلضظخسققار وخلبحققوز بققالتعمه خلمتنقققن وتعمققه خلمغققة خلإنجميعيققة خلمتنقققن، 
وتكققضر نتائجهققا وتوصققياتها ممققى فامميققة وت،ميققة خوخققط بتكنولوجيققار خوجهققعذ خلمتنقمققة وضمجهققا ممققى 

، وممى مستوا خوفظخض كتعمه غيظ ظسمي )تعمه طختي يضمه خلتعمه مستوا خونؿمة خلتعميمية كتعمه ظسمي
خلظسقمي خلتقميقضي(، وضققظوظذ خ سقتلاضذ مقو تكنولوجيققا خلمعمومقار وخ تصقا ر وتوؿيلهققا فقي ممميتققي 

 خلتعميه وخلتعمه، ومو ،طف خلضظخسارج

http://www.citc.gov.sa/arabic/Reportsandstudies/Indicators/DocLib/Indicators%20Q1%202012%20-%20ARABIC.pdf
http://www.citc.gov.sa/arabic/Reportsandstudies/Indicators/DocLib/Indicators%20Q1%202012%20-%20ARABIC.pdf
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مقو خقلان نتقائ  وسقمار تعمقه خلمغقة خلمتنققن  ،ضفر جلى تحضيقض( خلتي Shih, 2007ضظخسة شيه )
مقاظنتقه مقع تعمقه خلمغقة ممقى خلإنتظنقر، وتؿهققظر خلنتقائ  تو جا،عيقة مهقاظذ خلقتعمه خلمتنققن منقض خلمققتعمه 
وظغبته في خستخضخه تسمود جضيض لمتعمه  يمعد ضوظخ حاسما في تحقيقل نتقائ  تفضقن فقي مجقان خلقتعمه 

 & Fallahkhair, Pemberton) باستخضخه خلتكنولوجيار خلمتنقمة. وضظخسة فلاش خيظ وبيمبظتوو وجظيليثغ

Griffiths, 2007 خلتي ،ضفر لإمضخض بيئة تعميمية لمغة خلإنجميعيقة باسقتخضخه خلهقاتك خلجقوخن وخلتملعيقوو )
خلتلاممي معتمضذ في تصميمها ممى ؾظيقة تو خلؾالد محوظ مممية خلتعمه، وتؿهظر خلنتقائ  خسقتجابار 

ميققة خلمصققممة مققو قبققن خلباحققز كانققر قابمققة للاسققتخضخه جيجابيققة مققو قبققن خلمتعممققيو وتو خلبيئققة خلتعمي
ومظغوبة ومليضذ كأضخذ لضمه تعمه خلمغة غيظ خلظسمي وتيضا لكسد خلمحتوا وخلمعظفة خلثقافية خلجضيقضذ. 

( خلتي ،ضفر جلى وصك ختجا،ار ؾلاد خلمغة خلإنجميعية كمغة تجنبية فقي Hayes, 2010وضظخسة ،ايغ )
جيقار خلقتعمه، وتؿهققظر خلنتقائ  تو ممقى مصققممي خلمنقا،  وخلمعممققيو تو خلجامعقة خلصقينية نحققو تكنولو 

يأخطوخ في خ متباظ خلموخضيع خلمتعمقة بالثقافة خلتي ينبغي تضمينها تثنام خلتضظيغ بالليضيو لغظؽ تعمه 
خلمغة، ومو خلممكو تضميو مملار فيضيو في تضظيغ خلنؾل خلصحيح بالليضيو خلطي يقظد خلصوظذ ممى 

وخلمساو منض نؾل خلكممار، وتيضا ممى مصممي خلمنا،  وخلمعمميو تو يظكعوخ ممى خستحضخز خلشلتيو 
تنشؾة تعتمض ممى خلؾالد ويكوو ،قو خلقطي يبقضت خلمحاضثقة ويقضيظ،ا منقض خسقتخضخه خلهقاتك خلمتنققن فقي 

 خلتعميه.
لمهقاظتي  MP3( خلتي خ،تمر بقياغ تثظ بظنام  خه بي ثقظي Al-Jarf, 2012وضظخسة ظيما خلجظك ) 

خ ستماـ وخلتحضز بالمغقة خ نجميعيقة مبنقي ممقى تسقاغ خلقتعمه خلقطختي لقضمه خلقتعمه خلتقميقضي فقي حجقظذ 
لمتعمه خلطختي لتؾويظ مهقاظتي خ سقتماـ وخلتحقضز  MP3خلضظخسة، وتثبتر خلنتائ  فاممية خستخضخه بظنام  

قسققه خلتظجمقة بجامعققة خلممققم  وطلقم فققي تععيقع مهققاظتي خ سققتماـ وخلتحقضز لؾالبققار خلسققنة خوولقى فققي
سعوض، وتكضر خلنتائ  ممى ت،مية تكنولوجيا خلنقَّان خلتي تمؾر جمكانية حقيقية لعياضذ خللظؼ خلتعميميقة 
خاظس حجظخر ضظخسة خلمغة خلإنجميعية كمغة تجنبية، وتمؾر خلؾالبار تحكه تكبظ في خلتعمه خلخاؼ بهقه. 

ي ،ضفر جلى خلتحقل مو تصوظخر متعممي خلمغة خلإنجميعية ( خلتMaria Cruz, 2012وضظخسة ماظيا كظوع )
خلقطي يعمقن بقالممغ  iPhoneتو  ipodفي ماضذ خوحيقام مقو تجقظبتهه خلمسقتقمة باسقتخضخه جهقاع  يبقوض 

ليتمه ويكمن تعمه خللصن، وتؿهظر خلنتائ  تو غالبيقة خلمتعممقيو فضقموخ ،قطف خوضخذ ك ضقافة مليقضذ مقع 
تو ،قطف خوضخذ عوضتهقه بالمسقامضذ بؾقظل فظيقضذ مقو ضقمنها تنهقه تصقبحوخ مجموـ ؾظقهه خلتعميمية، و 

 يستؾيعوو خلضظخسة في تي وقر وفي تي مكاو.
 مشللة الدراسة4

 حقؿ خلباحققز وجققوض ضققعك لققضا ؾققلاد خلمظحمقة خلثانويققة فققي خلمغققة خلإنجميعيققة وفققي خكتسققاد 
غة خلإنجميعية، كما  حؿ تيضا خمقتلام مهاظختها بشكن ماه، ووجوض ممن مو خوساليد خلتقميضية لتعمه خلم
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 Galaxyوخلجا كسققققي  iPhoneخلكثيقققظ مققققو ؾقققلاد خلمظحمققققة خلثانويقققة لمهوختققققك خلطكيقققة مثققققنج خ يلقققوو 
وغيظ،ققا مقو خلهوختققك خلطكيققة، بقن جو خلكثيققظ مققنهه يمتمكقوو خلحوخسققد خلموحيققة  BlackBerryوخلبلاكبيقظي 
وغيظ،ا مو خلحوخسد، وقض جطبر ،طف خوجهعذ خلحضيثقة  Galaxy Tabوخلجا كسي تاد  iPadمثنج خ يباض 

خ،تماه خلكثيظ مو خلؾلاد حتى تصبحر   تلاظقهه تغمد خووققار. ويتقوفظ خلكثيقظ مقو تؾبيققار وبقظخم  
تعمققه خلمغققة خلإنجميعيققة فققي خلمتققاجظ خلإلكتظونيققة وتيضققا خلتؾبيقققار خلمخصصققة لبققز خلمملققار خلصققوتية 

و ضظوغ تعمه خلمغة خلإنجميعية، ويوجض خلعضيض مو خلموخققع خلإلكتظونيقة في سمسمة م Podcastsوخلمظئية 
خلتي تضمه تعمه خلمغة خلإنجميعية وخلتي تسمح بمماظسة مهقاظخر خلمغقة خلإنجميعيقة خوساسقية )خ سقتماـ، 

في وخلقظخمذ، وخلتحضز، وخلكتابة( بالإضافة جلى ملظضخر وقوخمض خلمغة خلإنجميعية خلتي قض   يتسع خلوقر 
خلحصققؼ خلضظخسققية لتؾبيققل ومماظسققة جميققع خلمهققاظخر وتعويققض خلؾققلاد بققالملظضخر وقوخمققض خلمغققة خلتققي 
يحتاجونها لتععيع تعممهه لمغة خلإنجميعية. و،طف خوجهعذ تصبحر جعمخ مو حياذ خلؾلاد ف ما تو تكقوو 

مقا تو توؿقك ،ققطف خلتقنيقة خلحضيثقة خلمتنقمققة لقض مه حاجقار ؾلابنققا تضوخر لإلهقام خلؾقلاد مقو تعممهققه وخ 
خلتعميميقة وخ سققتلاضذ مقو معخيا،ققا فقي سققض خلقصقوظ خلققطي يتسقبد بققه قمقة وضققيل وققر حصققؼ خلمغققة 

 خلإنجميعية في خلمظحمة خلثانوية.
 أسئلة الدراسة

ما ت،مية خستخضخه خلهوختك خلطكية وخلحوخسد خلموحية في ضمه تعمه خلمغة خلإنجميعية لضا ؾلاد 
 خلمظحمة خلثانوية؟

 مو خلسثخن خلظئيغ خوسئمة خلتاليةجويتلظـ 

ما خ ستخضخمار خلممكنة لمهوختك خلطكية وخلحوخسد خلموحية في ضمه تعمه خلمغة خلإنجميعية  -9
 لضا ؾلاد خلمظحمة خلثانوية؟

ما خوضوخظ خلتي تمعبها خلهوختك خلطكية وخلحوخسد خلموحيقة فقي ضمقه تعمقه خلمغقة خلإنجميعيقة  -7
 لضا ؾلاد خلمظحمة خلثانوية؟

،قن توجقض فقظول طخر ض لقة جحصقائية بقيو متوسقؾار خسقتجابار مشقظفي ومعممقي خلمغققة  -5
خلإنجميعية تععا لمتغيظخر خلمث،ن خلضظخسي، وؾبيعة خلعمن، ومقضض سقنوخر خلخضمقة، ومقضض 

 خلضوظخر خلتضظيبية؟

 أهداف الدراسة

غة خلإنجميعية خلتعظك ممى ت،مية خستخضخه خلهوختك خلطكية وخلحوخسد خلموحية في ضمه تعمه خلم 
 لضا ؾلاد خلمظحمة خلثانوية مو خلان خلآتيج 

تحضيض خ ستخضخمار خلممكنة لمهوختك خلطكية وخلحوخسد خلموحية في ضمه تعمه خلمغة خلإنجميعية  -9
 لضا ؾلاد خلمظحمة خلثانوية.
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 تحضيض خوضوخظ خلتي تمعبها خلهوختك خلطكية وخلحوخسقد خلموحيقة فقي ضمقه تعمقه خلمغقة خلإنجميعيقة -7
 لضا ؾلاد خلمظحمة خلثانوية.

خلتعظك ممى مضا وجوض فظول طخر ض لة جحصائية بيو متوسؾار خستجابار معممي ومشظفي  -5
خلمغة خلإنجميعية تععا لمتغيظخر خلمث،ن خلضظخسي، وؾبيعة خلعمن، ومضض سنوخر خلخضمة، ومضض 

 خلضوظخر خلتضظيبية؟
 أهمية الدراسة

 تعوض ت،مية خلضظخسة جلى خلآتيج
ض مخؾؾقي ومؾققوظي خلمنقا،  فققي وعخظذ خلتظبيقة وخلتعمققيه لتبنقي مشققظومام لمتعمقيه خلمتنقققن تليق -9

لضمه تعمه خلمغة خلإنجميعية، وطلم ب ؾلال بظمجيار وتؾبيقار في خلمتاجظ خلإلكتظونية تقضمه 
 تعمه خلمغة خلإنجميعية في خلمممكة خلعظبية خلسعوضية.

ك خلطكيقة وخلحوخسقد خلموحيقة خلتقي يمتمكونهققا تعويقض ؾقلاد خلمظحمقة خلثانويقة لتوؿيقك خلهوختق -7
بتنعيقققن خلتؾبيققققار خلمتقققوفظذ فقققي خلمتقققاجظ خلإلكتظونيقققة خلتقققي تقققضمه تعمقققه خلمغقققة خلإنجميعيقققة 

 ,Wifi, 3Gوخ ستلاضذ منها في تي وقر وفي تي مكاو تتوفظ فيه شبكار خ تصان خللاسمكية )

4G.) 

ك قو خلمسامضذ في تحوين خلتعمه خلتقميضي فقي خلمجتمقع خ -5 لمحمقي جلقى تعمقه جلكتظونقي متنققن ينم 
خلمتعمميو مو خلحصون ممى ما يحتاجوو جليه مو معمومار في تي وقر وفي تي مكاو كما 

 ،و خلحان في خلضون خلمتقضمة.

مسقامضذ خوسققظ فقي تققوفيظ خلمقوخض خلتعميميققة وبنققائهه مقو خققلان تجهقعتهه خلمتنقمققة )،وختققك  -2
 و ضمه تعممهه في تي وقر وفي تي مكاو.حوخسد لوحية(، وبطلم يستؾيعو-طكية

فتح  فال بحثية جضيضذ تماه خلباحثيو في ،طخ خلمجان لمقياه بالمعيض مو خلضظخسار حون ،قطخ  -2
خلموضوـ خلطي يعتبظ مو تحضز ما توصمر جليقه خلتقنيقة فقي مجقان ضمقه وتععيقع تعمقه خلمغقة 

 خلإنجميعية.

 حدود الدراسة

 ض خلتاليةجخقتصظر خلضظخسة خلحالية ممى خلحضو 
 ،ق.9252-9255حضوض عمنية ج خللصن خلضظخسي خوون مو خلعاه خلضظخسي 

 حضوض مكانيةج خلمضخظغ خلثانوية ومكاتد خلتظبية وخلتعميه بمحافؿة جضذ.
حضوض موضوميةج ت،مية خستخضخه خلهوختك خلطكية وخلحوخسد خلموحية في ضمه تعمه خلمغة خلإنجميعية لضا 

 مو وجهة نؿظ مشظفي ومعممي خلمغة خلإنجميعية.ؾلاد خلمظحمة خلثانوية 
 حضوض بشظيةج  مشظفي خلمغة خلإنجميعية ومعممي خلمغة خلإنجميعية في خلمظحمة خلثانوية.
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 مصطلحات الدراسة

 M-Learningخلتعمه خلمتنقن 
،و تي نوـ مو خلتعمه خلطي يحضز منضما   يكوو خلمتعمه في مكاو ثابر ومحضض مسبقا، تو " 

مه خلطي يحضز منضما يستليض خلمتعمه مو فظؼ خلتعمه خلتي تتيحها وتوفظ،ا خلتكنولوجيار ،و خلتع
 (.O’Malley et al., 2003, p.6خلمتنقمة" )

ويعظفه خلباحز ججظخئيام بأنهج نوـ مو تنوخـ خلتعمه خلإلكتظوني خلطي يعتمض ممى تكنولوجيا خوجهعذ 
 ضخون ممى خ نتظنر. خلمتنقمة وخلتي تستخضه خلشبكار خللاسمكية لم

 Mobile-Assisted-Language-Learningتعمه خلمغة خ نجميعية خلمعاو باوجهعذ خلمتنقمة 
ينع او مو خلان خستخضخه جهاع MALLتعمه خلمغة خلمعاو بالنقان ) ع و  ( "يصك نهجا لتعمه خلمغة خلطي ينع عَّ

، Valarmathiغة خلمعاو بالحاسود" )محمون متنقن، و،و فظـ مو كنٍّ مو خلتعمه خلنقان و تعمه خلم
2011.) 

ويعظفه خلباحز ججظخئيام بأنهج تعمقه خلمغقة خلإنجميعيقة خلقطي يعتمقض ممقى خوجهقعذ خللاسقمكية خلمحمولقة 
وخلمتنقمة مثنج خلهوختك خلطكيةج كا يلوو وخلبلاكبيظي وخلجا كسقي، وخلحوخسقد خلموحيقةج كا يبقاض وبقلاي 

اد، ويستليض مو تؾبيقار تعميه خلمغة خلإنجميعية خلموجقوضذ فقي خلمتقاجظ بوم مو بلاكبيظي وجا كسي ت
خلإلكتظونية لمشظكار خلمصنعة لهطف خوجهعذ، ويستخضه ،طف خوجهعذ لمضخون ممى موخقع خ نتظنر خلتقي 

 تضمه تعمه خلمغة خلإنجميعية.

 Smart Phonesالهواتف الذكية 

تضمو وؿائك متقضمة تتعضا ججقظخم خلمكالمقار "خلهاتك خلطكي ،و ،اتك محمون متنقن خلطي ي 
ظسققان خلظسقائن خلنصققية، وخلكثيقظ مققو ،قطف خلهوختققك خلطكيقة لضيققه خلققضظذ ممققى مقظؽ خلصققوظ  خلهاتليقة وخ 
ظسان خلبظيض خلإلكتظوني وتصلح خلإنتظنر، وخلهوختك خلطكية خلحضيثة مثنج  وتشغين مملار خلليضيو وتلقض وخ 

تسققتؾيع تشققغين تؾبيقققار  Androidذ ممققى نؿققاه خلتشققغين تنضظويققض وخلهوختققك خلمعتمققض iPhoneخلآيلقوو 
 (..Techterms, n.dخلؾظك خلثالز خلطي يوفظ وؿائك   حضوض لها" )

ويعظفها خلباحز ججظخئيام بأنهاج تمقم خلهوختقك خلمتنقمقة وخلتقي تجمقع بقيو خصقائؼ خلهوختقك خلنقالقة وبقيو 
 يقار وتصلح موخقع خلإنتظنر.خصائؼ خلحوخسد خللاسمكية وب مكانها تنعين خلتؾب

 Tablet PCsالحواسب اللوحية 

ن ة في لوحة وخحضذ، وسمتها خلمميعذ ،ي خستخضخه شاشة   مَّ "،ي حوخسد للأغظخؽ خلعامة منض 
تعمن بالممغ كأضخذ جضخان، وخلحوخسد خلموحية خلحضيثة يته تشغيمها بوخسؾة خوصابع، ويعتبظ خلقمه 

(Stylusمجظض خياظ بعض تو كا )( "و في وقر سابل مؾمبا تساسياPC Mag, n.d..) 
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ويعظفها خلباحز ججظخئيام بأنهاج خلحوخسد خلموحية خلتي يمكو حممها باليض وخلتنقن بها بسهولة، وتعمن 
وخلجين  3Gوشبكار خلجين خلثالز   Wifiشاشاتها بالممغ تو بقمه خاؼ، وتضمه خلشبكار خللاسمكية 

خلإنتظنر مو خلان خلشبكار خللاسمكية، وب مكانها تنعين خلتؾبيقار وتستؾيع خلضخون ممى  4Gخلظخبع 
 وتصلح موخقع خلإنتظنر.

 المزحلة الجانوية

ه( تو "خلمظحمة خلثانوية في خلمممكة خلعظبية 7005طكظ خلسنبن وخلخؾيد ومتولي ومبضخلجوخض ) 
خلكلامذ خلمتوسؾة بعض خلسعوضية مضتها ثلاز سنوخر ضظخسية، وتقبن ؾلابها مو خلحاصميو ممى شهاضذ 

تو يكونوخ قض تتموخ خلخامسة مشظذ مو خلعمظ، وفي نهاية ،طف خلمظحمة يتقضه خلؾلاد جلى خمتحاو ماه 
(.  في 795يمنح خلناجحوو فيه شهاضذ خلضظخسة خلثانوية خلعامة خلتي تث،مهه للالتحال بالجامعة")ؼ

نما يقوه معممو كن مضظسة بتجهيع خلوقر خلحالي   يوجض خمتحاو ماه لجميع خلؾلاد في خلممم كة وخ 
 خ متحانار خلنهائية لؾلابهه.

ويعظفها خلباحز ججظخئيام بأنهاج تمم خلمظحمة خلتي تمي خلمظحمة خلمتوسؾة وتسبل خلمظحمة خلجامعية، 
خلان خلسنوخر خلثلاثة خلتي يقضيها في ،طف  95جلى  92ويكوو ممظ خلؾالد خلان ،طف خلمظحمة بيو 

 بعض نجاحه يكوو مث،لام للإلتحال بالمظحمة خلجامعية.خلمظحمة، و 
 الإطار الهظزي والدراسات الشابكة

 أولا4 تعليم اللػة الإنجليزية

مظ تعمقيه خلمغقة خلإنجميعيقة فقي خلمممكقة بمظخحقن وخلكثيقظ مقو خلتؾقويظ وخلتغيقظخر فقي مقضض خلسقامار 
 ,Al-Hajailanصضض يطكظ خلحجيلاو وخلحصؼ خلمقظظذ وطلم في جميع خلمظخحن خلتعميمية، وفي ،طخ خل

 (  توج(2003
"تعمقيه خلمغقة خلإنجميعيقة فققي خلمممكقة خلعظبيقة خلسققعوضية تخقط خلكثيقظ مققو خ ،تمقاه مقو قبققن وعخظذ 
خلتظبية وخلتعميه ومو خلمجتمع خلسعوضي. وحصن خلكثيظ مو خلتؾويظ فقي ،قطخ خلموضقوـ لمتابعقة 

وققض بقضت تقضظيغ خلمغقة خلإنجميعيقة فقي خلمظحمققة خلتؾقوظخر خلضوليقة فقي ؾقظل وتسقاليد خلتقضظيغ. 
،ق، ج  تنه ته جيقاك تضظيسها وسباد غيقظ معمنقة. 9529،ق جلى ماه 9525خ بتضخئية مو ماه 

،ق منضما تأسسر وعخظذ خلمعاظك. وتقه 9525وقض كانر خلبضخية خلحقيقية لتؾويظ خلتعميه في ماه 
ثانويقة لتصقبح سقتة صقلوك، وتقه جققظخظ تعمقيه جقظخظ تنؿيه جضيض لممضخظغ حيز مضلر خلمظحمة خل

سامة تسبوميا لمثلاثة صلوك خوولى مو خلمظحمة خلثانوية، وبمقضخظ  99خلمغة خلإنجميعية بمقضخظ 
تسع سامار لمصلوك مو خلظخبقع جلقى خلسقاضغ فقي خلقسقه خوضبقي، وثمقاو سقامار فقي خلصقليو 

مظحمققة خلثانويقة جلقى مققظحمتيو ،قق قسقمر خل9525خلخقامغ وخلسقاضغ لمقسققه خلعممقي. وفقي مققاه 
تخقطر خلقثلاز سققنوخر خوولقى منهققا مسقمى خلمظحمقة خلمتوسققؾة، وتخقطر خلققثلاز سقنوخر خوخيققظذ 
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مسمى خلمظحمة خلثانوية. وتبعا لهطخ خلتقسيه خلجضيض ؿهظر خؾة جضيضذ لتضظيغ خلمغة خلإنجميعية 
ضبقي بمققضخظ ثمقاو سقامار في خلمظحمة خلثانويقة حيقز تصقبح تقضظيغ خلمغقة خلإنجميعيقة لمقسقه خو

،ق وحضر حصؼ تضظيغ خلمغة 9512تسبوميا وبمقضخظ خمغ سامار لمقسه خلعممي. وفي ماه 
،ق ته 9200خلإنجميعية في خلمظحمة خلمتوسؾة وخلثانوية بمقضخظ ستة حصؼ تسبوميا. وفي ماه 

جلى تظبعة جقظخظ تقميؼ مضض حصؼ تضظيغ خلمغة خلإنجميعية في خلمظحمتيو خلمتوسؾة وخلثانوية 
 حصؼ تسبوميا".

ويشيظ خلحجيلاو  جلى تنه "خلان تاظيخ تضظيغ خلمغة خلإنجميعية في خلمممكة خلعظبيقة خلسقعوضية 
قض ته جمضخض وثيقتيو لمنه  خلمغة خلإنجميعية خلتي تحضض خو،ضخك خلعامة وخو،ضخك خلخاصة لكن مظحمقة. 

كتقد مققظظخر خلمغقة خلإنجميعيقة. وفقي مقاه  ،ق وكانر خلقامضذ لكن9205وقض تمضر تون وثيقة في ماه 
 (.75،ق تمضر خلوثيقة خلثانية نتيجة لمحاجة لموخكبة خلعصظ وتعضين خلكتد خلمقظظذ" )ؼ9279

وقققض ظسققمر خلسياسققة خلتعميميققة لممممكققة خلعظبيقققة خلسققعوضية خلخؾققوؾ خلعظيضققة لمعمميققة خلتظبويقققة 
عميه خلهضك خلتاليج "تنمية ختجا،ار جيجابيقة نحقو وجام مو ضمو خو،ضخك خلعامة لمتظبية وخلت وخلتعميمية

خلحضاظخر وخلثقافار خلمعاصظذ وخلطي يهضك جلى تعويض خلؾلاد بمغة تخظا مو خلمغقار خلحيقة ممقى خوققن 
بجاند لغتهه خوصمية لمتعوض مو خلعموه وخلمعاظك وخللنوو وخ بتكاظخر خلنافعة، وخلعمن ممى نققن ممومنقا 

،قق(. 9200ر خوخظا جسهاما في نشظ خلإسلاه وخضمة خلإنسانية")وعخظذ خلمعاظك ومعاظفنا جلى خلمجتمعا
وقض خصصر خلسياسة خلعميا لمتعميه جثنا مشظذ فقظذ لبياو خو،ضخك خلعامة لتضظيغ خلمغة خلإنجميعية فقي 
خلمممكة. وبقالنؿظ جلقى خو،قضخك خلخاصقة بالمظحمقة خلثانويقة، نجقض،ا ظكقعر ممقى مماظسقة جميقع مهقاظخر 

لمغة خ نجميعية )خ سقتماـ، وخلتحقضز، وخلققظخمذ، وخلكتابقة( كمقا تمؾقر ت،ميقةم لقوخمقض خلمغقة وملظضختهقا، خ
 وتظجمة خلنصوؼ، وخلمشاظكة في خلنقاشار.

جو خوجهقعذ خلمتنقمقة تسققتؾيع ضمقه تعمقه جميققع خلمهقاظخر خوساسقية وتيضققا قوخمقض خلمغقة خلإنجميعيققة 
لكثيقظ مقو خلبقظخم  وخلتؾبيققار خلمتقوفظذ ممقى خلمتقاجظ خلإلكتظونيقة وخلملظضخر، فلي خلوقر خلحالي توجقض خ

لشقظكار خلهوختقك خلطكيققة وخلحوخسقد خلموحيقة، وتيضققا تتقوفظ موخقققع لقتعمه خلمغقة خلإنجميعيققة وخلتقي يمكققو 
خلوصون لها مو خلان متصقلح خلجهقاع خلمتنققن. ومقو خلممكقو تو تتبنقى وعخظذ خلتظبيقة وخلتعمقيه جؾقلال 

ع جلكتظونيقة تتضقمو تنشققؾة متسققة مقع منقا،  خلمغققة خلإنجميعيقة فقي خلمظحمقة خلثانويققة تؾبيققار وموخقق
 وبطلم يته ضمه تعمه خلمغة خلإنجميعية وتحقيل ت،ضخك تعميه خلمغة خلإنجميعية في خلمظحمة خلثانوية.

  Mobile Learning ثانيا4 التعلم المتهكل

-Kukulskaصقضض تقققون كيوكمسقكا ،مققه )تعقضضر وخختملقر تعظيلققار خلقتعمه خلمتنققن، وفققي ،قطخ خل

Hulme, 2009)   تنه "  يوجض تعظيك متلل مميه لمتعمه خلمتنقن، وطلم بسببيو تولهماج تو ،طخ خلحقن
و،ن تظتبؾ بالتكنولوجيار خلمتنقمقة  Mobileيشهض تؾوظخ سظيعا، وخلسبد خلثانيج غموؽ كممة متنقن 
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قققون بكقوو خلمققتعمه نلسقه متققنقلا، وفقي خلحقيقققة تو كققلا ته تنهقا تققظتبؾ بالنؿظيقة خوكثققظ شقمو  وخلتققي ت
 خلجانبيو مهميو حاليا. بالإضافة ممى تنه ماضذ يسمؾ خلضوم ممى كوو خلمحتوا متنقلا".

( خلتعمه خلمتنقن بأنه "تعمه جلكتظوني مو خلان خوجهعذ خلحاسوبية Quinn, 2000يعظك كويو )
وحتقى خلهقاتك  Windows CE Machinesجي وتجهقعذ وينقضوع سقي  Palmsخلمتنقمقة مثقنج بقاله 

 ,.O’Malley et. Al) و خقظووخلخميوي خلظقمي، ويمكو تسميتها تضوخر خلمعمومار". ويعظفه تومالي 

2003, p6 ،ـمو خلتعمه خلطي يحضز منضما   يكوو خلمتعمه في مكاو ثابر ومحضض مسبقا  ( بأنه "تي نو
ه مقو فقظؼ خلقتعمه خلتقي تتيحهقا وتوفظ،قا خلتكنولوجيقار تو ،و خلتعمه خلطي يحقضز منقضما يسقتليض خلمقتعم

( بأنقه "تي تقوفيظ لمقتعمه حيقز تكقوو خلتقنيقار Traxler, 2005, p262خلمتنقمقة". ويعظفقه تظخكسقمظ )
، ت( بأنققه 952ه، ؼ7002خلوحيقضذ تو خلمهيمنققة ،ققي خوجهققعذ خلمحمولقة تو خلكليققة". ويعظفققه سققاله )

، Mobile Phonesذ وخلمحمولققة يقضويا مثققنج خلهوختقك خلنقالققة "خسقتخضخه خوجهققعذ خللاسقمكية خلصققغيظ 
، وخلحاسقبار خلشخصقية Smart Phones، وخلهوختقك خلطكيقة PDAsوخلمسامضخر خلظقمية خلشخصية 

، لتحقيل خلمظونة وخلتلامن في ممميتي خلتضظيغ وخلتعمه في تيّ وقر وفقي تيّ Tablet PCsخلصغيظذ 
( بأنه "تي نشاؾ يسمح للأفقظخض eLearning Guild, 2007كتظوني )مكاو". وتعظفه نقابة خلتعميه خلإل

ليكونوخ تكثظ جنتاجية منض خستخضخه خلمعمومار وخلتلامن معها تو منض جنشام خلمعمومقار بوخسقؾة تو مقو 
خلان جهاع ظقمي مضغوؾ محمون وبه ختصان موثول، وخلطي يحممه خللظض ممى تساغ منتؿه ويتناسد 

( بأو "خلتعمه خلمتنقن ينبغي Keegan, 2005تو حقيبة خليض". ويطكظ  كيجاو ) ويتلائه مع حجه خلجيد
تو يقتصظ ممى خلتعمه باوجهعذ خلتي تستؾيع خلسيضذ حممها في حقيبتها خليضوية تو خلتي يستؾيع خلظجن 

( بأنه "خكتساد وي معظفة ومهاظذ مو خقلان Geddes, 2004تو يحممها في جيبه". ويعظفه جيضغ )
 ه تكنولوجيا متنقمة في تي وقر وتي مكاو وخلتي ينت  منها تعضين في خلسموم".خستخضخ

 تجهعذ وتضوخر خلتعمه خلمتنقن وخلخضمار خلتي توفظ،ا
"تتوقع بعؽ شظكار تبحاز سول خلتكنولوجيا خللائقة تنه خلان خلسنوخر خلقاضمة ستحن خوجهعذ  

مميقاظ مسقتخضه  9.5للإنتظنر وكثقظ مقو  خللاسمكية محن خلحوخسد خلشخصية كأجهعذ ملضمة لموصون
 (.Gayeski, 2002حون خلعاله" )

و"توجض في خلوقر خلحالي خلكثيظ مو خوجهعذ خلمتنقمة خلتي يمكو خستخضخمها في خلتعمه خلمتنقن. 
ومو خومثمقة خلنموطجيقة للأجهقعذ خلمتنقمقة خلتقي يمكقو خسقتخضخمها فقي نمقوطس خلقتعمه خلمتنققنج خلهوختقك 

خلتقققي تسقققمى تيضقققا خلهوختقققك خلخميويقققة وخلهوختقققك خليضويقققة(، وخلهوختقققك خلطكيقققة، وخلحوخسقققد خلمتنقمقققة )
، وخلمسقامضخر خلظقميقة Handheld Computers، وخلحوخسقد خلمحمولقة باليقض  Palmtopsخلكليقة

، وتجهعذ خلحوخسد Tablet PCs، وخلحوخسد خلموحية Personal Digital Assistantsخلشخصية 
 Personal Media Players، ومشغلار خلوسقائؾ خلشخصقيةLaptop Computersخلمحمولة 
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(. وفيمقا يمقي نقطكظ ت،قه خوجهقعذ Kukulska-Hulme, 2005خلتي يمكو تو تنضظس ضقمو مجالهقا" )
خلشائع خستخضخمها في خلقتعمه خلمتنققن مقع خلتظكيقع ممقى خوجهقعذ موضقع خلضظخسقة و،مقا خلهوختقك خلطكيقة 

 وخلحوخسد خلموحية.
 (Cell Phone or Mobile Phone4مو/ااخلليوياالمتهكلااجووا/  الهاتف المح

ه( تو "لمهققاتك خلمحمققون تسققميار كثيققظذ منهققا خلهققاتك خلخميققوي، 7001طكققظ مبققوض وخلعققاني )
وخلهاتك خلجوخن، وخلهاتك خلمحمون، وخلهاتك خليضوي، وكمها تعكغ معنى خستخضخمه بضوو خلحاجة جلقى 

 ر خللاسقمكية. ويعقض خلهقاتك خلمحمقون جهقاعخ متكقاملا يققوه بتبقاضن تسلام، تي تنه تحض تشقكان خ تصقا
خلبيانققار مبققظ خلشققبكة خلخميويققة ويتكققوو مققو خلمظسققن وخلمسققتقبن ولوحققة خلملققاتيح خلتققي تقققوه ب ضخققان 
خلبيانار وخلشاشة خلتقي تققوه ب ؿهقاظ خلمعمومقار، وخلمعقال  خلقطي يققوه بعمميقة خلمعالجقة، ووحقضذ خقعو 

(، تي تو خلهقاتك SIM Cardثن خلطخكظذ، فضلا مو بؾاقة خلشقظكة خلمقعوضذ لمخضمقة )خلبيانار خلتي تم
 ,Rogers)  خلمحمون يمثقن ممميقة خ تصقان بشقكن كامقن بكافقة خلمكونقار وخلمظخحقن". ويقطكظ ظوجقظع

( تو "خستخضخه جمكانار خلهاتك خلخميوي تو خلمتنقن محضوضذ فقؾ بمضا جبضخـ خلشخؼ وباوجهعذ 2011
 وخلممحقار خلمتوفظذ.خلؾظفية 

 ويمكو تحضيض ثلاثة مستويار مو خونشؾة خلتعميمية خلمظتبؾة بالهاتك خلمتنقنج
خلمسقتوا خوونج تنشققؾة يمكققو جتمامهققا بققضوو خلحاجققة لخضمقة نشققؾة، و،ققطف خونشققؾة تشققمن خلتقققويه 

Calendar وخلآلقققققة خلحاسقققققبة ،Calculator وخلملكقققققظذ ،Notepad وسقققققامة خلإيققققققاك ،
Stopwatch،  ومسجن خلصورVoice recorder ومشغن خه بي ثظي ،MP3 Player. 

و تضوخر  SMS text messagingخلمستوا خلثانيج تنشؾة تتؾمد خستخضخه خلظسائن خلنصية خلقصيظذ 
، خلتقي تتلامقن مقع خلظسقائن خلنصقية خلقصقيظذ، مثقن خلموخققع (Web 2.0 tools) 7.0خلويقد

، www.plleverywhere.comن وخلظسائن خلنصيةج خلقاضظذ ممى خلتلامن مع خلهاتك خلمتنق
 . www.twitter.com، و www.wiffiti.comو 

وظسققائن خلوسققائؾ  SMSسققائن خلنصققية خلمسققتوا خلثالققزج خونشققؾة خلتققي تتضققمو خسققتخضخه معخيققا خلظ 
 با شتظخم مع موخقع خلجوخن لمشبكة". MMSخلمتعضضذ 

 (Personal Digital Assistants4المشاعدات الزقمية الشخصية  

مبقاظذ مققو  PDAs( تو "خلمسقامضخر خلظقميقة خلشخصقية Gayeski, 2002يقطكظ جايسقكي ) 
وضفتققظخم  Digital Calendarظقمققي  حوخسقد بحجققه خلمحلؿقة وخلتققي صقممر بشققكن تساسقي كتقققويه

. وتكثقظ ،ققطف خوجهقعذ شققهظذ بوجقه مقاه مققا يعقظك باسققه حوخسقد خلبققاله Address Booksلمعنقاويو 
Palm Computers وخلملاييو مو ،طف خوجهعذ قض بيع بالضظجقة خوولقى لممسقثوليو خلتنليقطييو فقي .

مالهه خلمعضحمة وتضويو خلملاحؿقار. و،قطف خلشظكار خلطيو تظخضوخ ؾظيقة تنيقة وفعالة لمتابعة جضخون تم

http://www.plleverywhere.com/
http://www.wiffiti.com/
http://www.twitter.com/
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خوجهققعذ بهققا شاشققة تعمققن بققالممغ ويققته جضخققان خلبيانققار فيهققا بؾققظيقتيوج باسققتخضخه خوعظخظ تو خلقمققه 
Stylus  لعمققن خ ختيققاظخر تو خلكتابققة ممققى خلشاشققة نلسققها تو تحميققن خلمعمومققار فيهققا مققو خلحاسققد

 . ويتقوفظ نؿقاميInfrared Beamظخم تو خوشقعة تحقر خلحمق Cableخلشخصقي مقو ؾظيقل سقمم 

ونؿقاه  Palm Operating Systemتشغين قياسية ظئيسية لهطف خوجهعذ و،ماج نؿاه تشغين خلبقاله 
. وكن ،قطف Microsoft Pocket PC Operating Systemتشغين ميكظوسوفر بوكر بي سي 

مكها تقن مو جنػ وخحقض. خوجهعذ تشبه بعضها ج ويبم  ؾولها تظبعة جنشار ومظضها ثلاثة جنشار وس
وبشققكن مققاه، تققأتي خلمسققامضخر خلظقميققة خلشخصققية بوؿققائك تساسققية ضققمنر فققي خلققطخكظذ خوساسققية 

Read-Only Memory وبالظغه مو تو خلمسامضخر خلظقمية خلشخصية لقه تصقمه كقأجهعذ لمتقضظيد .
وتضوخر لمضمه. ويمكو تشغين ولكنها مثالية لموحضخر خلتضظيبية خلقصيظذ خلمتنومة، وتيضا في جضخظذ خوضخم 

بظنام  تضظيبي تلاممي مميها وخستخضخمها في تصلح خلشبكة وتشغين خلمملار خلصوتية وخلصوظ خلثابتة 
وخلليضيو. ويتنبقأ خلعضيقض مقو خلبقاحثيو فقي خلصقنامة بقأو خلمسقامضخر خلظقميقة خلشخصقية سقتنضثظ بسقبد 

ار خلصققوتية خلتقميضيقققة وخ تصققان خلقققضخئه خلهوختققك خلطكيققة خلتقققي تجمققع بقققيو وؿققائك خلحاسققد وخلمكالمققق
 بالإنتظنر".

 Smart Phones الهواتف الذكية
( خلمظخحن خلتي سبقر ؿهوظ خلهوختقك خلطكيقة خلتقي تصقبحر Hanson, 2011يطكظ ،انسوو ) 

 في ،طف خوياه جعممخ   يتجعت مو حياذ معؿه خلناغ و،ي كما يميج
ومحيظخ ممقى حقض سقوخم. وكانقر خلهوختقك خوولقى مبقاظذ "يعض تاظيخ خلهاتك خلنقان مثيظخ للا،تماه  

مو قؾع مو خلآ ر خلضخمة خلتي تؾوظر بشكن مؾظض جلى قؾع تصغظ مقع مقظوظ خلسقنوخر. وققض فقتح 
خلبققاد ممققى مصققظخميه مققو خققلان جعققن شاشققة خلهققاتك ،ققي محققوظ خلتظكيققع  iPhoneؿهققوظ خلآيلققوو 

ليتلائه مع كبظ شاشار خلعظؽ. وقض بضتر ثوظذ  خلوحيض. ومو طلم خلوقر خعضخض حجه خلهوختك مظذ تخظا
لمهقاتك خلنقّقان. وكقاو  Martin Cooperه مع خختظخـ ماظتو كوبظ 9125خلهاتك خلمحمون في ماه 

خلجهقاع خلققاضظ ممقى خ تصققان بالنقاغ ضقخما وثققيلا وفققي نلقغ خلوققر كقاو يسققبد خ ظتجقاس فقي حالققة 
 خستخضخمه بشكن غيظ صحيح.

ن ،اتك محمون صضفي )خلمصمه ممى ؾظيقة فتح وغمل خلصضك( في ه ؿهظ تو9112في ماه  
بحجه تصغظ ويوفظ مساحة تكبظ فقي خلحقيبقة.  StarTACخلسول. فقض قضمر شظكة موتوظو  جهاع 

ه، وسقظل خوضقوخم جهققاع 9111فققي خلمنافسقة فقي مققاه  Blackberryوضخقن تون ،قاتك بلاكبيقظي 
 اييظف خلصنامية خلمتقضمة. ه بمع7002ماه  Motorola Razrموتوظو  ظخعظ 

 iPhoneجميقع خلقوخمقض باصقضخظ،ا لمهقاتك خلقطكي خلمسقمى  يلقوو  Appleوكسظر شظكة تبن  
لمهوختقك خلطكيقة بنؿقاه  Androidه تؾمقل نؿقاه تشقغين تنضظويقض 7005ه. وفقي مقاه 7002في ماه 
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ختقػ وقض نان جهاع  Googleبضمه مو شظكة جوجن  Open-Source Platformملتوش خلمصضظ 
 خلمجض بكونه تون ،اتك يستخضه نؿاه خلتشغين تنضظويض. HTC Dreamتي سي ضظيه 

وحضيثا، تصبح خوفظخض يستؾيعوو خلقظخمذ وخلكتابة ممى خلشبكة باستخضخه تجهعتهه خلمتنقمة. وفي  
 ن.خلوقر خلحالي، تجمع خلهوختك خلطكية معخيا وممن خلمسامضخر خلشخصية خلظقمية ومعخيا خلهاتك خلمتنق

وتستخضه موضيلار خلهوختك خلطكية خليوه كمشغلار وسقائؾ محمولقة، وتسقتخضه تيضقا كهوختقك  
كاميظخ بشاشار لمقغ ماليقة خلوضقوش، ومتصقلح للإنتظنقر خلقطي يسقتؾيع تو يعقظؽ صقلحار خلإنتظنقر 

 GPSخلعاضيقققة وتيضقققا خلموخققققع خلمتوخفقققققة مقققع خلهقققاتك خلمتنقققققن، ونؿقققاه جقققي بقققي خغ لمملاحققققة 

Navigation ، ويستؾيع خستخضخه خلشبكة خللاسمكيةWi-Fi  ."وخلوصون جلى خلنؾال خلعظيؽ خلمتنقن 
ويعققظَّك خلهققاتك خلقققطكي بأنققه "،قققاتك محمققون متنقققن يتضقققمو وؿققائك متقضمقققة تتعققضا ججقققظخم  

ظسان خلظسائن خلنصية، وخلكثيقظ مقو ،قطف خلهوختقك خلطكيقة لضيقه خلققضظذ ممقى مقظؽ  خلمكالمار خلهاتلية وخ 
ظسققان خلبظيقض خلإلكتظونققي وتصقلح خلإنتظنققر، وخلهوختقك خلطكيققة  خلصقوظ وتشققغين مملقار خلليققضيو وتلققض وخ 

تسققتؾيع  Androidوخلهوختققك خلمعتمقضذ ممقى نؿققاه تشقغين تنضظويقض  iPhoneخلحضيثقة مثقنج خ يلقوو 
 (.Techterms, n.dتشغين تؾبيقار خلؾظك خلثالز خلطي يوفظ وؿائك   حضوض لها". )

تنافغ خلشظكار خلمصقنعة لمهوختقك خلطكيقة ممقى جؾقلال تحقضز مقا توصقمر وفي خلوقر خلحالي ت 
جليه خلتكنولوجيا مو معخيا لمهوختك خلطكية وما تو ينعمو مو جؾلال ،اتك طكي بموخصلار مالية مو قبن 
جحضا خلشظكار، حتقى تقأتي شقظكة تخقظا وتؾمقل جهقاعخ متؾقوظخ وبقه معخيقا تخقظا مقو خلقطي يسقبقه فقي 

ولطلم تتوفظ حاليا في خلسول خلعضيض مو تنوخـ خلهوختك خلطكية بعضها يعض ققضيما غضوو تشهظ قميمة، 
 في ؿن ما وصمر جليه تكنولوجيا خ تصا ر مو تقضه وتؾوظ، ومنها خلمتؾوظ خلحضيز.

 Tablet PCsخلحوخسد خلموحية 
 ي ه حيقز منحقر تون بقظخمذ خختقظخـ لمعقاله جقظخ9555"تعوض بضخية خلحوخسد خلموحية جلى مقاه  

Gray  ختظخمقققققه خلمقققققوش خلإلكتظونقققققي خلقققققطي خسقققققتخضه لمكتابقققققة خليضويقققققة خلمسقققققمى تقققققن توتقققققوغظخك 
Telautograph  ظسان خلكتابة خليضوية مو خلان نؿاه خلبقظل تو و،و مباظذ مو جهاع يستؾيع بز وخ 

مقاه  Goldberg(. وققض مقنح خلعقاله جولقض بيقظف Gray, 1888) Telegraphمقا يسقمى بقالتمغظخك 
(. Goldberg, 1915ن بقظخمذ خختقظخـ لنؿقاه خلتعقظك ممقى خوحقظك خلمكتوبقة بخقؾ خليقض )ه  تو9192

، تظخض بقه تو Dynabookملهوما مثيظخ للا،تماه يسمى ضخينابوم  Kayه توجض كاي 9125وفي ماه 
يجعن لكن خوؾلان في مختمك خ مماظ حاسبا شخصيا يتميع بأنه ظفيع ومحمون وفي غاية خلمظونة و  

وعنققه خلقظؾميو، ولكققو ضخينققابوم لقه تققته صقنامته بسققبد تو خلتكنولوجيققا خلمتقوفظذ فققي خلسققتينار يتجقاوع 
ومجمومتقه  Kayوخلسبعينار خلميلاضية كانر قاصظذ مو تحقيقل ملهقوه ،قطخ خلحاسقد. وققض تقابع كقاي 

تؾويظ خلملهوه وقض صقنع تون نمقوطس تولقي نقاجح لجهقاع ضخينقابوم بعقض مقا يققاظد خلعشقظيو مامقا مقو 
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 Appleه بضتر شظكة تبن 9152وفي ماه   (.History of Computers, 2012شام خلملهوه)جن

Inc.  ه تققه خصققضخظ جهققاع تبققن نيققوتو 9115فققي مشققظومها لمحاسققد خلمققوحي، وفققي مققاهApple 

Newton جقظخه) 500بقالظغه تنقه كقاو يقعو –، خلطي كاو خوصغظ حجما فقي طلقم خلوققرHormby, 

وه خلمسقامض خلظقمقي خلشخصقي، وكقاو متققضما مقو وقتقه بقن كقاو طكيقا (. وقضه ،طخ خلجهاع ملهق2006
ويستؾيع تو يلهه ما يلعمه خلشخؼ، ومو معخيافج خلتعظك ممى خقؾ خليقض، وخ تصقان بشقبكة خلإنتظنقر، 
ظسان خللاكسار مو خلجهاع نلسه، وشاشقة ماليقة خلوضقوش بحسقد مققاييغ مقاه  وخلبظيض خلإلكتظوني، وخ 

، Infraredلققطي يسققتمظ ويققاه، وخلتظخسققن  سققمكيا باوشققعة تحققر خلحمققظخم ه، وممقظ خلبؾاظيققة خ9115
وخلمعخمنة مع خلحاسقد خلشخصقي/ خلمقام، وبؾاققار خلقطخكظذ خلقابمقة لمتبقضين، وضمقه خلمئقار مقو خلبقظخم " 

(BSNL Tablet, 2010.) 
، "مقاضذ   تشقتمن خلحوخسقد خلموحيققة ممقى تكنولوجيقار خلصقور خلموجققوضذ فقي خلهقاتك خلمتنقققن 

فقي  WiFiولكنها تستؾيع خلحصون ممى خلبيانار مقو خقلان شقبكار خلهقاتك خللاسقمكية تو مقو خقلان 
حقا ر تخقظا. وتسققتؾيع خلحوخسقد خلموحيقة خسققتخضخه خلصقور مقو ؾظيققل بظوتوكقو ر خلإنتظنقر ولققطلم 
خلصور ليغ مستبعضخ كميقا. ويقتقظد مامقن خلشقكن فقي خلحوخسقد خلموحيقة مقو حجقه خلكتقاد ولكقو كممقا 

خضر مساحة خلشاشة كمما خستؾامر خلحوخسد خلموحية تو تقضمه خلوسقائؾ خلمتعقضضذ خلتلامميقة وبالتقالي ع 
تضمه خلمشاظكة خوممل. كما تو شاشار خلممقغ وتعقضض توضقاـ خلعقظؽ تجعقن خلتجظبقة ممقى خلحوخسقد 

مكانيقة ضمقه خلحا سققد خلموحيقة مختملقة مقو خلحاسقد خلمحمقون خلقطي يصقن ؾولقه كؾقون خلقطظخـ، وتعتبظخ 
 (.Quinn, 2012, p8خلموحي لمتعمه كبيظذ جضخ" )

ن ة فقي لوحقة وخحقضذ، وسقمتها  قمَّ ويمكو تعظيقك خلحوخسقد خلموحيقة بأنهقا "حوخسقد للأغقظخؽ خلعامقة منض 
خلمميعذ ،ي خستخضخه شاشة تعمن بالممغ كأضخذ جضخان، وخلحوخسد خلموحية خلحضيثة يته تشغيمها بوخسؾة 

 ,PC Mag( مجظض خياظ بعض تو كاو في وقر سابل مؾمبا تساسيا" )Stylusخوصابع، ويعتبظ خلقمه )

n.d.( ويعظفها جايسقكي .)Gayeski, 2002 بأنهقا "حوخسقد تشقبه خلحوخسقد خلمحمولقة )Laptop 

Computers  لكو مو غيظ خلجعم خلطي به لوحة خلملاتيح، صممر باستخضخه شاشة بالممغ تو بالقمه
ققض يكققوو بهقا تعظخظ ماضيقة حقون خلجهقاع لمقضخون جلقى خلمميققعخر كوحقضذ جضخقان، بهقا شاشقة حساسقة، و 

 مباشظذ". 
 مزايا الأجوزة المتهكلة

"قابمية وسهولة خلحمنج يستؾيع خللظض حمقن خلجهقاع خلمتنققن ومقاكو مختملقة ويسقتؾيع خلتحقظم  .9
بسهولة في ،طف خومقاكو، وتمك قو خلتؾبيققار خللاسقمكية خلمتنقمقة خلقتعمه فقي كقن مكقاو. وحقضوض 

 حجظذ خلضظخسة يمكو خ و خمتضخض،ا جلى حضوض خلشبكار خللاسمكية.
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خلتلامقن خ جتمققاميج بمقا تو خلتكنولوجيققار خلمتنقمققة وخللاسقمكية مكَّنققر ختصقان خلنؿيققظ بققالنؿيظ،  .7
فيسقققتؾيع خلؾقققلاد جيجقققاض ؾظيققققة لمتلامقققن خلمباشقققظ مقققع خلآخقققظيو. ويسقققتؾيع خلؾقققلاد تبقققاضن 

 خظيو وجها لوجه.خلمعمومار وخلتعاوو مع خوشخاؼ خلآ

 خللظضيةج تستؾيع خوجهعذ خلمتنقمة تعويض ضمائه فظيضذ مخصصة لمساظ خللظض في خلبحز. .5

مظخماذ خلسيالج تقضه خونؿمة خلظقمية خلقضظذ ممى خلتسقجين خلتمققائي وتجميقع خ سقتخضخه، خلقطي  .2
ي تصقميه يمكو خستخضخمه في تصميه تنؿمة تعاونية ملمتظذ، ووخجهار خلمستخضه خلمتوقعة، فق

 خلتؾبيقار خلمتنقمة.

خلظبؾ وخلتوصينج تستؾيع ظبؾ خوجهعذ خلمحمولة بأجهعذ تجميع خلبيانقار، وبقاوجهعذ خلمحمولقة  .2
 خوخظا، وبشبكة ممومية خلتي تنشئ بيئة مشاظكة حقيقية.

 (.Milrad, 2003ضم  خلمجا ر خلظقمية وخلماضية" ) .2

 أنماط التعلم المتهكل4

 تعمه خلنقان يتبع نمؾيو تو ؾظيقتيو في خلتعمه خلإلكتظوني، و،ي كما يميجه( تو خل7099طكظ  ن )
خلتعمه خلنقان ممقى وسقائن خلمعمومقار خلإلكتظونيقة بقضوو خلويقد )مثقن بقظخم  خلكمبيقوتظ خلتلامميقة   .ت 

 متعضضذ خلوسائؾ وخلكتد خلإلكتظونية(ج 

خلمثيقظخر خلسقمعية وخلبصقظية يقوه خلمتعمه في ،طخ خلنمؾ باستعظخؽ ومشقا،ضذ خلبقظخم  وخلوسقائؾ و 
وخلتؾبيقار خلتعميمية خلإلكتظونية وخلتلامن معها مو خلان تخعينها مسبقا ممى خلهقاتك خلنقَّقان، تو ممقى 

، تو خلكمبيققوتظ E-Book Readerخوجهقعذ خلتكنولوجيققة خلنقَّالقة خوخققظا مثققن ققاظح خلكتققد خلإلكتظونيققة 
(، وغيظ،ققققا مققققو PDAsنولوجيقققة خلمسققققامضذ خوخققققظا )، تو غيظ،ققققا مققققو خونؿمققققة خلتكLaptopخلنقَّقققان 

 خلتكنولوجيار خلمظتبؾة بالتعمه خلنقَّان خلقائه ممى خلموخض خلتعميمية خلإلكتظونية.

خلقتعمه خلنقققان خلققائه ممققى خلويقد )خلققتعمه خلإلكتظونقي مققو خقلان موخقققع خلتعمقيه خلإلكتظونققي ممققى  .د 
 خلإنتظنر(ج

باسققتخضخه خلهقاتك خلنقَّققان وغيقظف مققو خلتكنولوجيقار خلنقَّالققة يققوه خلمققتعمه فقي ،ققطخ خلقنمؾ مققو خلقتعمه 
خوخظان جط تو خلمتعمه يتمتع في ،طخ خلنمؾ مو خلتعمه وخ تصان بالهاتك خلنقَّان خ تصان مباشظذ بموخقع 
خلتعمققيه خلإلكتظونققي ممققى شققبكة خلإنتظنققر، وطلققم مققو خققلان تكنولوجيققا خلإنتظنققر خللاسققمكية وخلتققي تتققيح 

 تصقان وخلتوخصقن خللقوظي وخلتمتقع بكافققة معخيقا خ تصقان بالإنتظنقر بقالؾظل خلتقميضيقة خلسققمكية، لممقتعمه خ
وبطلم ف و خلمتعمه يستؾيع تو يتعمه ويبحظ ويتلامن بالصور وخلصوظذ وخلنصوؼ مقع كافقة خلمتعممقيو 

ون فقي تو خلمعمميو وخلموجهيو خلمتصقميو بشقبكة خلإنتظنقر فقي خلوققر نلسقه مقو خقلان خلهقاتك خلمحمق
 ".Interactive Mobile Learningموقك تعميمي تلاممي  سمكي يوصك بأنه تعمه تلاممي نقَّان "
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 إيجابيات التعلم المتهكل

يجابيار خلتعمه باوجهعذ خلمتنقمة، و،يجWoodill, 2011يطكظ ووضن )  ( فوخئض وخ 
 .سهولة حمن خوجهعذ خلمتنقمة وسهولة خلتنقن بها 

 مكاو وفي تي وقر. خ تصان وخلظبؾ في تي 

 .خلمظونة وخلوصون في خلوقر خلمناسد لمصاضظ خلتعمه خلإلكتظوني 

 .فوظية خ تصان وخلتوخصن 

 .شظخم خلمتعمميو وخصوصا خلمتعمميو في خلمجتمعار خلمتناثظذ  تمكيو وخ 

 .تعيض وتنمي خبظخر خلتعمه خلنشؾ 

 .تعيض مو محو خومية خلحاسوبية 

 ن.تعيض مو مهاظخر خلتوخصن وخ تصا 

 .تعيض مو بنام خلمجتمع 

 .تحسو جيجاض خلهوية لممتعمه 

 .تحسو خلتعمه خلتعاوني 

  تحسو خ حتلاؿ بالمعمومارج وو خلتعمه خلمتنقن يتميع بأو خلتعمه يحضز في خلوقر خلمناسد تماما
لمحصون ممى خلمعمومة، لطلم تكوو خلمعمومة خلتي تعممها خلمتعمه تكثظ بقام وخاصة منضما يعظك 

 مه تنه سيصاضك موخقك مشابهة يحتاس فيها لهطف خلمعمومة.خلمتع

  خلكلامذ وخللعاليةج خلتعمه خلمتنقن فعان جضخ بسبد مصاضظ خلمعمومار خلمحمولة خلتي يوفظ،ا
خ تصان في تي وقر وفي تي مكاو. جنها تسمح بالوصون جلى خلمسامضذ ومصاضظ خلمعمومار 

شظخم خلمتعمميو. ويستؾيع خلتعمه خلمتنقن خ ستلاضذ بؾظيقة مظنة وخلتي تسامض تيضا ممى تمكيو  وخ 
 مو وقر فظخف خلمتخصصيو تثنام تنقمهه ويمك نهه مو خلإنتاجية في ،طخ خلوقر.

  خلتوفيظ في خلتكاليكج وفَّظ  خلتعمه خلمتنقن خلكثيظ مو خلمصظوفار ممى خلشظكار خلتي تبنر ؾظيقة
تي تحتاس لها في تضظيد موؿليها يمتمكها خلموؿلوو خلتعمه خلمتنقن بسبد تو خوجهعذ خلمتنقمة خل

مسبقا كأجهعذ خاصة بهه، وكطلم خلقون بالنسبة لممضخظغ، فالكثيظ مو خلؾلاد يمتمكوو ،طف 
 خوجهعذ بعض خ نتشاظ خلوخسع لها.

  توفيظ خلوقرج يوفظ خلتعمه خلمتنقن خلوقر حيز تو خلإجابة ممى خلسثخن   تتؾمد خ نتؿاظ للتظخر
ة. و  يتؾمد خومظ بأو يوضع جضو  لموضوـ معيو تو خ نتؿاظ لوقر خلعظؽ ؾويم

Presentation .يحضز خلتعمه في خلوقر خلطي يحضضف خلمتعمه لنلسه . 

 عاوو بيو خلمتعمميو يعيض مو خلتعاوو وخلوصون لمجتمع خلمماظسةج يععع خلتعمه خلمتنقن خلت
وخلعملام في خلمضظسة تو خلمثسسة خلوخحضذ، وبينهه وبيو تقظخنهه في خلمضخظغ وخلمثسسار خوخظا 
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لموصون لمجتمع خلمماظسة خلطي يضمه جميع خلمشاظكيو بالمعمومار خلمؾموبة في خلوقر 
 خلمناسد.

 بشكن تجعخم صغيظذ مو  تصميه محتوا خلتعمه خلمتنقن بشكن تكثظ ضقة ومحببا لمنلغ، حيز تظسن
 خلمعمومار ويسهن خستيعابها.

  معمومار حضيثةج يتميع خلتعمه خلمتنقن باللاممية خلمستمظذ وخلتغيظ خلمستمظ نحو خوحضز فمحتوخف
 .online expertsيعض جضيضخ وليغ قضيما. وتتوفظ غالبا خلمصاضظ خلحضيثة وخلخبظخم خلمتصميو 

 صيج ينتقي خلمتعمموو خونشؾة مو خلقائمة خلشخصية للظؼ يتميع خلتعمه خلمتنقن بالؾابع خلشخ
 خلتعمه طخر خلصمة بخمليتهه ومعموماتهه خوساسية في وقر خختياظ،ه.

  خلشموليةج يعض خلتعمه خلمتنقن شاملا فهو يوفظ خلنشاؾار خلتعميمية مو مضذ مصاضظ مما يمك و
 ضمي خلتعميه وخلتضظيد.خلمتعمميو مو خختياظ خلشكن خلملضن لهه وؾظيقة خلتعمه ومق

 التحديات التي تواجى التعلم المتهكل4

بعقض خلتؾقظل لإيجابيقار خلقتعمه خلمتنققن ف نقه مققو خلمنصقك طكقظ خلتحقضيار خلتقي توخجهقه، وققض حققضض 
 ( مضذ تحضيار، و،يجRogers, 2011ظوجظع )
 ققضظذ  قتنائهقا، "خلتكاليكج بالظغه مو خنتشاظ خوجهعذ خلمتنقمة ج  تنقه لقيغ كقن خلؾقلاد لقضيهه خل

 وتيضا مضضخ مو خلتؾبيقار يكمك مبمغا مو خلمان.

  حجقه خلجهققاع وحجققه خلشاشققةج مققاضذ مققا تكقوو شاشققار خوجهققعذ خلمتنقمققة تصققغظ مققو شاشققار
خلقطي يجقضف  Scrollingخلحاسد خلعاضي. ومحضوضية حجه خلشاشة يتؾمقد خلكثيقظ مقو خلتحظيقم 

جهقعذ متنقمقة طخر شاشقار تكبقظ مثقنج  يبققاض خلكثيقظ مقو خلمسقتخضميو مظ،ققا. ومقع طلقم توجقض ت
iPad  وNetbook. 

  تمو خلجهقاعج بسقبد صقغظ خوجهقعذ خلمتنقمقة خلتقي مقو خلممكقو تو تثخقط وتلققض و بقض تو يكقوو
،نام ججظخمخر محضضذ منض خستخضخه تجهعذ خلمضظسة، ج  جطخ كقاو خلؾالقد يسقتخضه جهقاعف خلقطي 

 يممكه وخلخاؼ به.

 اج منضما تتنوـ خوجهعذ وتختمك فقطلم يعنقي تو خلممحققار تختمقك تيضقا، تنوـ خوجهعذ وخختلافه
وتيضا تتنوـ شظكار خ تصا ر خلتي تقضه خضماتها لمهاتك خلمتنقن، فمطلم يحتاس خلمعممقيو وو 

 يأخطوخ ،طف خوموظ بعيو خ متباظ منض تصميه خلضظوغ.

 د ليغ لضيهه ملهوه جيض حون مقا خلموخؾنة خلظقمية )خ ستخضخه خلملائه(ج بشكن ماه ف و خلؾلا
 ينبغي تو يلعموف باوجهعذ خلمتنقمة وما   ينبغي.

  خلتسمؾ مبظ خلإنتظنرج خلتكنولوجيا تسهن خلتظ،يد. ولكو خلخبظ خلجيض تو  ثاظ خلبصقمار خلظقميقة
 تسهن خلقبؽ ممى خلمظ،بيو مبظ خلإنتظنر. 
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 لؾقلاد سيماظسقوو خلغقػ بقاوجهعذ خلغػج بعؽ خلؾلاد يماظغ خلغػ بالوظقة وخلقمقه و،قث م خ
 خلمتنقمة كطلم.

  خلإلهققام وتشققتير خ نتبققافج تسققتؾيع خلتكنولوجيققا تو تمهققي وتشققتر خنتبققاف خلؾققلاد منققضما يققته
 خلتضظيغ بالؾظل خلتقميضية. 

 وطلقم نتيجققة لكثقظذ ختصقالهه بالإنتظنققر سقتكوو لهققه  خللجقوذ خلظقميقةج خلؾققلاد خلمتققضموو تقنيقا
قاظنقة بقالؾلاد خلقطيو  يممكقوو خلخبقظذ فقي خلتقنيقة. و،قطف خوفضقمية ظبمقا خستلاضذ غيظ ماضلقة م

 تتسبد في خختلاك خلتحصين".

ويلاحؿ ممى خلتحضيار تظكيع،ا ممقى خلقتعمه خلظسقمي، و،قطف خلتحقضيار سقتوخجه خلتعمقيه خلظسقمي فقي 
خلمتنقمة في خلتعمه  حان تؾبيقه وضمجه للأجهعذ خلمتنقمة في خلتعميه. ولكو جطخ ما خستخضمر ،طف خوجهعذ

غيظ خلظسمي خقاظس خلمبقاني خلمضظسقية وبمبقاضظذ مقو خلؾالقد نلسقه ليقضمه تعممقه خلظسقمي مقو خقلان مقا 
 توفظف خوجهعذ خلمتنقمة مو مصاضظ خلمعمومار، ف نها ستعوض بالنلع مميه.

 Mobile Assisted Language Learning (MALL)ثالجا4 تعلم اللػة الإنجليزية المتهكل 

( بقأو "توققار خللقظخف خلمتاحقة خلتقي تتخمقن Kukulska-Hulme, 2012ظ كيوكمسكا ،مه )تطك
توقار معينة خلان خليوه يمكو تو تكقوو توققار مليقضذ لمقتعمه، وخومقاكو خلتقي خصصقر وتمقضر مسقبقا  
لغظؽ وخحض، يمكنها خ ضؾلاـ بضوظ مختمك، ويمتقي خلوقر وخلمكقاو لخمقل خلؿقظوك خلمناسقبة لمقتعمه، 

و خلتكنولوجيار خلمتوفظذ سهولة خلوصون لممصاضظ خلبعيضذ وخ ستلاضذ مو خلمعمومار وخ تصا ر وتضم
 خلممكنة خلمتاحة في مكاو معيو"

 مفووم تعلم اللػة الإنجليزية المتهكل
"ماضذ ما يكوو مثيضو خلؾظل وخوسقاليد وخلتكنولوجيقار خلجضيقضذ  كتسقاد خلمغقة قمققيو لوضقع  

يقط ويتوجققد ممقيهه خلمناضققمة لمتغمققد ممقى خلعقبققار خلحتميقة خلمثسسققية وخلماليققة. تفكقاظ،ه موضققع خلتنل
ونتيجة لطلم، ظبما تكقوو خلمقتظحقار خلمبتكقظذ تحقر خلتنؿيقظ وتلتققظ لعلاققة وخضقحة مقع خلبحقز، ولقيغ 

 (.Farmer & Nucamendi, 2012خلتعمه خلمتنقن بمستثنى مو طلم" )

ة خلمتنقققن صقققعبة خلتصققنيك وخلتمييقققع، وقققض ظكقققعر وقققض "تصقققبحر خلؾبيعققة خللظيقققضذ لققتعمه خلمغققق
خلتعظيلار خلظسقمية لممثسسقار خلحكوميقة وخلمثسسقار خلتعميميقة ممقى ملاققة تعمقه خلمغقة خلمتنققن بقتعمه 

(، ويشضض CALL) Computer-Assisted Language Learningخلمغة خلمعاو بالحاسد خلآلي 
خلمتنقمققة، بينمققا يظكققع خلبققاحثوو ممققى خلنققوخحي  خبققظخم خلتكنولوجيققا ممققى حضخثققة ووؿققائك ،ققطف خوجهققعذ

 (.Diaz-Vera, 2012خلإيجابية للانتشاظ خلوخسع وخلتعمه في تي وقر وفي تي مكاو" )
"وبققالنؿظ جلققى مققا وظخم شققعاظ )خلققتعمه فققي تي وقققر وفققي تي مكققاو( يحتققاس كققن مققو لققه صققمة 

نيقة بالتكنولوجيقار خلمتنقمقة وتحقر بالمنا،  وتضظيغ خلمغة بأو يبحز كيك يتغيظ تعمه خلمغة في بيئقة غ
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تققأثيظ مماظسققار خلمققتعمه خلجضيققضذ خلنابعققة مققو وجهققار نؿققظ،ه خلشخصققية مققو تفضققن خومققاكو لمقققتعمه 
وخ ستخضخمار خلناشئة مو خلوقر خلمتاش. وخلنشاؾ خلمبضوم مو خلمتعمه تو خلطي يتو ف خلمتعمه وخلطي قض 

تكثقظ جضظخكقا لمسقيال مقع خحتقظخه ؿقظوك خلمقتعمه فقي  يقتمه ويكمّقن خلقضظوغ خلظسقمية، يتؾمقد ختبقاـ نهق 
خلموقك خلطي يكوو فيه خلتعمه متعمققا بحيقاتهه خليوميقة. وخلمتعممقوو فقي وضقع يسقمح لهقه بمعقد ضوظ 
فعان في تقييه مضا ملائمة نشاؾار خلتعمه خلمتنققن فيمقا يتعمقل بالوققر وخلمكقاو خلقطي يحقاولوو خلقتعمه 

 (.Kukulska-Hulme, 2012فيه" )

ينع قاو MALLويعظك تعمه خلمغة خلمعاو بالنققان ) ع و  ( بأنقه "يصقك نهجقا لقتعمه خلمغقة خلقطي ينع قعَّ
مقو خقلان خسقتخضخه جهقاع محمقون متنققن، و،قو فققظـ مقو كقنٍّ مقو خلقتعمه خلمتنققن و تعمقه خلمغقة خلمعققاو 

 (.Valarmathi, 2011بالحاسود" )
 نظزيات التعلم وتعلم اللػة الإنجليزية المتهكل

 & ,Naismith, Lonsdale, Vavoulaظ نيعميققز ولونسققضين وفققافو  وشققاظبمع )يشقي 

Sharples, 2004 تنهه باستعظخضهه للأضبيار خلتقي تؿهقظر سقتة تصقنيلار معتمقضذ ممقى خلنؿظيقار )
 تتعمل بالنشاؾ، وحضضر تمثمة ممى خستخضخه خلتكنولوجيا خلمتنقمة فيها، و،ي كالتاليج

مهقققا خونشققؾة خلتققي تعققعع خلقققتعمه كتغييققظ فققي سققموم خلمتعممقققيو خلنؿظيققة خلسققموكيةج وخلتققي تمث .9
 خلممحوؿ.

فقي خلنمقوطس خلسققموكي، يعتققض تو خلققتعمه يكقوو ميسقظخ مققو خقلان خلتععيققع خلمقظتبؾ بققيو 
خلمثيقظ خلمحقضض وخ سقتجابة. وتؾبيققل طلقم ممقى تكنولوجيقا خلتعمققيه فق و خلقتعمه خلمعقاو بالحاسققد 

طي يسققا،ه فيققه خلمققتعمه  يجققاض خلحمققون و،ققو مققا يسققمى يمثققن )خلمثيققظ(، ويتبققع طلققم خلجققعم خلقق
 )خ ستجابة(. وخلتغطية خلظخجعة مو خلنؿاه توفظ خلتععيع.

خلنؿظية خلبنائيةج خونشؾة خلتي يبني خلمتعمموو فيها بلعاليقة تفكقاظخم جضيقضذ تو ملا،يمقام معتمقضذ  .7
 ممى معظفتهه خلسابقة وخلحالية ممى حض سوخم.

كوو خلتعمه مممية نشقؾة حيقز يبنقي خلمتعممقوو تفكقاظخ جضيقضذ تو في خلؾظيقة خلبنائية ي
ملا،يما جضيضذ معتمضذ ممى معظفتهه خلسابقة وخلحالية ممى حقض سقوخم. يقته تشقجيع خلمتعممقيو 
ليكونوخ نشؾيو في بنام خلمعظفة، ومع خوجهعذ خلمتنقمة يمكو ضمجهه في سيال وخقعي وتقوفيظ 

 طخته. خلوصون للأضوخر خلمسامضذ في خلوقر

 خلتعمه خلموقليج خونشؾة خلتي تععع خلتعمه في سيال وثقافة حقيقية. .5

يلتظؽ خلتعمه خلموقلي تو خلقتعمه يمكقو تععيقعف بالتأكقض مقو تو خلقتعمه يحقضز فقي سقيال 
حقيقققي. وخوجهققعذ خلمتنقمققة تلائققه تؾبيقققار خلسققيال خلمققضظم، وطلققم ونهققا متققوفظذ فققي سققياقار 

 ى تمم خلسياقار لتععع خلنشاؾ خلتعميمي.مختملة وتستؾيع تو تعتمض مم
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 خلتعمه خلتعاونيج خونشؾة خلتي تععع خلتعمه مو خلان خلتلامن خ جتمامي. .2

نشقأ خلقتعمه خلتعققاوني مقو خلبحقوز مققو خلقتعمه وخلعمقن خلتعققاوني خلمعقاو بالحاسقد خلآلققي 
قمة ضمه خلقتعمه وبني ممى ضوظ خلتلاملار خ جتمامية في مممية خلتعمه. وتستؾيع خوجهعذ خلمتن

خلتعققاوني خلمعققاو بالحاسققد وخلنقَّققان وطلققم بتققوفيظ وسققيمة خلتنسققيل مققو غيققظ محاولققة خسققتبضخن 
خلإنساني وخلطي يققاظو بمنصقار خلمناقشقة ممقى خ نتظنقر خلبضيمقة لممناقشقار -خلتلامن خلإنساني

 وجها لوجه.

ئققة خلققتعمه خلمحققضضذ  خلققتعمه مققضا خلحيققاذ وغيققظ خلظسققميج خونشققؾة خلتققي تققضمه خلققتعمه خققاظس بي .2
 وخلمنه  خلظسمي.

تقظ خلبحوز ممقى خلقتعمه مقضا خلحيقاذ وغيقظ خلظسقمي تو خلقتعمه يحقضز فقي كقن خووققار 
متقأثظخ ببيئتنقا وخلموخققك خلمحقضضذ خلتقي نوخجههقا. يمكقو تو يكقوو خلقتعمه غيقظ خلظسقمي مقصقوضخ 

تو يكقوو خلقتعمه غيقظ وكمثانج مو خقلان مشقاظيع خلقتعمه خلهامقة وخلمكثلقة وخلمضظوسقة، ويمكقو 
خلظسققمي مظضققي غيققظ مقصققوض وطلققم باكتسققاد خلمعمومققار مققو خققلان خلمحاضثققار وخلتملعيققوو 
وخلصحك، وملاحؿة خلعاله تو حتى تجظبة حاضز تو موقك محظس. و،طف خلنؿظذ خلوخسعة لمقتعمه 

ض ممى تأخطف خاظس حجظذ خلضظخسة وبشكن خفتظخضي تضم  خلتعمه في خلحياذ خليومية، وبالتالي تثك
 قيمة خلتكنولوجيار خلمتنقمة في ضممها.

ضمقه خلتعمقيه وخلققتعمهج وتمثمهقا خونشقؾة خلتققي تسقامض فقي تنسققيل خلمتعممقيو وخلمقوخظض لنشققاؾار  .2
 خلتعمه.

خلتعميه بوصله "مممية" يعتمقض ممقى ققضظ كبيقظ مقو خلتنسقيل لممتعممقيو وخلمقوخظض. يمكقو 
تقققاظيظ خلحضققوظ ومظخجعققة ضظجققار خلؾققلاد خسققتخضخه خوجهققعذ خلمتنقمققة مققو قبققن خلمعممققيو فققي 

ضخظذ جضخولهه بلعالية تكثظ. في خلتعميه خلعالي يمكو  وخلوصون خلعاه لبيانار خلمضظسة خلمظكعية وخ 
للأجهعذ خلمتنقمة تو تعوض خلؾلاد بموخض خلبظنام  خلضظخسي بما في طلم تقوخظيخ تسقميه خلوخجبقار، 

 خلمحاضظخر. وخلمعمومار مو خلجضون خلعمني وتغيظخر قامار
 تعلم اللػة الإنجليزية غير الزسمي بالأجوزة المتهكلة

 خلسعي يتضمو نشاؾ "تي بأنه خلظسمي غيظ ( خلتعمهLivingston, 1999يعظك ليلنجستوو )
 تو خلتعميميقة، لممثسسقار خلضظخسقية خلمنقا،  خقاظس تحقضز خلتقي خلمهقاظذ تو خللهقه، تو خلمعظفقة، لتحقيقل
 (.7خ جتمامية" )ؼ تو خلتعميمية خلمثسسار تقضمها تيخل خلعمن وظػ تو خلضوظخر

"وخلتعمه غيظ خلظسمي توسع خنتشاظخ مما قض مظك منه، وخلضخفعية لمجهوضخر خلتعمه غيظ خلظسمي 
تأتي مو خللظض نلسه وليغ مو قوذ خاظجيةج كالمضظسة تو خلجامعة تو مكقاو خلعمقن. ولقطلم منقض غيقاد 

سيسقتخضه خلمتعممقوو فقي خلقتعمه غيقظ خلظسقمي تي تقنيقار ومصقاضظ خلإؾاظ خلخاظجي لمقتعمه خلملقظوؽ، 
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وتضوخر تناسقققد خحتياجقققاتهه خلتعميميقققة وتلضقققيلاتهه خلشخصقققية. يحقققضض متعممقققوخ خلقققتعمه غيقققظ خلظسقققمي 
خلنشاؾار خلتعميمية خلتي مو خلممكو تو تعقعع بالتكنولوجيقا خلمتنقمقة، ويؾقوظوو خلؾقظل وخلتقنيقار خلتقي 

 (.Clough, Jones, Mcandrew, & Scanlon, 2010ه خلتعميمية" )تسامض،ه لتحقيل ت،ضخفه

 Tabletو خلحوخسد خلموحية  Smart Phonesضمه تعمه خلمغة خلإنجميعية باستخضخه خلهوختك خلطكية 

PCs 
"يقضي خلعضيض مو خلؾلاد توقار ؾويمة بتلاممهه مقع تجهقعتهه خلمتنقمقة مثقنج خلهوختقك خلطكيقة  

. ويستخضموو تجهعتهه خلمتنقمة في خ تصا ر وخلتظفيه وخلتعمه. وتقضه iPadsض وخلآيبا iPodsوخلآيبوض 
،طف خوجهعذ خلمتنقمة فظصا فظيضذ لإيصان محتوا خلتعمقيه لمعضيقض مقو خلتخصصقار وخلسقياقار خلتقي مقو 

(. كما "تقضه خلتكنولوجيار خلمتنقمة فظصا لتوفيظ ؾظل Al-Jarf, 2012, p.106ضمنها تعميه خلمغار" )
 ,Dawsonضيضذ ومشوقة لمتعمه، وتستؾيع تو تشجع وتحلقع خلمتعممقيو خلبقالغيو لتحقيقل خلنجقاش" )ج

2007, p.1.) 
ومقو خلملاحقؿ خنتشققاظ خلهوختقك خلطكيققة وتعقضض تشقكالها وتعققضض خلشقظكار خلمنتجققة لهقا، وخحتققضر 

ضافة خلمعيض مو خلمعخيا وتؾويظ تنؿمقة تشقغيمها، وكقطل م خلققون بالنسقبة خلمنافسة بينهه في تؾويظ،ا وخ 
لمحوخسد خلموحية، حيز تصبح ب مكاو خلمتعمميو بضم مممية خلتعمه غيظ خلظسمي تو ضمقه مقا سقبل وتو 

 ,Kukulska-Hulmeتعمموف في خلتعميه خلظسمي، في تي وقر وفي تي مكاو. وتطكظ كيوكمسكا ،مه )

ولوجيقار خلشخصقية فقي تي ( تو "خللكظذ في تنه يمكقو للأشقخاؼ خلقتعمه بلعاليقة باسقتخضخه خلتكن2012
وقر وفي تي مكاو له تضظغ بالتلصين، ظبما ممى خفتظخؽ تو خلوقر وخلمكقاو خقاظس خلإؾقاظ خلمثسسقي 

(. كمققا تشقاظر تو "تعمققه خلمغقار قققض خنتققن جلققى مقضمقة خلتؾققوظ فقي خلققتعمه 2تعتبقظ خختيققاظخر فظضيقة" )ؼ
انيققة تو خلظخيصققة خلققثمو فققي خلمتققاجظ خلمتنقققن، متسققاظما بسققبد تققوخفظ وكثققظذ خلتؾبيقققار خلمتنقمققة خلمج

، ونوكيقا Google، وجوجقن BlackBerry، وبقلام بيقظي Appleخلإلكتظونية خلمضخظذ مو شظكة تبقن 
Nokia وغيظ،ا. ومقضموما تيضقا بالؾمقد خلكبيقظ فقي خلعقاله مقو خ قتصقاضخر خلناميقة حيقز يعتبقظ تعمقه ،

 (.2خلمغار كوسيمة لتحسيو فظؼ خلعمن وخلتجاظذ")ؼ
ؾيع خلتكنولوجيار خلمتنقمة جيصان خلموخض خلتعميمية طخر خلصمة بالوقر وخلمكاو وخلشقخؼ و"تست

مع خلقمين مو خلمسا،مة مو خلمتعمه، بالظغه مو تو خلوصون لهطف خلمضاميو ليغ وخسقع خلنؾقال بعقض. 
اظخر وحتى بضوو ،طف خونوخـ مو خونؿمة خلمقتظحة، يستؾيع خلمتعمه تو يكقوو خلققوذ خلضخفعقة خمقك خيق

 Pettitخلمحتوا وخلتلامن خلتي تتناسد مع تنماؾ خلتلضيلار خلشخصية وخلتحظكار وخلعاضخر خليومية" )

& Kukulska-Hulme, 2007.) 
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و"مماظسة خلمغة ممى جهاع متنققن يمكقو تو ينؿقظ جليقه ممقى تنقه نقؾقة خ نؾقلال نحقو ختصقان 
خلمتوفظ في حجظذ خلضظخسة تو في خلمنعن" تصين مو خلان تنه يستوجد خلظض سظيعا بضوو خلضمه خلمعتاض 

(Demouy & Kukulska-Hulme, 2010.) 
( ممققى تو "خوجهققعذ خلمتنقمققة قويققة باللعققن فققي جيصقققان Sussex, 2012ويثكققض ساسققكغ )

خلنصوؼ وخلظسومار وخلمملار خلصوتية وخلمظئية وخ نتقان خلتلاممي لهطف خلوسائؾ. و،ي تيضا فعالة في 
نقن خلمملار خلصوتية وخلمظئية. و،طف خلمعخيا تجعن خوجهعذ خلمتنقمة مناسبة لثلاثة خلمضخلار، كتسجين و 

مقو مهقاظخر ووؿقائك خلمغقة و،ققيج خ سقتماـ، وخلتحقضز، وخلققظخمذ. وتؿققن مهقاظذ خلكتابقة ،قي خلمشققكمة، 
فقاوجهعذ خلمتنقمقة ليسقر بتمقم خلققوذ منقضما نصققن منقض جضخقان خلنصقوؼ وتحظيظ،قا، ولكقو يوجقض ثلاثققة 

( جعن خلجهاع خلمتنقن جهاعخ ثانويا لإضخان خلنصقوؼ 9اظخر فعالة لمتغمد ممى ،طف خلمشكمة و،يج )خي
لهقطخ  Desktopتو خلحاسد خلمكتبي  Laptopوتحظيظ،ا، وخ ستمظخظ في خستخضخه خلحاسد خلمحمون 

 Tweetsوخلتغظيضخر  SMSخلغظؽ، وبقام خستخضخه خلجهاع خلمتنقن في كتابة خلنصوؼ خلقصيظذ مثنج 
( جضافة لوحة ملاتيح محمولة وطلم لضم  وؿقائك 7وتيضا لمتلامن في خستخضخه خلشبكار خللاسمكية، )

( خستكشاك ؾظل حون قيوض وؿيلة لوحة 5خلهاتك خلمتنقن وخلحاسد خلمحمون تو خلحاسد خلمكتبي، )
 (779ملاتيح خلهاتك خلمتنقن خلحالية".)ؼ

ية وخلحوخسد خلموحية متاجظ جلكتظونية خاصة بها، وتوفظ بعؽ خلشظكار خلمصنعة لمهوختك خلطك
وحاسققبها  BlackBerryفققي ،اتلهقا خلققطكي  RIMخلقطي تققوفظف شقظكة  App Worldمثقنج متجققظ 

خلقطي يخقتؼ بجميقع تنقوخـ خلهوختقك خلطكيقة وخلحوخسقد  Play Store، ومتجقظ PlayBookخلمقوحي 
خلققطي تققوفظف شققظكة  App Store، ومتجققظ Androidخلموحيققة خلتققي تسققتخضه نؿققاه تشققغين تنضظويققض 

Apple  لهاتلهقققا خلققققطكيiPhone وجهقققاع ،iPod وحاسققققبها خلمقققوحي ،iPad فلققققي ،قققطف خلمتققققاجظ .
خلإلكتظونية تتوفظ خلكثيظ مو خلتؾبيقار خلتي تضمه تعمه خلمغة خلإنجميعية وخلتقي يمكقو تحميمهقا مجانقا تو 

وخلآخقظ يسقمى  iTunes Uتسمى  تؾبيقيو في تجهعتها Appleبمبم  بسيؾ مو خلمان. وتوفظ شظكة 
Podcasts  و،طخو خلتؾبيقاو يمكو مو خلالهما خ نخظخؾ في ضظوغ متخصصة في شتى مجا ر تعميه

وتعمه خلمغة خلإنجميعية وغيظ،ا مقو خلمغقار، وتتميقع ،قطف خلقضظوغ بكونهقا مسقمومة تو مسقمومة مظئيقة 
( يوضقح صقوظ 5مجانقا. وشقكن ظققه ) ويقضمها بعؽ خلمتخصصيو وخلمهتميو بتعميه خلمغقة خلإنجميعيقة

خلطي يحتوي ممى وخجهة خلتؾبيل وخلضظوغ خلتي يمكو خ شتظخم بها  iTunes Uلتؾبيل  ي تيونع يو 
( يوضح 2في خلوخجهة خلظئيسية لمضظغ، وشكن ظقه ) Subscribeمجانا مو ؾظيل خلضغؾ ممى كممة 

بيل وخلضظوغ خلتي يمكو خ شتظخم خلطي يحتوي ممى وخجهة خلتؾ Podcastsصوظ لتؾبيل بوضكاستغ 
في خلوخجهة خلظئيسية لمضظغ ، و،طف خلصقوظ تقه  Subscribeبها مجانا مو ؾظيل خلضغؾ ممى كممة 

 .iPhoneتصويظ،ا مو ؾظيل خلهاتك خلطكي 
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 وضظوغ خلمغة خ نجميعية خلمسمومة وخلمظئية iTunes U( تؾبيل  ي تيونع يو 5شكن ظقه )
 

 وضظوغ خلمغة خ نجميعية خلمسمومة وخلمظئية Podcastsتؾبيل بوضكاستغ  (2شكن ظقه )
 تجاظد تعمه خلمغة خلإنجميعية خلمتنقن

توجض خلعضيض مو خلتجاظد وخلمشظومار لتعمه خلمغار خلمتنقن، ومو ت،ه خلمغار ،ي خلمغة خلإنجميعيقة، 
 لتعمه خلمتنقن لبعؽ خلمغار خوخظاجونطكظ ،نا بعؽ خلتجاظد في تعمه خلمغة خلإنجميعية خلمتنقن وتيضا خ

تعليم ستانفورد  .0  Stanford Learning Labمشزوع مختبر 

جامعة ستانلوظض مو خلظوخض خلقضخمى لمتعميه مو بعض في خلو يار خلمتحضذ خومظيكية وقض قامر بهطخ 
ضقظخر خلمشقظوـ لتقضظيغ خلمغقار بالجامعقة باسقتخضخه خلهقاتك خلجقوخن، وققض تأسقغ ممقى خسقتخضخه خلمحا

خلحية وخلتضظيغ بوخسؾة خوقماظ خلصنامية ومثتمظخر خلليضيو كخصقائؼ تساسقية لمتعمقيه مقو بعقض فقي 
 خلو يار خلمتحضذ خومظيكية.

قاه مختبظ خلتعميه بجامعة ستانلوظض بتؾويظ مضض مو خلنماطس خوولية خلغيظ مكتممة لمتعميه خلجقوخن، 
لممحتوا بامتباظ تو خلهاتك خلمحمون يمكنه خلمسامضذ  وخختاظ ؾاقه خلمختبظ تضظيغ لغة تجنبية كمجان
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ممى توفيظ خللظؼ ممى نحو بال  مو تجن مماظسة خلمعاينة وخلإصغام وخلحضيز في بيئة  منة صحيحة 
 وشخصية وبنام ممى خلؾمد. authenticموثول بها 

خققون سققامضر خلنمققاطس خووليققة خلمؾققوظذ فققي تمكققيو خلمسققتخضميو مققو مماظسققة كممققار جضيققضذ وض
خ ختباظخر وخلوصون جلى تظجمة خلكممار وخلعباظخر وخلعمن مع مضظد بصقوظذ حيقة وحلقؿ ملقظضخر، وكقن 

 طلم في بيئة متكاممة مو خلصور وخلبيانار.
ومقو طلقم  highly fragmented attentionيقظتبؾ خلتنققن بعلاققة مقع خلتشقتر خلعقالي للانتبقاف 

)بسيوني،  مكو تو يته في تجعخم قميمة متناثظذ مو خلوقريصبح خلتحضي ،و تحضيض نومية خلتعميه خلطي ي
 ه(.7002

 م8112عام  AMICITIASمشزوع  .8

. و،و مباظذ مو لعبة جقوخن ومشقظوـ  AMIويعظك خلمشظوـ تيضا باسه  كاختصاظ  سه خلمشظوـ
بحثي خلطي يمقي خلضوم ممى بعؽ خلقضايا خلتي نوقشر ويضقعها فقي خلمماظسقة خلعمميقة. تعتمقض لعبقة 

 ,Barcelona, Toledo, Galway, Sicilyوخن وتنمعد في موخقع حقيقية محضضذ في خلمضو خلتاليةج خلج

Sardinia and Bradford ويهضك خلمشظوـ لقضم  تعمقه خلمغقة فقي ممميقة خلمعقد وخكتشقاك خوشقيام .
مشقاظكيو مو خلمكاو في خلموقع، مع تشجيع وتععيع خلتعمه في خلبيئة خلمحيؾة وخلتلامن بيو خلثقافار لم

 ـممو  كجعم مو بظنام  خلإتحاض خووظوبي لمتظبية  تو خللامبيو. وفي مظخحن خلتؾويظ خوولية كاو خلمشظو
وخلثقافة، وخنضه معهه مضض مو خلشظكام شممر كمية خلحاسد، وخلمعموماتية وخلإملاه في جامعة بظخضفوظض 

لعضيققض مققو خلشقظكار خلمتخصصققة فققي مقو خلمممكققة خلمتحقضذ، ومققو خسققبانيا جامعقة كاسققتيلا   منشقا، وخ
 ـوكاو ،ضفها تحسيو مهاظخر خلمستخضه ممى  خلتكنولوجيا، ومضخظغ خلمغار. صممر ستة تلعاد لممشظو
خوقن في لغتيو. كن لعبة لها لغة تساسية ولغة تخظا ثانوية. وفي مضينة بظخضفوظض في خلمممكة خلمتحضذ 

نقة توليقضو فققي خسقبانيا خسققتخضمر خلمغتقيو خلإسققبانية خسقتخضمر خلمغتقيو خلإنجميعيققة وخلهنضيقة، وفققي مضي
وخلعظبية. خختيظر خلمغار بنام ممى لغار خوقميار خلمسقتهضفة للاتحقاض خووظوبقي، وخختيقظر خلموخققع بنقام 
ممى تظجيح موخجهتها في ،طخ خلمكاو وتيضا بنام ممى خلثقافقار خلمظتبؾقة تاظيخيقا وفقي خلوققر خلحقالي. 

 ثيظذ خلمستلاضذ مو ،طخ خلمشظوـ جكاو مو ضمو خلضظوغ خلك
  تجند تخصيؼ خستخضخه مقوخض خلقتعمه خلإلكتظونقي ضوو خوخقط فقي خ متبقاظ خسقتخضخمها

 في بيئة خلتعمه خلمتنقن)مثن خلنصوؼ خلؾويمة ممى شاشة صغيظ(.

  يمكو لمؾوظي خلبظخم  وخلتظبوييو خوخط في خ متباظ تؾويظ بظخم  مخصصة لكن جهاع
(iPhone, Android, or Handheld PC( .)Robison, 2012) 

و،نام خلعضيض مو خلضظخسار خلسابقة خلتي خ،تمر بالتعمه خلمتنقن بشكن ماه، وبتعمه خلمغة خ نجميعية 
 خلمتنقن بشكن خاؼ، ومنهاج
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ه، د(،  و،ضفر جلى جلقام خلضوم ممى خلنموطس خلجضيقض لمقتعمه خلقطي تنتجتقه 7002ضظخسة )ساله، 
في خلقظو خلحاضي وخلعشظيو ونقمر خلتعمه مو بيئة خلتعمه خلسمكية باستخضخه خلحاسقبار خلثوظذ خللاسمكية 

جلى بيئة جضيضذ ،ي بيئة خلتعمه خللاسمكية باستخضخه خلهوختقك خلمحمولقة، وتوصقمر خلضظخسقة جلقى ت،ميقة 
ة خلتعميميقة ،طخ خلنموطس خلجضيض "خلتعمه خلمتنقن" في تقضيه حمون لكثيظ مو خلمشكلار خلتي توخجقه خلعمميق

بمكوناتها خلمختملة سوخم خلعممية خلتعميمية خلنؿامية تو خلتعميه مو بعض لما يستخضمه ،طخ خلنموطس مقو 
 تقنيار  سمكية   تتؾمد خلتوخجض في وقر معيو تو مكاو محضض لإتماه مممية خلتعمه.

خلمتعمقققة ه(، و،ققضفر خلضظخسققة جلققى جلقققام خلضققوم ممققى بعققؽ خلجوخنققد 7090ضظخسققة )خلض،شققاو، 
باستخضخه خلهاتك خلمحمون في ممميار خلتعميه وخلتضظيد، ومعوقار خوخط به في ،طخ خلمجقان، وتوصقن 
خلباحز جلى تو خلهوختك خلمحمولة يمكو خستخضخمها وتوؿيلها في ممميار خلتعميه وخلتضظيد، ويمكقو تو 

خلمحمون في خلتعميه وخلتضظيد يعقض  تقضه فوخئض مضيضذ لمعممية خلتعميمية وخلتضظيبية، وتو خستخضخه خلهاتك
شقكلا جضيقضخ مقو تشققكان نؿقه خلتعمقيه مقو بعققض، وخسقتخضخمه يتؾمقد ضقظوظذ تققوخفظ تمقوظ مضيقضذ ماضيققة 
وبشظية تتمثن في تومية تؾظخك خلعممية خلتعميمية بضوظ ،طف خوجهعذ في خضمة خلتعميه وخلتعمه وتضظيبهه 

 ممى خستخضخمها.
خلضظخسة جلى جلقام خلضوم ممى ملهوه خلقتعمه خلإلكتظونقي وخلقتعمه ه(، و،ضفر 7099ضظخسة )سميه، 

خلمتنقققن وخلتعظيققك بتكنولوجيققا خلتعمققيه وخلققتعمه خلمتنققققن، وظكققعر ممققى بيئققة خلققتعمه خلمتنقققن ومكوناتهقققا 
وخصائصققه، وتسققتعظؽ توجققه خلشققبه وخ خققتلاك بققيو خلققتعمه خلمتنقققن وخلققتعمه خلإلكتظونققي، وقققض حققققر 

 فها.خلضظخسة جميع ت،ضخ
(، و،قضفر خلضظخسقة جلقى خلتحققل مقو تصقوظخر وختجا،قار Messinger, 2011ضظخسقة ميسقنجظ )

معممقي وؾقلاد خلمضظسقة خلثانويقة فيمقا يتعمقل باسقتخضخه خوجهقعذ خلمتنقمقة لتععيقع خلتعمقيه ضخخقن خللصققن 
ضوو لتبني وتيضا جيجاض فظصا لتوسيع خلتعمه خاظس خللصن،  وتؿهظر خلنتائ  تو خلؾلاد وخلمعمميو مستع

خلققتعمه خلمتنقققن فققي خلمظحمققة خلثانويققة، ويققظا خلؾققلاد تو خلمعممققيو يحتققاجوو جلققى خلمعيققض مققو خلتققضظيد 
يضظكوو تو خلؾلاد  –وخلتعميه فيما يتعمل باستخضخمار خوجهعذ خلمتنقمة في خلتظبية وخلتعميه، وخلمعمموو 

خلؾلاد لهطف خوجهعذ كلظؼ لمتعمه.    يضظكوو خستخضخه –يستخضموو ،طف خوجهعذ خستخضخما خجتماميا 
وبقالظغه مقو تو خسقتخضخه خوجهققعذ خلنقالقة فقي خلمضظسقة تعتبققظ مظحمقة خنتقاليقة صقعبة، ج  تو خلمعممققوو 
وخلؾلاد ختلقوخ ممى تنها ستسامض ممى عياضذ ضخفعية خلؾقلاد وتحسقو مسقتويار تحصقيمهه بشقكن مقاه 

يجاض ثقافة مضظسية تكثظ جيجابية.  وخ 
 لتي تهاولت تعلم اللػة الإنجليزية المتهكل الدراسات ا

ه، ت(،  و،ضفر خلضظخسة جلى تقضيه خستظختيجية مقتظحقة لتلعيقن نمقوطس خلقتعمه 7002ضظخسة )ساله، 
خلمتنقن في تعميه وتعمه خلمغة خللظنسية كمغة تجنبية في خلمضخظغ خلطكية لممسقامضذ فقي تحقيقل ت،قضخفها 
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لموصققون جلققى خقتصققاض خلمعظفققة تو مجتمققع خقتصققاضيار خلمعظفققة، فققي خلمظحمققة خلثانويققة كنقؾققة خنؾققلال 
( مو تمضام ،يئة خلتضظيغ وخلخبظخم في خلمنا،  وؾظل تضظيغ خلمغقة 50وتكونر مينة خلضظخسة مو )

خللظنسية وتكنولوجيا خلمعمومار وخ تصا ر وتكنولوجيقا خلتعمقيه ومقوجهي خلمغقة خللظنسقية ضخخقن وخقاظس 
سقتبانة كقأضخذ لضظخسقته، وتوصقمر خلضظخسقة جلقى تصقميه خسقتظختيجية مقتظحقة مصظ، وخسقتخضه خلباحقز خ 

لتلعين نموطس خلتعمه خلمتنقن مع نموطس خلتعمه خلإلكتظوني في تعميه/تعمه خلمغة خللظنسية كمغة تجنبية في 
 خلمضخظغ خلطكية في مصظ.

غقة خلمتنققن مقو (، و،قضفر خلضظخسقة جلقى تحضيقض نتقائ  وسقمار تعمقه خلمShih, 2007ضظخسة شيه )
خلان مقاظنته مع تعمه خلمغة ممى خلإنتظنر، وكانر تضخذ خلضظخسة مباظذ مو موقع تقميقضي ممقى خلإنتظنقر 
مصمه مو قبن خلباحز وموقع  خظ مخصؼ لمتعمه خلمتنقن وحوخسيد شخصية و،وختك طكية، وتؿهظر 

ضخه تسقمود جضيقض لمقتعمه  يمعقد خلنتائ  تو جا،عية مهاظذ خلتعمه خلمتنقن منقض خلمقتعمه وظغبتقه فقي خسقتخ
 ضوظخ حاسما في تحقيل نتائ  تفضن في مجان خلتعمه باستخضخه خلتكنولوجيار خلمتنقمة.

(، Fallahkhair, Pemberton & Griffiths, 2007ضظخسة فلاش خيظ وبيمبظتوو وجظيليثع )
وخلتملعيققوو خلتلققاممي  و،قضفر خلضظخسققة لإمققضخض بيئققة تعميميققة لمغققة خلإنجميعيقة باسققتخضخه خلهققاتك خلجققوخن

معتمضذ في تصميمها ممى ؾظيقة تو خلؾالد محوظ ممميقة خلقتعمه، وتؿهقظر خلنتقائ  خسقتجابار جيجابيقة 
مقو قبققن خلمتعممققيو وتو خلبيئققة خلتعميميقة خلمصققممة مققو قبققن خلباحقز كانققر قابمققة للاسققتخضخه ومظغوبققة 

 ا وخلمعظفة خلثقافية خلجضيضذ.ومليضذ كأضخذ لضمه تعمه خلمغة غيظ خلظسمي وتيضا لكسد خلمحتو 
(،  و،قضفر خلضظخسققة للإجابققة ممقى خوسققئمة خلتاليققةج ،ققن Stockwell, 2008ضظخسقة سققتوكوين )

خلؾققلاد مسققتعضوو وضخم تنشقققؾة تعمققه خلمغققة باسقققتخضخه ،وختققك خلجققوخن، ته   يعخلقققوو يلضققموو بيئقققة 
اظوو خلحوخسقد خلمكتبيقة بققض  خلحوخسقد خلمكتبيقة؟ ،قن يحقاون خلؾقلاد خسقتخضخه ،وختققك خلجقوخن ثقه يختق

ؾالد جامعي ياباني يضظسوو خلمغة  22منها؟ متى وتيو خستخضمو،ا ولماطخ؟، وتمثمر مينة خلضظخسة مو 
وقققض خيققظوخ بققيو ؾققظيقتيو لمققتعمه، جمققا بالهققاتك خلجققوخن تو  -فقققؾ  27وخسققتجاد مققنهه  –خلإنجميعيققة 

في خختياظ خلهاتك خلجوخن فقي تعممهقه لمغقة باستخضخه خلحاسد خلمكتبي، وسعر خلضظخسة لتحضيض معمهه 
خلإنجميعيقة مقع وجقوض خيقاظخر تعمقه تخقظا ومقاظنقة طلقم مقع تنمقاؾ تعممهقه خللعميقة وتحضيقض متقى ولمقاطخ 
خستخضه خلؾلاد خلهاتك خلجقوخن، وتقه قيقاغ جتجا،قار خلؾقلاد باسقتخضخه مقيقاغ للاتجا،قار ؾبقل قبميقا 

خختققاظوخ خسققتخضخه خلهققاتك خلجققوخن فققي تعممهققه وبققظظوخ مققو خلؾققلاد  72وبعققضيا، وتؿهققظر خلنتققائ  تو 
خختياظ،ه بسبد تنه كاو باستؾامتهه جكمان خونشؾة في تي مكقاو مثقنج فقي خلقؾقاظ، وبقيو خلحصقؼ، 
وفقي وققر خللقظخف، وتجقاد ثلاثقة مقنهه تو خلهقاتك خلجقوخن تسقظـ فقي خ سقتخضخه، وخثنقيو مقنهه ققالوخ تو 

اسقد خلمكتبققي، وتجقاد ؾالقد تنقه   يوجققض لقضيهه حاسقد فققي خلهقاتك خلجقوخن جعمهقه فققي غنقى مقو خلح
 22مو  91بأنه له يكو بنيتهه تو يستخضموخ خلهاتك خلجوخن لعضذ تسباد وتجاد  22خلمنعن، ، وتجاد 
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 خققظوو تو  2تو خلسققبد ،قو صققغظ شاشققة خلجقوخن، وتجققاد  2تو خلسقبد ،ققو خلتكملققة خلعاليقة، وتجققاد 
 .نشؾةخلحاسد خلمكتبي كاو كافيا لعمن خو 

(، و،ضفر خلضظخسة جلى وصك ختجا،ار ؾلاد خلمغة خلإنجميعية كمغة Hayes, 2010ضظخسة ،ايغ )
تجنبيققة فققي خلجامعققة خلصققينية نحققو تكنولوجيققار خلققتعمه،  وتؿهققظر خلنتققائ  تو ممققى مصققممي خلمنققا،  

ام خلتققضظيغ وخلمعممققيو تو يأخققطوخ فققي خ متبققاظ خلموخضققيع خلمتعمقققة بالثقافققة خلتققي ينبغققي تضققمينها تثنقق
بالليضيو لغظؽ تعمه خلمغة خلإنجميعية، ومو خلممكو تضميو مملقار فيقضيو فقي تقضظيغ خلنؾقل خلصقحيح 
بالليضيو خلطي يقظد خلصوظذ ممقى خلشقلتيو وخلمسقاو منقض نؾقل خلكممقار، وتيضقا ممقى مصقممي خلمقنه  

ضت خلمحاضثقة ويقضيظ،ا وخلمعمميو تو يظكعوخ ممى خستحضخز تنشؾة تعتمض ممى خلؾالد ويكوو ،و خلطي يبق
 منض خستخضخه خلهاتك خلمتنقن في خلتعميه.

(،  و،ضفر خلضظخسة جلى قياغ تثظ بظنام  لمتعمه خلطختي ممى Al-Jarf, 2012ضظخسة ظيما خلجظك )
مهاظتي خ ستماـ وخلتحضز ممى ؾلاد خلسنة خوولقى لقسقه خلتظجمقة فقي كميقة خلمغقار وخلتظجمقة بجامعقة 

لنتائ  وجوض فظوقار كبيظذ بيو خلمجمومتيو لصالح خلمجمومة خلتجظيبية، وعخضر خلممم سعوض، وتؿهظر خ
قضظخر خلمجمومة خلتجظيبية في مهاظتي خ ستماـ وخلتحضز موضوـ خلضظخسة، وكاو خلتحسو وخضقحا فقي 
جضظخم خ سققتماـ، وخلتعققابيظ خلملؿيققة، وخلؾلاقققة، وتصققحيح خلنؾققل، ومعظفققة خلملققظضخر خلمغويققة، وتؿهققظر 

ئ  تيضقا ملاقققة جيجابيقة بققيو عمقو خلمماظسققة وخلقضظوغ خلمنجقعذ مققو خلؾقلاد وبققيو نتقائ  خ ختبققاظ خلنتقا
خلبعضي لمهاظتي خ ستماـ وخلتحضز، مثنج تحسو مهاظتي خ ستماـ وخلتحضز، وتؿهظر خلؾالبار موخققك 

ظر لمهقاظتي خ سققتماـ وخلتحققضز، وطكقق MP3وختجا،قار جيجابيققة نحققو خلقتعمه خلققطختي مققو خققلان ضظوغ 
 خلؾالبار فوخئضخ مضيضذ تيضا.

 إجزاءات الدراسة

للإجابة ممى تسئمة خلضظخسة حضض خلباحز منه  خلضظخسة خلمناسد، ومظك مجتمع ومينة خلضظخسة، 
ووصك تضخذ خلضظخسة خلمستخضمة وكيلية بنام،ا وؾظيقة خلتأكض مو خلصضل وخلثبار ، ثه مظؽ خوساليد 

 .خلإحصائية خلتي ته خستخضخمها
 الدراسة مهوج

جنؾلاقا مو مشكمة خلضظخسقة وتسقئمتها ظتا خلباحقز تو خلمقنه  خلمناسقد لمضظخسقة خلحاليقة ،قو خلمقنه  
خلوصلي كما طكظف  خلتظبوية. فالمنه  خلضظخسار في وخلشائع خستخضخمها خلمهمة خلمنا،  مو خلوصلي، و،و

 وصلما بوصلها ويهته خلؿا،ظذتو  خلوخقع ضظخسة ممى يعتمض خلطي" ،و ه(7090مبيضخر ومضغ ومبضخلحل )

 تما خصائصها، ويوضح خلؿا،ظذ، لنا يصك فالتعبيظ خلكيلي كميما، تعبيظخم كيليام تو تعبيظخم  منها ويعبظ ضقيقما،

 خلؿوخ،ظ مع خظتباؾها وضظجار حجمها  تو خلؿا،ظذ، ،طف مقضخظ ظقميما يوضح وصلما فيعؾينا خلكمي خلتعبيظ

 (. 922)ؼ"خلمختملة خوخظا
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 ع الدراسة مجتم

خلحاليققة مققو جميققع مشققظفي ومعممققي خلمغققة خلإنجميعيققة بالمظحمققة خلثانويققة مجتمققع خلضظخسققة تكققوو 
مقضض مشقظفي خلمغقة . ( معمما522( مشظفا،  و)92( فظضخ، بوخقع )520وخلبال  مضض،ه )بمحافؿة جضذ 

مغة خلإنجمبعبة %( مو ججمالي مجتمع خلضظخسة. ومضض معممي خل2.57( مشظفا، بنسبة )92خلإنجميعية )
 %(.12.25( معمما، بنسمة )522)

 عيهة الدراسة

ته تؾبيل خ ستبانة ممى كامن تفقظخض مجتمقع خلضظخسقة.  وبعقض خسقتبعاض خ سقتبيانار خلتقي لقه تقظض  
( 790وغيظ خلمكتممة، تصبح مضض خ ستبيانار خلمتحصن مميها وخلتقي تضخمقر فقي خلتحميقن خلإحصقائي )

وصك لعينة خلضظخسة  يمو خلعضض خلإجمالي وفظخض مجتمع خلضظخسة. وفيما يم %(22.22خستبياو، وتمثن )
 خلمكتممة. رمو خلان خ ستبيانا

 أداة الدراسة

ته تحضيض تضخذ خلضظخسة في صوظذ خ ستبانة، ونها خوكثظ ملاممة لمضظخسة خلحالية. وته تحضيض ت،ضخك 
 كيققة وخلحوخسققد خلموحيققة فققي ضمققه تعمققه خلمغققةخ سققتخضخمار خلممكنققة لمهوختققك خلطخ سققتبانة فققي معظفققة 

نجميعية خوضوخظ خلتي تمعبها خلهوختك خلطكية وخلحوخسد خلموحية في ضمه تعمه خلمغة خلإ ، ومعظفة نجميعيةخلإ 
مو وجهة نؿظ مشظفي ومعممي خلمغة خلإنجميعية بمحافؿة جضذ. وته تحضيض  لضا ؾلاد خلمظحمة خلثانوية
 لباحز في بنام تضخذ خلضظخسة فيما يميجخلمصاضظ خلتي يعتمض مميها خ

خلبحقققوز وخلضظخسقققار خلسقققابقة طخر خلصقققمة بمشقققكمة خلضظخسقققة خلققضوظيار وخلمجقققلار خلتظبويقققة و  .9
 خلحالية.

 .مقابمة مجمومة مو طوي خ ختصاؼ في ،طخ خلمجان للاستلاضذ مو خبظختهه .7

 صدق الأداة4

ل وتمثمر في صضل خلمحكميو، وخلثانية خلتؾبي ته خلتأكض مو صضل خ ستبانة بؾظيقتيوج خوولى قبن
 بعض خلتؾبيل ممى مينة خلضظخسة وتمثمر في صضل خ تسال خلضخخمي. 

 صضل خلمحكميو 

بعقض خ نتهقام مقو جمقضخض خ سققتبانة وبنقام فقظختهقا، تقه مقظؽ خ سققتبانة فقي صقوظتها خووليقة ممققى 
ضظيغ مقو بعقؽ خلجامعقار تمضام ،يئة خلت مجمومة مو خلمحكميو مو طوي خ ختصاؼ وخلخبظذ  مو

( محكمقا.  95و بم  مضض خلمحكمقيو )  بالمممكة خلعظبية خلسعوضية وكطلم بعؽ خلمشظفيو وخلمعمميو، 
(. وطلم لمتأكض مو ضظجة مناسبة خلعباظذ، ووضوحها، وخنتمائها لممحوظ، وسلامة خلصياغة 2ممحل ظقه )

نامم ممى  ظخم خلمحكميو حون مضا مناسبة خلمغوية، وكطلم خلنؿظ في تضظس خلمقياغ ومضا ملاممته. وب
خ سقتبانة و،قضخك خلضظخسقة،  ووفقققام لتوجيهقاتهه ومقتظحقاتهه تقه تعققضين صقياغة بعقؽ خلعبقاظخر لغويققام، 
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ضافة وحطك بعضها ليصبح مضض خلعباظخر في خ ستبانة )  ( مباظذ موعمة ممى محوظيو.22وخ 
 خلصضل خلإحصائي 

صضل خ تسال خلضخخمي ضظخسة بؾظيقة صضل خ تسال خلضخخمي، و ته خلتأكض جحصائيا مو صضل تضخذ خل
يعؾي صوظذ مو مضا خلتناسل خلموجوض بيو خلعباظخر خلموجوضذ ضخخن نلغ خلمحوظ، ومضا ختسال ،طف 
خلعباظخر مع خلمحوظ خلطي تنتمي جليه. وته خلتأكض مو توخفظ صضل خ تسال خلضخخمي مقو ؾظيقل حسقاد 

 ن مباظذ مع خلضظجة خلكمية لممحوظ خلطي تنتمي جليه. معامن خ ظتباؾ بيو ضظجة ك
 ةالأدا ثبات

تققه خلتأكققض مققو ثبققار خ سققتبانة بؾققظيقتيوج خوولققى بؾظيقققة تللققا كظونبققاص، وخلثانيققة بؾظيقققة خلتجعئققة 
 خلنصلية.
 الهوائية4 وا في صورت الاستبانة

 في صوظتها خلنهائية مو جعئيو.تكونت الاستبانة 

 مو بيانار تساسية مو مينة خلضظخسة مو حيزجخلجعم خوونج مباظذ 
 مضض خلضوظخر خلتضظيبية(. –مضض سنوخر خلخضمة  –خلمث،ن خلضظخسي  –)خلعمن خلحالي  

 ( مباظذ وعمر ممى محوظيو كالتاليج22خلجعم خلثانيج و يشمن )
نجميعيقة غةخلإ خلمحوظ خوونج خ ستخضخمار خلممكنة لمهوختك خلطكية وخلحوخسد خلموحية في ضمقه تعمقه خلم

 مباظذ. ( 79)
 نجميعيقةخلمحوظ خلثانيج خوضوخظ خلتي تمعبها خلهوختك خلطكية وخلحوخسقد خلموحيقة فقي ضمقه تعمقه خلمغقة خلإ 

 ( مباظذ.72)
 فئار خ ستجابة

 .ته خستخضخه مقياغ ليكظر خلخماسي تماه كن مباظذ
 تصحيح المكياس

( للاسقتجابة 5( للاستجابة توخفل  وخلضظجقة )2( للاستجابة توخفل بشضذ وخلضظجة )2تعؾى خلضظجة )
 ( للاستجابة   توخفل بشضذ.9( للاستجابة   توخفل، وخلضظجة )7محايض وخلضظجة )

 ججظخمخر تؾبيل تضخذ خلضظخسة
قاه خلباحز باستكمان خلإجظخمخر خلنؿامية خللاعمة لتؾبيل خوضخذ ممى تفظخض مجتمع خلضظخسقة وتقه 

 ر خلمشظفيو وخلمعمميو. وته جمع خ ستبانار مو خلمستجيبيو.خلتوعيع خلمباشظ  ستبانا
 خوساليد خلإحصائية

 ته خستخضخه خوساليد خلإحصائية خلآتيةج
 خلتكظخظخر وخلنسد خلمئوية لوصك مجتمع خلضظخسة بالنسبة لمبيانار خوساسية. .9
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خلضظخسة لكن  مجتمعلحساد خلقيمة خلتي يعؾيها تفظخض ، وخ نحظخك خلمعياظي وطلم خلمتوسؾ خلحسابي .7
 )خلمحاوظ(. خلعباظخرتو مجمومة مو  مباظذ

 جختباظ ماو وتني )ي( لممقاظنة بيو متوسؾار خستجابار مينة خلضظخسة حسد متغيظ خلعمن خلحالي. .5

جختبققاظ كظوسققكان وخلققغ لممقاظنققة بققيو متوسققؾار خسققتجابار مينققة خلضظخسققة حسققد متغيققظ خلمث،ققن  .2
 خلضظخسي.

حاضي )ك( لممقاظنة بيو متوسؾار خستجابار مينة خلضظخسة حسقد متغيقظخر جختباظ تحمين خلتبايو خو .2
 مضض سنوخر خلخضمة ومضض خلضوظخر خلتضظيبية.

 خختباظ شيليه لتحضيض ختجا،ار خللظول. .2
 معامن خظتباؾ بيظسوو لحساد خ تسال خلضخخمي. .2
 معامن تللا كظونباص لمثبار. .5

 جتماو(. –و بظخوو معامن خلتجعئة خلنصلية لمثبار بؾظيقتي )سبيظما .1

 ملخص نتائج الدراسة

 خلقسه خوونج خلنتائ  خلخاصة باستجابار مينة خلضظخسة حون محاوظ خ ستبياو 
  (، و،و مثشظ ممى تو ،نام 2.22خلضظخسة يساوي ) مينةخلمتوسؾ خلحسابي خلعاه  ستجابار

في ضمه تعمه خلمغة  موخفقة بشضذ ممى خ ستخضخمار خلممكنة لمهوختك خلطكية وخلحوخسد خلموحية
نجميعية، وقيمة نجميعية لضا ؾلاد خلمظحمة خلثانوية مو وجهة نؿظ مشظفي ومعممي خلمغة خلإ خلإ 

( و،ي قيمة صغيظذ ومثشظ ممى خلتجانغ 0.22خ نحظخك خلمعياظي لممتوسؾ خلحسابي خلعاه يساوي )
خلطكية وخلحوخسد خلموحية في خلكبيظ بيو خستجابار مينة خلضظخسة حون خ ستخضخمار خلممكنة لمهوختك 

 .نجميعيةنجميعية لضا ؾلاد خلمظحمة خلثانوية مو وجهة نؿظ مشظفي ومعممي خلمغة خلإ ضمه تعمه خلمغة خلإ 
نجميعية لضا ؾلاد خ ستخضخمار خلممكنة لمهوختك خلطكية وخلحوخسد خلموحية في ضمه تعمه خلمغة خلإ 

( مباظذ، 79نجميعية، ته قياسها مو خلان )مغة خلإ خلمظحمة خلثانوية مو وجهة نؿظ مشظفي ومعممي خل
( مباظذ، وتظخوحر قيه خلمتوسؾار 79ولوحؿ وجوض خستجابة بضظجة )توخفل بشضذ( ممى جميع خلعباظخر )

( و،ي )يمكو خستخضخه خلهوختك خلطكية وخلحوخسد خلموحية في 92( لمعباظذ ظقه )2.57خلحسابية مو )
( و،ي )يمكو خستخضخه 5( لمعباظذ ظقه )2.21نجميعية( جلى )اظية خلإ خبخستقبان خلقنوخر خللضائية وخلإ

نجميعية لمحصون ممى معاني خلملظضخر(  و،طف خلمتوسؾار خلحسابية تقع تؾبيقار قوخميغ خلمغة خلإ 
 جميعها ضخخن خللئة خلخامسة )توخفل بشضف(. 

 ( و،و مث 2.20خلمتوسؾ خلحسابي خلعاه  ستجابار مينة خلضظخسة يساوي ،) شظ ممى تو ،نام
نجميعية موخفقة بشضذ ممى خوضوخظ خلتي تمعبها خلهوختك  خلطكية وخلحوخسد خلموحية في ضمه تعمه خلمغة خلإ 

نجميعية، وقيمة خ نحظخك خلمعياظي لضا ؾلاد خلمظحمة خلثانوية مو وجهة نؿظ مشظفي ومعممي خلمغة خلإ 
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ومثشظ ممى خلتجانغ خلكبيظ بيو خستجابار ( و،ي قيمة صغيظذ 0.20لممتوسؾ خلحسابي خلعاه يساوي )
نجميعية مينة خلضظخسة حون خوضوخظ خلتي تمعبها خلهوختك خلطكية وخلحوخسد خلموحية في ضمه تعمه خلمغة خلإ 

خوضوخظ خلتي تمعبها  نجميعية.لضا ؾلاد خلمظحمة خلثانوية مو وجهة نؿظ مشظفي ومعممي خلمغة خلإ 
نجميعية لضا ؾلاد خلمظحمة خلثانوية مو وجهة في ضمه تعمه خلمغة خلإ  خلهوختك خلطكية وخلحوخسد خلموحية

( مباظذ، ولوحؿ وجوض خستجابة بضظجة 72نجميعية، ته قياسها مو خلان )نؿظ مشظفي ومعممي خلمغة خلإ 
( مباظذ فقؾ. وتظخوحر قيه خلمتوسؾار 9( مباظذ، وبضظجة )توخفل( ممى )72)توخفل بشضذ( ممى )

( و،ي )تضمه خلهوختك خلطكية وخلحوخسد خلموحية خلؾظيقة خلبنائية 97( لمعباظذ ظقه )2.01خلحسابية مو )
( و،ي )تسامض خلهوختك خلطكية 72( لمعباظذ ظقه )2.2بحيز تو خلمتعمه يقوه ببنام خلمعظفة بنلسه( جلى )

 وخلحوخسد خلموحية ممى خ ستلاضذ مو فظؼ خلتعمه في تي وقر وفي تي مكاو(  و،طف خلمتوسؾار
 خلحسابية تقع ضخخن خللئة خلظخبعة )توخفل( وخللئة خلخامسة )توخفل بشضف(.

 خلقسه خلثانيج خلنتائ  خلخاصة بالمقاظنة بيو متوسؾار خ ستجابار حسد متغيظخر خلضظخسة 
 أولا4 المكارنة حشب طبيعة العمل

لحالي، حون مضه وجوض فظول ضخلة جحصائيا بيو متوسؾار خستجابار مينة خلضظخسة حسد خلعمن خ
لضا ؾلاد  نجميعيةخلإ  خ ستخضخمار خلممكنة لمهوختك خلطكية وخلحوخسد خلموحية في ضمه تعمه خلمغة

 خلمظحمة خلثانوية. 
مضه وجوض فظول ضخلة جحصائيا بيو متوسؾار خستجابار مينة خلضظخسة حسد خلعمن خلحالي، حون 

لضا ؾلاد خلمظحمة  نجميعيةخلإ  ي ضمه تعمه خلمغةخوضوخظ خلتي تمعبها خلهوختك خلطكية وخلحوخسد خلموحية ف
 خلثانوية. 

 ثانيا4 المكارنة حشب المؤهل الدراسي

مضه وجوض فظول ضخلة جحصائيا بيو متوسؾار خستجابار مينة خلضظخسة حسد خلمث،ن خلضظخسي، 
لضا ؾلاد  نجميعيةخلإ  خ ستخضخمار خلممكنة لمهوختك خلطكية وخلحوخسد خلموحية في ضمه تعمه خلمغةحون 

 خلمظحمة خلثانوية. 
مضه وجوض فظول ضخلة جحصائيا بيو متوسؾار خستجابار مينة خلضظخسة حسد خلمث،ن خلضظخسي، 

لضا ؾلاد  نجميعيةخلإ  خوضوخظ خلتي تمعبها خلهوختك خلطكية وخلحوخسد خلموحية في ضمه تعمه خلمغةحون 
 خلمظحمة خلثانوية. 

 دمةثالجا4 المكارنة حشب عدد سهوات اخل

مضه وجوض فظول ضخلة جحصائيا بيو متوسؾار خستجابار مينة خلضظخسة حسد مضض سنوخر 
 نجميعيةخلإ  خ ستخضخمار خلممكنة لمهوختك خلطكية وخلحوخسد خلموحية في ضمه تعمه خلمغةخلخضمة، حون 

 لضا ؾلاد خلمظحمة خلثانوية. 
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خسة حسد مضض سنوخر ظ مضه وجوض فظول ضخلة جحصائيا بيو متوسؾار خستجابار مينة خلض
لضا  نجميعيةخلإ  خوضوخظ خلتي تمعبها خلهوختك خلطكية وخلحوخسد خلموحية في ضمه تعمه خلمغة، حون خلخضمة

 ؾلاد خلمظحمة خلثانوية. 
 ثالجا4 المكارنة حشب عدد الدورات التدريبية

لتضظيبية، وجوض فظول ضخلة جحصائيا بيو متوسؾار خستجابار مينة خلضظخسة حسد مضض خلضوظخر خ
لضا ؾلاد  نجميعيةخلإ  خ ستخضخمار خلممكنة لمهوختك خلطكية وخلحوخسد خلموحية في ضمه تعمه خلمغةحون 

خلمظحمة خلثانوية. تشاظر نتائ  خختباظ شيليه تو خللظول طخر خلض لة خلإحصائية بيو متوسؾار 
ل بضظجة خلموخفقة ممى خستجابار مينة خلضظخسة تبعا لمتغيظ مضض خلضوظخر خلتضظيبية فيما يتعم

، كانر بيو نجميعيةخ ستخضخمار خلممكنة لمهوختك خلطكية وخلحوخسد خلموحية في ضمه تعمه خلمغة خلإ 
ضوظذ تضظيبية فأكثظ(، وخللظول  92( ضوظخر تضظيبية وخلحاصميو ممى )مو 2 - 9خلحاصميو ممى )مو 

متوسؾ خلحسابي  ستجاباتهه ،و ضوظذ تضظيبية فأكثظ( حيز كاو خل 92لصالح خلحاصميو ممى )مو 
( ضوظذ تضظيبية وخلحاصميو ممى )مو 90 - 2خوممى. كطلم كانر خللظول بيو خلحاصميو ممى )مو 

ضوظذ تضظيبية فأكثظ( حيز كاو  92ضوظذ تضظيبية فأكثظ(، وخللظول لصالح خلحاصميو ممى )مو  92
 خلمتوسؾ خلحسابي  ستجاباتهه ،و خوممى.

حصائيا بيو متوسؾار خستجابار مينة خلضظخسة حسد مضض خلضوظخر خلتضظيبية، وجوض فظول ضخلة ج 
لضا ؾلاد  نجميعيةخلإ  خوضوخظ خلتي تمعبها خلهوختك خلطكية وخلحوخسد خلموحية في ضمه تعمه خلمغةحون 

خلمظحمة خلثانوية. تشاظر نتائ  خختباظ شيليه تو خللظول طخر خلض لة خلإحصائية بيو متوسؾار 
ر مينة خلضظخسة تبعا لمتغيظ مضض خلضوظخر خلتضظيبية فيما يتعمل بضظجة خلموخفقة ممى خستجابا

، كانر بيو نجميعيةخ ستخضخمار خلممكنة لمهوختك خلطكية وخلحوخسد خلموحية في ضمه تعمه خلمغة خلإ 
ل ضوظذ تضظيبية فأكثظ(، وخللظو 92( ضوظخر تضظيبية وخلحاصميو ممى )مو 2 - 9خلحاصميو ممى )مو 

ضوظذ تضظيبية فأكثظ( حيز كاو خلمتوسؾ خلحسابي  ستجاباتهه ،و  92لصالح خلحاصميو ممى )مو 
( ضوظذ تضظيبية وخلحاصميو ممى )مو 90 - 2خوممى. كطلم كانر خللظول بيو خلحاصميو ممى )مو 

و ضوظذ تضظيبية فأكثظ( حيز كا 92ضوظذ تضظيبية فأكثظ(، وخللظول لصالح خلحاصميو ممى )مو  92
 خلمتوسؾ خلحسابي  ستجاباتهه ،و خوممى.

 التوصيات

بنامم ممى نتائ  خلضظخسة خلتي تكضر ممى ت،مية خستخضخه خلهوختك خلطكية وخلحوخسد خلموحية في 
 ضمه تعمه خلمغة خلإنجميعية لضا ؾلاد خلمظحمة خلثانوية، يوصي خلباحز بما يميج

  وحز خلؾلاد ممى خ ستلاضذ منها في ضمه  هوختك خلطكية وخلحوخسد خلموحيةخلتلعين خستخضخه
 .نجميعيةخلمغة خلإ تعمه 
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  في ضمه تعمه  هوختك خلطكية وخلحوخسد خلموحيةخلخ ستلاضذ مو خوضوخظ خلمتعضضذ خلتي تثضيها
 .نجميعيةخلمغة خلإ 

 مقض نضوذ مممية لمشظفي ومعممي خلمغة خلإنجميعية لمعظفة  ظخئهه وختجا،اتهه نحو فائضذ  ضظوظذ
 ا توؿيك مثن ،طف خلتقنيار خلمتؾوظذ في ضمه تعمه خلمغة خلإنجميعية.وجضو 

  جقامة ضوظخر تضظيبية لمشظفي ومعممي خلمغة خلإنجميعية في تكنولوجيا خ تصا ر وخلمعمومار
 وضوظ،ا في ضمه تعمه خلمغة خلإنجميعية.

 كما يوصي خلباحز ب جظخم ضظخسار مستقبمية ممى خلنحو خلتاليج
   ممى مظخحن ضظخسية تخظا ومقاظنة خلنتائ  مع نتائ  خلضظخسة خلحالية.ضظخسار تؾبل 

  .ضظخسار تؾبل ممى خلؾالبار ومقاظنة خلنتائ  مع نتائ  خلضظخسة خلحالية 

  .ضظخسار تؾبل ممى مناؾل تخظا بالمممكة ومقاظنة خلنتائ  مع نتائ  خلضظخسة خلحالية  

  ثانوية نحو خستخضخه خوجهعذ خلمتنقمة في ضمه ضظخسار لمعظفة تصوظخر وتجاظد ؾلاد خلمظحمة خل
 تعمه خلمغة خلإنجميعية.

 
 

 
 
 


