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 ممخصال

الكبرى لمشخصية والإنجاز الأكاديمي ىدفت الدراسة الحالية إلى بحث العلبقة بين العوامل الخمسة 
( طالبٍ وطالبةٍ من كمية التربية ببورسعيد من مستخدمي شبكات التواصل 375لدى عينة مكونة من )

مقياس العوامل الخمسة الكبرى لمشخصية واستبانة  ؛الاجتماعي. وأعدت الباحثة أداتا الدراسة وىما
نة بالمعدل الفصمي لعينة الدراسة في نصف العام استخدام شبكات التواصل الاجتماعي، وتم الاستعا

حيث كمؤشر للئنجاز الأكاديمي. وقد دعمت النتائج بعض الفروض جزئياً؛  4136/4137الدراسي 
لدى طلبب الجامعة مستخدمي  والإنجاز الأكاديميعلبقة ارتباطية موجبو بين عامل التفاني  وجدت

ال بين متوسطي درجات منخفضي ومرتفعي استخدام وجد فرق د، وأيضاً شبكات التواصل الاجتماعي
شبكات التواصل الاجتماعي في عامل المقبولية، لصالح مرتفعي استخدام شبكات التواصل الاجتماعي. 
وقد أشارت النتائج إلى عدم وجود فرق دال إحصائياً بين متوسطي درجات طلبب الجامعة منخفضي 

 .في الإنجاز الأكاديمي ومرتفعي استخدام شبكات التواصل الاجتماعي
الإنجاز ،  Big Five Factors of Personalityالعوامل الخمسة الكبرى لمشخصية الكممات الإرشادية: 

 Social networksشبكات التواصل الاجتماعي ،  Academic achievement الأكاديمي
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Abstract 

 
The objective of the present study was to examine the relationship 

between the big five factors of personality and academic achievement 

among a sample of 153 students from the Faculty of Education in Port Said 

who use social networks. The researcher prepared the study tools which are 

the five factors of personality scale and the use of social networks 

questionnaire, and the grades of study sample in the second semester of the 

academic year 2014-2015 were used as an indicator of academic 

achievement. The hypotheses were partially supported; where th         

                                                                    

                                                                    

                                                                       

                                                                             

                                                                        

                                                                              

users of social networks) on academic achievement.  
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 مقدمة
ديدة تسيل لو عممية تواصمو مع العالم المحيط بو، وتعد عاتصالية الإنسان أدوات لقد ابتكر      

، ولقد ارتفعت الحاليالعصر  فينترنت أكثر تمك الأدوات حداثة لا عمى ا الاجتماعيشبكات التواصل 
ن و؛ مما دفع الباحثالجامعيخصوصاً لدى الشباب  -معدلات استخدام تمك الشبكات ارتفاعاً ممحوظاً 

بناءً عمى خصائصيم  الجامعيرة بعمق والتعرف عمى أنماط استخداميا لدى الشباب لدراسة تمك الظاى
ن التعرف عمى تمك الأنماط قد يفتح الباب أمامنا لتوقع آثارىا عمى طمبة الجامعة، وىذه أالشخصية، و 

الآثار قد تكون اجتماعية، أو أكاديمية، أو نفسية، أو صحية. ولأن كل فرد يتميز بخصائص فريده 
 الجامعياكتشاف إذا ما كانت شخصية الطالب  الضروريالمواقف المختمفة، فمن  فييز سموكو تم

الاجتماعي، بالإضافة إلى استخدامو لشبكات التواصل  أسموب ، وكذلك تحددالأكاديمينجازه إتحدد 
 اكتشاف مدى تأثر الإنجاز الأكاديمي لطلبب الجامعة باستخداميم لشبكات التواصل الاجتماعي.

بشكل عام ضمن  الأكاديمينجاز لإ الشخصية وا عواملتقوم الدراسات الحالية ببحث العلبقة بين و      
وتشير نتائج  (.,FFM)  Five-Factor Modelإطار نموذج العوامل الخمسة الكبرى لبنية الشخصية

المرحمة  فيأن القوة التنبوئية لمشخصية تأكد ضعفيا  FFMتستخدم نموذج  التيالدراسات المختمفة 
 ، ولكن تظل ذات أىمية بالنسبة لطلبب الجامعةالرسميحتى المراحل العميا من التعميم  الابتدائية

(Smrtnik-V     ć & P        2012  .  
 فيطبقت عمى الطمبة  التي ((Wang et al., 2012 وآخرونتوصمت دراسة وانج ومن ناحية أخرى،      

طريقة استخدام شبكات  فيمل الشخصية تمعب دوراً حاسماً إحدى الجامعات الصينية إلى أن عوا
 .الاجتماعيالتواصل 

بوك ىو  أن الفيسإلى  )  Mustaffa , 2014) &Abusbihaتوصمت دراسة أبو سبحو ومصطفى و      
ن أولذلك  طمبة الجامعة ومستقبميم.نجاح نشاط يستيمك الوقت؛ الأمر الذى قد يؤثر تأثيراً كبيراً عمى 

يؤثر سمبياً عمى  مماىذه المواقع عمى حساب الوقت المخصص لمدراسة،  معلطلبب وقتاً كثيراً قضاء ا
 .الأكاديميإنجازىم 

 مشكمة الدراسة
بحثت العلبقات بين العوامل الخمسة الكبرى لمشخصية والإنجاز  التييوجد العديد من الدراسات      

البيئة الأجنبية، وقد تضاربت  في الجامعيالشباب لدى  الاجتماعيواستخدام شبكات التواصل  الأكاديمي
فمثلًبً بالنسبة لمعلبقة بين استخدام شبكات التواصل الاجتماعي  نتائج تمك الدراسات فيما بينيا.

 , Junco & Cotton ) والإنجاز الأكاديمي كشفت بعض الدراسات وجود علبقو سمبيو بينيما مثل: 

2012   ; Negussie & Ketema , 2014 ; Ul Haq & Chand , 2012.)  بعض الدراسات بينما لم تجد
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ولذلك برزت أىمية القيام بتمك الدراسة  (. Abdelraheem , 2013 ; O'Brien , 2011) علبقة بينيما مثل
 والتأكد من نوع العلبقة بين المتغيرات الثلبثة.

 لتالي:الرئيس ا السؤال فيومن ثم يمكن تحديد مشكمة الدراسة الحالية      
 مستخدميلدى طلبب الجامعة  الأكاديمي بالإنجازما علبقة العوامل الخمسة الكبرى لمشخصية  -

 ؟الاجتماعيشبكات التواصل 
 أىداف الدراسة

نجاز لإالعلبقة بين العوامل الخمسة الكبرى لمشخصية وا التعرف عمى لىإتيدف الدراسة الحالية      
 .الاجتماعيشبكات التواصل  مستخدميلدى طلبب الجامعة  الأكاديمي

   أىمية الدراسة
ثراء لممكتبة العربية بما تقدمو من تراث سيكولوجي حول مفاىيم       تعتبر الدراسة الحالية إضافة وا 

الدراسة الأساسية، وبما تقدمو من أدوات تمثمت في مقياس العوامل الخمسة الكبرى لمشخصية واستبانة 
 اعي.  استخدام شبكات التواصل الاجتم

 المفاىيم الأساسية لمدراسة )الإطار النظري(:
      : Big Five Personality Factors لمشخصية الكبرى الخمسة لعواملأولًا : نموذج ا

عن طريق  اقد تم استخراجيFactors  Big Fiveمن الميم الإشارة إلى أن العوامل الخمسة الكبرى     
 .(García et al., 2004)راد في  لغتيم الخاصة وأحكاميمتحميل المصطمحات التي  يستخدميا الأف

إلى حد بعيد تحميل (  Goldberg, 1982-1990) وجولدبيرج (( Norman, 1967  استطاع نورمانو     
لمصطمحات السمات بالمغة الإنجميزية بشكل أكبر وأضخم مما تم التوصل إليو في  تمثيميتجمع 
 وكاتل ( Allport & Odbert, 1936 ) سابقة لألبورت وأدوبيرت ، وذلك بناءً عمى الأعمال الالماضي

(Cattel, 1947  )  مما ساىم في  توفير دليل قوى عمى إمكانية بناء العوامل الخمسة لمشخصية من ،
 (.  (Goldberg & Rosolack , 1994 ,p 8المعاجم
 مة العوامل الستة عشربتحميل قائ قد قاما Costa & McCrae, 1976)وماكري )كوستا  كما أن    

، وقد أشارا إلى وجود ثلبث مجموعات من المقاييس عمى قدر PF inventory 16 لكاتل  لمشخصية
لأيزنك، بينما عكس الثالث مجموعة  والانبساطيةكبير من الأىمية، اثنان منيم عكسا بعدى العصابية 

برة"، وقد أدى التطور الكبير الذى عمى الخ الانغلبقفي  مقابل  الانفتاحمن المقاييس أطمقا عمييا "
 .NEO Personality Inventory(NEO-PI)شيده البعد الثالث إلى ظيور قائمة الشخصية الجديدة 
عمى الخبرة(  والانفتاح، والعصابية، الانبساطيةوقد انضم لممقاييس الثلبثة الأساسية والمتمثمة في )

  (. , Digman(1990التوالي عمى  والتفانيبعدى المقبولية 
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كأحد المصطمحات  "Big five"ن مصطمح "الخمسة الكباروفي الوقت الراىن، يستخدم الباحثو     
 Theالنفسية المختصرة والعامة، وىو يشير إلى نموذجين ، النموذج الأول ىو نموذج الخمسة الكبار

Big Five Model  العوامل الخمسة فيو نموذج  الثاني( ، أما النموذج 1;;3، جولدبيرج)مثل: نموذج
. وقد  (4;;3وماكري ،كوستا )مثل: نموذج  The Five – Factor Model of Personalityلمشخصية 

 النفسي، أما الأخر فقد كانت بداياتو من خلبل المنحى المعجمينشأ النموذج الأول من خلبل المنحى 
ترض نموذج العوامل الخمسة ويف .  C        & Ł        2014 الاستبيانات أو المنحى القائم عمى 

 الكبرى لمشخصية وجود خمسة عوامل لوصف الشخصية، وىذه العوامل ىي: 

 : Extraversion الانبساطية( 3)
وتشير إلى رغبة الفرد لأن يكون نشيطاً واجتماعياً ومرحاً وواثقاً من نفسو، أما الانطوائية فترتبط     

 . (Correa et al., 2013 , p 44)بالخجل والسمبية

والشخص المرتفع عمى ىذا العامل يحظى بمكانة اجتماعية مرموقة ويشغل المواقع القيادية، ويتم       
اختياره ضمن أعضاء ىيئة المحمفين، ويتميز بالتعبير الانفعالي الإيجابي، ولديو عدد من الأصدقاء 

ىل ويشعر بالرفض وشركاء الجنس. أما الشخص المنخفض عمى ىذا العامل علبقاتو ضعيفة مع الأ
 (John et al ., 2008) . من قبل الأخرين

، والدرجة المرتفعة عمى ىذا الاجتماعيةبأنيا تتضمن كم وقوة العلبقات  الانبساطيةويمكن تعريف     
خرين، بينما الدرجة لآومحبوب ونشيط ومتفائل ومرح ويميل لقيادة ا اجتماعيالعامل ىو شخص 

 كلبمو وأسموبو. فيومتحفظ  ومنطويو شخص خجول، المنخفضة عمى ىذا العامل ى
 :Agreeableness   ( المقبولية4) 

يشمل  المرتفعةدرجاتو  فيالفرد، وىذا العامل  فيالجوانب الإنسانية إلى  المقبولية عامليشير      
فيضم  درجاتو المنخفضة في(، أما العاطفيبالآخرين، والدعم  والاىتمام)الإيثار، والحنو،  خصائص مثل

   . (Digman , 1990)بالآخرين والتمركز حول الذات والحقد والغيرة مثل: اللبمبالاةخصائص 

والشخص المرتفع عمى ىذا العامل يحقق أفضل أداءه عند العمل في مجموعات، بينما الشخص      
حداث المنخفض عمى ىذا العامل يلبحقو خطر الإصابة بأمراض القمب والأوعية الدموية، وجنوح الأ

 .(John et al ., 2008))الانحراف(، وافتعال المشاكل مع الآخرين 
تركز عمى نوعية العلبقات بين  التيخصائص الشخصية  فيتتمثل  ويمكن تعريف المقبولية بأنيا     

الأشخاص من قبيل التعاطف والود والدفء والتسامح. والدرجة المرتفعة عمى ىذا العامل ىو شخص 
الأنشطة  فيمع الآخرين ومتحمس لمساعدتيم وغير متعصب لرأيو ويشارك  متواضع ومتعاطف

   .وأناني وعدوانيالتطوعية. بينما الدرجة المنخفضة ىو شخص قاس ونزاع لمشك وساخر 
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  :Conscientiousness  التفاني( 5)
دفع الفرد لمتوجو ي مماالدوافع الناجمة عن التفاعل مع البيئة،  فيإلى التحكم  عامل التفاني يشير    

الدالة عمى ىذا العامل إعمال العقل قبل اتخاذ القرارات،  السموكيةنحو اليدف أو الميمة، ومن النماذج 
 ,. John et al)ولوياتالأ وترتيب ، والتنظيم ،وتأخير الإشباع، واتباع القواعد والتعميمات، والتخطيط

2008)  . 
درة الأفراد عمى النظام والمثابرة وتحمل المسئولية والدرجة ق فيتمثل ي بأنو التفانيويمكن تعريف      

المرتفعة عمى ىذا العامل ىو شخص يتميز بالدقة وضبط الذات والطموح، ويعمل بجد ويعتمد عميو 
الآخرين. بينما الدرجة المنخفضة عمى ىذا العامل ىو شخص بلب ىدف وميمل وغير دقيق وذو إرادة 

  ضعيفة .
  :Neuroticismالعصابية ( 6) 

عامل العصابية أكثر ميلًب لمقمق والإحباط  فيالأفراد الذين يحصمون عمى درجات مرتفعة إن     
ىذا العامل أكثر  عمىحين أن أولئك الذين يحصمون عمى درجات منخفضة  فيبسيولة وتعكر المزاج، 

 .(McCrae , 2002)ميلًب لميدوء واعتدال المزاج والاستقرار الانفعالي 
الأفكار والمشاعر السمبية،  والدرجة المرتفعة عمى ىذا  فيتتمثل أنيا بويمكن تعريف العصابية       

والتوىم المرضى. بينما الدرجة  والاندفاعية والارتباكوالغضب  والاكتئابالعامل ىو شخص يشعر بالقمق 
مى مقاومة واليدوء وقادر ع الانفعالي بالاستقرار المنخفضة عمى ىذا العامل ىو شخص يشعر

 الضغوط.
  Openness to Experience: نفتاح عمى الخبرةلا ( ا7) 

أن مصطمح الانفتاح عمى الخبرة يشير إلى   ) Howard, 1995) &Howardويرى ىوارد وىوارد     
ينجذب إلييا الفرد ومدى انغماسو فييا. والشخص الأعمى انفتاحاً ىو شخص ذو  التيعدد الاىتمامات 
كل اىتمام عمى حدة، بينما الشخص الأقل انفتاحاً ىو شخص  فية ولكنو أقل انغماساً اىتمامات كثير 

 اىتماماتو قميمة ولكنو ينغمس فييا انغماساً كبيراً.
ومن النماذج السموكية الدالة عمى ىذا العامل استنفاذ الوقت في تعمم شيء ما لمجرد متعة التعمم،     

والتعميمية، متابعة كل ما ىو جديد من التقنيات الحديثة التي مشاىدة برامج التميفزيون الوثائقية 
 تساىم في تحسين سبل الإعاشة، والبحث عن الأنشطة التحفيزية من أجل كسر الممل والروتين اليومي

(John et  al ., 2008)  . 
حث عن بالفنون والب والاىتمام العقمييتضمن النضج عمى الخبرة بأنو  الانفتاحويمكن تعريف       

ومبتكر  تقميديالخبرات الجديدة والدرجة المرتفعة عمى ىذا العامل ىو شخص لديو حب استطلبع وغير 
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واىتماماتو متعددة. بينما الدرجة المنخفضة عمى ىذا العامل ىو شخص لديو  وخياليومتجدد ومنفتح 
 .وتقميدي وعمميميول ضيقة 

ة ىو الدرجة الكمية لكل مقياس فرعى التي يحصل لمعوامل الخمسة الكبرى لمشخصي الإجرائيالتعريف و 
، والمقبولية، الانبساطية:لمشخصية وىي كالتاليالكبرى عمي مقياس العوامل الخمسة  المستجيبعمييا 
 نفتاح عمى الخبرة.لا ، والعصابية، واوالتفاني

 Academic achievement ثانياً : الإنجاز الأكاديمي
ي يعكس مدى تقدم الطالب الجامعي في المجال الأكاديمي، وتستخدم إن مصطمح الإنجاز الأكاديم     

المؤسسات التعميمية وسائل مختمفة لقياس الإنجاز الأكاديمي، وتعد الاختبارات سواء الشفوية أو 
 الكتابية أحد أىم الوسائل المستخدمة حالياً لقياس أداء الطمبة في كافة المستويات التعميمية.

الإنجاز الأكاديمي في  تؤثرنو يوجد العديد من العوامل التي أمن الدراسات إلى أشارت العديد و     
بحسب مدى قوتيا أو ضعفيا؛ حيث إن توافرىا بالشكل المنشود يساىم في رفع مستوى الإنجاز 

عمى عممية تعميمو  ةغير مرغوب اً ث آثار دحانخفاضيا قد يُ  عدم توافرىا أو الأكاديمي لمطالب، بينما
وىذه العوامل متعمقة بظروف الطالب سواء الصحية أو النفسية أو العقمية، بالإضافة إلى ما وتعممو. 

 يتمتع بو من قدرات وميارات شخصية، وأيضا متعمقة ببيئة الطالب الأسرية والاجتماعية والدراسية.

ثر ن العوامل الأكأإلى  ((Richardson et al., 2012وآخرون  توصمت دراسة ريتشاردسونحيث    
درجات طمبة الجامعة تشمل العوامل الديموغرافية والعوامل النفس اجتماعية، والقدرة ب شيرة وارتباطاً 

، وأخيرا أساليب المعرفية، ونتائج المرحمة الثانوية، والعوامل المحفزة، واستراتيجيات التعمم المنظم ذاتياً 
تحديد العوامل  إلى أن tzer, 2001)Schwei & (McKenzieمكينزى وسكويتزردراسة  أشارتقد . و التعمم

التي تؤثر في الإنجاز الأكاديمي قد يساىم في تحسين التدخلبت وأيضا الخدمات المقدمة لدعم الطلبب 
 الأكاديمية.  في مواجية المشاكل

ن باستخدام العديد من نماذج الشخصية بيدف قياس العلبقة بين والأخيرة، قام الباحث الآونةفي و     
العوامل الخمسة الكبرى لمشخصية يعد من  ولكن تبين لمباحثة أن نموذج والإنجاز الأكاديمي؛الشخصية 

أكثر المقاييس جذباً لمعديد من الباحثين عند دراسة العلبقة بين الشخصية والإنجاز الأكاديمي؛ حيث 
الأكثر عرضة  أن اكتشاف العلبقة بين الشخصية والإنجاز الأكاديمي قد يمكننا من التعرف عمى الطمبة

لممشاكل الأكاديمية بغرض تقديم النظم الإرشادية والعلبجية المناسبة ليم؛ مما يساىم في تحسين 
وتعزيز العممية التربوية في البيئة الجامعية، وبالتالي يعود بالفائدة عمى إحراز الشباب الجامعي 

مجتمع ككل وذلك لأن الشباب لمستويات تعميمية متقدمة، الأمر الذى ينعكس إيجابياً عمى تقدم ال
 الجامعي ىم عماد المجتمع وضمان رفعة الأمم وتقدميا.
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ببوسعيد إنجازه من معدل  التربيةطالب كمية  استطاعللئنجاز الأكاديمي ىو ما  الإجرائيوالتعريف     
 ( ، عدا طلبب المستوى الرابع،4137/ 4136فصمى في الفصل الدراسي الثاني في  العام الدراسي )

 وذلك نظراً لاختلبف نظام تقدير الدرجات النيائية في ذلك المستوى بالمقارنة مع المستويات الأخرى.
 Social networksالاجتماعي : شبكات التواصل ثالثاً 
إن شبكات التواصل الاجتماعي قد تختمف في المضامين التي تعرضيا، وكذلك في طرق استخداميا     

وقت تتشابو في الخصائص التي تقدميا؛ حيث أنيا تتيح لكل مستخدم أن وأىدافيا، ولكنيا في نفس ال
ينشىء صفحتو الشخصية وتمكنو من التحكم في كل ما يعرض عمييا، كما توفر لو ممارسة العديد من 
الأنشطة كالدردشة ونشر التعميقات والصور. ولم تعد تمك الشبكات تجذب الأشخاص العاديين فقط، بل 

ات المختمفة العامة والخاصة؛ وذلك بسبب أنيا تعتبر الوسيمة الأكثر تفاعلًب استخدمتيا المؤسس
والأسرع وصولًا بين جميع فئات المجتمع، وقد أصبح من الصعوبة بمكان أن نجد من لا يستخدم ىذه 
الشبكات في الوقت الحالي؛ الأمر الذى يعزز أىمية تمك الشبكات ويكسبيا خاصية تميزىا عن غيرىا 

 وات الاتصالية.   من الأد
 الاجتماعي الاستخدامعمى   (Hargittai & Hsieh , 2010)ىارجيتاى وىسيوولقد ركزت دراسة     

، وتوصمت إلى أنو كمما زادت درجة كثافة استخدام الجامعيلدى الشباب  الاجتماعيلشبكات التواصل 
عمى تمك الشبكات  لاجتماعيةاالأنشطة  فيراكيم ت، كمما زاد اشالاجتماعيالطلبب لشبكات التواصل 

 واحدة. اجتماعيعمى تمك الشبكات ويستخدمون شبكة تواصل  قميلبً  اً بعكس ىؤلاء الذين يقضون وقت
لشبكات  الأكاديميىدفت لمتعرف عمى الاستخدام  (Gómez et al., 2012)جوميز وآخرون  بينما دراسة
مارسيا  التيإلى أن الأنشطة الأكاديمية  . وتوصمتإسبانيا فيلدى طلبب الجامعة  الاجتماعيالتواصل 

المتعمقة بمحتوى المواد الدراسية  للبستفساراتوضع حمول  ىيالطلبب أكثر من مرة عمى تمك الشبكات 
ما حدث أثناء غيابيم، والقيام بالميام المتعمقة بالصف  واكتشافمع الطلبب الآخرين،  والامتحانات

لدى طلبب  ىدفت إلى التوصل إلى أييما أكثر استخداماً  التيوىناك عدد من الدراسات  .الدراسي
 ، حيث أظيرت نتائج دراسةالاجتماعيلشبكات التواصل  الاجتماعيأم  الأكاديمي الاستخدامالجامعة، 
لأغراض  الاجتماعيإلى أن الطلبب يستخدمون شبكات التواصل   (Abdelraheem , 2013)عبد الرحيم

 غراض أكاديميةاجتماعية أكثر من استخداميا لأ
 الاجتماعيالآثار التعميمية لشبكات التواصل  (Yu et al., 2010) وآخرونيو  وقد بحثت دراسة      

العممية التعميمية. وتوصمت  فيتمعبو تمك الشبكات  التيعمى طلبب الجامعة بيدف التعرف عمى الدور 
إقامة علبقات شخصية مرضية  عمى الإنترنت تساعد الطلبب عمى الاجتماعيإلى أن شبكات التواصل 

نحو الجامعة والمذان يمكن  والالتزام الانتماء قيمتيتعزيز  فيمع أقرانيم، بالإضافة إلى أنيا تساىم 
مبوديلب دراسة نتائج  كما أظيرت حياة الطلبب الجامعية. فياعتبارىما كأىم القيم الأساسية 
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ارتفاع مستوى التعاون  فييساىم  بوك أن استخدام الفيس ( (Mbodila et al., 2014وآخرون
كأداة  الاجتماعيوالمشاركة لدى طلبب الجامعة. وتخمص الدراسة إلى إمكانية استخدام شبكات التواصل 

 .تعميمية تساعد الطلبب عمى التعاون والمشاركة
راً ويُذكر أن ىناك عدد من الدراسات التي أكدت عمى أن شبكات التواصل الاجتماعي قد تؤثر تأثي     

   Kumar, 2012) &(Gabreجابرى وكومار دراسةسمبياً عمى النواحي الأكاديمية لطلبب الجامعة، فمثلًب 

ن الطلبب الذين يستخدمون الفيس بوك أثناء قياميم بالميام الأكاديمية يحصمون عمى درجات أ كشفت
 منخفضة. 

ي يحصل عمييا المستجيب عمى لشبكات التواصل الاجتماعي ىو الدرجة الت الإجرائيالتعريف و      
استبانة استخدام شبكات التواصل الاجتماعي والتي تشمل عدة عناصر ىي )عادات الاستخدام، 

 الأنشطة المستخدمة، ودوافع الاستخدام(.
 الدراسات السابقة:

 تعرض الباحثة بعض الدراسات المرتبطة بالدراسة الحالية فيما يمى:        
 مدخل الأساليب المختمطة استخدمت (Michikyan et al., 2015)رون ميشكيان وآخدراسة      

Mixed-Methods  تحتوي عمى إشارات صريحة  التيبيدف تحميل تحديثات الحالة/ ومنشورات الحائط
طالبٍ  (483مكونو من ) والمذكرات(، وذلك عمى عينة والامتحانمثل)المذاكرة  أكاديميبكل ما ىو 

أظيرت الدراسة و . كاليفورنياالفيس بوك في إحدى جامعات جنوب  مستخدمي من طلبب الجامعةوطالبةٍ 
 بين دالة علبقة توجد لا وأنو وجود علبقة عكسية بين الإنجاز الأكاديمي ومستوى نشاط الفيس بوك.

 استخدام مدة من أفضل بوك الفيس أنشطة تعد ولذلك. بوك الفيس استخدام ومدة الأكاديمي الإنجاز
 ولكن الوقت معظم بوك الفيس يستخدمون قد الطلبب لأن الأكاديمي؛ بالإنجاز التنبؤ في بوك الفيس
 المعبرة الأنشطة أكثر من – بوك الفيس أنشطة كأحد - المنشورات عدد يُعتبر  فمثلب فاعمية، بدون
 .الأكاديمية اليوية فييا بما الاجتماعي التواصل شبكات عمى الفعمية اليوية عن
ىدفت لبحث تأثير متغيرات الشخصية   Farooq , 2014)  &(Mahmoodد وفاروقمحمو  دراسة     

عينو لدى  عمى الإنجاز الأكاديمي عمى إدمان الفيس بوك وما إذا كان الفيس بوك قد يؤثر سمبياً 
نتائج وجود علبقة دالة موجبة الفي باكستان. وأظيرت  في المرحمة الجامعية بٍ طال (371مكونو من )
دمان الفيس بوك. وأيضا وجود علبقة لانبساطيةابين عوامل  ، والعصابية، والانفتاح عمى الخبرة وا 

سمبية بين إدمان الفيس بوك والإنجاز الأكاديمي. كما توصمت الدراسة إلى عدم وجود علبقة بين 
 عوامل الشخصية والإنجاز الأكاديمي .

مدى ترتبط السمات  أيلى إعرفة إلى م ىدفت (Correa et al., 2013)وآخرون  دراسة كوريا     
الكبرى  ةعمى نموذج العوامل الخمس بناءً  الاجتماعيوسائل الإعلبم  باستخدامالشخصية للؤفراد 
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في الولايات  تنفيذهبيانات الدراسة من خلبل مسح عمى الانترنت تم  الحصول عمىوقد تم  لمشخصية.
أكثر  انبساطاً ظيرت النتائج أن الأفراد الأكثر . وأحالةٍ  ;7; مكونة منعينة من البالغين عمى المتحدة 

في حين أن أولئك الأكثر  والرسائل الفورية ودردشة الفيديو، الاجتماعيشبكات التواصل  لاستخدام ميلبً 
 ارتباطاً  الانفعالي الاستقراريرتبط  أيضاً  .أكثر تكراراً  الاجتماعييستخدمون شبكات التواصل  انفتاحاً 
 الاجتماعي.ات التواصل شبك باستخدام سمبياً 
الأكاديمي بين  والإنجازالعلبقة بين نشاط الفيس بوك بحثت   (Brubaker , 2013) دراسة بروبكر     

 أفريقيمن أصل  الأمريكيينمن طلبب الجامعة ( طالباً وطالبةً 95مكونو من )عينة  طمبة الجامعة لدى
 حيث بوك، الفيس لنشاط مسح عمى عينالمتطو  المشاركين أجاب وقد. مختمفةالممتحقين بكميات 

 الفيس استخدام مدة ،grade point averages (GPAs) التراكمية الدرجات معدلات لجمع كأداة استخدم
 والمعمومات بوك، الفيس أنشطة أنواع ،Multitasking information المعمومات ميام تعدد بوك،

 نتائج وتوصمت. المتعدد التدريجي الانحدار ائياتإحص باستخدام المسح نتائج تحميل وتم. الديموغرافية
 لمعام التراكمية الدرجات معدلات عمى احصائية دلالة ليا ليس بوك الفيس أنشطة أن إلى الدراسة
 .الدراسي

إلى بحث ما إذا كان يوجد علبقة سمبية بين  ىدفت(  (Glass et al., 2013وآخرون دراسة جلبس    
الفيس  باستخدامإذا ما كانت متغيرات الشخصية ترتبط  ز الأكاديمي، وأيضاً الفيس بوك والإنجا استخدام
( طالبٍ وطالبةٍ من طمبة أحد الجامعات الخاصة بشمال الولايات 477وتكونت عينة الدراسة من )بوك. 

 الفيس بوك. استخدامبمدة  إيجابياً  ارتباطاً رتبط ي الانبساطيةوتوصمت الدراسة إلى أن عامل المتحدة. 
وقد كشفت الدراسة  بالإنجاز الأكاديمي. ياً سمب ارتباطاً الفيس بوك ترتبط  استخدامأن مدة  وجد أيضاً و 

الأمر الذى يؤكد عمى أن متغيرات  عن عدم وجود علبقة بين متغيرات الشخصية والإنجاز الأكاديمي،
 . الفيس بوك والذى بدوره يؤثر عمى الإنجاز الأكاديمي استخدامالشخصية تؤثر عمى 

ىدفت لبحث علبقة شبكات التواصل  والتي  Manani , 2013)  &(Kalraكالرا ومانانى دراسة      
والانطوائيين. وتكونت عينة الدراسة من  الانبساطيينبالإنجاز الأكاديمي لدى الطلبب  الاجتماعي

جود فروق كشفت الدراسة عدم و و سنة.  :3و 38تتراوح أعمارىم بين الذين ، و ( طالبٍ وطالبةٍ 371)
 لا توجد في الإنجاز الأكاديمي. كما الاجتماعيشبكات التواصل  مستخدميوغير  مستخدميدالة بين 

المستخدمين وغير المستخدمين لشبكات التواصل  والانطوائيين الانبساطينفروق دالة بين الطلبب 
  في الإنجاز الأكاديمي . الاجتماعي

إلى بحث الفروق الفردية  ( ىدفت(Muscanell & Guadagno , 2012دراسة ماسكانال وجوداجنو      
من طلبب الجامعة  (:45مكونو من ) وطبقت الدراسة عمى عينة شبكات التواصل. مستخدميلدى 

بالإضافة لذلك أكمل الطلبب  وقد أجاب الطلبب عمى مسح عمى الانترنت. الممتحقين بقسم عمم النفس.



 التواصل شبكات مستخدمي الجامعة طلبب لدى الأكاديمي والإنجاز لمشخصية الكبرى الخمسة العلبقة بين العوامل
  الشعراوي رزق عزيز منى                                                                                   الاجتماعي

 جامعة بورسعيد –مجلة كلية التربية                                             2201م                                          1025 يونيو –عشر  الثامنالعدد 

 

الطلبب ذوى المستويات العالية في أن  أكدت النتائجو  اً.ندب 66قائمة العوامل الخمسة المكونة من 
 التفانيعامل  خاصية نشر الصور بينما الطلبب ذوى المستويات العالية فييفضمون  عامل الانبساطية

تمك المواقع أو بالأنشطة  باستخدامولم يرتبط عامل العصابية  يفضمون إرسال الرسائل الخاصة.
 الخاصة بيا. 

تحميل بعدى لمعلبقة بين الشخصية والإنجاز الأكاديمي  قدمت (Poropat , 2009) روباتدراسة بو     
تم  التيحجم عينات الدراسات  إجماليوقد وصل  نموذج العوامل الخمسة الكبرى لمشخصية،ل استنادًا

معظم المشاركين في ىذه الدراسات لممرحمة  انتمىوقد  ،طالبٍ  91.111تحميميا إلى أكثر من 
والانفتاح عمى  ،والتفانيبالمقبولية،  دالاً  ارتباطاً الإنجاز الأكاديمي  ارتباطوتشير النتائج إلى  ية.الجامع
. الذكاء عامل عن مستقمة الأكاديمي والإنجاز التفاني بين اختبارىا تم التي الارتباطات . وكانتالخبرة
 الذكاء قوة بنفس كبيرة ىمةمسا التفاني عامل ساىم الثانوي، الأكاديمي الإنجاز ضبط تم وعندما
 التفاني يفعل كذلك الأكاديمي، بالإنجاز الذكاء عامل يتنبأ وكما. الجامعي الأكاديمي بالإنجاز بالتنبؤ
    . القوة وبنفس

 تعقيب عمى الدراسات السابقة:
 يظير مما سبق أن الدراسة الحالية ليست ىي الأولى التي تقيس العلبقة بين العوامل الخمسة     

الكبرى لمشخصية والإنجاز الأكاديمي وشبكات التواصل الاجتماعي، بل سبقيا العديد من الدراسات في 
 , Glass et al ., 2013  ;Kalra & Manani , 2013  ;  Mahmood & Farooq)البيئة الأجنبية مثل 

احثين لما ليا من تعد ظاىرة شبكات التواصل الاجتماعي من أكثر الظواىر الحديثة جذباً لمبو( ، 2014
تأثيرات متعددة ومتنوعة من ضمنيا التأثيرات عمى النواحي الأكاديمية، كما تجدر الإشارة إلى أن الفئة 
الأكثر استخداماً لتمك الشبكات ىم الشباب الجامعي؛ الأمر الذى يضاعف الاىتمام بتمك الظاىرة، 

وعدم معرفة كل ما يؤثر عمييم قد يؤثر فالشباب ىم القوة الكامنة لأى مجتمع ومصدر قوتو وطاقتو، 
  سمبياً عمى المجتمع ككل.

 الدراسة فروض
 والإنجاز لمشخصية الكبرى الخمسة العوامل بين إحصائياً  دالة ارتباطية علبقة توجد لا (3

 .الاجتماعي التواصل شبكات مستخدمي الجامعة طلبب لدى الأكاديمي
 شبكات استخدام منخفضي الجامعة طلبب درجات متوسطي بين إحصائياً  دال فرق يوجد لا (4

 العوامل مقياس عمى الاجتماعي التواصل شبكات استخدام ومرتفعي الاجتماعي التواصل
 .لمشخصية الكبرى الخمس
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 شبكات استخدام منخفضي الجامعة طلبب درجات متوسطي بين إحصائياً  دال فرق يوجد لا (5
   .الأكاديمي الإنجاز في الاجتماعي التواصل شبكات استخدام ومرتفعي الاجتماعي التواصل

 إجراءات الدراسة
 أولًا: منيج الدراسة:

استخدمت الدراسة الحالية المنيج الوصفي الارتباطي نظراً لأنو أكثر مناىج البحث ملبئمة       
 لتحقيق أىداف الدراسة.

 ثانياً: عينة الدراسة:
، 43، عدد الذكور= 375بية ببورسعيد )ن= تكونت العينة النيائية لمدراسة من طمبة كمية التر      

(، 73، والثالثة = 71، والثانية = 74(، وتضم العينة الفرق الدراسية ) الأولى= 354وعدد الإناث= 
 .  9;:.1عاماً، وانحراف معياري قدره  :.;3ويبمغ متوسط أعمارىم حوالى 

 ثالثاً: أدوات الدراسة:
 )إعداد الباحثةscale) (Big Five Personality Factors :)ةمقياس العوامل الخمسة الكبرى لمشخصي أ(

( مفردةً 56( مفردةً، أما الصورة النيائية فتكونت من )5:تكونت الصورة المبدئية لممقياس من )     
مفردات( لعامل الانفتاح عمى 8مفردات( لعامل المقبولية، و)9مفردات( لعامل العصابية، و) :بواقع )

 مفردات( لعامل الانبساطية. 9( لعامل التفاني، و)مفردات8الخبرة، و)
وما توافر لمباحثة من  النظريعمى الإطار  ولبناء المقياس اتبعت الباحثة الخطوات الآتية: الاطلبع     

تناولت نموذج العوامل الخمسة الكبرى  التيعمى المقاييس  الاطلبعالدراسات والبحوث السابقة، وكذلك 
 g , Rentfrow & Swann , 2003Goslin ; Rammstedt & John , 2007  ; Saucierمثل ) لمشخصية

( محكماً من المتخصصين في الصحة النفسية وعمم النفس 38عرض المقياس عمى )تم و  ،(1994 ,
%. وتم تحديد الخصائص السيكومترية 7;وكانت نسبة اتفاق المحكمين عمى مفردات المقياس 

 قياس( ومدى صلبحيتو لمتطبيق عمى النحو التالي :لممقياس )من حيث صدق وثبات الم
  -( صدق المقياس:3

لمشخصية، قامت الباحثة باستخدام  الكبرىلمتحقق من صدق مفردات مقياس العوامل الخمس      
 ، Principal Componentباستخدام طريقة المكونات الأساسية   Factor Analysisالتحميل العاممي 

بكمية التربية، والتدوير المتعامد بطريقة الفاريماكس  وطالبةٍ  ( طالبٍ 611من )وذلك عمى عينة مكونة 
Varimax  واعتمد عمى محك كايزرKaiser 1.5، واستبعدت المفردات ذات التشبعات الأقل من. 

وقد أسفر التحميل العاممي عن ظيور خمسة عوامل بجذر كامن أكبر من الواحد حيث تم استبعاد     
مفردات تشبعاَ دالًا احصائياً، وقد فسرت العوامل الناتجة  8تشبع عمييا أقل من  العوامل التي

، 1.5% من قيمة التباين الكمي لممقياس، وقد استبعدت المفردات ذات التشبعات الأقل من 85.93
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ويمكن عرض  .مفردةً  56 ةدالًا عمى العوامل الخمس وبمغ عدد إجمالي المفردات التي تشبعت تشبعاً 
 التحميل العاممي في الجدول التالي: نتائج

لمشخصية بالعوامل الخمسة المشتقة بعد التدوير باستخدام  الكبرى ةتشبعات مفردات مقياس العوامل الخمسيوضح  (3جدول )
 التحميل العاممي

تشبع المفردات  رقم المفردة
 بالعامل الأول

تشبع المفردات  
 بالعامل الثاني

تشبع المفردات 
 لثبالعامل الثا

تشبع المفردات 
 بالعامل الرابع

تشبع المفردات بالعامل 
 الخامس

4  1.877    
5    1.963  
6   1.544   
7   1.6:;   
8  1.85;    
9  1.57;  1.544  
:    1.88;  
;   1.867   
31   1.899   
3:     1.56: 
41   1.837   
43   1.6;:   
46    1.8;8  
48  1.86;    
4; 1.619     
53 1.941     
54 1.796     
56 1.6:5     
58  1.538    
68 1.5:9 1.559    
6:     1.7;1 
73     1.84; 
74     1.5;3 
76 1.914     
78    1.559 1.79; 
84    1.751  
85 1.5:1     
86 1.563 1.6:3    
89    1.917  
91  1.8;:    
94     1.615 
98 .6671 1.548    
9;     1.5:; 
:1    1.765  

 ;4.76 4.897 55:.4 ;5.55 5.638 الجذر الكامن
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 5.193 5.445 5.635 6.145 6.337 التباين المفسر
     %85.931 التباين الكمي المفسر

( مفردات :) لممقياس وحده العام قد تشبع عمى العامل الأول لنا أنو ومن الجدول السابق يتبين     
، 56، 54، 53، ;4ىي المفردات ذات الأرقام )  6.337تشبعاً دالًا احصائياً بنسبة تباين مفسر 

،  :1.5،  1.91، :1.5،   :1.6،  1‚79،  1‚94،  1‚61بقيم ) (98، 85، 76، 68
(عمى التوالي، وىذه المفردات تبدو جميعيا ذات صمة بعامل العصابية، ولذلك يمكن تسمية ىذا 1.66

 العامل )عامل العصابية(.
(% من التباين الكمى لمدرجات عمى  6‚145كما أنو من خلبل تشبعات العامل الثاني الذى يفسر )    

( بقيم تشبع 91، 86، 58، 48، 9، 8، 4( مفردات وىى المفردات رقم:) 9المقياس، قد تشبعت بو )
ت ( عمى التوالي، وىذه المفردا  1‚;8،  1‚:6،  1‚53،   1‚86،   1‚57،   1‚85،   1‚87)

 تبدو جميعيا ذات صمة بعامل المقبولية، ولذلك يمكن تسمية ىذا العامل )عامل المقبولية(.
(% من نسبة التباين الكمى لمدرجات عمى 5.635وفيما يتعمق بالعامل الثالث الذى يفسر )    

،  1‚54( بقيم ) 43، 41، 31، ;، 7، 6( مفردات، وىى المفردات )8المقياس قد تشبعت بو )
(عمى التوالي، وىذه المفردات تبدو جميعيا ذات صمة   1‚;6،   1‚83،   1‚89،   1‚86،   1‚:6

 بعامل الانفتاح عمى الخبرة، ولذلك يمكن تسمية ىذا العامل )عامل الانفتاح عمى الخبرة(.
(% من نسبة التباين الكمى لمدرجات عمى المقياس قد 5.445وبالنسبة لمعامل الرابع الذى يفسر )    
،   1‚88،  1‚96( بقيم ) 1:، 89، 84، 46، :، 5( مفردات، وىى المفردات )8بعت بو )تش
(عمى التوالي، وىذه المفردات تبدو جميعيا ذات صمة بعامل   1‚76،  1‚91،   1‚75، 1‚;8

 التفاني، ولذلك يمكن تسمية ىذا العامل )التفاني(.
ين الكمى لمدرجات عمى المقياس، قد تشبعت (% من التبا5.193أما العامل الخامس الذى يفسر )     
،   1‚56( بقيم تشبع );9، 94، 78، 74، 73، :6، :3( مفردات وىى المفردات رقم:) 9بو )
( عمى التوالي، وىذه المفردات تبدو جميعيا   1‚:5،   1‚61،   1‚79،   1‚;5،   1‚84،   1‚;7

 امل )عامل الانبساطية(.ذات صمة بعامل الانبساطية، ولذلك يمكن تسمية ىذا الع
 ( ثبات المقياس : 4

( طالبٍ وطالبةٍ، 371تم حساب ثبات الأبعاد بطريقة معامل ألفا كرونباخ لدى العينة الكمية )ن =       
الانفتاح عد ، بُ المقبوليةعد ، بُ العصابيةعد تراوح ثبات أبعاد المقياس الفرعية الخمسة المتمثمة في: بُ وقد 

( لدى أفراد عينة الدراسة :1.94( إلى )1.776ما بين ) الانبساطية عد، بُ التفاني عد، بُ عمى الخبرة
 الكبرىويتضح من خلبل ما سبق ثبات الأبعاد الخمسة المكونة لمقياس العوامل الخمسة  الحالية. 

 لمشخصية لدى العينة الاستطلبعية الحالية.
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 ()إعداد الباحثة(:Questionnaire Social Networksب(استبانة استخدام شبكات التواصل الاجتماعي)
( مفردةً 51( مفردةً، أما الصورة النيائية تكونت من )58تكونت الصورة المبدئية للبستبانة من )     

( مفردات لبعد أنماط وعادات استخدام شبكات التواصل الاجتماعي، 7موزعة عمى ثلبثة أبعاد بواقع )
( 38يمارسيا الطمبة عند استخدام شبكات التواصل الاجتماعي، و)( مفردات لبعد الأنشطة التي ;و)

 مفردة لبعد دوافع الاستخدام.
الاطلبع عمى الإطار النظري وما توافر لمباحثة من ولبناء الاستبانة اتبعت الباحثة الخطوات الآتية:      

عرض تم و  لاجتماعي.الدراسات والبحوث السابقة العربية والأجنبية والتي تناولت شبكات التواصل ا
( محكماً من المتخصصين في الصحة النفسية وعمم النفس وكانت نسبة اتفاق 38الاستبانة عمى )

)من حيث  للبستبانة%. وتم تحديد الخصائص السيكومترية 7;المحكمين عمى مفردات الاستبانة 
 ( ومدى صلبحيتيا لمتطبيق عمى النحو التالي :الاستبانةصدق وثبات 

  -:لاستبانةا( صدق 3 
استخدام شبكات التواصل الاجتماعي عن طريق حساب معاملبت  ةتم حساب صدق مفردات استبان    

، وذلك عند حذف درجة المفردة من الدرجة الكمية ةالارتباط بين درجة كل مفردة والدرجة الكمية للبستبان
م معاملبت الارتباط بين درجة أظيرت النتائج أن قيو .  (371لدى العينة الاستطلبعية )ن=  ةللبستبان

ما بين  ة، وذلك عند حذف درجة المفردة من الدرجة الكمية للبستبان للبستبانةكل مفردة والدرجة الكمية 
القيم  كانت غير بعض باستثناء ( 1.13(، وجميعيا دالة عند مستوي دلالة )1.763( و)1.188)

  ة.نيائية للبستبانمن الصورة المفرداتيا استبعاد  وتمدالة إحصائياً ، 
استخدام شبكات التواصل الاجتماعي عن طريق حساب  ةتم حساب الصدق الكمي لاستبانكما    

، وبين درجة البعد والدرجة الكمية الاستبانةمعاملبت الارتباط بين المفردات التي تم الإبقاء عمييا وأبعاد 
و الاتساق الداخمي، كما ىو موضح ( وىذا ما يسمى بالتجانس أ371لدى العينة الاستطلبعية )ن= 

   -(:4بالجدول التالي رقم )
استخدام شبكات التواصل  استبانةمعاملبت ارتباط المفردات بأبعاد  يوضح (4)  جدول

 الاجتماعي
رقم 

 المفردة
عد عادات بُ 

 الاستخدام
رقم 

 المفردة
رقم  عد الأنشطة المستخدمةبُ 

 المفردة
 عد دوافع الاستخدامبُ 

3 1.19; 31 1.54;** 3; 1.685** 
4 1.7:;** 33 1.734** 41 1.634** 
6 1.753** 34 1.6;;** 44 1.4:6** 
7 1.881** 35 1.851** 45 1.758** 
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8 1.8:9** 36 1.869** 46 1.778** 
9 1.735** 37 1.81;** 47 1.6:1** 
  38 1.951** 49 1.6;7** 
  39 1.884** 4: 1.484** 
  3: 1.6;7** 4; 1.6;6** 
    51 1.758** 
    53 1.836** 
    54 1.719** 
    55 1.79:** 
    56 1.868** 
    57 1.88:** 
    58 1.7:8** 

 ( 1.13)**( دالة إحصائياً عند مستوى )       

مرتبطة  عادات الاستخدامعد ( أن جميع المفردات التي تنتمي لبُ 4ويتضح من الجدول السابق رقم )
، كما تبين أن جميع (3ما عدا المفردة رقم )( 1.13دال إحصائياً عند مستوى) اً عد ارتباطبُ بيذا ال

(، كما 1.13ترتبط ارتباطاً دالًا إحصائياً عند مستوى )الأنشطة المستخدمة عد المفردات التي تنتمي لبُ 
دال إحصائياً عند  اً مرتبطة بيذا البعد ارتباط دوافع الاستخدامكانت جميع المفردات التي تنتمي لبعد 

 (. 1.13مستوى)
استخدام شبكات التواصل الاجتماعي  ةكما تم حساب معامل الارتباط بين الأبعاد الثلبثة لاستبان    

كل  بين (1.13وجود ارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة )، وتبين  ةوبين الدرجة الكمية للبستبان
شبكات التواصل الاجتماعي، حيث بمغ قيمة معامل  ةستبانوالدرجة الكمية لا بعد من الأبعاد الثلبثة

 الأنشطة المستخدمةبعد بين بمغ قيمة معامل الارتباط و (، 1.815)ر=  عادات الاستخدامعد الارتباط لبُ 
والدرجة دوافع الاستخدام بعد  بين بمغ قيمة معامل الارتباطو (، 71:.1، )ر=ةوالدرجة الكمية للبستبان

(، مما يشير إلي اتساق البناء الداخمي، الأمر الذي يؤكد عمى صدق 7::.1)ر= ةالكمية للبستبان
 الحالي لقياس مدي استخدام شبكات التواصل الاجتماعي. ةتكوين الاستبان

 -:ة( ثبات الاستبان4 
لمفردات      C       ’  Aبطريقة معامل ألفا كرونباخ  ةتم حساب ثبات مفردات الاستبان      
، وفي كل مرة يتم حذف درجة إحدى وطالبةٍ  ( طالبٍ 371دى العينة المكونة من )ن = ل ةالاستبان

، وأسفرت تمك الخطوات عن وجود عدد من المفردات غير الثابتة ةالمفردات من الدرجة الكمية للبستبان
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 ( إلي53:.1، ولذا تم حذف ىذه المفردات، حيث تراوحت قيم ثبات مفردات المقياس من )ةفي الاستبان
(1.:77 .) 

تم حساب ثبات الأبعاد والاستبيان ككل بطريقة معامل ألفا كرونباخ لدى العينة الكمية )ن = و      
،  1.956، ::1.8، وكانت عمى الترتيب : بعد حذف المفردات غير الثابتة وطالبةٍ  ( طالبٍ 371

عيا قيم مرتفعة مما لكل من عادات الاستخدام، الأنشطة المستخدمة، دوافع الاستخدام، وجمي 35:.1
 يؤكد عمى تمتع جميع عبارات الاستبانة بدرجة مرتفعة من الثبات.

 ومناقشتيانتائج الدراسة 
  -نتائج ومناقشة الفرض الأول:

الذي ينص عمى أنو: "لا توجد علبقة ارتباطية دالة إحصائياً بين لاختبار صحة الفرض الأول،      
نجاز الأكاديمي لدي طلبب الجامعة مستخدمي شبكات التواصل العوامل الخمسة الكبرى لمشخصية والإ 

لحساب   لبيرسون التتابعي Correlation Coefficientاستخدمت الباحثة معامل الارتباط  الاجتماعي".
قيمة معامل الارتباط بين درجات العينة في مقياس العوامل الخمسة الكبرى لمشخصية ودرجاتيم في 

( نتائج 5في معدل الفصل الدراسي لكل طالب. ويوضح الجدول التالي رقم ) الإنجاز الأكاديمي ممثمة
 ىذا التحميل:   

( يوضح قيم معاملبت الارتباط بين درجات مقياس العوامل الخمسة الكبرى لمشخصية والإنجاز الأكاديمي لدي 5جدول )
 ( ودلالتيا الاحصائية.375عينة الدراسة )ن= 

 ز الأكاديميالانجا                     
 العوامل الخمسة الكبرى لمشخصية

 معامل الارتباط

 1.159- عامل العصابية
 1.31- عامل المقبولية

 1.179 عامل الانفتاح عمى الخبرة
 *1.389 عامل التفاني

 1.131 عامل الانبساطية

 (1.17)*( دالة إحصائياً عند مستوى )                               
 -دول السابق ما يمي من نتائج:ويتضح من الج

 (  الانبساطية الخبرة، عمى الانفتاح ، المقبولية ، العصابية) عوامل بين ارتباطية علبقة توجد
 الاجتماعي ولكنيا غير دالة التواصل شبكات مستخدمي الجامعة طلبب لدي الأكاديمي والإنجاز
 .إحصائياً 

 والإنجاز التفاني عامل بين( 1.17) لالةد مستوي عند إحصائياً  دالة ارتباطية علبقة توجد 
 معامل قيمة بمغت حيث الاجتماعي، التواصل شبكات مستخدمي الجامعة طلبب لدي الأكاديمي
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 شبكات مستخدمي الجامعة طلبب لدي( 1.389) الأكاديمي والإنجاز التفاني عامل بين الارتباط
 .الاجتماعي التواصل

تفاني ىو العامل الوحيد ضمن العوامل الخمسة الكبرى لمشخصية النتيجة أن عامل ال ظير ىذهوتُ       
وىذه العلبقة تؤكد عمى أنو كمما ارتفعت درجات الذى ارتبط بعلبقة دالة موجبة بالإنجاز الأكاديمي؛ 

الطلبب عمى عامل التفاني، كمما ارتفعت معدلاتيم الصفية. وقد يرجع وجود علبقة طردية دالة بين 
الأكاديمي إلى أن الشخصية المتفانية ىي شخصية منظمة ومثابرة، كما أنيا تتميز التفاني والإنجاز 

، بالإضافة إلى أنيا تجتيد في الدراسة من أجل الحصول عمى أعمى بالدقة وضبط الذات والطموح
 من المتوقع أن الشخص المرتفع عمى ىذا العامل يحقق معدل أكاديمي مرتفع. الدرجات الصفية؛ لذا

الإشارة إلى أن معظم الدراسات التي بحثت العلبقة بين العوامل الخمسة الكبرى لمشخصية  ويجب     
والإنجاز الأكاديمي قد وجدت علبقة موجبة دالة بين عامل التفاني والإنجاز الأكاديمي، وىذه الدراسات 

 (.   B  z ă  & M         2011 ; Petska  ,  2006) مثل:
ية مع نتائج بعض الدراسات التي كشفت عن عدم وجود علبقة بين عوامل وتختمف الدراسة الحال     

 Glass et al ., 2013 ; Mahmood) الشخصية الخمسة الكبرى والإنجاز الأكاديمي، وىذه الدراسات مثل

& Farooq  , 2014  .)      
يساىم في التأكيد  وترى الباحثة أن وجود علبقة موجبة بين عامل التفاني والإنجاز الاكاديمي قد     

عمى أن الطالب الجامعي الناجح ىو الطالب ذو الشخصية المتفانية، ويعد ضبط الذات من أكثر ما 
الطلبب الأكثر أن  )(Rouis et al., 2011وآخرون  رويسيميز ىذه الشخصية، حيث أشارت دراسة 

الأمر الذى  بوك، الفيس لتطبيق استخداميمأنفسيم بفاعمية عند  قادرون عمى التحكم فيضبطا لمذات 
وقد يدفعنا ما سبق إلى الإشارة إلى أن الطالب  ىذا التطبيق. لاستخداميميحد من التأثير الخطير 

الجامعي ذو التحصيل المنخفض ىو الذى يحصل عمى درجات منخفضة في عامل التفاني. لذلك يجب 
     أن نقدم الدعم والمساندة لمطلبب الأقل تفانياً. 

 -الفرض الثاني: اقشةنتائج ومن
لاختبار صحة الفرض الثاني الذي ينص عمى أنو "لا يوجد فرق دال إحصائياً بين متوسطي       

درجات طلبب الجامعة منخفضي استخدام شبكات التواصل الاجتماعي ومرتفعي استخدام شبكات 
 .tاحثة اختبار "ت" التواصل الاجتماعي عمى مقياس العوامل الخمسة الكبرى لمشخصية". استخدمت الب

test  لعينتين مستقمتين لحساب دلالة الفروق بين متوسطي درجات منخفضي ومرتفعي استخدام شبكات
 التواصل الاجتماعي عمى مقياس العوامل الخمسة الكبرى لمشخصية. 

مجموعة الأفراد منخفضي استخدام شبكات التواصل الاجتماعي ومجموعة الأفراد مرتفعي  ولتحديد
استبانة استخدام تم ترتيب الأفراد في ضوء الدرجة الكمية عمى  ام شبكات التواصل الاجتماعياستخد
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ترتيباً تنازلياً، بحيث تصبح رتبة أكبر درجة الأولي، ورتبة أصغر درجة  شبكات التواصل الاجتماعي
%( 49)%( من درجات الجزء العموي لتمثل المجموعة العميا، و نسبة49الأخيرة، ثم تم فصل نسبة)

 ( نتائج ىذا التحميل:6ويوضح الجدول التالي رقم ) من درجات الجزء السفمي لتمثل المجموعة الدنيا.
يوضح نتائج تحميل اختبار "ت" لمفروق بين منخفضي ومرتفعي استخدام شبكات التواصل الاجتماعي عمى  (6) جدول

 ( ودلالتيا الاحصائية.375مقياس العوامل الخمسة الكبرى لمشخصية لدي عينة الدراسة )ن= 
 العينة

 
 

 المتغير

  المجموعة
درجات 
 الحرية

 

 
منخفضي استخدام شبكات  قيمة "ت"

 التواصل
مرتفعي استخدام شبكات 

 التواصل
الوسط  العدد

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الوسط  العدد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 :1.66 1: ;7.94 43.9:3 63 ;7.83 43.44 63 عامل العصابية
4.543 1: :5.97 49.9:3 63 ;5.58 73;.47 63 عامل المقبولية

* 
 1.674 1: 79:.4 5;4.:3 63 5.68 98;.39 63 عامل الانفتاح عمى الخبرة

 1.679 1: ;5.84 8:5.;3 63 5.848 ;41.16 63 عامل التفاني
 3.676 1: 56;.6 46.7:7 63 :9;.5 45.368 63 عامل الانبساطية

 (1.17)*( دالة إحصائياً عند مستوى )      
 ويتضح من الجدول السابق ما يمي:

  عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات منخفضي استخدام شبكات التواصل
في عوامل )العصابية، الانفتاح على  الاجتماعي ودرجات مرتفعي استخدام شبكات التواصل الاجتماعي

 نبساطية(.الخبرة، التفاني، الا

 ( بين متوسطي درجات منخفضي استخدام 1.17توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوي دلالة )
شبكات التواصل الاجتماعي ودرجات مرتفعي استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في عامل 
المقبولية. وبمقارنة متوسطي درجات منخفضي ومرتفعي استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في 

( عمى الترتيب، نجد أن ىذا الفرق لصالح مرتفعي 49.9:3(، )73;.47مل المقبولية بمغ )عا
  استخدام شبكات التواصل الاجتماعي. 

التي  (Muscanell & Guadagno,  2012)وتتفق نتيجة ىذا الفرض مع دراسة ماسكنال و جودانو      
تختمف مع دراسة  ، بينماالاجتماعي لم تجد علبقة بين عامل العصابية واستخدام شبكات التواصل 

. وقد يرجع عدم وجود علبقو بينيما االتي وجدت علبقة بينيم  (Correa et al., 2013)كوريا وآخرون
إلى أن الشخصية العصابية قد تختبر مشاعر سمبية مثل القمق الاجتماعي وعدم الشعور بالأمان، 

 .ة الخاصة بياوبالتالي قد لا تفضل نشر الصور والمعمومات الشخصي
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الأكثر  الأفرادالتي كشفت أن (Correa et al., 2013)  دراسة كوريا وآخرونكما وتختمف مع      
وترى الباحثة أن عدم وجود علبقة بين . أكثر تكراراً  الاجتماعييستخدمون شبكات التواصل  انفتاحاً 

مبة الجامعة قد يرجع إلى أن عامل الانفتاح عمى الخبرة واستخدام شبكات التواصل الاجتماعي لدى ط
شبكات التواصل الاجتماعي لم تعد ظاىرة جديدة في الوقت الحاضر، وقد أصبح استخداميا أمراً 

 اعتيادياً وروتينياً لدى جميع الأعمار والشخصيات؛ وبالتالي ىم يبحثون عن أشياء جديدة ومبتكرة. 
جدت علبقة التي و (Nadkarni & Hofmann, 2012)  دراسة نادكارنى وىوفمانوتختمف أيضاً مع     

روس  اتفقت مع دراسةبينما  . الاجتماعيومدة استخدام شبكات التواصل  الانبساطيةموجبة بين 
الأفراد أرجعت ذلك إلى أن  والتي عمى عدم وجود علبقة بينيما،  (Ross et al., 2009)وآخرون

 الاجتماعية.س كبديل للؤنشطة ولي اجتماعيةبوك كأداة  الفيس الانبساطيين قد يستخدمون

التي وجدت علبقة بين   (Ryan & Xenos , 2011) ريان واكينوس وتختمف ىذه النتيجة مع دراسة     
قد . وتري الباحثة أن عدم  وجىد علاقة بينهما استخدام شبكات التواصل الاجتماعي وعامل التفاني

مة، حيث أنيا تنجز أعماليا دون الحاجة يرجع إلى أن الشخصية المتفانية ىي شخصية مجتيدة ومنظ
لتشجيع من الآخرين، وأىدافيا واضحة أماميا تسعى لتحقيقيا؛ وبالتالي لن تيدر وقتيا في استخدام 

 شبكات التواصل الاجتماعي. 
فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات منخفضي استخدام شبكات وجود وترى الباحثة أن      

ي ودرجات مرتفعي استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في عامل المقبولية لصالح التواصل الاجتماع
لمطمبة الأكثر مرتفعي استخدام شبكات التواصل الاجتماعي، قد يرجع إلى أن العلبقات الاجتماعية 

مقبولية تتميز بالود والتسامح والدفء، مما يجعل الشخصية المقبولية محبوبة بين زملبئيا في الكمية. 
ما أنيا تقدم المساعدة والمساندة للآخرين. وساىمت شبكات التواصل الاجتماعي في جذب الطمبة ك

ذوى الخصائص المقبولية ليا بسبب ما توفره من خصائص اجتماعية متعددة مثل )الانضمام إلى 
ضافة المزيد من الأصدقاء، والتعميق عمى الصفحات الشخصية للآخرين(. و  قد المجموعات، الدردشة، وا 

أن الطمبة الأكثر مقبولية قد استخدموا الفيس بوك بدافع  ( (Seidman , 2013سيدمان وجدت دراسة
الحاجة للبنتماء، ويتضح ىذا الأمر في أنماط استخداميم الفيس بوك ودوافيم لاستخدامو، وىذه 

تواصل الدراسة تدعم فكرة أن الطمبة الأكثر مقبولية من أكثر الشخصيات استخداماً لشبكات ال
 الاجتماعي لتمبية احتياجيم للبنتماء. 

 -الفرض الثالث:نتائج ومناقشة 
لاختبار صحة الفرض الثالث الذي ينص عمى أنو "لا يوجد فرق دال إحصائياً بين متوسطي درجات     

طلبب الجامعة منخفضي استخدام شبكات التواصل الاجتماعي ومرتفعي استخدام شبكات التواصل 
لعينتين مستقمتين لحساب  t. testالإنجاز الأكاديمي". استخدمت الباحثة اختبار "ت" الاجتماعي في 
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دلالة الفروق بين متوسطي درجات منخفضي ومرتفعي استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في 
 ( نتائج ىذا التحميل:7الإنجاز الأكاديمي. ويوضح الجدول التالي رقم )

"ت" لمفروق بين منخفضي ومرتفعي استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في  ( يوضح نتائج تحميل اختبار7جدول )
 ( ودلالتيا الاحصائية.375الإنجاز الأكاديمي لدي عينة الدراسة )ن= 

 العينة
 

 المتغير

  المجموعة
درجات 
 الحرية

 

 
قيمة 
 "ت"

 
مستوي 
منخفضي استخدام شبكات  الدلالة

 التواصل
مرتفعي استخدام شبكات 

 التواصل
الوسط  العدد

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الوسط  العدد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 غير دالة 3.4 1: ;1.71 3;6.1 63 1.678 ;6.43 63 الإنجاز الأكاديمي

ويتضح من الجدول السابق عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات منخفضي     
في عامل  جتماعي ودرجات مرتفعي استخدام شبكات التواصل الاجتماعياستخدام شبكات التواصل الا

 الإنجاز الأكاديمي.

 توصمت إلى عدم التي  ( Manani, 2013)  &Kalraكالرا ومانانى دراسة وتتفق ىذه النتيجة مع     
  ،الأكاديميالإنجاز  في الاجتماعيشبكات التواصل  مستخدميوغير  مستخدميوجود فروق دالة بين 

بينت أن  التي  (Turner & Croucher, 2014)كما وتتفق تمك النتيجة مع دراسة تورنر وكروشر
استخدام وسائل الإعلبم التقميدية مثل )مشاىدة التميفزيون وقراءة الكتب( يعد أحد أىم العوامل المنبئة 

 تبينما وجد ،معةمستويات الحاجة لممعرفة لدى طلبب الجا أو التراكميسواء بالنسبة لمعدل الدرجات 
بمعدل  والرسائل النصية( لا يرتبط كمياً  الاجتماعيأن استخدام التقنيات التفاعمية مثل )شبكات التواصل 

بينما تختمف الدراسة الحالية مع عدد من الدراسات التي  درجات الطلبب ومستويات المعرفة لدييم.
 & Juncoكاديمي وىذه الدراسات مثل )وجدت علبقة سمبية بين استخدام شبكات التواصل والإنجاز الأ 

cotton  , 2012  ;  Negussie  & Ketema  , 2014  ; Ul Haq  & Chand , 2012.) 

منخفضي ومرتفعي استخدام لطلبب الجامعة  الأكاديميأن الإنجاز  السابقة يتضح من النتيجةو     
ماعي. وترى الباحثة أن ذلك قد لا يتأثر بأنماط استخداميم لشبكات التواصل الاجتشبكات التواصل 

يرجع إلى أن الطلبب في أوقات الامتحانات قد لا يستخدمون شبكات التواصل الاجتماعي كما كانوا 
يستخدمونيا قبل فترة الامتحانات؛ وأن الطلبب قادرون عمى أن يتحكموا في استخداميم لشبكات 

ستذكار. ومن ناحية أخرى، قد تصبح التواصل الاجتماعي بشكل لا يؤثر عمى الأوقات المخصصة للب
ىذه الشبكات في أوقات الامتحانات نوع من أنواع الدعم الأكاديمي بين الطمبة؛ حيث يقدمون المساعدة 
لبعضيم البعض فيما يواجيونو من مشاكل أكاديمية؛ الأمر الذى قد يساىم في تقميل آثارىا السمبية 

 عمى نتائجيم الأكاديمية.
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 مقترحة:البحوث الو توصيات ال      
 :التوصيات 

 عمل برامج لتدريب طلبب الجامعة عمى ميارات إدارة الوقت والتنظيم الذاتي والتفكير الناقد. (3
وضع البرامج الملبئمة لتنمية ميارات استخدام شبكات التواصل الاجتماعي بجودة وكفاءة لدى  (4

 طلبب الجامعة
بمخاطر وسمبيات شبكات التواصل التوسع في برامج الإرشاد النفسي لتوعية الشباب  (5

 الاجتماعي.
 

 :بحوث و دراسات مقترحة  
دراسة تبين أثر استخدام شبكات التواصل الاجتماعي عمى الجانب الاجتماعي والانفعالي  -

 لدى طلبب الجامعة.
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