
 اٌَؼٛك٠خ ثبٌغبِؼبد الإكاهٞ ا٤كاء ر١١ّي فٟ ٚكٚه٘ب الاٍزوار١غ١خ اٌوشبلخ
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 حائؿ نموذجا الرشاقة الاستراتيجية ودورىا في تمييز الأداء الإداري بالجامعات السعودية:جامعة
 إعداد

 د/ سعود بف عيسى النايؼ
 كمية التربية، جامعة حائؿ، المممكة العربية السعودية - أستاذ الإدارة التربوية المشارؾ في جامعة حائؿ

 الممخص
 الأداء بتّميز وارتباطيا الاستراتيجية الرشاقة ممارسة مستوىبالتعريؼ ىدفت إلى الدراسة الحالية  نجد أف

 ؽفرو ىناؾ كانت إذا ما توضيح إلى بالإضافة أنفسيـ، القادة نظر وجية مف حائؿ بجامعة القادة لدى الإداري
 ارتباطيامدى و  الاستراتيجية شاقةر ال ممارسة مستوى نحو حائؿ بجامعة القادة استجابات بيف دالة إحصائياً 

 وتكونت لمدراسة كأداة استبانتيف استخداـ تـ وقد(. التعميمي المستوى ،الإدارية الخبرة) الإداري الأداءبتميز 
 الاستبانة وتضمنت فقرة،( ٕٙ) في محاور ستة مف( الاستراتيجية الرشاقة ممارسة مدى) الأولى الاستبانة
 عمى توزيعيا وتـ فقرة،( ٖٓ) في محاور ستة( الأكاديميّيف القادة لدى الإداري الأداء تّميز مستوى) الثانية
وتمثمت نتائج . المسحي الوصفي المنيج أستخدـ لقدو  حائؿ، بجامعة القادة مف فردا( ٜٓ) حجميا بمغ عينة

 ككؿ حائؿ بجامعة القادة لدى الاستراتيجية الرّشاقة لممارسة الحسابي المتوسط بمغ الدراسة في الآتي:
 ككؿ حائؿ بجامعة القادة لدى الإداري الأداء تّميز لمستوى الحسابي المتوسط وبمغ كبيرة، بدرجة( ٖٚ.ٗ)
 الأداء وتّميز الاستراتيجية الرّشاقة ممارسة مستوى بيف ايجابية علاقة وجود جدا، كبيرة بدرجة( ٕٖ.ٗ)

 ؽفرو ووجود لممقياسيف، المجالات جميع بيف ايجابية علاقة وجود وكذلؾ حائؿ، بجامعة القادة لدى الإداري
 ؽفرو ووجود القيادات، مف الدكتوراه حممة لصالح للأداة ىالعمم المؤىؿ لأثر ترجع ≥α٘ٓ.ٓ دالة إحصائياً 
 المقياسيف، في سنوات ٓٔ-٘ لصالح الفروؽ وجاءت سنوات، ٓٔ-٘و ٔ-٘ يفب ≥α٘ٓ.ٓدالة إحصائياً 

 المقياسيف، في ٘-ٔ لمصمحة وجاءت ٓٔ مف وأكثر ٘-ٔ بيف ≥α٘ٓ.) دالة إحصائياً  ؽفرو ووجود
 الجامعات في الاستراتيجية الرشاقة مفيوـ استخداـ تعزيز نحو بالاتجاه النتائج ضوء في الدراسة وأوصت

 .القيادات لدى الاستراتيجية الرشاقة ممارسات وتشجيع السعودية
 .القادة الإداري، الأداء تّميز ،الاستراتيجية شاقةالر  :مفتاحيةال كمماتال
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By 
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Associate Professor of Educational Administration at University of Hail - College 

of Education, University of Hail, Kingdom of Saudi Arabia 

Abstract: 
This study aimed to Abstract the level Of The practice Of strategic agility  its 

relationship to the excellence of administrative performance of leaders at the 

University of Hail from the perspective of the leaders themselves, in addition to 

revealing whether  of leaders at the University of Hail towards the level of 

practicing strategic agility and its relationship to the excellence of administrative 

performance (educational level , Administrative Experience). Two questionnaires 

questionnaire (the extent of practicing strategic agility) consisted of six axes in 

(26) paragraphs, and the second questionnaire (the level of excellence in 

administrative performance among academic leaders) included six axes in (30) 

paragraphs, and it was distributed to a sample of its size. The study found the 

following results: The arithmetic average for the exercise of strategic agility 

among leaders at the University of Hail as a whole was (4.37) to a large extent, 

and the arithmetic average of the level of excellence in managerial performance 

among leaders at the University of Hail as a whole was (4.32) very much. The 

existence of a positive relationship between the level of practicing strategic agility 

and the excellence of administrative performance among leaders at the 

University of Hail, as well as The Existence Of a Positive Relationship between all 

areas of the two scales. And the presence of statistically significant differences (α 

≤ 0.05) attributed to the effect of scientific qualification in the tool, in favor of 

PhD holders of leaders, and the presence Of statistically significant differences (α 

0.05) between 5-1 and 5-10 years, and the differences came in favor of 5-10 years 

in the two scales. And the presence of statistically significant differences (α ≤ 

0.05) between 1-5 and more than 10 and came in favor of 1-5 in the two scales. 

The study recommended promoting the use of strategic agility in university  

encouraging the practices of strategic agility among leaderships. 

 

Key words: strategic agility, management excellence, leaders. 
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 مقدمة:
 أداء رسالتيا وتحقيؽ وظائفيا الثلاث الأساسية في المجتمعاتية في لجامعإف نجاح المؤسسات ا

ومنظومة الغايات والرؤى والأىداؼ  الاستراتيجيةيعتمد بشكؿ جوىري عمى تطمعات المؤسسة الجامعية 
المرتبطة بيا لأنيا تشكؿ بوصمة التقدـ ومؤشرات الاتجاه، والذي ىو بطبيعة الأمر فمسفة وجود الجامعة 

س أر عمى قدرتيا في استثمار  ات الجامعيةا لتقويـ الأداء، مف جية أخرى يعتمد نجاح المؤسسوقياميا ومعيار 
  .المؤسساتىذه  استراتيجية، وتوجيو جيودىـ نحو تحقيؽ ريشاؿ البمال

البناء التعميمي ،والذي يقوـ بدورا أساسياً في حياة الأمـ مف  أعمى يمثؿ التعميـ الجامعي ونجد أف
المجتمع مف القوي البشرية التي تصنع حاضره وترسي قواعد مستقبمو ،كما  احتياجاتخلاؿ قدرتو عمي تمبية 

يا والإسراع في حركة التقدـ لمواكبة الحضارة والمحاؽ بركب الارتقاءلو دور بارز وىاـ في التنمية والعمؿ عمي 
مراحؿ تعميمية نظامية في السمـ  دلا توجحيث أنو يعد أفراده للانخراط في سوؽ العمؿ ىذا مف ناحية كما أنو 

ـ ٕٔٔٓالتعميمي لاحقة لو يمكف أف تعالج ما قد ينتابو مف قصور مف ناحية آخري. )العبادي ، الطائي ،
 (. ٗ،ص

 ةيتطمب بالضرور  المستقبؿ مضي نحووال لمنجاح وتحقيقيا المستقبمي لممؤسسة الموقع تحديد اف
مكانات الموارد البشرية  احتياجات مع تتناسب تحقيؽ استجابة سريعة أجؿ مف بفعالية العقبات معالجة وا 

طبيعة محددات رشاقة العمميات  فيـ وىذا يتطمب لممؤسسة وكذلؾ احتياجات المؤسسة وخطتيا الاستراتيجية
 العمؿ نحو الإنجاز.لمتعرؼ وسائؿ وعوامؿ دفع  والإجراءات

 وتحقيؽ الإبداع المتميزفي الوصوؿ للأداء منسوبييا الجامعة التي تقدر عملائيا تساعد حيث اف 
بيا في عصر المعرفة والمعمومات الذي لا يعد  الالتحاؽلتحقيؽ ميزة تنافسية مؤسسية  تزيد مف فرص  الاداري

نما تعتمد عمي العناصر التي تتسـ بالتميز وتعدد  يعترؼ بعمالة نمطية تحكميا المواصفات الوظيفية التقميدية وا 
عف كؿ ما ىو نمطي  الابتعادالمعارؼ وتنوعيا حيث إف تحقيؽ الجامعة لتميز الأداء يتطمب مف أعضائيا 

 (. ٘ـ ،صٕٚٔٓوالسموؾ وتبنييا لنظـ حيوية وفعالة. )أحمد ، وروتيني في الأداء
واتجاىات  لو وتحديد آفاؽ المستقبؿلممجتمعات  ينمو تالالفكر در امصأحد وحيث أف الجامعة ىي 

مف خلاؿ ما تقدمو الجامعة أطر ثقافية وعممية وتقنية عبر مناىجيا في وذلؾ النمو في مختمؼ المجالات، 
في  الثوريعي، والتي غالبا ما ترتبط بتمؾ الوتيرة المتسارعة لنمو المعرفة البشرية والتطور مراحؿ التعميـ الجام

الداخمية علاقاتيا مع البيئة لتنظـ  عداد تدابيرإ الجامعاتمف  يقتضي ىذا ،مجالات التكنولوجيا والاتصالات
لتتمكف مف المتابعة رجات، وفؽ استراتيجية واضحة تدفع نحو التميز في الأداء وجودة في المخالمحيطة و 

 دوارىا.كيانيا واستمرار تأديتيا لأوالحفاظ عمى 
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( عمى ذلؾ حيث توضح أف تطورات Alwiya Allui and Jolly Sahni, 2016وتؤكد دراسة )
 لإنجازوأىمية إدارتيا البشرية  المصادروالتكنولوجيا أبرزت أىمية  ،والابتكار ،المنافسة الدوليةو  ،العولمة

 فإف، ولذا رأس الماؿ البشري الأىـ ىو  الطريؽف إف اتلمجامعالتنافسية  فلإنجاز المميزاتتنافسية ال اتميز مال
دارة المواىب كمفاىيـالبشرية  المصادرإدارة  ةاستراتيجي ات القائمة يالاقتصاد ليا أىمية متزايدة؛ في ظؿ وا 

 ,Allui, Alwiya and Sahni) والمنصب عمى التركيز عمى القوى البشرية في المقاـ الاوؿ. عمى المعرفة 

Jolly, 2016, P.362)  أساليب إدارية حديثة  ،ومف ىذا المنطمؽ عمدت كثير مف الجامعات الى تبني
الداخمية لمجامعة وذلؾ لتحقيؽ التمييز في الأداء الخارجية و  اتالتغييرات الطارئة في البيئتتواكب مع حجـ 

 الإداري ، ومف بيف تمؾ الأساليب الرشاقة الاستراتيجية او ما يطمؽ عمييا المرونة الاستراتيجية 
 الأعماؿ لبيئة للاستجابة المؤسسة مستوى متكاممة عمى بمثابة استراتيجية حيث تعد الرشاقة

 والقدرة الإحساس عمى القدرة أساسيتيف ىما: عمميتيف في ىذه البيئة ةالرشاق وتتضمف والمتغيرة، التنافسية
 رشاقةكما أنيا تتضمف عدة متغيرات ومفاىيـ إدارية منيا  (Muduli, 2013, p. 56)الاستجابة إداريا  عمى

 لممؤسسات الناجحة أو التي ، وتمثؿ أحد أىـ الخصائصالاستشعار، ورشاقة اتخاذ القرار، ورشاقة الممارسة
تكوف كيانات دينامية قادرة عمى استئناس التغير وفؾ طلاسمو ومجابيتو  أفعمييا  تنشد النجاح في بيئة تحتـ

 .اتيجيات الإدارية المرنة كي تتمكف مف أداء مياميا وتحقيؽ أىدافيار والاست اءات التنظيمية الفعالةر بالإج
 السرعة تشمؿ لممؤسسة التي التنافسية دلمقواع الناجح الاستغلاؿ وتمثؿ الرشاقة الاستراتيجية بأنيا

 الممارسات وأفضؿ التكويف لإعادة القابمة الموارد دمج خلاؿ مف والربحية والجودة والنشاط والابتكار والمرونة
 (.Bunton,2017بالمعرفة ) غنية بيئة في

 أمر النظـ اتنظري منطمؽ مف الجامعية إف التعرؼ عمى الرشاقة الاستراتيجية في المؤسسات
 الإدارة، ونمط المختمفة، العلاقات استكشاؼ مف النظـ نظرية تمكّف أولاً  أسباب ىي: لثلاث وذلؾ ضروري
 بيف والحدود الترابط لفيـ إطارًا النظـ اتنظري توضح ثانياً المؤسسات الجامعية في  الموجودة الاتصاؿ وعمميات

 أثناء العالي التعميـ مؤسسات في يحدث الذي السريع التحوؿ في ظؿ خاصة والتكنولوجيا، المؤسسات
 النظـ نظرية تضع وأخيرًا والتكنولوجيا التي تحكـ عمؿ المؤسسة، اليياكؿ التنظيمية بناء إعادة محاولتيا
 التي المختمفة التغيرات مع والتفاعؿ فيـ في حاسمة خطوة وىي وتقويـ النتائج، الراجعة التغذية لآليات مفيومًا
 (.Bunton,2017العالي ) مؤسسات التعميـ في رعةبشكؿ فائؽ الس تحدث

ع المشكلات التّنظيمية والتّغيرات في احتياجات وّ تّحديات وتنالمؤسسات الجامعية لم وفي ظؿ مواجية
تعد  ـية لميمفي المنظمات التّع التقميدية ؽالأساليب والطر فكما وأ الوظيفية، ىـومراكز يـ بكافة فئات الموظفيف
ؽ قيتحلؾ مع أيّ مستجدات وذ التكيؼت ار يام فكوميةٍ يمأكاديمقياداتٍ  وجودضرورة مما يحتـ  ملائمة
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ى مستويات التّميز والأداء عند مأع ؽتيجياتٍ جديدة ومطورة لتحقيافي بناء استر  الرشاقة العالية يـبامتلاك
  .(ٕٚٔٓالأفراد )الضمور، جميع 

ر، ابيئة ملائمة لمقر إيجاد إلى ضرورة  الأكاديميةوتشير الكثير مف الأدبيات في حقؿ المؤسسات 
إذ إف التباطؤ  أحدىما بالأخر،بط اتر  ظؿ، في التميز المؤسسي  صنعفي  الاستراتيجيةالرشاقة  ةفاعميومدى 

أوضح ميدانيا، فما ذلؾ  بدويتنعكس عمى رشاقة حركة المؤسسة، و  مشكلاتفي ىذا المجاؿ ربما يسبب 
اليوـ مف تحديات وصعوبات نتاج البيئة الديناميكية  الأكاديميةالمؤسسات  ت فياالقرار  اتخاذتواجيو عممية 

وطبيعة المعمومات والمعرفة التي يجب عمى العامميف فييا مف قادة وصناع  التي تعمؿ ضمنيا، فضلا عف حجـ
لذلؾ ظير مفيوـ التميز المؤسسي مرتبط بالمفاىيـ التي ظيرت (.ٕٛٔٓ)الفقيو،  ت أف يتعامموا معياالمقرار 

في العقود الثلاثة الاخيرة مقترناً مع مفيوـ الجودة مبرزاً الأفضؿ ومعبراً عف درجة عالية مف الجودة في الأداء 
 . (Bleiklie;J ,2011 ,P21)الأكاديمي كما يعكس الفروؽ في الخصائص والسمات بيف المؤسسات.

ولمتميز في الاداء المؤسسي العديد مف نماذج التميز الإداري المؤسسي التي تؤكد عمى ضرورة 
ضماف مجموعة مف المبادئ والمعايير التي تقود وتوجو وتقوـ المؤسسة خلاؿ سعييا لتحقيؽ رؤيتيا وخططيا 

( وىو EFQM) لأوروبينموذج التميز االاستراتيجية بما يضمف انسيابية العمؿ ورشاقتو، ومف ىذه النماذج 
 ة أسس ىىعمى ثماني يعتمدو  تتبناه العديد مف الدوؿ منيا السعوديةو  ـ(ٕٜٜٔصدر عاـ ) نموذج عالمي

لياـ برؤية القيادة ،متوازنة  نتائج ، توافرلمزبوف المضافة القيمة صناعة)  النجاح بالعمميات، الإدارة ونزاىة، وا 
 (مستداـ مستقبؿ أجؿ مف المسؤولية تحمؿ الشراكات، تطوير والتجديد، الإبداع دعـ العامميف، خلاؿ مف

  العمميات، إدارةنتائج الزبوف ، ، الشراكاتالموارد و  الأفراد،القيادة، ، الاستراتيجية وتسعة معايير)السياسات
 EFQM, European Foundation for) الأداء( نتائج المجتمع، نتائج الأفراد العامميف، نتائج

Quality Management, 2017.) 
 الأساليب استخداـتتطمب التي  الخدماتويعد التعميـ العالي عمى المستوييف العالمي والمحمي مف 

، الأداءو الريادة والتحسيف المستمر في  الاستمراريةالحديثة في إدارة عممياتيا، وذلؾ بيدؼ ضماف  الإدارية
ف كاف ىناؾ بطء في استخداـ بعض  مثؿ تطبيؽ إدارة التميُّز فإف ذلؾ يعود إلى عدة عوائؽ يمكف  الأساليبوا 

تصنيفيا إلى عوائؽ داخمية مرتبطة بالمؤسسة وما يوجد فييا مف أنظمة وبرامج، وعوائؽ خارجية تفرضيا 
 .) ٕٚٗص ، ٕٙٓٓأبو فارة، ) والاجتماعيةالسياسية والثقافية و  الاقتصاديةمجموعة الظروؼ 

، وقيادتيا أكثر تميزا، ويتـ تصبح أكثر تنافسية حتى لإرشادىابحاجة  الجامعاتويبدو مف ذلؾ أف 
فييا استثمار رأس الماؿ البشري بشكؿ فعاؿ، ويتجو فييا الأداء نحو مستويات التميز في العمميات والنتائج 
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عامؿ معيا بسرعة ، ومواجية الفرص والتحديات والتوالبشرية  لممصادر المادية فضؿاعتمادا عمى الاستغلاؿ الأ
 وكفاءة.

 بشكؿبنظاـ إدارى مرف و  ياميامب القياـمف  الجامعاتتمكف  الاستراتيجيةالرشاقة  ويتضح أف 
ذات أداء  الإدارات الرئيسية والفرعية، وابتكار حموؿ إبداعيةفي  المحتممةيتحسس ويدير الفرص والمخاطر 

، وتقوـ الجامعات بتقييـ أداءىا تشكيميا بتنافسية وميز بيدؼ الجامعات قيادات توجو إلييا وتقودىا إبداعي
في ضوء التميز في الأداء سوآءا في العمميات أو المخرجات أو مدى تميز الجامعة نفسيا وتقدميا في تحقيؽ 

 رؤيتيا ورسالتيا.
توجيات الجامعات في تقييـ الأداء الإداري وقياس مستوى التميز؛ فإف جامعة حائؿ  مع انسجاماً و 

تسعى إلى تقييـ مستوى جودة خدماتيا وتطوير الأداء في مختمؼ الإدارات والعمادات والكميات، ويتصؿ التقييـ 
داراتيا مف حيث نظاميا الإداري  وأعضاء ىيئة  وبرامجيا ومناىجيا وطرائؽ التدريسبجميع منسوبييا وا 

ومدى ممارستيـ  فالتدريس، ومف جية أخرى يمقي الضوء عمى الأداء الإداري لمقادة الإدارييف والأكاديميي
 لمرشاقة الإدارية.

 مشكمة الدراسة وأسئمتيا
تسعى المؤسسات الجامعية جاىدة لكي تحافظ عمى بقائيا وتتمكف مف المنافسة محميا وعالميا، 

لمحفاظ عمى  الاستراتيجيةتبحث عف النجاح في الوقت الحالي تستخدـ الرشاقة  وبذلؾ فإف المؤسسات التي
القدرة والسرعة في الاستجابة والدقة في الأداء ويسر تنظيـ وتوزيع العمؿ وتكاممو، في ضوء تغيرات بيئة 
العمؿ وسوؽ العمؿ واحتياجات المجتمع بحيث يصبح التغيير حالة مستمرة وتتطمب متابعة وتوازف وتكيؼ 

لبيئة المتغيرة إدراؾ واستكشاؼ والاستجابة باستمرار مما يتطمب مف المؤسسات الساعية لمبقاء في إطار ا
المناسبة باستخداـ القدرات الملائمة لأغراض استغلاؿ الفرص في الموقؼ الإداري، ولذا فإف التغيير لا بد وأف 

 تشمؿ الموارد البشرية واليياكؿ والتقنيات والثقافات. استراتيجيةينعكس بتغيرات 

رت إلى تمتع القيادات الأكاديمية بجامعة حائؿ  بخصائص ـ ( أشإٚٔٓ، وعمى الرغـ مف اف )الشمري
تتعمؽ بالقدرة عمى حػؿ المػشكلات منيػا الجرأة في التعبير عف آرائيا خلاؿ الاجتماعات، وتوقع مػشكلات العمػؿ 
ة قبػؿ وقوعيا، وتكويف نظرة شمولية لمشكلات العمؿ ، وفيما يختص بالمناخ التنظيمػي والبيئة السائدة في إدار 

تحقيؽ أىدافيا، والعمؿ عمى مسايرة التطورات العممية في  اتمػف إدارة الكميػأنو يوجد مرونة تبيف  اتالكمي
نظاـ إلى ضعؼ تنفيذ بدورىا أدت  الصعوباتـ( قد حددت عدد مف ٕٙٓٓاف دراسة )الغامدي،إلا .والتعميمية
عدـ الرغبة في التجديد اليياكؿ التنظيمية، و منيا: تقادـ في الدوؿ العربية و  الجامعيةمؤسسات البعض بالجودة 
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تغمب النظاـ عمى و  والتحميؿ للابتكاروذلؾ بديلًا التمقيف  نظاـو  الاستظيارالاعتماد عمى التعميـ القائـ عمى و 
 .إعماؿ الفكر مع التأكيد عمى تطبيؽ المركزية و نمطية أساليب التقويـ

إلى حد كبير  الجامعات فيالجودة  رفع( إلي اعتماد ٙٙـ،صٕ٘ٓٓوفي نفس السياؽ يشير )كنعاف،
قدرة منسوبي الجامعات عمى التعاوف في تفعيؿ الجودة الشاممة بالواقع و بأقؿ تكمفة مف خلاؿ ل استناداً 

ذلؾ في ضوء استراتيجية عمؿ تشتمؿ عمى كافة  مكنة والموالمادية لمخدمات البشرية  الأفضؿ الاستخداـ
 المستويات الإدارية و الأكاديمية، و تتضمف عمى آليات و إجراءات تنفيذ واضحة 

ـ( إلى أىمية توفر قيادة تتناسب مع متطمبات تحسيف جودة ٕ٘ٓٓفي حيف المحت دراسة )زامؿ، 
أف يدعـ عممية والشجاعة و التفاؤؿ والمرونة و  بالجرأة والمبادرة الأداء الجامعي حيث لا بد أف يتصؼ القائد

 إجراءات تحسف جودة الأداء و قادر عؿ الابتكار والإبداع
حيث يمثؿ تحسيف الأداء الإداري مكانة خاصة داخؿ المُؤسسات الجامعية باعتباره النَّاتج النِّيائي 

لأفَّ الجامعات تكوف أكثر استقرارًا وأطوؿ لمُحصمة كافة الأنشطة بيا؛ وذلؾ عمى مُستوى الفرد والجامعة، وذلؾ 
ّـَ فإفَّ اىتماـ إدارة الجامعة وقيادتيا بمُستوى  بقاءً حيف يكوف أداء القيادات والعَامميف بيا أداء مُتميِّز، ومف ث

 الأداء عادةً يفُوؽ اىتماـ العَامميف بيا.
 الجامعاتداء الكمِّي ييدؼ إلى زيادة قُدرة وذلؾ انطلاقا مف اف تحسيف الأداء الإداري باعتباره أحد جوانب الأ

مُستمرة تنتج عف تحديد الفجوة بيف الوضع الرَّاىف لمجامعات حيث أف عممية التطوير  أىدافيا إنجازعمى 
ؤية المُستقبمية ليا، والتي تُعد بمثابة القُوة الدَّافعة نحو التَّطوير، وتُقاس تمؾ القُوة مف خلاؿ كفاءة  والرُّ

وقُدرتيا عمى تحويؿ الموارد إلى مُخرجات، بالإضافةِ إلى قُدرتيا عمى التَّكيؼ والتَّجاوب مع مطالب الجامعات 
ـ، ٕٚٔٓ، البيئة المُتسارعة حتي يُمكنيا أف تشغؿ مكانة مُتميِّزة بيف الجامعات الُأخرى وتُحقِّؽ أىدافيا)زىراف

 ( ٖٔٔص
اجييا المؤسسات الجامعية كبير وتزيد مف ومف جية أخرى فإف تسارع التّغير في البيئة التي تو 

الضّغوط عمى القيادات ففي مختمؼ المستويات وبالذات في مسألة الوقت المُتاح لصنع واتّخاذ القرار 
الاستراتيجي الأمر الذي يدفع باتجاه البحث عف مصادر لمتخفيؼ مف مستوى وحدة ىذه الضغوط )الضمور، 

ٕٓٔٚ.) 
رئيسية في  تحولاتإحداث في  لمجامعاتالداخمية لمبيئة الخارجية و  فمقد اقتضت التحولات السريعة

بأف  والاعتقادلسابقة الظواىر ا عمي الاستناد فأصبح ليس مقبولاً  التقميدية والجامعيةالإدارية  والطرؽ الأساليب
ناءاً عمي وب منو الاستفادةلا يمكف  لمجامعاتنو تيديد أالتغيير ب واعتبارطبيعي  لمماضي،  امتدادىو  المستقبؿ

 حيث الاستراتيجيةالرشاقة  مف ضمنيا لمواجية ىذا التغييرمجموعة جديدة مف المصطمحات  ظيرت ذلؾ
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تناولتيا الأدبيات الإدارية المختمفة بمفاىيـ مختمفة منيا خفة الحركة التنظيمية وخفة الحركة المؤسسية 
 (.ٜٕٔٓ)عبدالعاؿ، 

أف  الاستراتيجيإطار القيادة والتميز المؤسسي والتخطيط ويظير مف مراجعة أدبيات الإدارة في 
الرشاقة الاستراتيجية تمكف المؤسسات الجامعية مف اتخاذ خطوات إيجابية نحو التميز في الإدارة وتحقيؽ 
فاعمية لمقيادة نحو تحقيؽ أقصى تنمية لمموارد البشرية وكذلؾ رفع مستوى ونوعية الإنتاجية، وفؽ ما يتخذ 

 اليومية المدروسة وغير المدروسة كالأزمات مثلا. للأحداث أسموب التواصؿتتصؼ بالرشاقة في  مف قرارات
وىناؾ ثلاث قدرات أساسية تحتاجيا المؤسسات لتحقيؽ التميز في الأداء الإداري في ىذا الوقت مف 

وتركز عمى الإدراؾ وشدة الوعي، وسيولة  الاستراتيجيةأجؿ الحفاظ عمى الاستمرار والنمو، وىي الحساسية 
عادة تكويف وتوزيع الموارد بسرعة، والالتزاـ الجماعي )أبو  الموارد وتعني القدرة الداخمية لأنظمة الأعماؿ وا 

 (.ٜٕٔٓالوفا وآخروف، 
ومدي علاقتيا  الاستراتيجية الرشاقة وممارسومف ىنا فإف ما سبؽ يدعو الباحث إلى البحث في 

قادة بجامعة حائؿ مف وجية نظر القادة أنفسيـ، حيث تتركز ىذه الدراسة في لمالإداري  الأداءي بالتميز ف
إطارىا العاـ كدراسة ميدانية مف وجية نظر القادة أنفسيـ، وتقيس تقييـ القادة أنفسيـ لمستوى الرشاقة 

مشكمة الوعميو فإف  أكاديمية فييا سواء قيادات إدارية أو اتالتي يتولوف القياد اتفي المؤسس الاستراتيجية
 تتضح في الأسئمة التالية : الخاصة بالدراسة 

 السؤاؿ الأوؿ: ما الاطار الفكري لمرشاقة الاستراتيجية بالجامعات في ضوء الأدبيات الإدارية المعاصرة ؟
 ؟دبيات الإدارية المعاصرةالسؤؿ الثاني ما الاطار الفكري لمتميز الأداء الإداري في ضوء الأ

السؤاؿ الثالث: ما العلاقة بيف مستوى ممارسة الرّشاقة الاستراتيجية وتّميز الأداء الإداري لدى القادة بجامعة 
 حائؿ مف وجية نظر القادة أنفسيـ؟

وتميز  الاستراتيجية الرشاقةتفعيؿ العلاقة بيف  تعمؿ عميالتي  والتوصيات الاقتراحاتىى السؤاؿ الرابع: ما 
 ؟القادة بجامعة حائؿ الإداري لدى الأداء

 أىداؼ الدراسة
 تتبمّور أىداؼ الدراسة في الآتي:

  التعرؼ عمى الاطار الفكري لمرشاقة الاستراتيجية بالجامعات في ضوء الأدبيات الإدارية المعاصرة 
  التعرؼ عمي الاطار الفكري لمتميز الأداء الإداري في ضوء الأدبيات الإدارية المعاصرة 
 تّميز الأداء الإداري لدى القادة بجامعة و مستوى ممارسة الرّشاقة الاستراتيجية بيف  ةعلاقادراؾ ال

  وذلؾ مف خلاؿ ما يمي: حائؿ مف وجية نظر القادة أنفسيـ
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 نظر وجية مف حائؿ بجامعة القادة لدى الاستراتيجية الرّشاقة ممارسة مستوىالتعرؼ عمى  .ٔ
 .أنفسيـ القادة

 أنفسيـ القادة نظر وجية مف حائؿ بجامعة القادة لدى الإداري الأداء تّميز مستوىالتعرؼ عمى  .ٕ
 القادة لدى الإداري الأداء وتّميز الاستراتيجية الرّشاقة ممارسة مستوى بيف العلاقةالتعرؼ عمى  .ٖ

 أنفسيـ. القادة نظر وجية مف حائؿ بجامعة
القادة بجامعة  لاستجابات ≥ α٘ٓ.ٓعند مستوى الدلالة  الدالة إحصائياً التعرؼ عمى الفروؽ  .ٗ

 حيث ترجعالإداري لدييـ  الأداء بتميزعلاقتيا مدى و  الاستراتيجية الرشاقةحائؿ تجاه ممارسة 
 (.ىالمؤىؿ العممالخبرة الإدارية ،لمتغيرات الدراسة: )

  الاستراتيجية الرشاقةتفعيؿ العلاقة بيف  تعمؿ عميالتوصيات التي المقترحات و مف  العديدوضع 
 .الإداري لدى القادة بجامعة حائؿ الأداءوتميز 

 :ىمية الدراسةا
 مف أىمية الموضوع الذي تناولتو عمى النحو الآتي: يظير ىذا

 :وتكمن في الآتيأ. الأىمية النظرية 
قادة الإدارييف لمالإداري  الأداءبتميز  ارتباطيامدى و  الاستراتيجية بالرشاقةأولًا: إثراء الجانب النظري المتعمؽ 

والأكاديميّيف في الجامعات السعودية، إذ يأمؿ الباحث أف تسيـ ىذه الدراسة في إثراء المكتبة السعودية 
 والعربية بالدراسات المتعمقة بيذا المجاؿ.

ثانياً: يتوقع الباحث أف تسيـ ىذه الدراسة في تزويد القائميف عمى التخطيط والقيادة في الجامعات بمعمومات 
قادة الإدارييف والأكاديميّيف لمالإداري  الأداءبتميز  ارتباطيامدي و  الاستراتيجية الرشاقةة وبيانات حوؿ ممارس

 ككؿ.الجامعات في الجامعات وسبؿ تحقيؽ التميز الإداري الذي ينعكس عمى أداء 
 :ةالعممي ةىميب. الا

 الرشاقةأف يستفيد مف نتائج ىذه الدراسة وتوصياتيا الباحثوف والميتموف في  يرجو الباحث   
الإداري، وأف تسيـ ىذه الدراسة في تقديـ العوف لصناع القرار  الأداءبتميز  ارتباطيامدي و  الاستراتيجية

في جامعات السعودية، وأف تفتح ىذه الدراسة  الاستراتيجية الرشاقةلمتعرؼ عمى سبؿ لتفعيؿ دور ممارسة 
أبوابًا جديدة أماـ الباحثيف في مجاؿ الرّشاقة الاستراتيجية وتّميز الأداء الإداري بقصد إجراء بحوث ودراسات 

 ذات صمة بالدراسة الحالية، بحيث تعزز أو تمقي مزيدا مف الضوء عمى ما توصمت إليو الدراسة. 
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 حدود الدراسة
 ود الدراسة في:تمثمّت حد

 .(جامعة حائؿبتطبيؽ ال)حدود مكانية .ٔ
 .(فصؿ دراسي أوؿ ـٕٕٓٓ/ ٜٕٔٓ الجامعيالعاـ )حدود زمانية .ٕ
 . (القادة الإدارييف والأكاديميّيف بجامعة حائؿ)حدود البشرية .ٖ
 الإداري الأداء بتميز ارتباطيامدي و  الاستراتيجية الرشاقةمعرفة مستوى ممارسة  )حدود الموضوعية .ٗ

 قادة الإدارييف والأكاديميّيف بجامعة حائؿ مف وجية نظر القادة أنفسيـ.لم
 مصطمحات الدراسة والتعريفات الإجرائية

  :الاستراتيجيةالرشاقة  -
في بيئات العمؿ مف  ةغير متوقع بصورة تكونتالتي  التحويلاتتعرَّؼ بأنيا قدرة تنظيمية عمى التعامؿ مع 

 (Price, 2016, p. 13)خلاؿ استجابات سريعة ومبتكرة تستغؿ التغييرات كفرص لمنمو والازدىار 
 للأحداث مناسبة استجابات لإحرازالسريع و  السمس الانتقاؿعمى  قدرات المؤسساتكما تعرؼ بأنيا 

 لكى تتخذ القرار المناسب جدية قدرات الجامعة تعطىالتي المرونة  و السرعةب والتحمي  و المفاجأة المتقمبة
رشاد، تالمسؤوليا حمؿو  الاستراتيجية كالحساسية أمور عديدة يستمزـلوقت المناسب وذلؾ با  المصادر وا 

 (.ٜٕٔٓ)عبدالعاؿ،  الاستراتيجية الحركة لسيولة جوىريبمثابة بعد  تعتبروالتي  بمختمؼ أنواعيا
ويعرفيا الباحث إجرائياً في البحث الحالي بأنيا: قدرة القادة في الجامعة عمى تخطيط وتوجيو وقيادة العمؿ 

محيط في  مواكبة التطورات المتلاحقةالجامعي بنوعيو الأكاديمي والإداري ومشكلاتو المفاجئة، وقدرتيـ عمى 
لعممية المطموب إنجازىا أو متابعتيا، وىذا الوقت المناسب واتخاذ قرارات تتناسب مع حجـ وطبيعة ابالعمؿ 

وفؽ معرفة عميقة برؤية ورسالة المؤسسة الجامعية، ومعرفة عميقة كذلؾ بالموارد المتاحة وامكاناتيا 
الأساسية والتكنولوجية، ومدى المرونة ومشاركة المسؤولية واتخاذ الإجراءات، والتنظيـ وتنفيذ الأعماؿ، 

 . الاستراتيجيوالتخطيط 
 داء:الأ -
، كما أنو مجموعة مف أنماط السموؾ الأدائي ذات العلاقة االوصوؿ إليي ييبتغىو عبارة عف غاية  

 (.ٜ٘، صٕٔٔٓالمعبرة عف قياـ الموظؼ بأداء ميامو وتحممو لمسؤولياتو )الحراحشة، 
 تّميز الأداء: -

الإتقاف والانضباط ىو قدرة الفرد أو المؤسسة عمى أداء الأعماؿ المطموبة منيـ بدرجة عالية مف 
 (ٖٕٔ، ص ٕٚٔٓوالجودة، بدوف ترؾ مجاؿ لمخطأ أو الانحراؼ عف اليدؼ )مقداد وعبد القادر، 
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  تّميز الأداء الإداري: -
يمثؿ تّميز الأداء الإداري حالة مف الأداء الفائؽ ويتـ تحقيقو مف خلاؿ التكامؿ بيف العمميات 

في نفس مجاؿ عمميا،  المتواجدة المؤسساتأفضؿ مف  تكوفأف  حتي تستطيع المؤسسة والاستراتيجية
 (ٕٚٗ، ص ٜٕٓٓبالإضافة إلى تقديـ منتجات أو خدمات أفضؿ وأجود وأرخص مف المنافسيف )حمودة، 

" قدرة المؤسسة عمى الأداء المتفوؽ بشكؿ استراتيجي، وقدرتيا عمى حؿ المشكلات التي  كما يعرؼ
 (ٔٔـ، صٕ٘ٔٓيميزىا عف المنظمات المماثمة والمزاممة ليا" )فتحي،  تواجييا وبموغ أىدافيا عمى نحو فعاؿ،

نحو إيجاد بيئة  والاستراتيجيةويعرفو الباحث إجرائياً بأنو توجيو العمميات الإدارية والموارد البشرية والنظـ 
سوؽ العمؿ مف  ضروريات الحاجة المجتمعية وكذلؾ إبداعية، لضماف جودة المخرج التعميمي وتوافقو مع

 خلاؿ إتباع أساليب إدارية في المؤسسات الجامعية، وصولا إلى مستوى التميز في الأداء.
 القادة:  -

ىـ الأشخاص ممف لدييـ الصفات الشخصية والوظيفية القيادية في الييكؿ التنظيمي لممؤسسة والتي 
يا الكثير في سموؾ الأفراد والجماعات تشير إلى نمط السموؾ المستمر والمعتاد في العممية التي يتـ عف طريق

مف خلاؿ تأدية الأدوار والمسؤوليات والميارات المختمفة مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ المرسومة والمبتغاة 
 (.ٕٔ٘، صٕٙٓٓ)عميمات، 

الكميات ويعرؼ الباحث القادة بجامعة حائؿ إجرائياً بأنيـ القادة الأكاديميوف مف وكلاء الجامعة وعمداء 
ىيئة الأكاديمية في جامعة حائؿ، باعتبارىـ ضمف المسار الإداري الأكاديمي ممف يكوف ليـ التأثير في أداء 

، والقادة الإداريوف: وىـ عمداء العمادات المساندة ومدراء الإدارات المرجوةلتحقيؽ الأىداؼ  والطمبة التدريس
داري ممف يكوف ليـ التأثير في سموكيات مرؤوسييـ الإدارية في جامعة حائؿ باعتبارىـ ضمف المسار الإ

 لتحقيؽ الأىداؼ التربوية المنشودة.
  الدراسات السابقة

( إلى الكشؼ عف دور التعمـ الاستراتيجي في الرشاقة الاستراتيجية ٕٙٔٓىدفت دراسة المواضية )
في الجامعات الخاصة الأردنية، ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ تطوير اداة الدراسة لمتعمـ الاستراتيجي، والرشاقة 

جامعات خاصة أردنية، والبالغ  الاستراتيجية. طبقت الدراسة عمى القادة الأكاديمييف والإدارييف في خمس
وبذلؾ أصبح عدد  استبيانو ٚٗقائدا، ووزعت استبانات الدراسة عمييـ، استبعد منيا  ٕٓٓعددىـ 

% مف عينة الدراسة، واستخدمت الأساليب  ٘.ٙٚمشكمة ما نسبتو  استبيانو ٖ٘ٔالمناسبة لمفرز الاستبيانات
ف مستوى إ. ٔ: ومف أىـ نتائج الدراسةاختبار فرضياتيا، الاحصائية المناسبة للإجابة عف اسئمة الدراسة و 

 الاستراتيجية. أف مستوى الرشاقة ٕ. اً الخاصة مرتفعالاردنية الجامعات  مفلدى مبحوثيف  الاستراتيجيالتعمـ 
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 الاستراتيجيلتعمـ في ا داؿ إحصائياً  ميـ أثر وجود. ٖ. اً مرتفعالخاصة لدى المبحوثيف في الجامعات الأردنية 
بأبعاده )وضوح الروية، والقدرات الاساسية، والاىداؼ الاستراتيجية، والمسؤولية المشتركة، واتخاذ الإجراءات( 

. لا يوجد أثر ىاـ لمتعمـ الاستراتيجي ببعده )تشارؾ ٗفي الرشاقة الاستراتيجية في الجامعات الخاصة الاردنية. 
 .اصة الأردنيةالمعرفة( في الرشاقة الاستراتيجية في الجامعات الخ

والرشاقة  الاستراتيجي( إلى تقييـ العلاقات بيف التخطيط Price, 2016وىدفت دراسة برايس )
لتكنولوجيا  الاستراتيجيوالأداء في التعميمي العالي ودراسة العلاقات المتبادلة بيف التوافؽ  الاستراتيجية
بيانات التي تـ جمعيا عف طريؽ الاستطلاع مف والأداء، شممت الدراسة ال الاستراتيجية والرشاقة، المعمومات
جميع أنحاء الولايات ل الجامعيمؤسسات التعميـ ل المعموماتمف كبار المستجيبيف لتكنولوجيا  ٕٓٓٓأكثر مف 

، تـ تأطير فحص ىذه البنى مف خلاؿ أربعة SPSSالمتحدة، وقد تـ تحميؿ البيانات إحصائيا باستخداـ برنامج 
أسئمة بحثية، وكانت النتائج مف خلاؿ تحميؿ الانحدار: عدـ ارتباط نظـ تكنولوجيا المعمومات بالأداء، وأظيرت 

فقد أظير كلا البناءيف )التوافؽ والرشاقة( في  -عمى الأداء  الاستراتيجياتالنتائج تأثيرًا أقوى مف لمتوافؽ في 
 الجامعاتعًا تأثيرًا كبيرًا عمى الأداء، ويشير الباحث أيضا في نتائج دراستو إلى أف صناع القرار في النموذج م
 ستراتيجي والرشاقة في زيادة مستوى الأداء.الا التناغـ وىميايدركوف 

( إلى التعرؼ عمى الرشاقة التنظيمية داخؿ مؤسسات Bunton,2017) فبونستووتوجيت دراسة 
تكنولوجيا التعميـ العالي: مف منظور النظـ المقترنة الحرة، ومعرفة كيفية تركيز القيادة عمى الابتكار والرشاقة 
التنظيمية، وسرعة تبني التكنولوجيا، وعمميات الحكـ والمعايير التقنية المحددة، استخدمت الدراسة البيانات 

حديد إطار مكوف مف خمسة عناصر مف الرشاقة التنظيمية مف خلاؿ تحميؿ العوامؿ واستخداميا فيما بعد بت
لتقييـ العلاقات بيف متغيرات الدراسة، وكشفت نتائج الدراسة أف تركيز القيادة عمى الابتكار كاف ميمًا مف 

ظيمية، وسرعة اعتماد التكنولوجيا، الناحية الإحصائية في التنبؤ بالمكونات الخمسة المحددة لمسرعة التن
واعتماد معايير حوكمة محددة، مما يعزز المنظور القائؿ بأف الاتصاؿ ميـ لمغاية في دعـ مفاىيـ الرشاقة 
التنظيمية للاستشعار والاستجابة، بالإضافة إلى ذلؾ ولـ تقدـ الدراسة أي دليؿ داعـ عمى أف المركزية 

نظيمية، وسرعة تبني التكنولوجيا، وأخيرًا تكشؼ النتائج أف التركيز عمى التنظيمية لو علاقة بالرشاقة الت
القيادة لا يتعمؽ بالابتكار سمبًا تجاه المركزية التنظيمية كما كاف متوقعًا في الفرضيات، وأظير علاقة إيجابية 

مية دعمًا جزئيًا لدور بالفعؿ، توفر ىذه النتيجة الإيجابية بيف تركيز القيادة عمى الابتكار والمركزية التنظي
 في دعـ القيادة تجاه الابتكار. المعموماتتكنولوجيا 

( بيدؼ معرفة طبيعة العلاقة بيف الرشاقة Atieno, Senaji, 2017وجاءت دراسة أتينو وسيناجي )
ت وتأثيرىا عمى الأداء مف خلاؿ المنظما الاستراتيجية الرشاقةالاستراتيجية والأداء المؤسسي وتستكشؼ بنية 
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المدركة لفعالية الخدمة والكفاءة والإنصاؼ في الشركات الحكومية في كينيا؛ وبالتالي فإف اليدؼ الرئيسي مف 
والأداء لممنظمات )النظر في مكونات كؿ مف  الاستراتيجيةىذه الدراسة ىو استكشاؼ العلاقة بيف الرشاقة 

كينيا، بلشركات الحكومية باوالموظفيف العامميف عينة مف المديريف ال تكونتالمفاىيـ والمتغيرات السياقية(، و 
والأداء التنظيمي، جميع مكونات  الاستراتيجيةعلاقة إيجابية كبيرة بيف الرشاقة  وجود الدراسة نتائج أوضحتو 

، العلاقة بيف المكونات الفردية لمسرعة الاستراتيجيةالأداء التنظيمي كانت ليا علاقة إيجابية مع الرشاقة 
والأداء التنظيمي إيجابية وكبيرة، كانت متغيرات العمر، والخبرة العممية، والموقؼ التنظيمي، تتمتع  الاستراتيجية

لممنظمة، في حيف أف الجنس ومستوى التعميـ، لـ يتـ العثور  الاستراتيجيةبعلاقة إيجابية كبيرة مع الرشاقة 
)إنيا تدور حوؿ قدرة المنظمة عمى  الاستراتيجيةساسية عمى تأثير ميـ ليا عمى النتائج، وأوصت الدراسة بالح

حيث يتحوؿ مف فرد غير مدرؾ تمامًا لمتغيرات  الاستراتيجيةنقؿ جميع الموظفيف إلى نحو توجيات الرشاقة 
 المحتممة التي قد تؤثر عمى الشركة إلى فرد قادر عمى إدراكيا والاستعداد الكامؿ ليا.

تميز  إنجاز( إلى التعرؼ دور القيادة الاستراتيجية في ٕٚٔٓير )كما ىدفت دراسة الموح وأبو حج
تطبيؽ عمى التعميـ تقني وتـ  كنموذج التقنية تسمي فمسطيفحيث تـ تطبيؽ الدراسة عمى كمية  التقنيالتعميـ ب

موظؼ وموظفة حيث تـ استخداـ أسموب المسح الشامؿ  ٚٚٔالإدارييف والأكاديمييف والمقدر عددىـ ب 
 القيادةوكانت الاستبانة ىي الأداة الرئيسية في جمع البيانات وبينت أىـ نتائج الدراسة أف مستوى 

سسي جاء بنسبة موافقة بدرجة كبيرة، كمية جاء بنسبة مرتفعة واف مستوى التميز المؤ ىذه الفي  الاستراتيجية
، كما اتضح عدـ وجود بالمؤسسةوالتميز  الاستراتيجية القيادةبيف أبعاد  دالة إحصائياً كما تبيف وجود علاقة 

سنوات الخدمة (  والعمر و  ىالمؤىؿ العمم و )الجنس ىى لعدة متغيرات ترجعفروؽ في وجيات نظر العينة 
قطاع التعميـ التقني، وقد أوصت الدراسة بتعزيز في  إنجاز التميزحوؿ دور القيادة الاستراتيجية في 

مف خلاؿ استثمار أمثؿ لرأس الماؿ البشري والاىتماـ  التقنيةكمية فمسطيف ب الاستراتيجية يةممارسات القيادال
بالتعمـ والتحسيف المستمر، إضافة إلى العمؿ عمى تدعيـ التميز المؤسسي عبر تنمية وتطوير العامميف 

 .التقنياللازمة لمتعميـ  متطورة والحديثةال التكنولوجية الطرؽوالأكاديمييف وتوفير 
قصاء العلاقة بيف الرشاقة الاستراتيجية لدى القادة ( إلى استٕٚٔٓىدفت دراسة الضمور )و 

المنيج  استعماؿ، تـ التدريسييئة الأعضاء منظور الأكاديمييف والتميز التنظيمي لمجامعات الأردنية مف 
الارتباطي لتحقيؽ أىداؼ الدراسة وتـ استخداـ استبانتاف؛ الأولى لمرشاقة الاستراتيجية مكونة مف  الوصفي

مف أعضاء ( ٓٚٗمف ) متكونةعينة ال كانت( فقرة، و ٖٗثانية لمتميز التنظيمي مكونة مف )( فقرة وال٘ٗ)
درجة ممارسة الرشاقة الاستراتيجية لدى القادة الأكاديمييف في  واظيرت نتائج الدراسة أف التدريسييئة ال

الجامعات الأردنية جاءت بدرجة ممارسة متوسطة، بينما درجة ممارستيـ لمتميز التنظيمي جاءت بدرجة 



 اٌَؼٛك٠خ اٌوشبلخ الاٍزوار١غ١خ ٚكٚه٘ب فٟ ر١١ّي ا٤كاء الإكاهٞ ثبٌغبِؼبد

 اػلاك/ ك/ ٍؼٛك ثٓ ػ١َٝ إٌب٠ف
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 الرشاقةبيف  دالة إحصائياً  ويجابيإ ارتباطيةعلاقة  توجد وتمخصت النتائج في أنوممارسة منخفضة، 
 الرشاقة ورجة ممارسلد فروؽ دالة إحصائياً التميز التنظيمي لمجامعات الأردنية وأف ىناؾ و  الاستراتيجية
لمقادة الأكاديمييف تعزى لمتغيرات الجنس والتخصص لصالح الإناث والكميات الإنسانية عمى  الاستراتيجية

لمتغيرات الرتبة الأكاديمية، وسنوات الخبرة، ومصدر الحصوؿ  ترجع دالة إحصائياً فروؽ  ظيورالتوالي، وعدـ 
لمتغير  ترجعالتميز التنظيمي  ودرجة ممارسلدالة إحصائياً عمى آخر مؤىؿ، والسمطة المشرفة، ووجود فروؽ 

لمتغير الجنس والرتبة  ترجع وأنو لا توجد فروؽ دالة إحصائياً الكميات الإنسانية، مجموعة التخصص لصالح 
 الأكاديمية وسنوات الخبرة ومصدر الحصوؿ عمى آخر مؤىؿ والسمطة المشرفة.

 الميزة إنجازفي  الاستراتيجية( إلى تسميط الضوء حوؿ دور الرشاقة ٕٛٔٓوىدفت دراسة الفقيو )
ىي: الحساسية  الاستراتيجية، وقد اختارت الباحثة لمدراسة أبعادا لمرشاقة اليمفبالجامعات في  التنافسية

، المقدرات الجوىرية، ووضوح الرؤية، والمسؤولية المشتركة، وسرعة الاستجابة، واختيار الأىداؼ الاستراتيجية
 الوصفيسة المنيج ار واستخدمت الد باليمفلجامعات في ا التنافسية الميزة إنجازلمعرفة دورىا في  الاستراتيجية

ليا دور في ايجاد التغيير في قمب مؤسسات  الاستراتيجية الرشاقةأف  فينتائج الدراسة  تمخصتو  التحميمي
التعميـ العالي، بما يحسف مف سرعة استجابتيا وتكيفيا مع مستجدات العصر مما يساعدىا في تحقيؽ ميزتيا 

بأبعادىا  تراتيجيةالاسالتنافسية، وأوصت الدراسة بعدد مف التوصيات منيا، ضرورة تعزيز ممارسة الرشاقة 
 في الجامعات اليمنية لتحقيؽ ميزتيا التنافسية. الاستراتيجيالمذكورة بيف وحدات العمؿ 

 الدراسات السابقة مجمؿ عمى التعميؽ
ىناؾ تركيز عمى أىمية ممارسة الرشاقة  أنو السابقةمف العرض السابؽ لمدراسات  يتضح

الاستراتيجية لدى القادة الأكاديمييف في المؤسسة الجامعية ، وقد يعزوه الباحث إلى أف فعالية أداء الأعماؿ 
وسرعة الإنجاز والعمؿ في بيئة متغيرة مطموبة بشدة في إدارة المؤسسات الجامعية، كما أف ىناؾ بعض 

سلاستيا مما يعيؽ قياـ الإدارات الجامعية عف القياـ بمسؤولياتيا الأكاديمية أو المعيقات تواجو العمميات و 
تأخيرىا عمى أقؿ تقدير، حيث أنو وفي بعض الحالات تؤثر وظيفة عمى الوظائؼ الأخرى، وأف تعزيز الأداء في 

جميع الدراسات التي قياـ القائد الأكاديمي بمسؤولياتو يحتاج إلى دعـ استراتيجي في جميع المستويات، وتؤكد 
عرضت عمى أف نجاح المؤسسات الجامعية في تحقيؽ رؤيتيا ورسالتيا تطوير الجامعة وقياميا بوظيفتيا، 

 التي تحقؽ تميز الأداء. الاستراتيجيةتعتمد بشكؿ أساسي عمى مستويات متنوعة مف الرشاقة 
حوؿ معرفة  النظريالأدب في جانب  السابقةالدراسات مجمؿ مف قد استفادت الدراسة الحالية و  

مقادة الإدارييف والأكاديميّيف، لالإداري  الأداء بتميزعلاقتيا  ىمدو  الاستراتيجية الرشاقة ومستوى ممارس
وبالاطلاع عمى بعض الأدوات التي تـ استخداميا في الدراسات السابقة، والتي أسيمت في تطوير وبناء أداة 
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ومناقشة نتائجيا، واختمفت  الحالية لمدراسة المناسبة الإحصائية الطرؽالدراسة في مجالاتيا وفقراتيا، وتحديد 
وربطيا بمعرفة العلاقة بينيا وبيف  الاستراتيجيةعف الدراسات السابقة في بحثيا لمستوى ممارسة الرشاقة 

بأنيا الدراسة  -حسب عمـ الباحث-تعتبر ىذه الدراسة تميز الأداء الإداري لدى القادة الأكاديمييف والإدارييف، و 
 الوحيدة التي تتناوؿ ىذا المجاؿ البحثي في جامعة حائؿ.

 أولا الاطار النظري 
 في الأدبيات الإدارية المُعاصرة لمرشاقة الاستراتيجيةالإطار الفكري والنَّظري  - أ

   ةستراتيجيالا ةالرشاق مصطمح
مػف المفػاىيـ الحديثػة  الاستراتيجيةأو المرونة  Agility Strategic الاستراتيجية الرشاقة مصطمح يعتبر

حيػث مؤسسػات التعمػيـ العػالي الريػادي  بيػا تميزتالتي  الصفاتوالذي يعتبر مف اىـ ، الإدارة الاستراتيجية في 
الجامعات القدرة عمى سػرعة الإنجػاز مػع اتقػاف العمػؿ ممػا يػؤدي إلػى تفوقيػا  امتلاؾدور فعاؿ في قدرة  أف ليا

قػدرة عبػارة عػف  عمػى أنيػا ٕ٘ٔٓالبػدراني  وصػفتياعمى الجامعات المنافسػة ، واتفاقػا مػع القػوؿ السػابؽ فقػد 
 يػػرتبط بمػػا وذلػػؾ والمفاجػػأةالمتغيػػرة  لمظػػروؼ الاسػػتجابة لإنجػػاز واليسػػيرالسػػريع  الانتقػػاؿعمػػى  المؤسسػػات
ىػػذه  لامػػتلاؾ وذلػػؾ كنتيجػػةأعماليػػا  تبػػديؿقػػدرة عمػػى مال اتالمؤسسػػ تعطػػىالتػػي  السػػرعة والمرونػػة باكتسػػاب

 .الوقت المناسبب لتتخذ القرار المناسب الفعميةقدرة مال المؤسسات
منظومػػة تصػميـ  خػػلاؿ وذلػؾ العمػؿ اتفػي بيئػػ التغيػراتمواجيػػة لقػدرة مالب ٕٙٔٓىنيػة  يػػافػي حػيف عرفت

واتفػؽ مػع  مخػاطرال مواجيةوعدـ  لمتحولاتو  االسريعة لي للاستجابة اتلممؤسس فائقةمرونة  اتذ استراتيجية
( حيػػث عرفيػػا بانيػػا قػػدرة مؤسسػػات التعمػػيـ العػػالي عمػػى التحػػرؾ المناسػػب ٕٚٔٓذلػػؾ المفيػػوـ )عبػػدالعاؿ، 

لتمؾ المؤسسات ،وذلؾ  لإحداث التناغـ والتكيػؼ الداخمية  و الخارجية اتالبيئداخؿ متحولات ل لمتصديوالسريع 
 مؤسسات التعميـ العالي مع بيئتيا .ل

قدرة القادة في الجامعة عمى تخطيط وتوجيػو وعمى ضوء ما سبؽ يمكف تعريؼ الرشاقة الاستراتيجية بانيا 
ة التطػػػورات وقيػػػادة العمػػػؿ الجػػػامعي بنوعيػػػو الأكػػػاديمي والإداري ومشػػػكلاتو المفاجئػػػة، وقػػػدرتيـ عمػػػى متابعػػػ

المتسارعة في بيئة العمؿ في الوقت المناسب واتخاذ قرارات تتناسب مع حجـ وطبيعة العممية المطمػوب إنجازىػا 
أو متابعتيا، وىذا وفؽ معرفة عميقة برؤية ورسالة المؤسسة الجامعية، ومعرفة عميقة كذلؾ بػالموارد المتاحػة 

مكاناتيػػا ة ومشػػاركة المسػػؤولية واتخػػاذ الإجػػراءات، والتنظػػيـ وتنفيػػذ الأساسػػية والتكنولوجيػػة، ومػػدى المرونػػ وا 
 . الاستراتيجيالأعماؿ، والتخطيط 
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 الرشاقة الاستراتيجيةأىمية 
لمرشاقة الاستراتيجية أىمية كبيرة فػي الجامعػات وبصػفة خاصػة فػي الوقػت الػراىف نظػرا لمتغييػرات الحادثػة 

أىميػة  عمػىDoz, Y., Kosonen, M. (2008) الداخميػة فمقػد أشػار الخارجية و في شتى المجالات في بيئتيا 
 أف تعيػػدعمػػى الجامعيػػة لػػدييا القػػدرة  ةالمؤسسػػ، وبػػيف بالتفصػػيؿ كيػػؼ يجػػب اف تكػػوف الاسػػتراتيجية الرشػػاقة
لػػدييا  الاسػػتراتيجية فالرشػػاقة المنافسػػةمؤسسػػات لم لمتصػػدي الاسػػتراتيجية احتياجاتيػػاوتمبػػي  نفسػػيا اكتشػػاؼ

إيجػػاد بالإضػػافة إلػػى  اتلممؤسسػػ الاسػػتراتيجية التوجيػػاتضػػبط  فػػي والاسػػتمرار التطػػور أف تواجػػوقػػدرة عمػػى مال
 .Robert E)فػي حػيف اكػد  المضػافة القػيـ لإيجػادوتطػوير تمػؾ الطػرؽ والأسػاليب  مبتكػرة وأسػاليب طػرؽ 

Morgan,Kelly Page,2008 ,155)  المنظمػات المختمفػة نجػاح  أساس عتبرت الاستراتيجية الرشاقةعمى اف
يػر يالتغ لأوقػاتابعض بػ و التأييػد والػدعـقػدرة عمػى تقػديـ مفػي ال تتجمػىالتي  وبيئة سريعة التبديؿ الظؿ  تحت

 لمؤسسات النجاة طوؽ الاستراتيجية الرشاقة تعدو المتغيرة  الأسواؽفي  المتوافرةالفرص  لاستغلاؿ الغير متوقع
 قيػادة تعزيػزالجامعػات عمػى  تسػاعد ايػلأن المتلاحػؽ بػالتغير تتصػؼ التػيو  الديناميكيػة الجامعيػة بيئػةال فػي

 عػف الاسػتغناء تعنػي لا فيػي مضػطرب سػوؽ فػي الممكنػة الفػرص واسػتغلاؿ متوقعػة،ال غيػر اتالتغييػر 
نما الاستراتيجية  أدؽ بعبارة الثاقبة، والرؤية الاستراتيجي الفكر ىمع وتشجع الاستراتيجي لمتخطيط  بديؿ ىي  وا 

  (ٜٕٔٓوتطبيقاتيا  )عقيلات ،  الاستراتيجيات صياغة بيف مشترؾمفيوـ  ييف
 السػريعة والفعالػة  الاسػتجابة عمػى المؤسسػات المختمفػة تساعد الاستراتيجيةالحركة سيولة ف نلاحظ أما ك

مطمػب في يومنػا ىػذا قدرة مىذه ال إنماءليصبح  مميزتنافسي  تكويف وضع يساعدىا عمىمما  ة يلمتغيرات البيئ
مػف  المؤسسػةداخػؿ  فػي لبحػثا أوليمػا نػاحيتيففػي  متطمب الاستراتيجيةالحركة  سيولة إفحيث  لمتنافس ىاـ
بشػكؿ أكثػر حوليػا  اتالبيئػ لكي تتعرؼ عمى المؤسسةخارج  فيثانييما كفاءات الأساسية و لم الكامؿ فيـال أجؿ

 (ٕ٘ٔٓ،ى)البدرانوضوحاً 
 الحاليػة الظػروؼ فػي المنافسػة خػوض مػف المؤسسػات تمكػيف فػي  الاسػتراتيجية الرشػاقة ميػةىأ وتكمػف

 زبائنيا يتحوؿ عندمااستراتيجياتيا   تعديؿ ىمع المؤسسة تساعد أف إلى بالإضافة القوية، بالمنافسة المتسمة
 ايقػدرت زيػادة بسػبب زبػائفمل حقيقيػة قيمػة وتوزيػع إيجػاد مػف ايػتمكن وكػذلؾ منافسػة، مؤسسػات منتجػات إلػى

 توجػده مػا ىمػع عػلاوة ،واسػتراتيجيتيا   ايػخطط فعاليػة وزيػادة الحديثػة، الاتصػاؿ أدوات واسػتعماؿ المنافسػة
يضػاح الػدفاع مػف ايػوتمكن السػوؽ، فػي مرموقػة مكانػة مػف مؤسسػاتمل الرشػاقة  المقصػود ايسػوق ملامػح وا 

 (ٜٕٔٓ)عقيلات ، ايمنتجات وطبيعة يتلاءـ بما ،ووخصائص
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 أبعاد الرشاقة الاستراتيجية
 بيف اتفاقا  نجد الاستراتيجية الخاصة بالرشاقة المعاصرة الاستراتيجية الأدبيات مف عدد مراجعة خلاؿ مف
وحػدة  الحساسية الاستراتيجية،( :الآتية  الأبعاد اعتماد تـ حيث الاستراتيجية، الرشاقة أبعاد تحديد في الباحثيف

 , Khoshnood & Nematizadeh)وىػي كالتػالي : ردالقيادة أو الالتزاـ الجماعي، وتدفؽ أو انسيابية المػوا

2017) 

 ةستراتيجيالا ةالحساسي

"و حػدة   )  Ves L. Doz and Mikko Kosonen,2010,p371طبقػا ) الاسػتراتيجية الحساسػيةتعػد 
الإدراؾ وشػػدة الػػوعي والاىتمػػاـ بالمؤسسػػة  " وىػػي أقػػرب إلػػي مفيػػوـ القػػدرة الاسػػتيعابية أو كنػػوع مػػف القػػدرة 
الديناميكيػػة ،مػػف خػػلاؿ الاتصػػاؿ المسػػتمر والاستشػػعار البيئػػي ووضػػع السياسػػات والقواعػػد واتخػػاذ القػػرارات فػػي 

الأساسية التي تشكؿ الحساسية الاسػتراتيجية ضوء ما تـ الحصوؿ عميو مف معمومات ،ويمكف تمخيص القدرات 
مف ثلاث قدرات أساسية ) الحوار الداخمي بيف كافة الأطراؼ ،عمميات استراتيجية مفتوحة ،اليقظة الاستراتيجية 

 (ٙـ ،صٕٙٔٓالعالية () محمد ،
يػتـ قيػاس  كما تعد الحساسػية الاسػتراتيجية واحػدة مػف أىػـ أبعػاد الرشػاقة الاسػتراتيجية والتػي مػف خلاليػا

( ٘ٔـ، صٕٙٔٓمدي ممارسة الرشاقة الاسػتراتيجية فػي المؤسسػات المختمفػة ، ولقػد وضػحت دراسػة )ىنيػة 
اف الحساسػػية الاسػػتراتيجية تقػػوـ عمػػي ثلاثػػة مرتكػػزات أساسػػية وىػػي مػػف خلاليػػا يمكػػف لممؤسسػػة الوصػػوؿ 

  واقؿ جيد كما وىي كالاتي : لمحساسية الاستراتيجية ومف ثـ بناء رشقتيا الاستراتيجية بأسرع وقت ممكف
 مػػػػع الاسػػػػتراتيجي التعػػػاوف (ػػػػ عمميػػػػات الاسػػػتراتيجيات المفتوحػػػػة :وتشػػػمؿ عنصػػػػريف رئيسػػػييف ىمػػػػا ٔ

 المنظمة (. أفراد بيف العممية ، الخبرات المتعدديف المساىميف
متناقضػة ػ التأكيػد عمػي اليقظػة الاسػتراتيجية : ويشػمؿ ثلاثػة عناصػر ىػي ) مرونػة الرؤيػة ، الأىػداؼ الٕ

 ،الانفتاح عمي الرؤية المستقبمية (. 
ػ الحوار الداخمي عالي الجودة : ويتكوف مػف عنصػريف أساسػيف ىمػا واقعيػة الإثػراء المفػاىيمي والتنػوع  ٖ

 المعرفي . 
( عمػػػى اف فكػػػرة الحساسػػػية الاسػػػتراتيجية اقػػػرب الػػػي مفيػػػوـ القػػػدرة ٚٔـ ، ٖٕٔٓكمػػػا تؤكػػػد )الصػػػانع ، 

مػػف القػػدرة الديناميكيػػة ، ووفقػػا ليػػذا فػػاف الحساسػػية الاسػػتراتيجية تعنػػي الاتصػػاؿ بالبيئػػة الاسػػتيعابية أو كنػػوع 
 الاستراتيجية ( يؤكد عمى اف الحساسيةٖٔٔ، ٕٙٔٓوالاستشعار بالسوؽ عف بعد  في حيف اف )عبد حسيف، 

 الاستبصػػػار وتشػػػمؿ فييػػػا المتجػػػددة بػػػالمتغيرات والإحسػػػاس الفاعمػػػة البيئيػػػة الجيػػػات تقصػػػي تعمػػػؿ عمػػػى 
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 شػامؿ وتحميػؿ إجػراء فػي الميمػة الاسػتراتيجي ،والبصػيرة البيئيػة الاتجاىػات وتوقػع فيػـ في الميـ الاستراتيجي
 الجػودة ذو الػداخمي والحػوار الاسػتراتيجي بػالوعي الارتقػاء ، الانفتػاح اسػتراتيجية عمميػة وتشػمؿ الحاليػة لمبيئة
 العالية

 paulina Junni.Riikka M, Sarala.Shlomo Y. Tarba, andمف )في حيف يؤكد كلا 

Yaakov weber,2015 ,p599) عمي الشركة أو المؤسسة بقدرة الاستراتيجية ترتبط عمى اف الحساسية 
 المشتري بقدرة تتعمؽ كما الاقتناء لسياؽ طبقا وتحويميا بتجديدىا تسمح التي الاستراتيجية التطورات ادراؾ
 مواردىا  قواعد تغيير أو تجديد عمي المندمجة شركاتلم المساعدة الأىداؼ تحديد عمى

 المسػػتقبؿ، فػػي القادمػػة الفػػرص توقػػع مػػف الشػػركة تمكػػف اسػػتراتيجية ويمكػػف التأكيػػد عمػػى اف   الحساسػػية
إلػي مػا يفيػد تحقيػؽ  القػدرات ىػذه وتحػوؿ الحاليػة القػدرات بيف التوازف لتحقيؽ الوعي مف عميؽ مستوى وجود

 أىداؼ المؤسسة
   :الجماعي الالتزاـ أو القيادةوحدة 

 تكػوف التػي القرارات اتخاذ خلاؿ مف الاستراتيجية الرشاقة تحقيؽ في ضروريًا أمرًا : الجماعي يعد الالتزاـ
 ناتج ىو الجماعي النجاح يكوف آخر وبمعنى بأكمميا، الإدارة فريؽ مع غيرىا مف التكامؿ أقرب إلى أو متكاممة

 قاعػدة وىػذه الشخصػي، الأعمػاؿ جػدوؿ عػف النػاتج الفػردي القػرار مػف الفريػؽ بػدؿً  أعضػاء جميػع قيػادة عػف
 يكوف بالقرارات الجماعي الالتزاـ إفَّ  الواحد، العقؿ مف نتاجيما أفضؿ يكوف المفكريف العَقميف إفَّ  حيث منطيقة،

 وصػنع جيػدًا، والمدروسػة الجريئػة القػرارات فػي وضػع مرغمًػا نفسػو يجػد الػذي بالكامػؿ الفريػؽ التزاـ خلاؿ مف
 ثقػة وأكثػر تحفظًػا أقػؿ كونيػا تميػؿ إلػى الجماعيػة القػرارات فػإفَّ  وكػذلؾ الجميػع، خػلاؿ مػف أفضػؿ يكػوف القرار

 توازنًػا أكثػر ىػي أيضًػا للاضػطرابات الاسػتجابة قػدرة تكػوف وعميػو؛ والفرديػة، الشخصػية القػرارات مػع بالمقارنػة
حاجػة  وجػود إلػى بالإضػافة الفريػؽ، داخػؿ التماسػؾ فػي وزيػادة حػافزًا وتمثؿ الجماعي، شكميا في تكوف عندما
 فػي تمقائيًػا ىػـ جػدًا طويمػة لفتػرات نفسيـ الأشخاص مع نفسو بالعمؿ القياـ لأفَّ  الفريؽ؛ داخؿ التغييرات لعمؿ
 وسػيمة سػيكوف الفريػؽ داخػؿ والأدوار المسػؤوليات فػي التغييػر فػإفَّ  لػذا؛ الشخصػية، الحػوار والػدوافع تراجػع

 (ٔٔ، ص  ٕٚٔٓالشنطي،  ( المخاطر  مف لمتخفيؼ
عمى صياغة القرارات السػريعة واليامػة والالتػزاـ يمثػؿ  المؤسساتقدرة الالتزاـ الجمعي إلي عكس وبالتالي ي

مدى ولاء الأفراد والاتفاؽ الضمني بيف قيـ الفرد وأىػداؼ المنظمػة والانػدماج فػي النشػاط الػذي يمارسػو الأفػراد 
 .العمؿ المبدعة لتحقيؽ ىدؼ محددفي فرؽ 

  :سيولة الموارد
 إعادة تنظيـ وتشكيؿ أعماليا المختمفة برشاقة وبسرعة حتى تتمكف عمى  المؤسسةيشير إلى مدى قدرة 
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حيػث  .مرنػةات مف وضػع صػيغ اسػتراتيجيمف مؤامة التعديؿ والتغيير المطموبيف لتحقيؽ أىدافيا وتمكينيا 
نتػاج مياميا إنجاز اجؿ مف المطموبةالموارد  توفير عمى المنظمة قدرة الموارد سيولة تعكس  بانيػا منتجاتيػا وا 
 بمتطمبات والوفاء الموارد في تمويؿ الزيادة عمي المنظمة قدرة تمثيؿ السيولة اف إذ ,عالية سيولة ذات منظمة

 الصػغرى الوحػداتفػي  المػوارد تخصػيؿ عػدـ الميـ مف اف إذ .مقبولة غير خسائر تكبيد دوف العميؿ والتزامات
 عػدة  فػي المػوارد مػف أي إلػى لموصػوؿ متعػددة قنػوات وتوفير ,تنظيمياإعادة  وبدوف تغييرىا يمكف لا بطريقة
 لتمػؾ واحػدة بوابػة وجػود مػف بػدلا ليػا ةجػالحا عنػدالموارد  عمي الحصوؿ مف المديريف لييتمكف مختمفة أماكف
 (ٕٔـ ،ٖٕٔٓ،   ,الصانع ( الموارد

 عمػى المنظمػة لقػدرة تمثػؿ المػوارد سػيولة( إلػي اف  ٓٛ، صٜٕٔٓوالموسػوي،  )راضػي في حػيف يشػير
 القػدرة فػي المػوارد بممارسػات سػيولة وتتمثػؿ .تطورىا أثناء الاستراتيجية صالفر  نحوالموارد  يص تخص إعادة
 الحالية واستثمارىا الاستراتيجية صالفر  مف للاستفادة اجؿ مف العالـ حوؿوالأشخاص  الماؿ سرأ تحرييؾ عمي

 لأداء الإداري في الأدبيات الإدارية المُعاصرةلتميز االإطار الفكري والنَّظري -ب
الجامعي   عميـعاـ والتبشكؿ  التربوية لممؤسسةيُؤكِّد عمـ الإدارة عمى أىمِّية التميز للأداء الإداري 

وجو التحديد لما في ذلؾ مف دورٍ في نجاح القيادة الإدارية في تحقيؽ مُعدلات مُرتفعة مف النَّجاح والإبداع ، ب
لرفع  ةالإدار في الحديثة   الطرؽبرشاقة ومرونة مع اتباع  ةكنولوجيتال اتطور تال معايشة يساعدىا عميوبما 

ساعد في رفع مُعدلات أداء الإدارييف، وفي تحقيؽ وتبنى برامج تطويريو مُتنوعة تُ  الداخمية الكفاءةعدلات م
 التَّعميـ الجامعي لأىدافو وبرامجو 

 التعميميةالمنظمات  تيدؼالتي المتطورة و  الإداريةالتميز في الأداء الإداري إحدى المظاىر  يعدحيث 
مف خلالو إلى تحسيف أداء العَامميف بيا وتحفيزييـ وجعميـ جُزءًا مف مصالح المؤسسة  ومحط عنايتيا 

التعميمية وتحسيف أداء  المنظماتوالسَّماح ليـ بتبادؿ الآراء وأخذىا بعيف الاعتبار ممَّا يُساعد في رفع كفاءة 
يؤكد كما ،  (ٛٙٔـ ،صٕ٘ٓٓا )جبير،شافير، العَامميف بيا، وتطوير مُستوى الأداء الإداري لمعَامميف بي

ذاتي، وقُدرة تأىيمية مُتكاممة لدى الدافع الأفّ تحسيف الأداء الإداري أساسيا ( ٖص،  ـٖٕٓٓ، المطيري)
لمعرفة مواطف القُوة والضَّعؼ في الأداء، وبالتَّالي  التعميميةالمنظمات القيادات الإدارية المسئولة في 

، وعمى ضوء ذلؾ ازداد  ة المنشودة المطموب أحداثيا لتحقيؽ أىداؼ العممية التَّعميميةبالمسارات التَّطويري
يتو البالغة فيو وسيمة لتحقيؽ مالآونة الأخيرة لأى فياىتماـ الكثير مف رجالات الإدارة بمفيُوـ الأداء الإداري 

 تواجو المنظمات التعميمية شكلات التي معمى ال التغمبو  لمتحديات لمتصديالأىداؼ و 
مف أبرز نماذج "إدارة التميُّز" ويقوـ عمى قاعدة أساسية مف  EFQM لمتميُّز الأوربييعد النموذج و 

 خلاؿيتحقؽ مف  لا الأداءلمتميُّز في أف التميُّز في  الأوربيفكر الجودة الشاممة. وتتبمور فمسفة النموذج 
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نما  لإصحاب، أو تحقيؽ المنافع العملاءخدمة  المصمحة مف العامميف وغيرىـ والمجتمع بأسره فحسب، وا 
القيادة التي تقوـ بصياغة وتوجيو السياسات المختمفة بالمنظمة، كما تستطيع المنظمة  خلاؿيتحقؽ مف 

 2011، هوبالشيو البرواري (القائمة عمى ىذا النموذج، الإدارةالوصوؿ إلى التميُّز إذا التزمت أفكار وأنماط 
  ) ٙٛٗ- ٘ٛٗ،ص

 بالتعميـ الجامعي:الأداء الإداري  مفيوـ تميز

مف خلاليا إلى تطوير أدائيا  الجامعات تيدؼالتي و الأداء الإداري إحدى المظاىر الحديثة  يمثؿ
وتحفيزىـ بجعميـ  لجميع منسوبي المؤسساتستوياتيا الإدارية مف خلاؿ تحسيف الأداء ختمؼ مُ الإداري في مُ 

قترحاتيـ مع الإدارة، بمػا ماح بتبادؿ آرائيـ ومُ ومحط عنايتيا، والسَّ  المؤسسة الجامعيةمف مصالح  ازءً جُ 
 ستوى أدائيـ الإداريوتطوير مُ  منسوبيياميا وتحسيف أداء وتقدُّ  الجامعاتكبيرة في رفع كفاءة  شارؾ بدرجةٍ يُ 

 (.ٛٙٔـ ،صٕ٘ٓٓ)جبير،شافير، 
الإداري بأنَّو إنجاز يتـ باستخداـ الفرد لإمكاناتو ( الأداء ٜٕـ ، ص ٖٕٓٓكما عرَّؼ ) شحاتو ، 

(  بأنَّو عممية مُستمرة يتـ مف خلاليا ٓٗٔـ ، صٕ٘ٔٓالجسمية أو العقمية أو النَّفسية، كما عرفو )مراد ، 
ره عمى مُستوى الفرد والجماعة والتَّأكُّد مف فاعمية وكفا ءة تحديد وقياس الأداء والتَّتبع المُستمر لمُستوى تطوُّ

عطاء معمومات مُرتدة وربطيا بالأىداؼ الاستراتيجية ، في حيف أشار ) ( ٔٔـ، صٕٕٔٓ،  الطراونةالتَّنفيذ وا 
إلي اف الأداء بأنَّو: الأىداؼ أو المُخرجات التي يسعى النِّظاـ إلى تحقيقيا، ولذا فيو مفيُوـ يعكس كلاَّ مف 

 داؼ.الأىداؼ، والنِّظاـ في حالة الحركة لتحقيؽ ىذه الأى
( تحسيف الأداء بأنَّو عممية يتـ مف ٕٖٛـ ، صٕٗٔٓ)عبدالعزيز  ، فقد عرؼوفي ضوء ما سبؽ 

الطرؽ التربوية والاستعانة بأحدث  اتالمتواجدة بالمؤسس لمموارد المادية والبشرية المثمى الاستفادةخلاليا 
اخمييف دال العملاءلنيؿ رضا  اتسسالمؤ بتمؾ  العمميات التي تتـ جميعالحديثة بقصد تحسيف  والوسائؿ

 خرج عالي الجودة موالخارجييف وتقديـ 
إف تحسيف الأداء ىو استخداـ جميع الموارد المتاحة ( ٔٔـ ، ص ٜٜٜٔ، الخزامي كما يشير )

نتاجية العمميات، وتحقيؽ  ؼ رأس الماؿ يتوظلالتكامؿ بيف التكنولوجيا الصحيحة  لتحسيف المخرجات وا 
 بالأسموب الأمثؿ.

عمى أف التميز ىو التفوؽ في أداء  مف الأدبيات الإدارية  فقد اتفؽ العديدمفيوـ التميز لبالنسبة و 
نجاز مخرجات فائقة  الفرد أو المؤسسة عمى نفسيا أو مثيلاتيا أو توقع العملاء، وذلؾ بتحقيؽ نتائج متفردة وا 

العمو  "لمفيوـ التميز بأنو    ـ(ٕٙٔٓي، مغاور الجودة وقد لا تترؾ احتمالا لوقوع الأخطاء بيا، ومنيا تعريؼ)
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والتفرد والتفوؽ في أداء المؤسسة عمى غيرىا مف المؤسسات، عبر تقديـ أفضؿ الممارسات في أداء مياميا 
 .وعممياتيا وتخطى التوقعات المستقبمية لعملائيا"

ة منيـ بإتقاف مفيوـ التميز بأنو " قدرة الفرد أو المؤسسة عمى أداء الأعماؿ المطموب عرؼ  كما
 (ٛ٘ـ، صٕ٘ٔٓوجودة" )خميؿ، 

تعمؿ عمي عممية بانو وسيمة  EFQM الجودة هلا دار  الأوروبية اتمؤسسلمنموذج ال ويتـ تعريؼ
عمى تأسيس نظاـ إداري ملائـ عف طريؽ قياس أيف تمؾ المنظمات عمى الطريؽ نحو  المؤسسات مساعدة

 اتالمؤسس مف الصادرةالتميز وفيـ الحموؿ. إذ يعد النموذج الأوروبي لمتميز أحد أىـ النماذج الرئيسية 
 Management Quality for Foundation European ) الفجوات ويجاد الجودة لإدارة الأوروبية

التميز عمى اعتبار  وأف تحقؽ القدرات التنافسية لدييا تدعيـعمى  المؤسسات ىدفيا أف تساعدوىي مؤسسة 
 ,2017)أف نموذج التميز الصادر عنيا يعد أحد أىـ الأطر لمتقييـ وخاصة لمجائزة الأوروبية لمجودة والتميز

EFQM .) 
 :بالتعميـ الجامعي:الأداء الإداري  ؼ تميزأىدا
والقرارات  السياسات مف العديد صنعل بصورة واضحة الجامعات في الإداري الأداء تطوير يتـ
 صدقا اكثر ومؤشرات وفره اكثر المعمومات عمى الجامعة حصوؿ في كما يساعد فاعميتيا وتقييـ والإجراءات

الجودة يعد إطار  لإدارة الأوربيةلمتميُّز والخاص بالمؤسسة  الأوربيالنموذج  كما اف التقييـ محؿ الأداء عف
 :(EFQM ،2018 .لمجودة الأوربيةالمؤسسة )عاـ وعممي لتمكيف المنظمات مف

  و  وتعزيزىا القوة نقاط تعزيز عمى بمساعدتيا وذلؾ التميزمتيا نحو حر  خلاؿتقييـ وضعيا
  .نقاط الضعؼ تجاوز

  داخؿ بفاعمية الأفكار تبادؿد داخؿ المؤسسة مما يسيؿ حمشتركة ونمط تفكير مو  لغةتقديـ 
  .وخارجيا المؤسسة

  الثغراتويسد  الازدواجيةترابط وتكامؿ المبادرات القائمة والمخطط ليا، مما يزيؿ.  
 وضع ىيكؿ لنظاـ إدارة المؤسسة  

 تميز الأداء الإداري بالتعميـ الجامعي ية أىمِّ 
)محمد ،  الآتيةمجموعة مف النقاط مف خلاؿ  بالجامعات الإداريالأداء  تحسيف أىميةتتضح 

 :( ٚٓٔـ ،ص ٕٙٔٓ
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مػع ثقافػة العصػر،  الجامعيػةثقافػة الحػيط بيػا، وضػعؼ تماشػي والواقع المُ  الجامعاتستمر بيف داـ المُ الصِّ  -
عمػى أرض  يجدونػووبػيف مػا  الجامعػةبػيف مػا يتمقونػو فػي  الطػلابيعيشػيا  الانفصػاـسبب حالة مف ا يُ ممَّ 

 الواقع.
لتػراكـ الخبػرات والميػارات، ولػيس  امكانًػ الجامعػةستمر، والذي جعػؿ مػف المعرفي والمعموماتي المُ  الانفجار -

 لتمقيف وحفظ المواد الأكاديمية فقط. امكانً 
مكف تنفيذىا داخؿ العمػؿ، مػع ط والاستراتيجيات التي يُ طَّ في وضع الخُ  الإداريالأداء  تحسيفساعد عممية تُ  -

 عميمي.الأداء التَّ بوضع الاستراتيجيات البديمة ليا بيدؼ الارتقاء 
اممة التي جتمعية الشَّ نمية المُ تطمبات التَّ مف مُ  متطمب أساسيعامة أصبحت  الجامعاتأداء  تحسيفعممية  -

 احتياجات المجتمع. اعيفة لا تمبي أبدً ضال التعميميةفالمخرجات  أبداً عنيا  لا يستغنى
ربيػػة قميػػدي ليػػا، والاتجػػاه نحػػو التَّ ور التَّ فػػي الوقػػت الحػػالي عػػف الػػدَّ  الجامعػػةور الػػذي تقػػوـ بػػو ر الػػدَّ تغيُّػػ -

 ستمرة.المُ 
 .العمميات التعميميةفي  وكذلؾ وسائؿ التكنولوجيا الحديثة الاتصاؿالقصوى مف وسائؿ  الاستفادة -
 .لمنسوبي الجامعاتالإداري داء الأعمى  تسميط الضوء -
 .الإداري ستمر للأداءحسيف المُ التَّ  -
 .الإداري امميف وتطوير الأداءكامؿ بيف تحديد الأىداؼ وتطوير العَ ركيز عمى التَّ التَّ  -
 امميف.ود كؿ العَ مف خلاؿ مجيُ  الجامعةاؿ لتحقيؽ أىداؼ وب فعَّ سمُ إيجابي وأُ  عممية ليا تأثيرٌ  -

  :في ثالث نقاط ىي EFQM لمتميُّز الأوروبيمية النموذج (أى ٖ،ص ٕٕٔٓ،غانـ )يحدد في حيف 
 بأداء المؤسسة الارتقاءنموذج التميُّز عبارة عف أداة إدارية تمثؿ معيارا يحقؽ   -
  .ةفعال بصورةنتائج مميزة  الحصوؿ عمي عمى المنظمات تساعدتحديد أنشطة التحسيف المناسبة التي   -
  تتنافس عمى جوائز الجودة العالمية والمحمية (تقييـ وتقويـ أداء المؤسسات التي  -

بالتميُّز  للاىتماـالتي تدعو  الأسباب(إلى أف ىناؾ العديد مف  ٕٗٓ،ص ٕٔٔٓ،القيسي)تشير كما 
 افي مؤسسات التعميـ العالي أبرزى

ممػا يجعػؿ الجامعػة مميػزة عػف بقيػة  والأفػرادإيجاد آلية متطورة تحدد إنتاجية العمؿ عمى مستوى الجامعػة  -
 .الجامعات

 بالإضػافةوالتحػديث وانعػداـ روح المنافسػة بيػنيـ،  والتعييػرمقاومة العامميف في الجامعة لعمميات التطػوير  -
 والأنظمة الموائحلمبيروقراطية السائدة وجمود 
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 .بيا وتعزيز مواطف القوةليا الكشؼ عف مواطف الضعؼ وتجن يتيحإف تطبيؽ إدارة التميُّز في الجامعات  . -
 لى التكامؿ والتناسؽ بيف المستويات المختمفةا والحاج -
 ضعؼ التعاوف بيف المجتمع المحمي والجامعة -
 الصلاحياتتخاذ القرارات وتفويض لا  اللامركزيةة الجامعة إلى حاج -
 .للأفضؿير والتطور تغلم داعمة اتثقاف تدعيـ فيالرغبة  -

 بالتعميـ الجامعي:الأداء الإداري  تميز معايير
طبقا لنموذج التميز الأوربي يجب اف تتوافر بو عدد مف رتبطة بو الأداء الإداري الأىداؼ المُ لتحقيؽ 
 الموارد، العامموف، الاستراتيجيةتمثؿ تسعة معايير خمسة منيا ىي الممكنات وتشمؿ )القيادة، المعايير والتي ت

دمات( وأربعة منيا ىي النتائج وتشمؿ )نتائج المتعامميف، نتائج الشراكات،العمميات ذا طبقت والمنتجات والخو 
العامميف، نتائج المجتمع، نتائج الأعماؿ( فرعيا تمؾ المنيجيات بفعالية ستحقؽ المنظمة نتائج بما يتناسب 
وتوقعات أصحاب المصمحة، حيث تتضمف اثنيف وثلاثيف معيارا صممت لتحقيؽ تميز حقيقي ضمف إطار عمؿ 

وقد اطمؽ ( ٕٗٓ،ص ٕٔٔٓ،القيسي) .المنظمات عمى تحويؿ مفاىيـ التميز ورادار موضع التنفيذ لمساعدة
 عمي ىذا النموذج بنموذج التميز والذي يمكف توضيحو في الشكؿ التالي 

-  
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 بالتعميـ الجامعي:الأداء الإداري  مُتطمبات تميز
ىػو السػبيؿ الوحيػد لضػماف بقػاء الجامعػات إف امتلاؾ مقومات ومتطمبات تطبيؽ إدارة التميُّز وتفعيميػا 

ولقػػد أشار)شػػرؼ  .واسػػتمرارىا فػػي عػػػػػػػػػالـ قائػػػػػػػػـ عمػػى التقنيػػة والمعرفػػػػػػػة وتقنيػػػػػػػة الاتصػػالات والمعمومػػات
 ٕٕٔٓ(  )أبػػو النصػػر، ٕٚٛـ،ص ٕٙٔٓ( )إسػػماعيؿ ،ٖٖٔـ، صٕٚٔٓ( )رجػػب ،ٜٙـ، صٕٗٔٓالػػديف،
أنيػػا تشػػترؾ فػػي كثيػػر مػػف  فنجػػد المؤسسػػات فػػيمتميػػزة طبيػػؽ إدارة تلمتطمبػػات مجموعػػة (إلػػى  ٗٛ-ٕٛ،ص

فػػي مجموعػػة النقػػاط  تحديػػدىاويمكػػف  الشػػاممة ةتطبيػػؽ إدارة الجػػودالتػػي يجػػب توافرىػػا لمتطمبػػات الالنقػػاط مػػع 
  :تيةالآ
  المتغيرات  مجموعة مع لمتكيؼ والتعديؿىياكؿ تنظيمية مرنة ومتناسبة مع متطمبات الأداء وقابمة

كما تتصؼ ىياكؿ إدارة التميُّز بدرجة أعمى مف اللامركزية نتيجة اعتمادىا عمى تمكيف  الخارجية والداخمية
العامميف وتخويميـ الصلاحيات كؿ في مجاؿ عممو، بالإضافة إلى استخداميا لتقنيات الاتصالات 

  .والمعمومات
 خطيط واستقطاب وتكويف الموارد البشرية نظاـ متطور لإدارة الموارد البشرية يبيف القواعد والآليات لت

وتنميتيا وتوجيو أدائيا. كما يتضمف قواعد وآليات تقويـ الأداء وأسس تعويض العامميف وفؽ نتائج 
  .الأداء

  روؼ ظوتييئة ال الجودة ىوكذلؾ مستو  الأىداؼ خططعف  المتكاممةالمعمومات مجموعة مف توفير
 .التنفيذ السميـحيطة بمكاف تنفيذ العمؿ بما يضمف مال

  نظاـ متكامؿ لتقييـ الأداء الفردي وأداء مجموعات وفرؽ العمؿ ووحدات الأعماؿ الاستراتيجية والأداء
  .المؤسسي بغرض تقويـ الإنجازات بالقياس إلى الأىداؼ ومعايير الأداء

 .رصد نتائج التَّنفيذ وتصحيحيا بالقياس بالأىداؼ المُحدَّدة مف قبؿ 
 الأداء المَادية والتِّقنية مف خلاؿ مواد ومعمومات وغيرىا مف موارد يتطمبيا الأداء الفعَّاؿ  توفير مُستمزمات

 في المدرسة.
  تحديد توقعات أداء كؿِّ وظيفة مع مُراعاة التَّجديد المُستمر والتَّنمية الفعمية والاىتماـ بالمُخرجات التي تـ

 إنجازىا.
  العَامميف ومُتابعة العمؿ وتقويـ الأداء بصفةٍ مُستمرةٍ.تحديد حجـ العمؿ بحيث يتناسب مع قُدرات 

ممَّا سبؽ يتضح إفَّ ىُناؾ مجمُوعة مف المُتطمبات التي مػف شػأنيا أف تفيػد فػي عمميػة تحسػيف 
الأداء الإداري، مف أىمِّيا: إعداد وتػدريب العَػامميف عمػى طُػرؽ الأداء الفعَّػاؿ، ومُتابعػة الأداء ومُلاحظػة 

ػػلاحيات، وتعزيػػز التَّجديػػػد مػػا يقػػوـ بػػو الفػػ عػػػادة توزيػػع الصَّ عػػادة تخطػػيط الأداء وا  رد أثنػػػاء العمػػؿ، وا 
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ػػعُوبات  المُسػػتمر والتَّنميػػة الفعميػػة لمعَػػامميف، وأثنػػاء العمػػؿ لتحسػػيف الأداء الإداري ىُنػػاؾ العديػػد مػػف الصُّ
 والمُعوقات.

 :بالتعميـ الجامعي:الأداء الإداري  تميزمُعوقات  

تكػػوف عػػائؽ التػػي تواجػػو عمميػػة تحسػػيف الأداء الإداري بالجامعػػات العديػػد مػػف المعوقػػات والمشػػكلات 
ـ، ٕٗٔٓ)خميػؿ ،عوقػات مػا يميومػف أىػـ ىػذه المُ  الجامعيػة،لييا القيادات إالتي تسعى  و لمجيودات التحسيف

 (:ٛٙص ،ـٜٜٛٔ، حمور( )ٖٖٚص، ـٕ٘ٔٓ، محمود( )ٜٛص 
  ود تخطيط يُ وكيـ الفعمي، وبيف جُ مُ فترضة لمقيادات الإدارية، وبيف سُ والمبادئ المُ وجود فجوة بيف القيـ

 نفيذية.ستوى الإدارة الوسطى التَّ ميا، ومُ ستوى القيادات الإدارية العُ غيير عمى مُ التَّ 
  َّوالوسائؿ، مع وضع داخؿ بيػف الأىداؼ، غيير، والمياـ والأدوار، والتَّ قيؽ للأىداؼ، ونطاؽ التَّ حديد الدَّ عدـ الت

جؿ خلاؿ فترة زمنية قصيرة، حاولة تحقيؽ أىداؼ طويمة الأحقيؽ، أو مُ توقعة، أو صعبة التَّ أىداؼ غير مُ 
 وبتيا، أو لكونيا غير واقعية.عُ ا لصُ طوير إمَّ وعدـ إمكانية تطبيؽ برامج التَّ 

 خطيط راية الكاممة بأساليب التَّ ختمؼ المواقؼ، وعدـ الدِّ وب واحد والاعتماد عميو في مُ سمُ عمى أُ  الاقتصار
 نفيذ.ستوى التَّ ي إلى تدني مُ ؤدِّ ا يُ ور استخداـ المعمومات، ممَّ صُ العممي، وقُ 

  َّور صُ نمية المينية، وقُ ا يحد مف نجاح برامج الإصلاح، والتَّ ياسي والإداري، ممَّ شاط السِّ داخؿ بيف النَّ الت
 امميف.أىيؿ لمعَ دريبية والتَّ البرامج التَّ 

 وعة عمى مجمُ  لمتَّحسيفخطيط القرارات وحصر التَّ  اتخاذعممية  مشاركةعدـ كذلؾ  و المؤسسيياب العمؿ غ
 التَّحسيفامميف ببرامج شاركة، وعدـ وجود قناعة لدى العَ نظيـ بدلًا مف المُ ة التَّ ديريف مف قمَّ مف المُ 

 يتيا.وأىمِّ 
  ُمطة لإحداث س، وسوء استخداـ الالتنظيميتؤدي إلى الترىؿ د الإجراءات والأمراض البيروقراطية التي تعق

بتحقيؽ الأىداؼ  الاىتماـالأداء دوف  ونمطيكذلؾ و  البيئات الخارجية والداخميةعؿ مع التفاغيير، وضعؼ تال
لتبني عي تائج، والسَّ نظيمي القديـ، واستعجاؿ النَّ جذرية مع البناء التَّ  ورةٍ غيير بصُ ود التَّ يُ حاولة تكيؼ جُ ومُ 
 وؿ جاىزة غير مدروسة.مُ حُ 

  َّإلىي ؤدِّ ا يُ امميف واحتياجات العمؿ ممَّ وازف بيف أعداد العَ ضعؼ استيعاب الميارات الجديدة مع عدـ الت 
 .التَّحسيف الإداريغيير، وتجاىؿ القيادات الإدارية لدعـ برامج امميف لمتَّ قاومة العَ ضخـ الوظيفي، ومُ التَّ 

 ىماؿ التَّ طوير التَّ امج التَّ وقت طويؿ في بر  استغراؽ  الاستراتيجيخطيط نظيمي، وعدـ انسياب المعمومات، وا 
بالأزمات  التحسيف وربطوجيو اليادؼ، عد عف التَّ فتيش القديمة، والبُ طويؿ الأجؿ، والاعتماد عمى أساليب التَّ 

 كرد فعؿ عشوائي.
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جراءاتأساليب   تميز الأداء الإداري بالتعميـ الجامعي  وا 
الأداء الإداري تحسيف ل الجامعاتالأخذ بيا وتطبيقيا مف قبؿ  يؤدىمف أىـ الأساليب التي  إف

العبيدي ) ما يمي الجامعيةغيير في البيئة وحفزىـ لتقبؿ التَّ  منسوبي الجامعاتستوى بمُ  والارتقاء
 :(ٜٙص،  ـٕٛٓٓ. إبراىيـ( )ٔٔص،ـٜٕٓٓ،يخالشَّ ،

  ِّوجميع  الييئة التدريسية اعضاء عاوف بيفراعات وتدعيـ التَّ الصِّ  عناية القيادة بعمؿ الفريؽ، وحؿ
 العامميف.

 لممعمومات. مناسبةمصادر  توفير 
  ِّقترحة.لمموقؼ، مع تقييـ البدائؿ المُ  اعمـ وتحميميا تبعً شكلات التَّ مُ  اتخاذ القرارات لحؿ 
  ُّالإدارية.ؿ مسئوليات المياـ الاستعداد لاستيعاب أفكار ومناىج جديدة، مع تحم 
 نحو بذؿ  الييئة التدريسية واعضاءالقيادات الجامعية التي تدفع و  بالابتكارتتسـ  ىالخطط الت ازدىار

 الأداء. تحسيف الذي يعمؿ عمى والفردي الجماعي مزيد مف المجيود
  ُامميف.العَ  وكافةعمميف فيدة بيف المُ تشجيع تبادؿ الخبرات الم 
 ؤسسة راقبة وتقويـ أدائيـ لتحقيؽ أىداؼ المُ وفاعمية، مع مُ  توزيع مسئوليات العمؿ بأقصى كفاءة

شباع رغبات المُ التَّ   عمميف بيا.عميمية وا 
  رونة ليكونوا قادريف عمى تكويف اتجاىات إيجابية لدى مرؤوسييـ، أكثر مُ  الجامعيةأف تكوف القيادات

احتراـ المرؤوسيف في  كما أفَّ التي تتكوف اتجاىاتيـ مف خلاؿ المشاعر الإيجابية التي يزرعيا فييـ، 
ستوى أدائيـ الإداري مُ  وتحسيفدراتيـ الإدارية ي إلى تنمية قُ ؤدِّ مبية لدييـ يُ أثناء تغيير الاتجاىات السَّ 

 روؽ الفردية بينيـ.راعاة الفُ مع مُ 
 بالمُؤسسات الجامعية فيالأداء الإداري  تحسيفساعد عمى الإجراءات التي تُ  عدد مف ناؾ ىُ كما اف 

 :(ٖٛص،ـٕٚٔٓ،عامر،عيسى تحقيؽ أىدافيا ومف اىـ تمؾ الإدارات ما يمي )
  ُكافأة عمي قصير والمُ حاسبة عمى التَّ ربط الأداء بقوانيف ولوائح العمؿ وتقييـ الأداء والم

 حسف الأداء. 
  ُيارات والخبرات.ديريف وتبادؿ الزِّ فتيش عمى العمؿ وأداء المُ تابعة والتَّ الم 
 امميف.دريبية لمعَ دريب وتحديد الاحتياجات التَّ ج التَّ الإكثار مف برام 
  َّدراء الإدارات.قة لمُ لاحيات والثِّ منح مزيد مف الص 
  َالية.العمؿ مثؿ المباني والموارد المَ  لإنجازساعدة ادية المُ توفير الإمكانات الم 
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  َّيجاد مزيدٍ تحديد الاختصاصات ورفع الت  الإدارات.دراء نسيؽ بيف مُ مف التَّ  داخؿ وا 
  ُور الفنية.مُ تخصصيف في الأُ وظفيف المُ تزويد المكاتب الإدارية بالم 

 ثانيا :الدراسة الميدانية 
استبانتيف تضمنت الاستبانة بإعداد الباحث للإجابة عمى السؤاؿ الثالث مف أسئمة الدراسة فقد قاـ 

الأولى )مدى ممارسة الرشاقة الاستراتيجية( وتضمنت الاستبانة الثانية )مستوى تّميز الأداء الإداري لدى القادة 
لمقادة بجامعة  الخبرة الإدارية و ىالمؤىؿ العمموبخاصة  أخرى ديمغرافيةمتغيرات  مجموعة مفوبالأكاديميّيف( 

 دراسة عمى ما يمي :حائؿ بحيث تجيب أدوات ال
  مستوى ممارسة الرّشاقة الاستراتيجية لدى القادة بجامعة حائؿ مف وجية نظر القادة

 أنفسيـ
 مستوى تّميز الأداء الإداري لدى القادة بجامعة حائؿ مف وجية نظر القادة أنفسيـ 
 القادة بجامعة تّميز الأداء الإداري لدى و مستوى ممارسة الرّشاقة الاستراتيجية ة بيف علاقال

 حائؿ مف وجية نظر القادة أنفسيـ
  الرشاقةالقادة بجامعة حائؿ تجاه ممارسة لدى  الخبرة الإدارية و المؤىؿ العمميمدي تأثير 

  .الإداري الأداء بتميزعلاقتيا  ىمدو  الاستراتيجية
 بالدراسة كالتالي :وقبؿ التطرؽ إلى نتائج الدراسة الميدانية يجدر بالباحث تناوؿ الإجراءات المتبعة 

  :منيج الدراسة
يتـ  خلالو والذي مف المسحي الوصفيقاـ الباحث باستخداـ المنيج  أىداؼ الدراسة تحقيؽ أجؿ مف 

الإداري  الأداءبتميز علاقتيا  ىمدو  الاستراتيجية الرشاقةالدراسة وىي مستوى ممارسة  موضوع الظاىرةوصؼ 
 جامعة حائؿ.مقادة الإدارييف والأكاديميّيف في ل

 عينة الدراسة:
القػادة بجامعػة حائػؿ مػف القػادة الأكػاديمييف مػف مػدير الجامعػة وكػلاء  مػف كػؿ الدراسػة عينػة تكػوف

الجامعة وعمداء الكميات الأكاديمية في جامعة حائؿ، والقادة الإداريوف: وىـ عمداء العمادات المسػاندة ومػدراء 
لمعػػاـ الجػػامعي قائػػدا، فػػي الفصػػؿ الدراسػػي الأوؿ  (ٜٔ) عػػددىـ والبػػالغ، الإدارات الإداريػػة فػػي جامعػػة حائػػؿ

 ـ(:ٜٕٔٓ)جامعة حائؿ،  ـ، والجدوؿ الاتي يوضح المجتمع الكمي لمدراسةٕٕٓٓ/ٜٕٔٓ
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 ( رٛىع اٌّغزّغ اٌىٍٟ ٌٍلهاٍخ 1اٌغلٚي ) 

 اٌؼلك اٌٛظ١فخ اٌم١بك٠خ َ

 5 ٚولاء ٚوبلاد اٌغبِؼخ 1

 11 ػّلاء و١ٍبد اٌغبِؼخ 2

 1 ػّلاء اٌؼّبكاد اٌَّبٔلح 3

 41 ِلهاء اكاهاد اٌغبِؼخ 4

 11 الإكاهاد إٌَبئ١خ ٌٍغبِؼخ ٚاٌفوٚع 5

 09 اٌّغّٛع

وفي خطوة تالية تـ اختيار كامؿ مجتمع الدراسة لتطبيؽ أداتي الدراسة عميو بواقع مجموع القادة وىو 
%( لممجتمع الكمي، وبعد حذؼ الإجابات غير الصالحة وغير المسترجع 100( قائدا، وتمثمت بنسبة )ٜٓ)

( ٘ٚ( استجابة مف أفراد العينة، وتبقى )٘ٔممف لـ يستجيبوا عمى أداة الدراسة تبيف أف عدد الفاقد كاف )
( مف المجتمع الكمي، وىي العينة التي اعتمدىا الباحث في الدارسة بعد حذؼ ٖ.ٖٛاستجابة بنسبة )%

بات غير الصالحة وغير المرتجعة، والجدوؿ الآتي يبيف توزع عينة الدراسة وَفْؽ متغيراتيا في كؿ الاستجا
 طبقة: 

 ( رٛىع ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٚفك ِزغ١وارٙب ثبٌَٕت اٌّئ٠ٛخ2اٌغلٚي ) َ

 ػلك أفواك ِغزّغ اٌلهاٍخ إٌَجخ ِزغ١واد اٌلهاٍخ

 اٚلاً: اٌزٛى٠غ ِزغ١و اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ

ِئً٘ ػٍّٟ ألً ِٓ  1

 اٌلوزٛهاٖ
 49.33% 37 

 38 % 50.66 كوزٛهاٖ 2

 75 100% اٌّغّٛع 

 صب١ٔبً: اٌزٛى٠غ ؽَت اٌقجوح اٌم١بك٠خ

 14 18.66 % ٍٕٛاد 1-5  5

 22 29.33 % ٍٕٛاد  5-10 6

 39 52.00 % ٍٕٛاد 19أوضو ِٓ  7

 75  100% اٌّغّٛع 
 

 :الأولية البيانات وفؽ العينة لأفراد الإحصائي الوصؼ
( مف عينػة 49.33%( أف ما نسبتو )ٕيبيف جدوؿ ) :ىمؤىميـ العمم أساس عمى العينة أفراد تقسيـ .ٔ

%( مػف العينػة ىػـ مػف  50.66، ومػا نسػبتو )الػدكتوراهمؤىػؿ عممػي أقػؿ مػف الدراسة ىـ مف حممة 
 .الدكتوراهحممة درجة 
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( مػف ٙٙ.ٛٔ)% نسػبة( أف ٕ: يبػيف الجػدوؿ )القياديػة الخبػرةمتغيػر  أساس عمى العينةأفراد  تقسيـ .ٕ
%( مف العينة ىـ مف ذوي الخبرة 29.33( سنوات، وما نسبتو )5-1الخبرة ) أصحابعينة ىـ مف ال
 ( سنوات ٓٔ%( ىـ مف ذوي الخبرة لأكثر مف )52.00( سنوات، بينما ما نسبتو )5-10)

 أداة الدراسة 
اسػػتبانتيف تضػػمنت الاسػػتبانة الأولػػى )مػػدى ممارسػػة الرشػػاقة لتحقيػػؽ أىػػداؼ الدراسػػة أعػػد الباحػػث 

الاستراتيجية( ستة محاور وىي: المحور الأوؿ حوؿ مؤشرات الحساسية الاستراتيجية، والمحػور الثػاني وضػوح 
رؤية الجامعة، والمحور الثالث يتعمؽ بالمقدرات الجوىرية، والمحور الرابع يتعمؽ بتبنػي الأىػداؼ الاسػتراتيجية، 

محػػور الخػػامس يتعمػػؽ بمشػػاركة المسػػؤولية، والمحػػور السػػادس يتعمػػؽ بسػػرعة الأداء، وتضػػمنت الاسػػتبانة وال
 الثانيػػة )مسػػتوى تّميػػز الأداء الإداري لػػدى القػػادة الأكػػاديميّيف( سػػتة محػػاور وىػػي: المحػػور الأوؿ حػػوؿ القيػػادة

متمقػػي الخدمػػة )الطمبػػة والخػػريجيف والمحػػور الثالػػث يتعمػػؽ برضػػا  البشػػريةالمػػوارد  فػػييتمثػػؿ  الثػػانيالمحػػور و 
والمجتمع المحمي( مف وجية نظر الجامعة، والمحور الرابع يتعمػؽ برضػا منسػوبي الجامعػة، والمحػور الخػامس 
يتعمػػؽ بالمسػػؤولية المشػػتركة، والمحػػور السػػادس يتعمػػؽ بجػػودة العمميػػات، وفػػي خطػػوة تاليػػة تػػـ تحديػػد مقيػػاس 

لتصحيح أدوات الدراسة، بإعطػاء كػؿ  الخماسي ليكرثمقياس ل تبعاً  الاستبانتيففي  فقرات  عدة عمى الاستجابة
متوسػطة( وىػي  داً وجػ كبيػرةو وكبيػرة  قميمػة و جػداً  قميمػةفقرة مف فقراتو درجة واحدة مف بػيف درجاتػو الخمػس )

د، ومػػف ( عمػػى الترتيػب، واعتمػػد الباحػػث فػػي تفسػير نتػػائج الدراسػػة عمػى محػػؾ معتمػػ٘،ٗ،ٖ،ٕ،ٔتمثػؿ رقميػػاً )
، (4=1-5الخماسػي، ومػف خػلاؿ حسػاب المػدى بػيف درجػات المقيػاس ) ليكػرثخلاؿ طوؿ الخلايا في مقياس 

(، وبعػػد 0.80=4/5) ىأ الخميػػةلمحصػػوؿ عمػػى طػػوؿ  وذلػػؾ ومػػف ثػػـ تقسػػيمو عمػػى أكبػػر قيمػػة فػػي المقيػػاس
وقػد أصػبح طػوؿ الخلايػا كمػا المقياس، وذلػؾ لتحديػد الحػد الأعمػى ليػذه الخميػة، ب وقؿ قيملأ القيمةتمؾ إضافة 

  (:ٕٙٓٓ( )أبو علاـ، ٖىو موضح في الجدوؿ )
 مدراسةلالمعتمد  الأساس يوضح( ٖالجدوؿ ) 
 الموافقة مستوى الوزف النسبي المقابؿ لو طوؿ الخمية

 قميمو جدا 20% _ 36% مف  ٛ.ٔ _ ٔمف 
 قميمو  52%_36%>   ٓٙ.ٕ _ ٛ.ٔ >
 متوسطة % 68 _52%> ٓٗ.ٖ _ ٓٙ.ٕ >
هكبير  %84 %68 _> ٕٓ.ٗ _ ٓٗ.ٖ >  

 جدا هكبير   100%_%84>  ٘ _ ٕٓ.ٗ >
حيث تكونت مف قسميف: خُصِّص  الأوليةصورتيما ب الاستبانتيففقرات  وبصياغقاـ الباحث و     

القسـ الأوؿ لممقدَّمة التي تـ مف خلاليا توضيح ىدؼ الدراسة ومتغيراتيا وشرح طريقة الاستجابة عمى الأداة، 
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( فقرة للاستبانة الأولى )مدى ممارسة ٕٙفي حيف خُصِّص القسـ الثاني لفقرات الاستبانة، البالغ عددىا )
 قرة للاستبانة الثانية )مستوى تّميز الأداء الإداري لدى القادة الأكاديميّيف(.( فٖٓالرشاقة الاستراتيجية( و)

   صدؽ الأداة -ٕ
 تـ حساب صدؽ الأداة بطريقتيف ىي:    
 )صدق المحكمين(  الظاىريالصدؽ  -
( محكـ في كمية ٕٔمف المحكميف بمغ عددىـ ) عددعمى  الأوليةصورتيما ب الاستبانتيف الباحث عرضلقد     

( محكػػـ، وذلػؾ بيػػدؼ عمميػػات الحػػذؼ والتعػػديؿ والإضػػافة، وقػػد ٔٔالتربيػة فػػي جامعػػة حائػػؿ، اسػػتجاب مػػنيـ )
ومػػف ثػػـ أصػػبحت الاسػػتبانتيف فػػي صػػورتيما النيائيػػة جػػاىزة اسػػتجاب الباحػػث وأجػػرت التعػػديلات المطموبػػة، 

( فقػػرة قبػػؿ التحكػيـ وأصػػبحت بعػد تنفيػػذ اقتراحػػات ٖ٘الاسػػتبانتيف مػف )لمتطبيػؽ حيػػث تكونػت كػػؿ اسػػتبانة مػف 
( فقػػرة للاسػػتبانة ٖٓ( فقػػرة للاسػػتبانة الأولػػى )مػػدى ممارسػػة الرشػػاقة الاسػػتراتيجية( و)ٕٙالمحكمػػيف عػػددىا )

 الثانية )مستوى تّميز الأداء الإداري لدى القادة الأكاديميّيف(.
 المحكي(صدؽ الاتساؽ الداخمي )الاختبار  -

تـ إيجاد صدؽ الاتساؽ الداخمي لمفقرات بإيجاد معاملات الارتباط بيف معدؿ كؿ مجاؿ والمعػدؿ الكمػي لمفقػرات 
 واعتبرت ىذه القيـ ملائمة لغايات ىذه الدراسة.( ٘( ورقـ )ٗورقـ )وفي النياية تكوف النتائج كما في الجدوؿ 

 

د الاهرجب  ث١ٓ ِؼلي وً ِغبي ٚاٌّؼلي اٌىٍٟ ٌٍفمواد ( صلق الارَبق اٌلافٍٟ ٌٍفمواد ِٚؼبِلا4اٌغلٚي )

 ٌلاٍزجبٔخ ا٤ٌٚٝ )ِلٜ ِّبهٍخ اٌوشبلخ الاٍزوار١غ١خ(

 ل١ّخ اٌللاٌخ ِؼبًِ الاهرجب  اٌّم١بً

0.775 اٌّؾٛه ا٤ٚي: ِئشواد اٌؾَب١ٍخ
**

 0.020 

0.823 اٌّؾٛه اٌضبٟٔ: ٚضٛػ هإ٠خ اٌغبِؼخ.
**

 0.005 

0.875 اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ.اٌّؾٛه اٌضبٌش: 
**

 0.005 

0.863 اٌّؾٛه اٌواثغ: رجٕٟ ا٤٘لاف الاٍزوار١غ١خ.
**

 0.000 

0.796 اٌّؾٛه اٌقبٌِ: ِشبهوخ اٌَّئ١ٌٚخ.
**

 0.010 

0.860 اٌّؾٛه اٌَبكً: ٍوػخ ا٤كاء.
**

 0.000 

 

 

 

 

 



 اٌَؼٛك٠خ اٌوشبلخ الاٍزوار١غ١خ ٚكٚه٘ب فٟ ر١١ّي ا٤كاء الإكاهٞ ثبٌغبِؼبد

 اػلاك/ ك/ ٍؼٛك ثٓ ػ١َٝ إٌب٠ف

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ِغبي ٚاٌّؼلي اٌىٍٟ ٌٍفمواد ( صلق الارَبق اٌلافٍٟ ٌٍفمواد ِٚؼبِلاد الاهرجب  ث١ٓ ِؼلي وً 5اٌغلٚي )

 )َِزٜٛ ر١ّّي ا٤كاء الإكاهٞ ٌلٜ اٌمبكح ا٤وبك١ّ١ّ٠ٓ( ٌلاٍزجبٔخ اٌضب١ٔخ

 ل١ّخ اٌللاٌخ ِؼبًِ الاهرجب  اٌّم١بً

0.880 اٌّؾٛه ا٤ٚي: اٌم١بكح.
**

 0.010 

0.840 اٌّؾٛه اٌضبٟٔ: اٌّٛاهك اٌجشو٠خ.
**

 0.015 

)اٌطٍجخ ٚاٌقو٠غ١ٓ ٚاٌّغزّغ اٌّؾٛه اٌضبٌش: هضب ِزٍمٟ اٌقلِخ 

 اٌّؾٍٟ( ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌغبِؼخ.
0.810

**
 0.010 

0.870 اٌّؾٛه اٌواثغ: هضب َِٕٛثٟ اٌغبِؼخ.
**

 0.005 

0.795 اٌّؾٛه اٌقبٌِ: اٌَّئ١ٌٚخ اٌّشزووخ.
**

 0.020 

0.820 اٌّؾٛه اٌَبكً: عٛكح اٌؼ١ٍّبد.
**

 0.020 

عنػد  ذات دلالػة إحصػائية اكمػا أنيػالمقيػاس عػالي،  ارتباطلات أف معام يفالسابق يفيتبيف مف الجدول
 تمتع بصدؽ الاتساؽ الداخمي.ي المقياس وىذا يدؿ عمى أف ٘ٓ.ٓمستوى ال
 ثبات الأداة -ٖ

لفقػػرات  خكػػرو نبػػاحسػػاب معامػػؿ الثبػػات باسػػتخداـ معادلػػة ألفػػا ب قػػاـ الباحػػثداة الدراسػػة، اثبػػات  لمعرفػػة مػػدى
 والدرجة الكمية تيفالاستبان

 

 ٌلاٍزجبٔخ ا٤ٌٚٝ )ِلٜ ِّبهٍخ اٌوشبلخ الاٍزوار١غ١خ( ووٚ ٔجبؿأٌفب  ِؼبًِ ٠ٛضؼ( 6اٌغلٚي )

 ِؼبًِ صجبد أٌفب اٌّم١بً

 0.917 اٌّؾٛه ا٤ٚي: ِئشواد اٌؾَب١ٍخ

 0.909 اٌّؾٛه اٌضبٟٔ: ٚضٛػ هإ٠خ اٌغبِؼخ.

 0.900 اٌّؾٛه اٌضبٌش: اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ.

 0.918 ا٤٘لاف الاٍزوار١غ١خ.اٌّؾٛه اٌواثغ: رجٕٟ 

 0.913 اٌّؾٛه اٌقبٌِ: ِشبهوخ اٌَّئ١ٌٚخ.

 0.933 اٌّؾٛه اٌَبكً: ٍوػخ ا٤كاء.

 0.915 اٌضجـبد اٌؼـبَ

 

ٌٍّم١بً ٌلاٍزجبٔخ اٌضب١ٔخ )َِزٜٛ ر١ّّي ا٤كاء الإكاهٞ ٌلٜ  ووٚ ٔجبؿأٌفب  ِؼبًِ ٠ٛضؼ( 7اٌغلٚي )

 اٌمبكح ا٤وبك١ّ١ّ٠ٓ(

 صجبد أٌفب ِؼبًِ اٌّم١بً

 0.963 اٌّؾٛه ا٤ٚي: اٌم١بكح.

 0.930 اٌّؾٛه اٌضبٟٔ: اٌّٛاهك اٌجشو٠خ.

 0.991 اٌّؾٛه اٌضبٌش: هضب ِزٍمٟ اٌقلِخ )اٌطٍجخ ٚاٌقو٠غ١ٓ ٚاٌّغزّغ اٌّؾٍٟ( 



 اٌَؼٛك٠خ اٌوشبلخ الاٍزوار١غ١خ ٚكٚه٘ب فٟ ر١١ّي ا٤كاء الإكاهٞ ثبٌغبِؼبد

 اػلاك/ ك/ ٍؼٛك ثٓ ػ١َٝ إٌب٠ف
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ٌٍّم١بً ٌلاٍزجبٔخ اٌضب١ٔخ )َِزٜٛ ر١ّّي ا٤كاء الإكاهٞ ٌلٜ  ووٚ ٔجبؿأٌفب  ِؼبًِ ٠ٛضؼ( 7اٌغلٚي )

 اٌمبكح ا٤وبك١ّ١ّ٠ٓ(

 صجبد أٌفب ِؼبًِ اٌّم١بً

 0.919 اٌّؾٛه اٌواثغ: هضب َِٕٛثٟ اٌغبِؼخ.

 0.927 اٌّؾٛه اٌقبٌِ: اٌَّئ١ٌٚخ اٌّشزووخ.

 0.915 عٛكح اٌؼ١ٍّبد.اٌّؾٛه اٌَبكً: 

 0.925 اٌضجـبد اٌؼـبَ

 (0.925بمػغ )للاسػتبانة الأولػى و  (0.935يتبيف مف الجدوؿ السػابؽ أف معامػؿ الثبػات العػاـ للاسػتبانة بمػغ )
 مكػػفيحيػػث  عاليػػةثبػػات بدرجػػة  عػػافتتمت الاسػػتبانتيف، وىػػو معامػػؿ ثبػػات عػػاؿٍ يػػدؿ عمػػى أف للاسػػتبانة الثانيػػة

 تطبيؽ الدراسة ميدانياً.ا في معميي الاعتمادلمباحث 
 ٔزبئظ اٌلهاٍخ:

 َِزٜٛ ِّبهٍخ اٌوّشبلخ الاٍزوار١غ١خ ٌلٜ اٌمبكح ثغبِؼخ ؽبئً ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌمبكح أٔفَُٙ

قاـ للإجابة عف مستوى ممارسة الرّشاقة الاستراتيجية لدى القادة بجامعة حائؿ مف وجية نظر القادة أنفسيـ 
لكؿ مجاؿ عمى حدة والاستبانة ككؿ، والجدوؿ أدناه  الحسابيوالمتوسط  المعياري الانحراؼ باستخراجالباحث 

 يوضح ذلؾ.
اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٌّّبهٍخ اٌوّشبلخ الاٍزوار١غ١خ ٌلٜ اٌمبكح ثغبِؼخ ؽبئً ِٓ ( 1علٚي )

 اٌؾَبثٟؽَت اٌّزٍٛط  رُ رور١جٙب رٕبى١ٌبٚعٙخ ٔظو اٌمبكح أٔفَُٙ 

 اٌّؾبٚه َ
اٌّزٍٛط 

 اٌؾَبثٟ

 الأؾواف

 اٌّؼ١بهٞ
 اٌزور١ت اٌَّزٜٛ

 1 وج١وح علا 91759. 4.6839 اٌّؾٛه ا٤ٚي: ِئشواد اٌؾَب١ٍخ الاٍزوار١غ١خ 1

 2 وج١وح علا 90357. 4.5680 اٌّؾٛه اٌَبكً: ٍوػخ ا٤كاء 6

 3 وج١وح علا 86022. 4.4791 اٌّؾٛه اٌضبٟٔ: ٚضٛػ هإ٠خ اٌغبِؼخ: 2

 4 وج١وح علا 89646. 4.3165 اٌّؾٛه اٌضبٌش: اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ 3

 5 وج١وح  88685. 4.1326 اٌّؾٛه اٌواثغ: رجٕٟ ا٤٘لاف الاٍزوار١غ١خ: 4

 6 وج١وح  88935. 4.0996 اٌّؾٛه اٌقبٌِ: ِشبهوخ اٌَّئ١ٌٚخ 5

  وج١وح علا 89234. 4.3799 الاٍزجبٔخ اٌى١ٍخ 

: مؤشرات الأوؿحيث تصدر المحور ، (ٛٙ.ٗ_ٜٓ.ٗ) تراوحالمتوسط الحسابي ف إ( ٛيبيف الجدوؿ ) 
: الخامسالمحور ، بينما جاء (ٛٙ.ٗ)متوسط حسابي بمغ بأعمى الحساسية الاستراتيجية المرتبة الأولى 

 الرشاقةلممارسة  الحسابي( وبمغ المتوسط ٜٓ.ٗ) حسابيبمتوسط  الأخيرة بالمرتبةمشاركة المسؤولية 
، ويعزى ذلؾ إلى أف المحور الأوؿ مرتبط جدا كبيرة( بدرجة ٖٚ.ٗلدى القادة بجامعة حائؿ ككؿ ) الاستراتيجية

بعمميات ليا أىمية إضافية لدى قيادات الجامعة ويرتبط مباشرة بالاعتماد الأكاديمي لمجامعة ككؿ، ويعزى 
ير مف الإدارات مستقؿ ومنسؽ بما يجعمو حصوؿ المحور الخامس عمى المرتبة الأخيرة أف طبيعة العمؿ في كث

 .موزعا حسب الاختصاص



 اٌَؼٛك٠خ اٌوشبلخ الاٍزوار١غ١خ ٚكٚه٘ب فٟ ر١١ّي ا٤كاء الإكاهٞ ثبٌغبِؼبد

 اػلاك/ ك/ ٍؼٛك ثٓ ػ١َٝ إٌب٠ف

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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كؿ محور عمى فقرات  الدراسة ولتقديرات عين الحسابيوالمتوسط  المعياري الانحراؼوقد تـ حساب 
 ، حيث كانت عمى النحو التالي:عمى حدة

 المحور الأوؿ: مؤشرات الحساسية الاستراتيجية
المحور الأوؿ: مؤشرات المتعمقة ب فقراتموالانحرافات المعيارية لالمتوسطات الحسابية  (9جدوؿ )

 يالحسابحسب المتوسط ا عمى تنازلي اترتيب الحساسية الاستراتيجية، مرتبة
 فمواد هلُ

ِزٍٛط 

 ؽَبثٟ

أؾواف 

 ِؼ١بهٞ
 رور١ت َِزٜٛ

 1 علاوج١وح  11192. 4.8667 .رزشبهن اكاهح اٌغبِؼخ ِغ َِٕٛث١ٙب ثبٌزقط١ط الاٍزوار١غٟ 1

6 
رزؼٍُ اكاهح اٌغبِؼخ ِٓ رغبهثٙب اٌَبثمخ ِٚلاؽظبد اٌزم١١ُ 

 .اٌّئٍَٟ
 2 وج١وح علا 01436. 4.8506

 3 وج١وح علا 90127. 4.7667 .رمَٛ اكاهح اٌغبِؼخ ثغٙٛك ِزٛاصٍخ ٌزٛع١ٗ عٙٛك٘ب ِٚٛاهك٘ب 3

 4 وج١وح علا 91870. 4.6667 .رؼزٕٟ اكاهح اٌغبِؼخ ثؼ١ٍّخ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو 4

 5 وج١وح علا 89920. 4.5500 .رزجٕٝ اكاهح اٌغبِؼخ اٌّوٚٔخ فٟ اػبكح رٛى٠غ اٌّٛاهك 5

 6 وج١وح علا 92101. 4.4030 .رزّزغ اكاهح اٌغبِؼخ ثوإ٠خ ٚاضؾخ رغبٖ رٛعٙبرٙب اٌَّزمج١ٍخ 2

  وج١وح علا 91759. 4.6839 ِئشواد اٌؾَب١ٍخ الاٍزوار١غ١خ

 ةالفقػر نجػد أف حيػث ، (ٚٛ.ٗ-4.40الحسابية قد تفاوتػت مػا بػيف ) المتوسطاتف ( أ9يبيف الجدوؿ ) 
المرتبة الأولى ومتوسط حسػابي ب"  الاستراتيجيمع منسوبييا بالتخطيط  الجامعةتتشارؾ إدارة  " ونصيا ىو( 1)
 المسػتقبميةتجػاه توجياتيػا  وواضػح وبرؤيػ الجامعػةتتمتػع إدارة  ونصيا ىػو( ٕالفقرة ) نجد أفبينما ، (ٚٛ.ٗ)

( وبدرجػة عاليػػة ٕ٘.ٗلممحػور ككػػؿ )وبمػػغ المتوسػط الحسػػابي  (،4.40) حسػابيومتوسػػط  الأخيػرة المرتبػػةفػي 
أف الجامعػة  الاسػتراتيجيالتخطيط مرحمة ويعزى ذلؾ إلى أف الفقرة الأولى مشاركة الجامعة لمنسوبييا في ، جدا

بنػػاء عمػػى خطػػط كػػؿ العمػػادات والإدارات الاسػػتراتيجية فييػػا، ويعػػزى حصػػوؿ الفقػػرة  ةتبنػػي خطتيػػا الاسػػتراتيجي
التعمػػيـ فػي التوسػػع ممػػا  هلتوجيػات وزار  تابعػػةجامعػة بال المسػػتقبميةالثانيػة عمػػى المرتبػة الأخيػػرة أف التوجيػات 

 .السعوديةبيجعؿ الرؤية مرتبطة بالتوجيات المستقبمية لمتعميـ 
 رؤية الجامعةالمحور الثاني: وضوح 

: ٚضٛػ هإ٠خ اٌغبِؼخ، اٌضبٟٔثبٌّؾٛه  اٌّورجطخ فموادٌٍ اٌؾَبثٟٚاٌّزٍٛط  اٌّؼ١بهٞ الأؾواف( 19علٚي )

 ِورجخ رٕبى١ٌبً ؽَت اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ

 اٌفمواد اٌولُ
اٌّزٍٛط 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ
 اٌزور١ت اٌَّزٜٛ

 1 وج١وح علا 91310. 4.7833 .ث١ٕٙب فٟ اٌؼًّ اٌّئٍَٟرزىبًِ اكاهاد اٌغبِؼخ اٌّقزٍفخ ف١ّب  19

 2 وج١وح علا 91283. 4.7500 .٠ٛعل ٌلٜ اٌغبِؼخ أ٘لاف ٚاضؾخ رؼزّل٘ب فٟ ارقبم اٌمواهاد 7

 3 وج١وح علا 90132. 4.6333 .رزضؼ ٌلٜ َِٕٛثٟ اٌغبِؼخ هإ٠خ اٌغبِؼخ ٚهٍبٌزٙب 0

 4 وج١وح  71364. 3.7500 .اٌؼبِخ ثصٛهح ٚالؼ١خرزوعُ هإ٠خ اٌغبِؼخ ٚهٍبٌزٙب ٚأ٘لافٙب  1

  وج١وح علا 86022. 4.4791 اٌّؾٛه اٌضبٟٔ: ٚضٛػ هإ٠خ اٌغبِؼخ



 اٌَؼٛك٠خ اٌوشبلخ الاٍزوار١غ١خ ٚكٚه٘ب فٟ ر١١ّي ا٤كاء الإكاهٞ ثبٌغبِؼبد

 اػلاك/ ك/ ٍؼٛك ثٓ ػ١َٝ إٌب٠ف

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ونصػػيا ( ٓٔ) ةالفقػػر  حيػػث كانػت (ٛٚ.ٗ _٘ٚ.ٖتػراوح ) الحسػػابيالمتوسػط ف إ( ٓٔيبػيف الجػػدوؿ ) 
 حسػػابيولػػى بمتوسػػط الا  بالمرتبػػة"  فيمػػا بينيػػا فػػي العمػػؿ المؤسسػػي المختمفػػة الجامعػػةتتكامػػؿ إدارات  " ىػػو
" ورسػالتيا وأىػدافيا العامػة بصػورة واقعيػة الجامعػةتتػرجـ رؤيػة  " ونصػيا ىػو( ٛالفقرة ) كانتبينما ، (ٛٚ.ٗ)

 كبيػرة( وبدرجػة ٚٗ.ٗلممحػور ككػؿ )وبمغ المتوسػط الحسػابي  (،٘ٚ.ٖبالمرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي بمغ )
عمميػػػا تكػػػاممي فػػػي تنفيػػػذ العمػػػؿ ويعػػػزز ذلػػػؾ نظػػػاـ المراسػػػلات الإداريػػػة ويعػػػزى ذلػػػؾ إلػػػى أف الجامعػػػة ، جػػػدا

الإلكترونػػي، ويعػػزى حصػػوؿ الفقػػرة الثامنػػة عمػػى المرتبػػة الأخيػػرة أف رؤيػػة الجامعػػة ورسػػالتيا تتضػػح بالصػػورة 
 .الشمولية للأداء العاـ وليس مباشرة في عمؿ الإدارات الفرعية

 المحور الثالث: المقدرات الجوىرية
ِورجخ  اٌغٛ٘و٠خاٌّملهاد ثبٌّؾٛه اٌضبٌش:  اٌّورجطخ فموادٌٍ اٌؾَبثٟٚاٌّزٍٛط  اٌّؼ١بهٞ الأؾواف( 11علٚي )

 رٕبى١ٌبً ؽَت اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ

 اٌفمواد اٌولُ
اٌّزٍٛط 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ
 اٌزور١ت اٌَّزٜٛ

12 
رقصص اٌغبِؼخ ِب ٠ٍيَ ِٓ ِٛاهك ٌزؾ١َٓ وبفخ ػ١ٍّبرٙب 

 ِٚقوعبرٙب
 وج١وح علا 91923. 4.6830

1 

 2 وج١وح علا 90394. 4.6832 ٠زٛفو ٌلٜ اٌغبِؼخ اٌّؼوفخ اٌىبف١خ ثبٌىفبءاد ٚاٌقجواد اٌّزٛفوح ٌل٠ٙب 11

 3 وج١وح  87269. 4.1333 رّزٍه اٌغبِؼخ ِب ٠ٍيِٙب ٌٍم١بَ ثب٤كٚاه اٌّطٍٛثخ ِٕٙب 13

 4 وج١وح  88999. 3.7667 ٚػبٌّٟرّزٍه اٌغبِؼخ َِزٜٛ رٕبفَٟ ِؾٍٟ  14

  وج١وح علا 89646. 4.3165 اٌّؾٛه اٌضبٌش: اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ

 ونصيا ىو( ٕٔ) ةالفقر  (حيث كانتٛٙ.ٗ -ٙٚ.ٖ) تراوح الحسابيالمتوسط ف إ( ٔٔيبيف الجدوؿ ) 
 حسػابيولػى وبمتوسػط الا  بالمرتبػة"  ما يمزـ مػف مػوارد لتحسػيف كافػة عممياتيػا ومخرجاتيػا الجامعةتخصص  "
بالمرتبػة الأخيػرة "  مسػتوى تنافسػي محمػي وعػالمي الجامعػةتمتمػؾ  " ونصػيا ىػو( ٗٔالفقرة ) وكانت، (ٛٙ.ٗ)

، ويعػزى ذلػؾ جػدا كبيػرة( وبدرجة ٖٔ.ٗلممحور ككؿ )وبمغ المتوسط الحسابي  (،ٙٚ.ٖوبمتوسط حسابي بمغ )
عمػى المرتبػة  (ٕٔوالمخرجػات، أمػا حصػوؿ الفقػرة )أف تخصص مزيدا مف الموارد في سػبيؿ تحسػيف العمميػات 

الأخيػػرة فقػػد يعػػزى ذلػػؾ إلػػى أف الجامعػػة تركػػز عمػػى تجويػػد العمػػؿ فػػي الفتػػرة الحاليػػة وتحقيػػؽ معػػايير الاعتمػػاد 
 .وتخطيطيا لمتنافسية لمرحمة لاحقة

 المحور الرابع: تبني الأىداؼ الاستراتيجية
رجٕٟ ا٤٘لاف الاٍزوار١غ١خ، ثبٌّؾٛه اٌواثغ:  اٌّورجطخ فموادٌٍ اٌؾَبثٟٚاٌّزٍٛط  اٌّؼ١بهٞ الأؾواف( 12علٚي )

 ِورجخ رٕبى١ٌبً ؽَت اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ

 اٌفمواد اٌولُ
اٌّزٍٛط 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ
 اٌزور١ت اٌَّزٜٛ

17 
رزجٕٝ اٌغبِؼخ ػ١ٍّبد اٌزط٠ٛو فٟ ضٛء رؾل٠ل اٌىفبءاد ٚاٌؼ١ٍّبد 

 .اٌلاىِخ فٟ اٌَّزمجً
4.7509 .09072 

وج١وح 

 علا
1 

 2 وج١وح  89536. 4.0167  رضغ اٌغبِؼخ أ٘لافب رزٕبٍت ِغ الإِىبٔبد اٌّبك٠خ ٚاٌجشو٠خ ف١ٙب 16

 3 وج١وح  85314. 3.9601 .رؾلك اٌغبِؼخ الإعواءاد اٌزٟ ِٓ شؤٔٙب رط٠ٛو فلِبرٙب 11



 اٌَؼٛك٠خ اٌوشبلخ الاٍزوار١غ١خ ٚكٚه٘ب فٟ ر١١ّي ا٤كاء الإكاهٞ ثبٌغبِؼبد

 اػلاك/ ك/ ٍؼٛك ثٓ ػ١َٝ إٌب٠ف
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 اٌفمواد اٌولُ
اٌّزٍٛط 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ
 اٌزور١ت اٌَّزٜٛ

 4 وج١وح  89821. 3.8030 رضغ اٌغبِؼخ أ٘لافب رزؼٍك ثىً ٚظ١فخ ِٓ ٚظبئفٙب اٌوئ١َ١خ 15

  وج١وح  88685. 4.1326 اٌّؾٛه اٌواثغ: رجٕٟ ا٤٘لاف الاٍزوار١غ١خ

 " ونصػيا ىػو( ٚٔ) ةالفقػر  (وكانػت٘ٚ.ٗ _ٓٛ.ٖ) تػراوح الحسػابيالمتوسػط ف إ( ٕٔيبيف الجػدوؿ ) 
المرتبػة الأولػى ب"  عمميػات التطػوير فػي ضػوء تحديػد الكفػاءات والعمميػات اللازمػة فػي المسػتقبؿ الجامعةتتبنى 

أىدافا تتعمؽ بكؿ وظيفة مف وظائفيا  الجامعة"تضع  ونصيا ىو( ٘ٔبينما الفقرة )، (ٖٛ.ٗ) حسابيوبمتوسط 
( وبدرجػة ٖٔ.ٗلممحػور ككػؿ )وبمغ المتوسط الحسابي  (،ٓٛ.ٖبالمرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي )"  الرئيسية

 العمميػػاتتحديػػد و  يػػةعمميػػات التطوير الكبيػػرة، وىػػذه النتيجػػة تظيػػر شػػعور المسػػتجيبيف بأىميػػة الموازنػػة بػػيف 
 .اللازمة لياالكفاءات و 

 المحور الخامس: مشاركة المسؤولية 
 اٌقبٌِ: ثبٌّؾٛه  اٌّورجطخ فموادٌٍ اٌؾَبثٟٚاٌّزٍٛط  اٌّؼ١بهٞ الأؾواف( 13علٚي )

 رٕبى١ٌبً ؽَت اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ، ِورجخ اٌَّئ١ٌٚخ ِٗشبهو

 اٌفمواد اٌولُ
اٌّزٍٛط 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ
 اٌزور١ت اٌَّزٜٛ

ٕٔ 
تشجع الجامعة منسوبييا عمى مبدأ المسؤولية المشتركة وأف الكؿ 

 وج١وح 94072. 4.7608  .مسؤوؿ عف نتائج عمميات الجامعة

 1 علا

والمجتمع في تبني التخطيط أو تيتـ الجامعة بمقترحات منسوبييا  ٜٔ
 2  وج١وح 86536. 4.0136 .تنفيذىا

 3  وج١وح 85314. 3.8122 .توجو الجامعة منسوبييا التعامؿ مع الأخطاء كفرص لمتعمـ ٕٕ

الوصوؿ إلى المعمومات التي تيـ منسوبييا ومجتمعيا  الجامعةتسيؿ  ٕٓ
 4  وج١وح 89821. 3.8066 .الأكاديمي والطلابي

   وج١وح 88935. 4.0996 مشاركة المسؤولية الخامس:المحور 
 ونصػيا ىػو( ٕٔ) ةالفقػر  حيث كانتٙٚ.ٗ -ٓٛ.ٖ) تراوح الحسابيالمتوسط ف إ( ٖٔيبيف الجدوؿ ) 

"  منسػػوبييا عمػػى مبػػدأ المسػػؤولية المشػػتركة وأف الكػػؿ مسػػؤوؿ عػػف نتػػائج عمميػػات الجامعػػة الجامعػػةتشػػجع  "
الوصػوؿ إلػى  الجامعػةتسػيؿ  " ونصيا ىػو( ٕٓ) كانت الفقرةبينما ، (ٙٚ.ٗ) حسابيولى ومتوسط لمرتبة الا با

بالمرتبػػػة الأخيػػػرة وبمتوسػػػط حسػػػابي بمػػػغ " .المعمومػػػات التػػػي تيػػػـ منسػػػوبييا ومجتمعيػػػا الأكػػػاديمي والطلابػػػي
أعمػى ( عمػى ٕٔ( وبدرجة كبيرة، ويعزى حصوؿ الفقرة )ٜٓ.ٗلممحور ككؿ )وبمغ المتوسط الحسابي  (،ٓٛ.ٖ)

 .تفاعؿ مف المستجيبيف بأف القيادات يشعروف بأف العمؿ المؤسسي يبنى بتفاعؿ كؿ جوانب العمميات
 
 



 اٌَؼٛك٠خ اٌوشبلخ الاٍزوار١غ١خ ٚكٚه٘ب فٟ ر١١ّي ا٤كاء الإكاهٞ ثبٌغبِؼبد

 اػلاك/ ك/ ٍؼٛك ثٓ ػ١َٝ إٌب٠ف
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 المحور السادس: سرعة الأداء
اٌّؾٛه اٌَبكً: ٍوػخ ا٤كاء، ِورجخ رٕبى١ٌبً ؽَت  فموادٌ اٌؾَبثٟٚاٌّزٍٛط  اٌّؼ١بهٞ الأؾواف( 14علٚي )

 اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ

 اٌفمواد اٌولُ
اٌّزٍٛط 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ
 اٌزور١ت اٌَّزٜٛ

تتحقق الجامعة دوريا من أن منسوبيها على معرفة تامة باستراتيجية  ٖٕ

 .ورسالة الجامعة
 1 كبيرة جدا 91545. 4.8308

 2 كبيرة جدا 92389. 4.7642 .يناقش منسوبي الجامعة استراتيجيات الجامعة بفاعلية ٕ٘

 3 كبيرة جدا 90132. 4.6963 .استراتيجيتها لتتلاءم مع تغير البيئة المحيطةتناسب الجامعة  ٕٗ

 4 كبيرة  87364. 3.9809 تناقش الجامعة منسوبيها باستمرار حول توجهاتها المستقبلية ٕٙ

  كبيرة جدا 90357. 4.5680 اٌّؾٛه اٌَبكً: ٍوػخ ا٤كاء

نصػيا و ( ٖٕ) ( حيػث كانػت الفقػرةٖٛ.ٗ_ٜٛ.ٖ) تػراوح الحسػابيالمتوسػط ف إ( ٗٔيبيف الجػدوؿ ) 
المرتبػة الأولػى ب"  دوريا مف أف منسوبييا عمى معرفػة تامػة باسػتراتيجية ورسػالة الجامعػة الجامعةتتحقؽ  " ىو

منسوبييا باستمرار حػوؿ توجياتيػا  الجامعةتناقش  " ونصيا ىو( ٕٙ)وكانت الفقرة  (ٖٛ.ٗ) حسابيومتوسط 
( ٙ٘.ٗلممحػػور ككػػؿ )وبمػػغ المتوسػػط الحسػػابي  (،ٜٛ.ٖ) حسػػابيومتوسػػط  الأخيػػرة المرتبػػةفػػي  " المسػػتقبمية
، وىذه النتيجة تظير وعػي القيػادات فػي الجامعػة تجػاه معرفػة منسػوبي الجامعػة باسػتراتيجية جدا كبيرةوبدرجة 

 .الجامعة ونشرىا

 أٔفََُِٙزٜٛ ر١ّّي ا٤كاء الإكاهٞ ٌلٜ اٌمبكح ثغبِؼخ ؽبئً ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌمبكح  

 استخرجتّميز الأداء الإداري لدى القادة بجامعة حائؿ مف وجية نظر القادة أنفسيـ مي ع لمتعرؼ عمى مستوى
 عمى حدة والاستبانة ككؿ، والجدوؿ أدناه يوضح ذلؾ. حاورملم الحسابيوالمتوسط  المعياري الانحراؼ

ٌَّزٜٛ ر١ّّي ا٤كاء الإكاهٞ ٌلٜ اٌمبكح ثغبِؼخ ؽبئً ِٓ ٚعٙخ ٔظو  اٌؾَبثٟٚاٌّزٍٛط  اٌّؼ١بهٞ الأؾواف( 15علٚي )

 اٌؾَبث١خؾَت اٌّزٍٛطبد ثاٌمبكح أٔفَُٙ ِورجخ رٕبى١ٌبً 

 اٌّؾبٚه َ
اٌّزٍٛط 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ
 اٌزور١ت اٌَّزٜٛ

 1 كبيرة جدا 91620. 4.4445 المحور السادس: جودة العمميات 6

 2 كبيرة جدا 90293. 4.3614 الموارد البشريةالمحور الثاني:  2

 3 كبيرة جدا 90381. 4.3524 المحور الأوؿ: القيادة 1

 4 كبيرة جدا 87781. 4.3268 المحور الرابع: رضا منسوبي الجامعة 4

3 
المحور الثالث: رضا متمقي الخدمة )الطمبة والخريجيف 

 والمجتمع المحمي( مف وجية نظر الجامعة
 5 كبيرة جدا 90179. 4.3063

 6 كبيرة 88864. 4.1447 المحور الخامس: المسؤولية المشتركة 5

  كبيرة جدا 89853. 4.3226 الاستبانة الكمية 



 اٌَؼٛك٠خ اٌوشبلخ الاٍزوار١غ١خ ٚكٚه٘ب فٟ ر١١ّي ا٤كاء الإكاهٞ ثبٌغبِؼبد

 اػلاك/ ك/ ٍؼٛك ثٓ ػ١َٝ إٌب٠ف
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 القيادة: الأوؿحيث تصدر المحور ، (ٗٗ.ٗ_ٗٔ.ٗتراوح ) الحسابيالمتوسط ف إ( ٘ٔيبيف الجدوؿ ) 
المرتبة ب اٌجشو٠خ اٌّٛاهكاٌّؾٛه اٌضبٟٔ: ، بينما جاء (ٗٗ.ٗ)متوسط حسابي بمغ بأعمى المرتبة الأولى 

مستوى تّميز الأداء الإداري لدى القادة بجامعة ل(، وبمغ المتوسط الحسابي ٗٔ.ٗمتوسط حسابي )و الأخيرة 
، ويعزى حصوؿ المحور الأوؿ عمى المرتبة الأولى بأف القادة عمى معرفة ( بدرجة كبيرة جدإٖ.ٗحائؿ ككؿ )

 .بالعمميات القيادية وتفاصيميا ومف ىنا يظيروف استجابة أعمى تجاىياودراية 
، كؿ محور عمى حدةعينة عمى فقرات اللتقديرات  الحسابيوالمتوسط  المعياري الانحراؼحسب قد لو 

 حيث كانت عمى النحو التالي:
 القيادةالمحور الأوؿ: 

، ِورجخ رٕبى١ٌبً ؽَت اٌّزٍٛطبد اٌم١بكحاٌّؾٛه ا٤ٚي:  فموادٌ اٌؾَبثٟٚاٌّزٍٛط  اٌّؼ١بهٞ الأؾواف( 16علٚي )

 اٌؾَبث١خ

 اٌفمواد اٌولُ
اٌّزٍٛط 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ
 اٌزور١ت اٌَّزٜٛ

 1 جدا كبيرة 02611. 4.4469 يتـ اعتبار قيادات الجامعة بمثابة قدوة لمنسوبييا في الأداء والإنجاز. 4

 2 جدا كبيرة 90988. 4.4906 .البحث العممي في حؿ مشكلات الجامعةيرجع قيادات الجامعة إلى أسس  2

 3 جدا كبيرة 89921. 4.3119 .يتجو قيادات الجامعة في أدائيـ باستمرار نحو تحقيؽ ميزة تنافسية 5

 4 جدا كبيرة 90158. 4.3241 .تظير لدى قيادات الجامعة ميارات إدارية وقيادية مميزة 1

 5 جدا كبيرة 18230. 4.2195 .بكفاءة الاستراتيجيات الجامعةيضع قيادات  3

  جدا كبيرة 90381. 4.3524 اٌم١بكح

 يػػتـ "( ٗرقػػـ ) ة، إذ جػػاءت الفقػػر (ٗٗ.ٗ_4.21) تػػراوح  الحسػػابيالمتوسػػط ف إ( ٙٔيبػػيف الجػػدوؿ ) 
، (ٗٗ.ٗ) حسابيمتوسط و ولى لمرتبة الا با" والإنجاز الأداء في لمنسوبييا قدوة بمثابة الجامعة قيادات اعتبار

 حسػابيبالمرتبة الأخيرة ومتوسػط  ةبكفاء الاستراتيجيات الجامعة قيادات يضع "ىو والتي نصيا( ٖبينما الفقرة )
، وتعػزى ىػػذه النتيجػة إلػػى أف جػدا كبيػػرة( وبدرجػة ٖ٘.ٗلممحػور ككػػؿ )وبمػغ المتوسػػط الحسػابي  (،4.21بمػغ )

 .الالتزاـ بأنفسيـ في العمؿ وىذا ينعكس عمى العامميف في إداراتيـالقيادات يظيروف مستويات عالية مف 
 البشرية المواردالمحور الثاني: 

، ِورجخ رٕبى١ٌبً اٌجشو٠خاٌّٛاهك اٌّؾٛه اٌضبٟٔ:  ادفموٌ اٌؾَبثٟٚاٌّزٍٛط  اٌّؼ١بهٞ الأؾواف( 17علٚي )

 ؽَت اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ

 اٌفمواد اٌولُ
اٌّزٍٛط 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ
 اٌزور١ت اٌَّزٜٛ

 ٔ كبيرة جدا 90654. 4.6930 .تعتمد الجامعة نموذج مؤسسي لتقيـ أداء منسوبييا 7
 ٕ كبيرة جدا 97600. 4.5506 .يساعد المناخ التنظيمي لمجامعة عمى قياـ منسوبييا بأداء أفضؿ 6
 ٖ كبيرة جدا 81044. 4.3522  تضع الجامعة معايير دقيقة لاختيار الموظفيف في الوظائؼ بالجامعة. 10



 اٌَؼٛك٠خ اٌوشبلخ الاٍزوار١غ١خ ٚكٚه٘ب فٟ ر١١ّي ا٤كاء الإكاهٞ ثبٌغبِؼبد

 اػلاك/ ك/ ٍؼٛك ثٓ ػ١َٝ إٌب٠ف
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 اٌفمواد اٌولُ
اٌّزٍٛط 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ
 اٌزور١ت اٌَّزٜٛ

 ٗ كبيرة  92160. 4.1105 .تراعي الجامعة عمى احتياجات منسوبييا الفنية والإدارية 9
 ٘ كبيرة  90010. 4.1010 .منسوبيياتدريب  و تطويرلتمتمؾ الجامعة برامج تدريبية حديثة متنوعة  8

  جداكبيرة  90293. 4.3614 المحور الثاني: وضوح رؤية الجامعة
والتػػي  (ٚ) ةجػػاءت الفقػػر  حيػػث، (ٜٙ.ٗ_ٓٔ.ٗ) تػػراوح الحسػػابيالمتوسػػط ف إ( ٚٔيبػػيف الجػػدوؿ ) 
، (ٜٙ.ٗ)متوسػط حسػابي و لمرتبػة الأولػى با" منسػوبييالتقيـ أداء مؤسسي نموذج  الجامعة تعتمد " نصيا ىو

تػػػدريب و  تطػػػويرلمتنوعػػػة  حديثػػػة وتدريبيػػػبػػػرامج  الجامعػػػة تمتمػػػؾ " نصػػػيا ىػػػو( والتػػػي ٛالفقػػػرة ) كانػػػت بينمػػػا
( ٖٙ.ٗلممحػور ككػؿ )وبمػغ المتوسػط الحسػابي  (،ٓٔ.ٗوبمتوسط حسابي بمػغ ) الأخيرة المرتبةفي " منسوبييا
، وىذه النتيجة تعزى إلى معرفة القيادات باعتماد الجامعة عمى نماذج عمادة الجودة والتطوير جدا كبيرةوبدرجة 

 .في التقييـ للأداء

 الجامعة نظر وجية )الطمبة والخريجيف والمجتمع المحمي( مف متمقي الخدمة رضاالمحور الثالث: 
هضب ِزٍمٟ اٌقلِخ )اٌطٍجخ ٚاٌقو٠غ١ٓ اٌّؾٛه اٌضبٌش:  ٌفمواد اٌؾَبثٟٚاٌّزٍٛط  اٌّؼ١بهٞ الأؾواف( 11علٚي )

 ؾَت اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خثرٕبى١ٌبً  ِٗورج اٌغبِؼخٚعٙخ ٔظو فلاي ٚاٌّغزّغ اٌّؾٍٟ( ِٓ 

 اٌفمواد اٌولُ
اٌّزٍٛط 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ
 اٌزور١ت اٌَّزٜٛ

 1 كبيرة جدا 92272. 4.7503 .اٌطٍجخ ٚاٌقو٠غ١ٓ ٚاٌّغزّغ اٌّؾٍٟ فٟ رم١١ُ أكائٙب ػٍٝ هاٞ اٌغبِؼخ رطٍغ 11

13 
ِغ ِواػبح اِىبٔبد ٚرٛلؼبد  ثواِغٙب اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌزله٠ج١خ اٌغبِؼخ رجٕٟ

 اٌطٍجخ ٚاٌّغزّغ اٌّؾٍٟ.
 2 كبيرة جدا 90011. 4.5510

12 
 ٚاٌّغزّغ اٌّؾٍٟ ِٚلاؽظبد اٌطٍجخ ٚاٌقو٠غ١ٓشىبٜٚ  اٌغبِؼخ رٌٟٛ

 .ٚرؼًّ ػٍٝ ؽٍٙب
 3 كبيرة جدا 91015. 4.3230

 4 كبيرة 88401. 4.0012 .فٟ اٌٛلذ اٌّؾلك اٌؼ١ٍّبد اٌّٛاى٠خ ٌٍؼ١ٍّبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌغبِؼخ رٕغي 14

15 
رٕبٍت  فزؼ ثواِظ ِٓ فلايلاٍزّواه رمل٠ُ فلِبرٙب  اٌغبِؼخرَؼٝ اكاهح 

 اٌزغ١واد ٚاٌزطٛهاد الاعزّبػ١خ ٚاٌؼ١ٍّخ
 5 كبيرة 89200. 3.0969

 )اٌطٍجخ ٚاٌقو٠غ١ٓ ٚاٌّغزّغ اٌّؾٍٟ( ِٓ ِزٍمٟ اٌقلِخ هضباٌّؾٛه اٌضبٌش: 

 اٌغبِؼخ ٔظو ٚعٙخ
  كبيرة جدا 90179. 4.3063

والتػػي ( ٔٔ) ةجػػاءت الفقػػر  حيػػث، (٘ٚ.ٗ_ٜٓ.ٖ)تػػراوح الحسػػابيالمتوسػػط ف إ( ٛٔيبػػيف الجػػدوؿ ) 
و ولػػى الا  بالمرتبػػة" الطمبػػة والخػػريجيف والمجتمػع المحمػػي فػػي تقيػػيـ أدائيػػا عمػػى راي الجامعػػة تطمػػع "نصػيا ىػػو
مػػف لاسػػتمرار تقػػديـ خػػدماتيا  الجامعػػةتسػػعى إدارة  ( "٘ٔبينمػػا جػػاءت الفقػػرة رقػػـ )، (٘ٚ.ٗ) حسػػابيمتوسػػط 
بمػػغ  حسػػابيبالمرتبػػة الأخيػػرة وبمتوسػػط " تناسػػب التغيػػرات والتطػػورات الاجتماعيػػة والعمميػػة فػػتح بػػرامج خػػلاؿ

ذلػػؾ لمعرفػػة القيػػادات  يرجػػع، و جػػدا كبيػػرة( وبدرجػػة ٖٓ.ٗلممحػػور ككػػؿ ) الحسػػابيوبمػػغ المتوسػػط  (،ٜٓ.ٖ)



 اٌَؼٛك٠خ اٌوشبلخ الاٍزوار١غ١خ ٚكٚه٘ب فٟ ر١١ّي ا٤كاء الإكاهٞ ثبٌغبِؼبد

 اػلاك/ ك/ ٍؼٛك ثٓ ػ١َٝ إٌب٠ف
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الجامعػة والمجتمػع المحمػي، المستجيبيف حرص إدارة الجامعة عمى الاطػلاع عمػى رأي المسػتفيديف مػف خػدمات 
( أخيرا بسػبب معرفػة القيػادات مسػبقا أف فػتح البػرامج يعتمػد عمػى موافقػات مرتبطػة ٘ٔفي حيف جاءت الفقرة )

 .بوزارة التعميـ ووزارة الموارد البشرية كتوجو عاـ لجميع الجامعات

 رضا منسوبي الجامعةالمحور الرابع: 
هضب َِٕٛثٟ اٌغبِؼخ، ِورجخ اٌواثغ:  ٌفمواد اٌّؾٛه اٌؾَبثٟٚاٌّزٍٛط  اٌّؼ١بهٞ الأؾواف (10علٚي )

 رٕبى١ٌبً ؽَت اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ

 اٌفمواد اٌولُ
اٌّزٍٛط 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ
 اٌزور١ت اٌَّزٜٛ

 1 علا وج١وح 85072. 4.1905 .ف١ّب ث١ُٕٙروثط اٌّٛظف١ٓ ػلالبد ع١لح  29

 2 علا وج١وح 91536. 4.7705 .اٌٛظ١ف١خ بفٟ رؾم١ك أ٘لافٙ اٌغبِؼخا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ  ٠َُٙ 16

11 
َِزٜٛ اٌلفً اٌنٞ ٠ؾصً ػ١ٍٗ اٌّٛظف  أْ ٠ىْٛ اٌغبِؼخ رواػٟ

 .ِٕبٍت ٌٗ
 3 وج١وح 85390. 4.1200

 4 وج١وح 89310. 3.9505 .اٌّٛظف١ٓ ا١ٌّّي٠ٓ فٟ ا٤كاء اٌغبِؼخ رؾفي 17

 5 وج١وح 87600. 3.9925 .ثؼلاٌخ اٌؾٛافي ٚاٌّىبفآد ػٍٝ أٍبً ٔزبئظ ا٤كاء اٌغبِؼخاكاهح  رٛىع 10

علا وج١وح 87781. 4.3268 اٌّؾٛه اٌواثغ: هضب َِٕٛثٟ اٌغبِؼخ   

والتػػى  (ٕٓ) ةجػػاءت الفقػػر  حيػػث، (ٓٛ.ٗ_ٜٜ.ٖتػػراوح ) الحسػػابيالمتوسػػط ف إ( ٜٔيبػػيف الجػػدوؿ ) 
بينما جاءت ، (ٓٛ.ٗ) حسابيمتوسط بو ولى الا  بالمرتبة" بينيـفيما تربط الموظفيف علاقات جيدة  " نصيا ىو

بالمرتبػػة الأخيػػرة " بعدالػػة الحػػوافز والمكافػػلت عمػػى أسػػاس نتػػائج الأداء الجامعػػةإدارة  تػػوزع ( "ٜٔالفقػػرة رقػػـ )
، ويعػػزى جػػدا كبيػػرة( وبدرجػػة ٕٖ.ٗلممحػػور ككػػؿ )وبمػػغ المتوسػػط الحسػػابي  (،ٜٜ.ٖوبمتوسػػط حسػػابي بمػػغ )

العلاقات بيف منسوبي الجامعة عمى المرتبة الأولى بأف العلاقات الإنسػانية ليػا تقػدير عػالي فػي العمػؿ حصوؿ 
 .المؤسسي لمجامعة
 المشتركة المسؤوليةالمحور الخامس: 

اٌقبٌِ: اٌَّئ١ٌٚخ اٌّشزووخ، ِورجخ رٕبى١ٌبً ؽَت اٌّؾٛه ٌفمواد  اٌؾَبثٟٚاٌّزٍٛط  اٌّؼ١بهٞ الأؾواف( 29علٚي )

 اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ

 اٌفمواد اٌولُ
اٌّزٍٛط 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ
 اٌزور١ت اٌَّزٜٛ

 1 علا وج١وح 04079. 4.5991 .ٌٗثبٌٛلذ اٌّموه  رٕف١ن اٌزم٠ُٛ اٌغبِؼٟ اٌغبِؼخاكاهح  رواػٟ 22

 2 علا وج١وح 92916. 4.2216 .ع١ّغ ػ١ٍّبرٙبِجبكئ اٌغٛكح اٌشبٍِخ ثٕغبػ فٟ  اٌغبِؼخ رؼزّل 21

 3  وج١وح 90015. 4.1510 .اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌزله٠ج١خ ٚفك اٌٍٛائؼ ٚا٤ٔظّخ ٚاٌزؼ١ٍّبدفلِبرٙب  اٌغبِؼخرملَ  23

 4  وج١وح 87100. 3.9500 .١خزٕبفَػٍٝ للهرٙب اٌ ّئشوِقوعبد اٌغبِؼخ وعٛكح  اٌغبِؼخرؼزّل  24

 5  وج١وح 81121. 3.9010 .ِٓ اٌللخ ٚالإرمبْثلهعخ ػب١ٌخ  ٚاٌزؼ١ّ١ٍخفلِبرٙب اٌزله٠ج١خ  اٌغبِؼخرملَ  25

اٌّشزووخ اٌَّئ١ٌٚخ اٌقبٌِ:اٌّؾٛه     وج١وح 88864. 4.1447 



 اٌَؼٛك٠خ اٌوشبلخ الاٍزوار١غ١خ ٚكٚه٘ب فٟ ر١١ّي ا٤كاء الإكاهٞ ثبٌغبِؼبد

 اػلاك/ ك/ ٍؼٛك ثٓ ػ١َٝ إٌب٠ف

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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والتػػى (ٕٕ) ةجػػاءت الفقػػر  حيػػث،(ٓ٘.ٗ _ٜٓ.ٖ)تػػراوح الحسػػابيالمتوسػػط ف إ( ٕٓيبػػيف الجػػدوؿ ) 
 حسػابيمتوسػط و لمرتبػة الأولػى با" لػوبالوقػت المقػرر  تنفيػذ التقػويـ الجػامعي الجامعةإدارة  تراعي " نصيا ىو

بدرجػػة عاليػػة مػػف التعميميػػة التدريبيػػة و خػػدماتيا  الجامعػػةتقػػدـ  )وكػػاف نصػػيا ىػػو( ٕ٘بينمػػا الفقػػرة )، (ٓ٘.ٗ)
( ٗٔ.ٗلممحور ككػؿ )وبمغ المتوسط الحسابي  (،ٜٓ.ٖبالمرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي بمغ ) (الدقة والإتقاف

( عمػػى المرتبػػة الأولػػى بػػأف تنفيػػذ التقػػويـ الجػػامعي فػػي موعػػده ممػػزـ ٕٕ)، ويعػػزى حصػػوؿ الفقػػرة كبيػػرةوبدرجػػة 
عمػػى أقػػؿ متوسػػط فيػػي مرتبطػػة  ٕ٘لإدارة الجامعػػة ومػػرتبط بمعػػايير الاعتمػػاد المؤسسػػي، أمػػا حصػػوؿ الفقػػرة 

 .بوجود صعوبات تعترض تنفيذ بعض برامج التدريب مما يجعميا بمستوى جيد في ظؿ ىذه المعيقات
 العمميات جودةالمحور السادس: 

اٌّؾٛه اٌَبكً: عٛكح اٌؼ١ٍّبد، ِورجخ رٕبى١ٌبً ؽَت ٌفمواد  اٌؾَبثٟٚاٌّزٍٛط  اٌّؼ١بهٞ الأؾواف( 21علٚي )

 اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ

 اٌفمواد اٌولُ
اٌّزٍٛط 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ
 اٌزور١ت اٌَّزٜٛ

 1 علا وج١وح 91588. 4.1439 .ٚارصبلارٗاٌؼًّ  داعواءاثصٛهح َِزّوح  اٌغبِؼخرجَط  20

 2 علا وج١وح 91734. 4.7555 .ٙبكافٍ ٚٔظبَ اٌؼًّ اعواءادك١ًٌ  رصله اٌغبِؼخ 27

 3 علا وج١وح 90877. 4.4611 .اٌغبِؼخ اٍزوار١غ١بد ٚلبئ١خ رجٕٟ 39

26 
اٌّبك٠خ ٚ الاؽز١بعبد اٌف١ٕخ ٚاٌزم١ٕخ اٌغبِؼخرٛفو 

 .ا٤ٍب١ٍخ
4.2119 

.92001 
 علا وج١وح

4 

 5  وج١وح 91901. 3.0520 الإكاهٞ.اٌٙله ِٓ رمًٍ  أٔظّخ اٌغبِؼخ رضغ 21

  علا وج١وح 91620. 4.4445 اٌّؾٛه اٌَبكً: عٛكح اٌؼ١ٍّبد

والتػى (ٜٕ) ةجػاءت الفقػر  حيػث، (ٗٛ.ٗ _ٜ٘.ٖ ) تػراوح الحسػابي طالمتوسػف إ( ٕٔيبيف الجدوؿ ) 
 حسػػابيمتوسػػط و لمرتبػػة الأولػػى با" واتصػػالاتوالعمػػؿ  تإجػػراءابصػػورة مسػػتمرة  الجامعػػةتبسػػط  " نصػػيا ىػػو

بالمرتبػػػة الأخيػػػرة " الإدارياليػػػدر مػػػف تقمػػػؿ  أنظمػػػة الجامعػػػة تضػػػع ( "ٕٛبينمػػا جػػػاءت الفقػػػرة رقػػػـ )، (ٗٛ.ٗ)
، وىػذا يظيػر جػدا كبيػرة( وبدرجة ٗٗ.ٗلممحور ككؿ )وبمغ المتوسط الحسابي  (،ٜ٘.ٖوبمتوسط حسابي بمغ )

لأف تكػػوف بيئػػة العمػػؿ سمسػػمة خصوصػػا فػػي ضػػوء نظػػاـ الاتصػػالات الإداريػػة أف المسػػتجيبيف يظيػػروف أىميػػة 
 .الإلكتروني

تّميػز الأداء الإداري لػػدى القػادة بجامعػػة حائػؿ مػػف وجيػػة و مسػتوى ممارسػػة الرّشػاقة الاسػػتراتيجية ة بػػيف علاقػال
 نظر القادة أنفسيـ

ز الأداء الإداري لػػدى القػػادة تّميػػو مسػػتوى ممارسػػة الرّشػػاقة الاسػػتراتيجية ة بػػيف علاقػػلمتعػػرؼ عمػػى ال
مسػػتوى ممارسػػة الرّشػػاقة تػػـ حسػػاب معػػاملات الارتبػػاط بػػيف   بجامعػػة حائػػؿ مػػف وجيػػة نظػػر القػػادة أنفسػػيـ



 اٌَؼٛك٠خ اٌوشبلخ الاٍزوار١غ١خ ٚكٚه٘ب فٟ ر١١ّي ا٤كاء الإكاهٞ ثبٌغبِؼبد

 اػلاك/ ك/ ٍؼٛك ثٓ ػ١َٝ إٌب٠ف

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 Pearson)، باسػتخداـ معامػؿ الارتبػاط بيرسػوف الأداء الإداري لػدى القػادة بجامعػة حائػؿ وتّميػز الاسػتراتيجية

Correlation Coefficient يوضح ذلؾ:( ٕٕ)( والجدوؿ 
ِّبهٍخ اٌوّشبلخ الاٍزوار١غ١خ ٚر١ّّي ا٤كاء الإكاهٞ ٌلٜ اٌمبكح ( ِؼبِلاد الاهرجب  ث١ٓ كهعخ 22هلُ ) علٚي

 ثغبِؼخ ؽبئً ثبٍزقلاَ ِؼبًِ الاهرجب  ث١وٍْٛ:
ِؼبًِ  اٌّغبي

 الاهرجب 

اٌّٛاهك  اٌم١بكح

 اٌجشو٠خ

هضب ِزٍمٟ 

 اٌقلِخ

هضب َِٕٛثٟ 

 اٌغبِؼخ

اٌَّئ١ٌٚخ 

 اٌّشزووخ

عٛكح 

 اٌؼ١ٍّبد

ر١ّّي ا٤كاء 

 الإكاهٞ اٌى١ٍخ

اٌؾَب١ٍخ 

 الاٍزوار١غ١خ

ِؼبًِ 

 الاهرجب 
0.62 0.59 0.55 0.66 0.71 0.68 0.65 

ٚضٛػ هإ٠خ 

 اٌغبِؼخ

ِؼبًِ 

 الاهرجب 
0.68 0.72 0.84 0.65 0.77 0.69 0.74 

ِؼبًِ  اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ

 الاهرجب 
0.60 0.66 0.75 0.68 0.70 0.82 0.75 

رجٕٟ ا٤٘لاف 

 الاٍزوار١غ١خ

ِؼبًِ 

 الاهرجب 
0.84 0.68 0.58 0.72 0.80 0.86 0.78 

ِؼبًِ  ِشبهوخ اٌَّئ١ٌٚخ

 الاهرجب 
0.76 0.66 0.92 0.74 0.82 0.84 0.66 

ِؼبًِ  ٍوػخ ا٤كاء

 الاهرجب 
0.65 0.75 0.88 0.80 0.80 0.76 0.72 

 اٌوشبلخ الاٍزوار١غ١خ

 اٌى١ٍخ
ِؼبًِ 

 الاهرجب 
0.75 0.69 0.82 0.72 0.78 0.82 0.75 

 ٘ٓٓ.ٓ* مستوى الدلالة عند 
الأداء  وتّميػز مستوى ممارسة الرّشاقة الاستراتيجية( وجود علاقة ايجابية بيف ٕٕ)يتبيف مف الجدوؿ 
، وكذلؾ وجػود علاقػة 0.005عند مستوى الدلالة  0.75حائؿ اذ بمغ معامؿ الارتباط الإداري لدى القادة بجامعة 

 ايجابية بيف جميع المجالات لممقياسيف.
)اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ، اٌقجوح الإكاه٠خ(فٟ ٚعٙبد ٔظو اٌمبكح ثغبِؼخ ؽبئً  ٌّٞزغ١ورؼيٞ ً٘ رٛعل فوٚق 

 رغبٖ ِلٜ ِّبهٍخ اٌوّشبلخ الاٍزوار١غ١خ ٚػلالزٙب ثز١ّّي ا٤كاء الإكاهٞ 

 أٚلا: اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ:

 اتجػػاه (α0.05≤الدلالػػة ) عنػػددالػػة إحصػػائياً وجػػد فػػروؽ ت : لاالفػػرض الأوؿ والػػذى يػػنص عمػػى أنػػو
ولاختبػػار  ىالمؤىػػؿ العممػػلمتغيػػر  ترجػػعالإداري لػػدييـ  الأداءبتميػػز  ة ذلػػؾوعلاقػػ الاسػػتراتيجية الرشػػاقة وممارسػػ
في الاستجابة عػف عبػارة أداة  المؤىؿ العممي، لحساب دلالة الفروؽ لمتغير T-testتـ استخداـ  الفرض وصح

 الدراسة كما ىو موضح:
  



 اٌَؼٛك٠خ اٌوشبلخ الاٍزوار١غ١خ ٚكٚه٘ب فٟ ر١١ّي ا٤كاء الإكاهٞ ثبٌغبِؼبد

 اػلاك/ ك/ ٍؼٛك ثٓ ػ١َٝ إٌب٠ف

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 ٚ)د( ٤كاح اٌلهاٍخ رؼيٜ ٌّزغ١و اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ اٌؾَبثٟٚاٌّزٍٛط  اٌّؼ١بهٞ الأؾواف( ٠ٛضؼ 23علٚي )

 ػلك اٌّئً٘ الاكاح
ِزٍٛط 

 ؽَبثٟ

 أؾواف

 ِؼ١بهٞ
 Tل١ّخ

َِزٜٛ 

 اٌللاٌخ

اٌوّشبلخ 

 الاٍزوار١غ١خ

 0.81 4.48 37 مؤىؿ اقؿ مف دكتوراه
 0.85 4.77 38 دكتوراه 0.01 1.49

ر١ّّي ا٤كاء 

 الإكاهٞ

 0.82 4.55 37 مؤىؿ اقؿ مف دكتوراه
1.93 

0.013 

 0.79 4.67 38 دكتوراه 

اٌَّزٜٛ 

 اٌى١ٍخ

 0.85 4.52 37 مؤىؿ اقؿ مف دكتوراه
 0.86 4.72 38 دكتوراه 0.05 1.963

 1.96 0.05َِٝ٘زٜٛاٌغل١ٌٚخ ػٕل Tل١ّخ*            

 0.01ٝ٘2.57اٌغل١ٌٚخ ػٕل َِزTٜٛل١ّخ*              

 ≥ α دالػة إحصػائياً وىػذا يػدؿ عمػى وجػود فػروؽ  الجدوليػةTمفأكبر  المحسوبةTفأ( ٖٕيتبيف مف الجدوؿ )

في مقياس الرشاقة الاستراتيجية وتميز الاداء  الدكتوراه، وجاءت الفروؽ لصالح  للأداة ىالمؤىؿ العمملأثر  ترجع  0.05
 وفي الدرجة الكمية.

 الاكاه٠خ: حصب١ٔبً: اٌقجو

جيػػات نظػر القػػادة بجامعػػة مػف والػذي يػػنص عمػػى أنػو :لا توجػػد فػروؽ دالػػة إحصػػائياً  الثػػانيالفػرض 
لخبػػرة لػػدييـ تعػػزى لمتغيػػر ا الإداري الأداءبتميػػز  ة ذلػػؾعلاقػػمػػدى و  الاسػػتراتيجية الرشػػاقة وممارسػػ اتجػػاهحائػػؿ 

 .(α0.05≤مستوى الدلالة ) الادارية عند
لأثػر والمتوسػط الحسػابي  المعياري الانحراؼلمعرفة الفروقات المتعمقة بيذا المتغير تـ حساب 

 الخبرة الادارية عمى مقايس الدراسة:
 الإكاه٠خ اٌقجوح فٟٚمٌه  اٌؾَبثٟٚاٌّزٍٛط  اٌّؼ١بهٞ الأؾواف( 24علٚي )

 
ّٟ  اٌؼلك اٌفئبد ّٞ  اٌّزٍٛط اٌؾَبث  الأؾواف اٌّؼ١به

 الاٍزوار١غ١خاٌوّشبلخ 

 .61 4.34 14 ٍٕٛاد 1-5 

 .50 4.72 22 ٍٕٛاد 5-10

 .63 4.45 30 ٍٕٛاد 19أوضو ِٓ 

 .61 4.57 75 اٌّغّٛع

 ر١ّّي ا٤كاء الإكاهٞ

 .63 4.32 14 ٍٕٛاد 1-5 

 .69 4.86 22 ٍٕٛاد 5-10

 .51 4.49 30 ٍٕٛاد 19أوضو ِٓ 

 .62 4.65 75 اٌّغّٛع

 اٌلهعخ اٌى١ٍخ

 4.41 4.41 14 ٍٕٛاد 1-5 

 4.79 4.79 22 ٍٕٛاد 5-10

 4.47 4.47 30 ٍٕٛاد 19أوضو ِٓ 

 .61 4.61 75 اٌّغّٛع



 اٌَؼٛك٠خ اٌوشبلخ الاٍزوار١غ١خ ٚكٚه٘ب فٟ ر١١ّي ا٤كاء الإكاهٞ ثبٌغبِؼبد

 اػلاك/ ك/ ٍؼٛك ثٓ ػ١َٝ إٌب٠ف
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 الإداريػة الخبػرة فػيوذلؾ  الحسابيوالمتوسط  المعياري الانحراؼ( تبايناً ظاىرياً في ٕٗيبيف الجدوؿ )
 ىالتبػػايف الأحػػادأسػػتخدـ  الحسػػابية اتمتوسػػطلم الإحصػػائيةالفػػروؽ  تدلالا لتوضػػيحو  الخبػػرةفئػػات  لاخػػتلاؼ

 :التالي حسب الجدوؿ
ّٞ ٤صو  (25علٚي ) ِّبهٍخ اٌوّشبلخ الاٍزوار١غ١خ ٚػلالزٙب  اٌقجوح الاكاه٠خ ػٍٝ ِلٜرؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ا٤ؽبك

 ثز١ّّي ا٤كاء الإكاهٞ

 اٌّوثؼبدِغّٛع  اٌّصله 
كهعبد 

 اٌؾو٠خّ

ِزٍٛط 

 اٌّوثؼبد
 ل١ّخ ف

اٌللاٌخ 

 الإؽصبئ١خّ

 سنوات  1-5
 

 .92 3.00 1.455 2 2.91 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

   .37 497 182.013 كافً اٌّغّٛػبد

    499 184.933 اٌىٍٟ

 سنوات 5-10 
 .99 7.17 2.04 2 5.876 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

   .37 497 185.543 كافً اٌّغّٛػبد

    499 191.419 اٌىٍٟ

 سنوات ٓٔأكثر مف 
 .66 .42 .10 2 389. ث١ٓ اٌّغّٛػبد

   .47 497 232.623 كافً اٌّغّٛػبد

    499 233.012 اٌىٍٟ

 الدرجة الكلية
 .90 2.41 1.921 2 2.042 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

   .42 497 207.802 كافً اٌّغّٛػبد

    499 209.875 اٌىٍٟ

، لمخبػرة الاداريػة ترجػع( α ≤ 0.05عنػد مسػتوى ) دالة إحصائياً وجود فروؽ  (ٕ٘الجدوؿ )يتبيف مف 
، ولبياف الفروؽ الزوجية الدالة إحصػائياً بػيف المتوسػطات الحسػابيّة تػـ سنوات ٓٔ-٘سنوات، ومف  ٘-ٔمف 

احصائييئ   فػروؽ دالػة(، بينما لـ تظيػر ٕٙستخداـ المقارنات البعديّة بطريقة شفيو كما ىو مبيف في الجدوؿ )ا

 في بئقي المتغيرات
 الخبرة الاداريةلأثر  شفيهالمقئرنئت البعديّة بطريقة  (62جدول )

  
اٌّزٍٛط 

 ّٟ  اٌؾَبث
 ٍٕٛاد 1-5 

5-10  

 ٍٕٛاد

 19أوضو ِٓ 

 ٍٕٛاد

اٌوّشبلخ 

 الاٍزوار١غ١خ

    4.44 ٍٕٛاد 1-5 

   *0.6 4.51 ٍٕٛاد  5-10

  06. *29. 4.22 ٍٕٛاد 19أوضو ِٓ 

 ر١ّّي ا٤كاء الإكاهٞ

    4.61 ٍٕٛاد 1-5 

   *25. 4.86 ٍٕٛاد  5-10

  *23. 02. 4.38 ٍٕٛاد 19أوضو ِٓ 

 (=α0.05* دالة عند مستوى الدلالة )        
 ( الاتي:62يتبين من الجدول )

 11-5جائتت الفاروق لصائل  و سانوات  11-5و 1-5 باين( α ≤ 0.05) دالاة ححصائييئ  وجود فروق  -
 .المقيئسينفي  سنوات
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 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 ٕٕٔٓ -يونيو  – الرابع عشرالعدد  –مجمة التربية النوعية 

1- 477 - | 
P a g e 

فااي  5-1وجاائتت لمصاالحة  11وأكثاار ماان  5-1 ( بااينα ≤ 0.05) دالااة ححصاائييئ  جااود فااروق و -
 المقيئسين.

 وآليػات واقػع إلػى المقياسػيف يعػود فػي سػنوات ٓٔ-٘ لصالح الفروؽ أف جاءت النتيجة ىذه وتفسير
تطػوير الأداء وسػاىموا فػي إرسػاء قواعػد أف القادة ىـ مف الفػرؽ التػي قامػت بعمميػات  الممارس الإداري العمؿ

 العمميػات كافػة عمػى الكػافي والاطػلاع الخبػرة ولػدييـ بالرشػاقة، تتسػـ عمميػات وفػؽ العمؿ المؤسسػي الػذي يػتـ
أف القػػادة بجامعػػة حائػػؿ يػػدركوف تمامػػاً مػػا الميػػارات والقػػدرات و والاسػػتراتيجي،  اليػػومي العمػػؿ وقػػوانيف وأنظمػػة

 تميز الإداري في ضوء الخبرة الإدارية.الاستراتيجية اللازمة لم
 ممخص نتائج الدراسة 
 نتائج الاطار النظري 

 تتسـ التي الديناميكية المؤسسات الجامعية بيئة في لمؤسسات النجاة طوؽ الاستراتيجية الرشاقة تعد  
 الفرص واستغلاؿ متوقعة،ال غير اتالتغيير  قيادة تعزيزالجامعات عمى  تساعد ايلأن المتلاحؽ بالتغيير
نما الاستراتيجية عف الاستغناء تعني لا فيي مضطرب سوؽ في الممكنة  لمتخطيط  بديؿ ىي  وا 

 بيف مشترؾمفيوـ  ييف أدؽ بعبارة الثاقبة، والرؤية الاستراتيجي التفكير ىمع وتشجع ،الاستراتيجي
 وتطبيقاتيا  الاستراتيجيات صياغة

 الظروؼ في المنافسة خوض مف المؤسسات الجامعية تمكيف في  الاستراتيجية الرشاقة تسيـ 
استراتيجياتيا   تعديؿ ىمع مساعدة الجامعات إلى بالإضافة القوية، بالمنافسة المتسمة الحالية
 مرموقة مكانة مف مؤسساتمل الرشاقة توجده ما ىمع علاوة ،واستراتيجيتيا  ايخطط فعالية وزيادة

يضاح الدفاع مف ايوتمكن السوؽ، في  وطبيعة يتلاءـ بما ،ووخصائص المقصود ايسوق ملامح وا 
 ايمنتجات

 مف الرد السريع والفعاؿ لتقمبات البيئة، مما يسمح  المؤسسات الجامعية الاستراتيجية تمكف الرشاقة
إذ اف  ليا بتأسيس موقع تنافسي متفوؽ، ليصبح تنمية ىذه القدرة اليوـ متطمب ميـ لممنافسة

بيدؼ فيـ الكفاءات  الجامعاتمطموبة في جانبيف الأوؿ لمبحث داخؿ  الاستراتيجية الرشاقة
   لمعرفة البيئة مف حوليا بوضوح الجامعاتالأساسية، والثاني خارج 

  التي تتمثؿ في ظؿ بيئة سريعة التغيير  المؤسسات الجامعيةمفتاح نجاح تعد الرشاقة الاستراتيجية ،
مف الفرص المتاحة في  للاستفادةالتغير المفاجئ  افالأحيفي القدرة عمى تقديـ الدعـ، وفي بعض 

 المتغيرة  الأسواؽ
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  ُمف خلاليا إلى  الجامعيةؤسسات الأداء الإداري إحدى المظاىر الإدارية الحديثة التي تسعى المُ  دعي
لجميع منسوبي ستوياتيا الإدارية مف خلاؿ تحسيف الأداء ختمؼ مُ تطوير أدائيا الإداري في مُ 

ماح بتبادؿ ومحط عنايتيا، والسَّ  المؤسسة الجامعيةمف مصالح  ازءً فيزىـ بجعميـ جُ وتح المؤسسات
ميا وتحسيف وتقدُّ  الجامعاتكبيرة في رفع كفاءة  شارؾ بدرجةٍ قترحاتيـ مع الإدارة، بمػا يُ آرائيـ ومُ 

 ستوى أدائيـ الإداريوتطوير مُ  منسوبيياأداء 
  ذاتي، وقُدرة تأىيمية مُتكاممة لدى القيادات الإدارية المسئولة الدافع التحسيف الأداء الإداري أساسو

فيو وسيمة لتحقيؽ الأىداؼ مواطف الضَّعؼ في الأداء، و القُوة نقاط لمعرفة  المؤسسات الجامعيةفي 
 ولمتَّصدي لمتَّحديات والتَّغمب عمى المُشكلات التي تُواجييا المؤسسات الجامعية.

  زلمتميُّ  الأوربييعد النموذج EFQM  مف أبرز نماذج "إدارة التميُّز" ويقوـ عمى قاعدة أساسية مف
 فكر الجودة الشاممة

  أو العملاءخدمة  خلاؿيتحقؽ مف  لا الأداءلمتميُّز في أف التميُّز في  الأوربيتتبمور فمسفة النموذج ،
نما  لإصحابتحقيؽ المنافع  يتحقؽ مف المصمحة مف العامميف وغيرىـ والمجتمع بأسره فحسب، وا 

، كما تستطيع  المؤسسات الجامعيةالقيادة التي تقوـ بصياغة وتوجيو السياسات المختمفة  خلاؿ
 القائمة عمى ىذا النموذج  الإدارةالوصوؿ إلى التميُّز إذا التزمت أفكار وأنماط  الجامعات

  ِّوالواقع  الجامعاتستمر بيف داـ المُ مف الصِّ  الإداري بالمُؤسسات الجامعيةالأداء  تحسيفية تتضح أىم
 الانفصاـسبب حالة مف ا يُ مع ثقافة العصر، ممَّ  الجامعيةثقافة الحيط بيا، وضعؼ تماشي المُ 

 عمى أرض الواقع. يجدونووبيف ما  الجامعةبيف ما يتمقونو في  الطلابيعيشيا 
  ُمكف تنفيذىا داخؿ العمؿ، ط والاستراتيجيات التي يُ طَّ في وضع الخُ  الإداريالأداء  تحسيفساعد عممية ت

 عميمي.الأداء التَّ بمع وضع الاستراتيجيات البديمة ليا بيدؼ الارتقاء 
 نتائج الدراسة الميدانية 

 مؤشرات وبصفة خاصة في الرّشاقة الاستراتيجية  عالي مف مستوىيتميز قادة الجامعة بحائؿ ب
كة المسؤولية في المرتبة الأخيرة مشار ومحور المرتبة الأولى الذي احتؿ الحساسية الاستراتيجية 

ويعزى ذلؾ إلى أف المحور الأوؿ مرتبط بعمميات ليا أىمية إضافية لدى قيادات الجامعة ويرتبط 
مباشرة بالاعتماد الأكاديمي لمجامعة ككؿ، ويعزى حصوؿ المحور الخامس عمى المرتبة الأخيرة أف 

 .جعمو موزعا حسب الاختصاصطبيعة العمؿ في كثير مف الإدارات مستقؿ ومنسؽ بما ي
 الأوؿحيث تصدر المحور  ،تّميز الأداء الإداري عالي في  مستوىيتميز قادة الجامعة بحائؿ ب :

، ويعزى حصوؿ المحور في المرتبة الأخيرة  البشرية المواردالمرتبة الأولى بينما جاء المحور  القيادة
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ودراية بالعمميات القيادية وتفاصيميا ومف ىنا الأوؿ عمى المرتبة الأولى بأف القادة عمى معرفة 
 .يظيروف استجابة أعمى تجاىيا

 تّميز الأداء الإداري لدى القادة بجامعة حائؿ و مستوى ممارسة الرّشاقة الاستراتيجية ة بيف علاقال
 الأداء الإداري لدى القادة بجامعة وتّميز مستوى ممارسة الرّشاقة الاستراتيجيةعلاقة إيجابية بيف 

، وكذلؾ وجود علاقة ايجابية بيف 0.005عند مستوى الدلالة  0.75حائؿ اذ بمغ معامؿ الارتباط 
 جميع المجالات لممقياسيف.

  في وجيات نظر القادة بجامعة حائؿ تجاه مدى ممارسة  المؤىؿ العممي لمتغيرتعزي توجد فروؽ
الدكتوراه في مقياس لفروؽ لصالح الرّشاقة الاستراتيجية وعلاقتيا بتّميز الأداء الإداري وجاءت ا

 الرشاقة الاستراتيجية وتميز الأداء وفي الدرجة الكمية.
  في وجيات نظر القادة بجامعة حائؿ تجاه مدى ممارسة  لمخبرة الإدارية تعزىتعزي توجد فروؽ

 داريالإ العمؿ وآليات واقع ويعود ذلؾ إلىالرّشاقة الاستراتيجية وعلاقتيا بتّميز الأداء الإداري 
أف القادة ىـ مف الفرؽ التي قامت بعمميات تطوير الأداء وساىموا في إرساء قواعد العمؿ  الممارس

 العمميات كافة عمى الكافي والاطلاع الخبرة ولدييـ بالرشاقة، تتسـ عمميات وفؽ المؤسسي الذي يتـ
يدركوف تماماً ما الميارات أف القادة بجامعة حائؿ والاستراتيجي، و  اليومي العمؿ وقوانيف وأنظمة

 والقدرات الاستراتيجية اللازمة لمتميز الإداري في ضوء الخبرة الإدارية.
 التوصيات:

 توصمت الدراسة الى مجموعة مف التوصيات أىميا:
في المؤسسات الجامعية في المممكة  الاستراتيجيةالاتجاه نحو تعزيز استخداـ مفيوـ الرشاقة  -

 العربية السعودية.
 .الاستراتيجيةعند بناء الخطط  الاستراتيجيةمراعاة البدائؿ  -
عند مدراء الإدارات في المؤسسات الجامعية عف طريؽ  الاستراتيجيةتشجيع ممارسات الرشاقة  -

وضع برامج تدريب متخصصة ومستمرة، بيدؼ صقميـ ورفع درجة الوعي بأىمية الرشاقة 
 . الاستراتيجية

 لتنمية الموارد البشرية وتقييميا وتطويرىا بشكؿ دوري. وضع الخطط والسياسات الفاعمة -
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 المصادر والمراجع
 المراجع العربية

(. اٌوشعبلخ 2910أثٛ اٌٛفب، عّبي ِؾّل، شعؼلاْ، ػجعل اٌؾ١ّعل ػجعل اٌفزعبػ، ٚكهاط، ١ٌّعبء ِؾّعل ثٙعٝ اٌعل٠ٓ. )

اٌغّؼ١ععخ اٌّصععو٠خ ٤صععٛي ِغٍععخ اٌّؼوفععخ اٌزوث٠ٛععخ: الاٍععزوار١غ١خ ٌٍّئٍَععخ اٌزؼ١ّ١ٍععخ: كهاٍععخ رؾ١ٍ١ٍععخ. 
َِععععععععععععععععععععععععععععععععععزوعغ ِععععععععععععععععععععععععععععععععععٓ  .161 - 142، 14، ع7اٌزوث١ععععععععععععععععععععععععععععععععععخ، ِععععععععععععععععععععععععععععععععععظ

http://search.mandumah.com/Record/974488 

(. ِزطٍجبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٌزؾم١ك اٌوشبلخ الاٍزوار١غ١خ ثبٌغبِؼعبد 2910ػجلاٌؼبي، ػٕزو ِؾّل أؽّل. )

 .316 - 256، 50و١ٍعخ اٌزوث١عخ، ط -ٛ٘بط اٌّغٍخ اٌزوث٠ٛخ: عبِؼعخ ٍعاٌّصو٠خ: عبِؼخ ٍٛ٘بط ّٔٛمعب. 
 .http://search.mandumah.com/Record/946524َِزوعغ ِٓ 

اٌم١ععبكح الاٍععزوار١غ١خ ٚأصو٘ععب فععٟ رؾم١ععك (. 2911أثععٛهكْ، ٍعع١ٍّبْ ػععبهف ٍعع١ٍّبْ، ٚاهر١ّععخ، ٘ععبٟٔ عععياع. )
اٌلٚه ا١ٌٍٛط ٌزّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ: كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٝ اٌشووبد اٌصٕبػ١خ اٌَّعبّ٘خ  -غ١خ اٌوشبلخ الاٍزوار١
)هٍععبٌخ كوزعٛهاٖ  ١ععو ِٕشععٛهح(. عبِؼعخ اٌؼٍععَٛ الإٍععلا١ِخ اٌؼب١ٌّعخ، ػّععبْ. َِععزوعغ ِععٓ  اٌؼبِعخ ا٤هك١ٔععخ

http://search.mandumah.com/Record/918448 

فعٟ رؾم١ععك  الاٍعزوار١غٟكٚه اٌعزؼٍُ (. 2916، ٚاٌؾٛاِعلح، ٔضعبي صعبٌؼ. )ِعوىٚق ػطعٛٞاٌّٛاضع١خ، ٠ٍٛعف 
)هٍعبٌخ ِبعَعز١و  ١عو ِٕشععٛهح(.  اٌوشعبلخ الاٍعزوار١غ١خ فعٟ اٌغبِؼعبد اٌقبصعخ ا٤هك١ٔععخ: كهاٍعخ ١ِلا١ٔعخ

 http://search.mandumah.com/Record/786156عبِؼخ ِئرخ، ِئرخ. َِزوعغ ِٓ 

(. اٍعععزوار١غ١خ ِمزوؽعععخ ٌزؾَععع١ٓ َِعععزٜٛ اٌوشعععبلخ اٌزٕظ١ّ١عععخ فعععٟ 2916اٌّصعععوٞ، ِعععوٚاْ ١ٌٚعععل ٍععع١ٍّبْ. )

و١ٍععخ  -ِغٍععخ و١ٍععخ اٌزوث١ععخ فععٟ اٌؼٍععَٛ اٌزوث٠ٛععخ: عبِؼععخ ػعع١ٓ شععٌّ اٌّععلاهً اٌضب٠ٛٔععخ ثّؾبفظععبد  ععيح. 
َِععععععععععععععععععععععععععععععععععزوعغ ِععععععععععععععععععععععععععععععععععٓ  .341 - 257، 2، ع49اٌزوث١ععععععععععععععععععععععععععععععععععخ، ِععععععععععععععععععععععععععععععععععظ

http://search.mandumah.com/Record/778523 

كاه عٍععع١ٌ اٌيِعععبْ ٌٍٕشعععو . ػّعععبْ: اٌغعععٛكح اٌشعععبٍِخ ٚالاكاء اٌعععٛظ١فٟ اكاهح(. 2919اٌؾواؽشعععخ، ؽَععع١ٓ. )

 ٚاٌزٛى٠غ.

ِغٍععخ اٌؾمععٛق (. الإكاهح الإٌىزو١ٔٚععخ: ِععلفً ٌز١ّععي أكاء الإكاهح اٌؼبِععخ. 2911. )ػشععجٟػجععل اٌؼي٠ععي، ٍععٍّٝ 
َِععععععزوعغ ِععععععٓ  .71 - 63، 1، ع11ٚاٌؼٍععععععَٛ الإَٔععععععب١ٔخ: عبِؼععععععخ ى٠ععععععبْ ػبشععععععٛه ثبٌغٍفععععععخ، ِععععععظ

http://search.mandumah.com/Record/927783 

ِغٍعخ و١ٍعخ اٌزوث١عخ: عبِؼعخ (. ِؼب١٠و اٌز١ّي فٟ ِئٍَعبد اٌزؼٍع١ُ اٌؼعبٌٟ. 2911ٚاصٍٟ، فب ّخ ػٍٟ ِؾَٓ. )
َِعععععععععععععععععععزوعغ ِعععععععععععععععععععٓ  .56 - 46، 1، ع34و١ٍعععععععععععععععععععخ اٌزوث١عععععععععععععععععععخ، ِعععععععععععععععععععظ -أٍععععععععععععععععععع١ٛ  

http://search.mandumah.com/Record/928365 

(. كٚه اكاهح اٌغٛكح اٌشعبٍِخ فعٟ رؾم١عك ا٤كاء اٌّز١ّعي. 2917، ٚػجل اٌمبكه، ثبثب. )اٌّياكحِملاك، ٔبك٠خ ىؽبف 

خ اٌؼٍعَٛ الالزصعبك٠خ ٚاٌزغبه٠عخ و١ٍع -ِغٍخ الاٍزوار١غ١خ ٚاٌز١ّٕخ: عبِؼخ ػجعل اٌؾ١ّعل ثعٓ ثعبك٠ٌ َِعزغبُٔ 
َِععععععععععععععععععععععععععععععععععزوعغ ِععععععععععععععععععععععععععععععععععٓ  .135 - 115، 12ٚػٍععععععععععععععععععععععععععععععععععَٛ اٌزَعععععععععععععععععععععععععععععععععع١١و، ع

http://search.mandumah.com/Record/888287 

ِغٍععخ (. ا ععبه ِمزععوػ ٌزطج١ععك اكاهح اٌز١ّععي ٌوفععغ وفععبءح ا٤كاء ثبٌغبِؼععبد. 2990ؽّععٛكح، ِٕععٝ أؽّععل ِؾّععل. )
َِععععزوعغ ِععععٓ  .351 - 324، 2و١ٍععععخ اٌزغععععبهح، ع  -اٌجؾععععٛس اٌّب١ٌععععخ ٚاٌزغبه٠ععععخ: عبِؼععععخ ثٛهٍععععؼ١ل 

com/Record/70835http://search.mandumah. 

(. اٌَععّبد اٌم١بك٠ععخ اٌّفضععٍخ ٌععلٜ اٌمععبكح ا٤وععبك١١ّ٠ٓ ٚالإكاه٠عع١ٓ فععٟ عبِؼععخ 2996ػ١ٍّععبد، صععبٌؼ ٔبصععو. )

. 277 - 241، 2، ع  22ِغٍععخ عبِؼععخ كِشععك ٌٍؼٍععَٛ اٌزوث٠ٛععخ ٚإٌفَعع١خ: عبِؼععخ كِشععك، ً ا١ٌوِععٛن. 

 http://search.mandumah.com/Record/10600َِزوعغ ِٓ 
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 اٌَؼٛك٠خ اٌوشبلخ الاٍزوار١غ١خ ٚكٚه٘ب فٟ ر١١ّي ا٤كاء الإكاهٞ ثبٌغبِؼبد

 اػلاك/ ك/ ٍؼٛك ثٓ ػ١َٝ إٌب٠ف
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إٌعلٚح اٌؼ١ٍّعخ فعٟ رؾم١عك ا١ٌّعيح اٌزٕبفَع١خ ٌٍغبِؼعبد ا١ّٕ١ٌعخ،  الاٍعزوار١غ١خ(. اٌوشعبلخ 2911اٌفم١ٗ، ِٕعبي. )
 أوزٛثو. ا١ٌّٓ.  1ٍجزّجو ؽزٝ  20. اٌفزوح ِٓ ا٤ٌٚٝ )آفبق َِزمجً اٌّئٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ ا١ٌّٓ(

اٌّعئرّو  (. اٌم١بكح الاٍزوار١غ١خ ٚكٚه٘ب فعٟ رؾم١عك اٌز١ّعي اٌّئٍَعٟ.2917ٛ ؽغ١و،  بهق. )اٌٍٛػ، ٔج١ً ٚأث
ٚاٌّموه أؼمبكٖ فٟ اٌفزوح ِعٓ  اٌؼٍّٟ اٌضبٟٔ ثؼٕٛاْ "الاٍزلاِخ ٚاٌج١ئخ الإثلاػ١خ فٟ لطبع اٌزؼ١ٍُ اٌزمٕٟ"

 (.2917اٌواثغ ٚؽزٝ اٌقبٌِ ِٓ رشو٠ٓ اٌضبٟٔ )ٔٛفّجو، 

َ(، الاػزّععبك ا٤وععبك٠ّٟ ٌّئٍَععبد اٌزؼٍعع١ُ اٌؼععبٌٟ فععٟ اٌغّٙٛه٠ععخ اٌؼوث١ععخ 2995وٕؼععبْ، أؽّععل ػٍععٝ. )

اٌَٛه٠خ ث١ٓ اٌٛالغ ٚ اٌّؤِٛي، كهاٍخ ١ِلا١ٔخ فٟ و١ٍخ اٌزوث١خ فٟ عبِؼخ كِشك، ثؤبِظ اػلاك اٌّؼٍُ أّٔٛمعب، 

 .اثو13ً٠-11عٛكح اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼ١خ، ٍِّىخ اٌجؾو٠ٓ،  -اٌّئرّو اٌزوثٛٞ اٌقبٌِ

َ(، اكاهح اٌغعععٛكح اٌشعععبٍِخ ِعععلفً اٍعععزوار١غٟ ٌغعععٛكح ِقوععععبد اٌغبِؼعععبد 2996ػٍعععٝ، ) اٌغبِعععلٞ،

اٌَؼٛك٠خ، ثؾش ِٕشٛه فٟ، اٌّعئرّو اٌؼوثعٟ ا٤ٚي ٌغعٛكح اٌغبِؼعبد ٚ ِزطٍجعبد اٌزعوف١ص ٚ الاػزّعبك، إٌّؼمعل 

 .فٟ عبِؼخ اٌشبهلخ ثلٌٚخ الإِبهاد اٌؼوث١خ اٌّزؾلح

اٌشبٍِخ ِلفً لإصلاػ اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ فٟ اٌٛ ٓ اٌؼوثٟ، ثؾش  َ(، اكاهح اٌغٛكح2995، ثله. )ا٤ جو٠ٓ

اثو٠عً،  13-11ِٕشٛه فٟ اٌّئرّو اٌزوث٠ٛخ اٌقبٌِ، ٍِّىخ اٌجؾو٠ٓ، عبِؼخ اٌجؾو٠ٓ، عٛكح اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼ١عخ، 

 .اٌّغٍل ا٤ٚي

اثععٓ  َ( ِزطٍجععبد رطج١ععك اكاهح اٌغععٛكح اٌشععبٍِخ فععٟ و١ٍزععٟ اٌزوث١ععخ اثععٓ ا١ٌٙععضُ 2995ٚىاِععً، صععج١ؼ، )

عبِؼععخ ثغععلاك، كهاٍععخ ِٕشععٛهح فععٟ وزععبة ٍٍٛععٓ ِغ١ععل ٚ ِؾّععل اٌي٠ععبكاد، اٌغععٛكح فععٟ اٌزؼٍعع١ُ كهاٍععبد  -اٌوشععل

 .َ(، ػّبْ، كاه صفبء ٌٍٕشو ٚ اٌزٛى٠غ2991رطج١م١خ، )

َ(، رطع٠ٛو ا٤كاء الإكاهٞ ٌّعل٠وٞ ِعلاهً اٌزؼٍع١ُ اٌضيعبٔٛٞ اٌؼيعبَ فعٟ 2917ى٘واْ ،ا٠ّبْ ؽّلٞ هعت )

(، اٌغعععيء ا٤ٚي، 173كاهح الإٌىزو١ٔٚعععخ، ِغٍعععخ و١ٍعععخ اٌزوث١عععخ، عبِؼعععخ ا٤ى٘عععو، اٌؼعععلك)ِصعععو ػٍعععٝ ضعععٛء الإ

 َ.2917أثو٠ً

َ(، ٚالغ الإثلاع الإكاهٞ ٌلٜ اٌم١بكاد ا٤وبك١ّ٠خ  ثغبِؼعخ ؽبئعً  ِعٓ 2917اٌشّوٞ ،ػفبف ثٕذ ؽبشُ )

 ( اٌّغٍل اٌضبٌش 11ٌؼلك)ٚعٙخ ٔظو أػضبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ، ِغٍخ عبِؼخ اٌف١َٛ ٌٍؼٍَٛ اٌزوث٠ٛخ ٚإٌف١َخ ،ا

َ( ، كٚه الإثلاع الإكاهٞ فٟ رؾ١َٓ ا٤كاء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼيعب١ٍِٓ ثعٛىاهح اٌزيؼٍع١ُ 2915هف١ك ، فب ّخ ٠ؾ١ٝ)

 اٌؼبٌٟ ثب١ٌّٓ" كهاٍخ ١ِلا١ٔخ"، هٍبٌخ ِبعَز١و  ١و ِٕشٛهح، و١ٍخ اٌزيوث١خ، عبِؼخ أ١ٍٛ 

َع١ٓ، َ (، رؾل٠بد اٌم١بكح الإ2995)شبفٟعج١و، ٚث١زو  رص١فب كاه٠خ اٌفؼيبٌخ، روعّعخ ٍعلاِخ ػجعلاٌؼظ١ُ ؽ،

 )ا٤هكْ: كاه اٌفىو ٔبشوْٚ ِٚٛىػ،ْٛ.

َ (، اٌم١ععبكح اٌؼ،١ٍععب ٚا٤كاء: كهاٍععخ ١ِلا١ٔععخ رؾ١ٍ١ٍععخ ٌععلٚه اٌم١ععبكاد 2993اٌّط١ععوٞ ،صععبِو ثععٓ ٍِععٛػ )

ؼٛك٠خ  َُّ ّ،ٛمط رطج١مٟ، )اٌمب٘وح: فٟا٤ِو٠ى١خ  –اٌ ى٠غ. اكاهح ا٤كاء ٚرم١١ّٗ ٚرط٠ٛوٖ: ٔ  كاه اٌفغو ٌٍٕيشو ٚاٌزيٛ

ّ،صعععطٍؾبد اٌزيوث٠ٛعععخ ٚإٌيفَععع١خ، )اٌمعععب٘وح: اٌعععلياه 2993)ٚإٌغعععبه، ى٠ٕعععتشعععؾبرٗ ،ؽَعععٓ  ؼغعععُ اٌ ،ِ  ، )َ

ى٠غ.  اٌّصو٠خ اٌٍِّجٕب١ٔخ ٌٍٕيشو ٚاٌزيٛ

ععواك ،ٍععبِٟ أؽّععل)٠ٕب٠و ( ، كٚه اٌىفب٠ععبد اٌغٛ٘و٠ععخ فععٟ رؾَعع١ٓ فبػ١ٍععخ ا٤كاء، اٌّغٍععخ اٌؼ١ٍّععخ 2915ِ،

 لزصبك ٚاٌزِّغبهح، و١ٍخ اٌزِّغبهح، عبِؼخ ػ١ٓ شٌّ، اٌؼلك الاٚي.ٌلا

ِ،ٛىػ،2912ْٛ،ػّو) اٌطواٚٔخ بْ: كاه اٌجلا٠خ ٔبشوْٚ ٚ يّ  َ (، اٍزوار١غ١بد الإكاهح اٌؾل٠ضخ، ػ

زطٍجعبد رطج١عك ِٕٙغ١عخ ٍع١غّب ٍعزخ 2914ػجلاٌؼي٠ي ،ػجل اٌؼعب ٟ ؽٍمعبْ أؽّعل)أوزٛثو ،ِ  ، )َSigma 

Six ٌغٙععبى الإكاهٞ ثى١ٍععخ اٌزيوث١ععخ ثؾفععو اٌجععب ٓ عبِؼععخ اٌععليِبَ، اٌّغٍععخ اٌزيوث٠ٛععخ، و١ٍععخ اٌزيوث١ععخ، ٌزؾَعع١ٓ أكاء ا

 (.31عبِؼخ ٍٛ٘بط، اٌؼلك)

ؼطععٝ) ،ّ َ( ، الإكاهح اٌزيوث٠ٛععخ ِععلافً عل٠ععلح... ٌؼععبٌُ عل٠ععل، اٌمععب٘وح: كاه 2995ِ،صععطفٟ ،٠ٍٛععف ػجععل اٌ

 اٌفىو اٌؼوثٟ



 اٌَؼٛك٠خ اٌوشبلخ الاٍزوار١غ١خ ٚكٚه٘ب فٟ ر١١ّي ا٤كاء الإكاهٞ ثبٌغبِؼبد

 اػلاك/ ك/ ٍؼٛك ثٓ ػ١َٝ إٌب٠ف

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ععل) يّ ؾ ،ِ ز١ّععـِّي، اٌمععب٘وح: اٌّغّٛػععخ اٌؼوث١ععخ ٌٍزيععله٠ت  َ( ،2912أثععٛ إٌيصععو ،ِععلؽذ  ،ّ ا٤كاء الإكاهٞ اٌ

 ٚإٌيشو.

عل) يّ ؾ ،ِ ل ،ػجل اٌؼبي  يّ ؾ ١ّعخ 2916ِ، زطٍجعبد اٌزيٕ ،ِ َ(، "رطع٠ٛو أكاء ِعلاهً اٌزيؼٍع١ُ ا٤ٍبٍعٟ ػٍعٝ ضعٛء 

ّ،غزّؼ١خ: كهاٍخ ؽبٌخ"، هٍعبٌخ ِبعَعز١و  ١عو ِٕشعٛهح، و١ٍعخ اٌجٕعبد ٌع٣كاة ٚاٌؼ،ٍ،عَٛ ٚاٌ زيوث١عخ، عبِؼعخ ػع١ٓ اٌ

 شٌّ.

ععل ٚفبٌععل لععلهٞ اثععوا١ُ٘) يّ ؾ ،ِ ععٕؼُ ، ٔبك٠ععخ  ،ّ ؼٛلععبد أكاء الإكاهح اٌّلهٍعع١خ ػععٓ رؾم١ععك 2991ػجعل اٌ ،ِ  ،) َ

١ّخ. ٛس اٌزيوث٠ٛخ ٚاٌزيٕ  أ٘لاف اٌزيؼ١ٍُ اٌضيبٔٛٞ اٌؼيبَ، اٌمب٘وح: اٌّووي اٌمِٟٛ ٌٍج،ؾ،

هٞ ثبٌّععلاهً اٌضيب٠ٛٔععخ اٌؼيبِععخ ثّصععو فععٟ ضععٛء َ( ، "رطعع٠ٛو ا٤كاء الإكا2991اثععوا١ُ٘ ،ىوو٠ععب ٍععبٌُ)

مزعوػ"، هٍععبٌخ ِبعَععز١و  ١عو ِٕشععٛهح، و١ٍععخ اٌجٕعبد ٌعع٣كاة ٚاٌؼ،ٍ،ععَٛ ٚاٌزيوث١ععخ،  ،ِ ِعلفً اكاهح اٌّؼوفععخ: رصععٛه 

 عبِؼخ ػ١ٓ شٌّ.

ِ،صععطفٝ) عع١ـ ، ععٛك ٚاٌشي ،ّ ععلهاء اٌم١ععبكٞ"، ثؤععبِظ رععله٠جٟ فععٟ ِغععبي: 2990اٌؼج١ععلٞ ،ِؾ ،ّ َ( ، "كٚه اٌ

ِ،ئٍَععخ اٌزيععله٠ت إٌّٙععٟ فععٟ اٌٍّّىععخ ا٤هك١ٔععخ رطعع٠ٛو ا٤ ععئرّو اٌععنٞ رٕظّععٗ  ،ّ ز١ِّّععي، اٌ ،ّ ععل٠و اٌ ،ّ كاء الإكاهٞ ٌٍ

ٕؼمععل فععٟ اٌفزععوح ِععٓ  ،ّ َ، 2990أ َععطٌ  ١ٌٛ٠6ععٗ اٌععٝ 26اٌٙبشعع١ّخ ثبٌزيؼععبْٚ ِععغ ِؼٙععل اٌزيععله٠ت ٚاٌزيطعع٠ٛو، اٌ

بْ، ِؼٙل اٌزيله٠ت ٚاٌزيط٠ٛو. يّ  ا٤هكْ، ػ

ّ،ئٍَعخ 2917ػبِو ، بهق )ػ١َٝ ،ا٠ٙبة ٚ  َ(، اٌزيط٠ٛو ٚالإصلاػ الإكاهٞ ٚرم١ع١ُ ا٤كاء، اٌمعب٘وح: اٌ

َ ٚاٌضيمبفخ.  اٌؼوث١خ ٌٍؼ،ٍٛ،

عبٍِخ: كهاٍعخ ١ٍٍ2995ّبْ ،ٔغلح اثوا١ُ٘ ػٍٟ)ك٠َّجو (، اكاهح ا٤لَبَ اٌؼ١ٍّعخ ٚفعك ِعلفً اٌغعٛكح اٌشي

ئرّو اٌمِٟٛ اٌضيبٟٔ ػشو، ثؼٕٛاْ: رط٠ٛو أ ،ّ عبٍِخ، ١ِلا١ٔخ، اٌ كاء اٌغبِؼبد اٌؼوث١خ فٟ ضعٛء ِؼعب١٠و اٌغعٛكح اٌشي

ّ،غٍل)  (،.2ِصو، اٌمب٘وح، ِووي اٌزيط٠ٛو اٌغبِؼٟ ثغبِؼخ ػ١ٓ شٌّ، اٌ

اٌزؾَع١ٓ: رؾَع١ٓ ا٤كاء ، اٌغعيء (، رىٌٕٛٛع١ب ا٤كاء ِٓ اٌزم١١ُ اٌٝ 1000أؽّل ) ػجل اٌؾى١ُاٌقياِٟ، 

 ، ِىزجخ اثٓ ١ٍٕب، اٌمب٘وح 3

ف ،ػّواْ  ل )ِقٍٛ، يّ ؾ (، رط٠ٛو ا٤كاء اٌم١عبكٞ ثبٌغبِؼعبد ا١ٌٍج١عخ فعٟ ضعٛء اٌم١عبكح اٌزيشعبهو١خ، 2917ِ،

 هٍبٌخ كوزٛهاٖ  ١و ِٕشٛهح، و١ٍخ اٌزيوث١خ، عبِؼخ ػ١ٓ شٌّ.

عؼٛك٠خ: كهاٍعخ 2999آي ىا٘و ،ػٍٟ ٔبصعو شعزٛٞ) َُّ َ( ، ١ٍبٍعبد اٌزيطع٠ٛو الإكاهٞ ثبٌٍّّىعخ اٌؼوث١عخ اٌ

عؼٛك٠خ: ِووعي إٌيشعو اٌؼٍّعٟ، عبِؼعخ رؾ١ٍ١ٍخ ِٓ فعلاي اٌّعلافً  َُّ ١ّعخ الإكاه٠عخ، اٌٍّّىعخ اٌؼوث١عخ اٌ ئ١َع١خ ٌٍزيٕ اٌوي

 اٌٍّه ػجلاٌؼي٠ي.

١ُّعي، 2914شوف اٌل٠ٓ ،ػٍٟ ٠ؾ١ٝ ػٍٟ) َ( ، رط٠ٛو ا٤كاء الإكاهٞ ٌٍغبِؼبد ا١ّٕ١ٌخ فٟ ضٛء اكاهح اٌزيّ

 هٍبٌخ كوزٛهاٖ  ١و ِٕشٛهح، و١ٍخ اٌزيوث١خ، عبِؼخ ػ١ٓ شٌّ.

ِشعؼً فبٌععل اٍععّبػ١ً، رصععٛه ِمزعوػ ٌزطعع٠ٛو ا٤كاء الإكاهٞ فععٟ اٌّئٍَععبد اٌزؼ١ّ١ٍعخ فععٟ ضععٛء ِععلفً 

 َ.2916(، ١ٌٛ٠ٛ 63(، اٌّغٍل )3، ِغٍخ و١ٍخ اٌزوث١خ، عبِؼخ  ٕطب، اٌؼلك )الإٌىزو١ٔٚخالإكاهح 

ل٠وٞ ِلاهً اٌزيؼ١ٍُ اٌضيبٔٛٞ اٌؼيبَ فٟ  ،ّ ِصو فٟ ضٛء ِعلفً ا٠ّبْ ؽّلٞ هعت، رط٠ٛو ا٤كاء الإكاهٞ ٌ

يء ا٤ٚي، أثو173ً٠الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ، ِغٍخ اٌزيوث١خ، و١ٍخ اٌزيوث١خ، عبِؼخ ا٤ى٘و، اٌؼلك)  .2917(، اٌغ،

ّ،ئٍَععبد اٌزيوث٠ٛععخ فععٟ ثععلا٠بد ا٤ٌف١ععخ اٌضيبٌضععخ، )اٌمععب٘وح: كاه اٌفغععو ٌٍٕيشععو  ٔج١ععً ٍععؼل ف١ٍععً، اكاهح اٌ

ى٠غ،   َ(.2914ٚاٌزيٛ

ىععع١ٓ ٠ؾ١عععٝ اٍعععّبػ١ً  ِؾّعععٛك، "رطععع٠ٛو اكاهح اٌّلهٍعععخ اٌضيب٠ٛٔعععخ اٌؼيبِعععخ ثّصعععو فعععٟ ضعععٛء ِعععلفً اٌزيّ

مبهٔعخ ٚالإكاهح اٌزيؼ١ّ١ٍعخ، اٌؼعلك) ،ّ عٕخ 7الإكاهٞ"، ِغٍخ اٌزيوث١خ، اٌزٟ ر،صله٘ب اٌغّؼ١خ اٌّصو٠خ ٌٍزيوث١عخ اٌ يَ (، اٌ

 2915َاٌضيب١ٔخ، 

ص،  ظ١ّعٟ ٚاٌق، ّ،ئٍَعخ اٌؼوث١عخ ِو ٕٟ ػجل اٌؼبي ؽّعٛه، اٌزيطع٠ٛو اٌزيٕ عبْ: اٌ يّ ٛصع١خ اٌؼوث١عخ، )ا٤هكْ، ػ

َ الإكاه٠خ،   َ(1001ٌٍؼ،ٍٛ،



 اٌَؼٛك٠خ اٌوشبلخ الاٍزوار١غ١خ ٚكٚه٘ب فٟ ر١١ّي ا٤كاء الإكاهٞ ثبٌغبِؼبد

 اػلاك/ ك/ ٍؼٛك ثٓ ػ١َٝ إٌب٠ف

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ٍععّبػ ِؾّععل ٍعع١ل اؽّععل: "اٌزصعع١ٕفبد اٌؼب١ٌّععخ  ٌٍغبِؼععبد ّٔععبمط ٔظو٠ععخ  ٚرطج١م١ععخ" ،اٌطجؼععخ  ا٤ٌٚععٟ 

 َ.2917،اٌمب٘وح ،اٌؼـــــــوثٟ ٌٍٕشو  ٚاٌزٛى٠غ ،

ُ  اٌغعععبِؼٟ  ِعععٓ  ِٕظعععٛه  اكاهٞ لعععواءاد ٘شعععبَ فعععٛىٞ اٌؼجعععبكٞ ،٠ٍٛعععف عؾععع١ُ اٌطعععبئٟ : "اٌزؼٍععع١

 َ.2911ٚثؾـــــــٛس" ،الاهكْ ،كاه ا١ٌبىٚهٞ اٌؼ١ٍّخ ٌٍٕشو ،

َ(  فٍَععفخ اكاهح اٌغععٛكح  فععٟ اٌزوث١ععخ ٚاٌزؼٍعع١ُ اٌؼبٌٟ(ا٤ٍععب١ٌت ٚاٌّّبهٍععبد). 2911اٌم١َععٟ، ٕ٘ععبء  )

 .ػّبْ، اٌٍّّىخ ا٤هك١ٔخ اٌٙبش١ّخ كاه إٌّب٘ظ ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ

، اٌزّى١ٓ الإكاهٞ ثّئٍَبد اٌزؼ١ٍُ لجً اٌغعبِؼٟ ٌزؾم١عك اٌز١ّعي اٌزٕظ١ّعٟ )كهاٍعخ  ِغبٚهٞٓ ٘بٌــخ أ١ِ

 2916َاٌغيء اٌضبٟٔ( ك٠َّجو ٌَٕخ  171،  ِغٍخ و١ٍخ اٌزوث١خ، عبِؼخ ا٤ى٘و، اٌؼلك: ) (َِزمج١ٍخ

ُ اٌفٕٟ فعٟ َ(: " رصٛه ِمزوػ ٌزط٠ٛو اٌىفب٠بد الإكاه٠خ ٌّل٠وٞ ِلاهً اٌزؼ٠2915١ٍبٍو ِؾّل ف١ًٍ )

 .ضٛء اكاهح اٌز١ّي"، هٍبٌخ ِبعَز١و  ١و ِٕشٛهح، و١ٍخ اٌزوث١خ ثبٌغوكلخ، عبِؼخ عٕٛة اٌٛاكٞ

،  IDMCهاَ الله: إٌقجعخ ٌلاٍزشعبهاد الإكاه٠عخ . EFQM  بُٔ، ِبعل،  ِملِخ ٌّٕٛمط اٌز١ُّّعي ا٤ٚهثعٟ

2912 

 2912، ِلؽذ ِؾّل ، ). ا٤كاء الإكاهٞ اٌّز١ّي. اٌمب٘وح: اٌّغّٛػخ اٌؼوث١خ ٌٍزله٠ت ٚإٌشو ،  اثٛ إٌصو

 .َ(،  ٚالعغ رطج١معبد اكاهح اٌغعٛكح اٌشعبٍِخ فعٟ اٌغبِؼعبد اٌفٍَعط١ٕ١خ2996أثعٛ فعبهح، ٠ٍٛعف أ ؽّعل. )

 . 211-246،( 2) 2اٌّغٍخ ا٤هك١ٔخ فٟ اكاهح ا٤ػّبي، 

   org 2929.. www efqm /12/12ربه٠ـ الا لاع  2911ٛكح ِٛلغ اٌّئٍَخ ا٤ٚهث١خ ٌٍغ

َ ، اٌغعٛكح: ِعلفً ٌٍز١ُّّعي ٚ اٌو٠عبكح. ػّعبْ، اٌٍّّىعخ ا٤هك١ٔعخ 2911، ٌؾَعٓ. ثبٌش١ٖٛاٌجوٚاهٞ، ٔياه، 

 .اٌٙبش١ّخ: ِئٍَخ اٌٛهاق ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ

زٙعععب ثعععبٌز١ّّي اٌزّٕظ١ّعععٟ ِؼزصععُ ِؾّعععل اٌضعععّٛه ، ٌوّشععبلخ الاٍعععزوار١غ١خ ٌعععلٜ اٌمعععبكح ا٤وععبك١ّ١ّ٠ٓ ٚػلال

 2917، ، عبِؼخ اٌشوق ا٤ٍٚط، هٍبٌخ ِبعَز١و  ٌٍغبِؼبد ا٤هك١ٔخّ ِٓ ٚعٙخ ٔظو أػضبء ١٘ئخ اٌزلّه٠ٌ

، ػلالععخ اٌزّىعع١ٓ الإكاهٞ ثفععو ق اٌؼّععً ٚآصععوٖ فععٟ رؾم١ععك ففععخ اٌؾووععخ  (2915اؽّععل)  اٌجععلهأٟ، ا٠ّععبْ

ِغٍعخ عبِؼعخ ا٤ٔجعبه ٌٍؼٍعَٛ الالزصعبك٠خ  بفظعخ أهث١عً ، الاٍزوار١غ١خ كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ػٍٝ ػلك ِٓ َِزشعف١بد ِؾ

 ،14، ع7ِظ , اٌؼواق -ٚالإكاه٠خ 

ٚػلالزٙب ثز١ّي ا٤كاء اٌّئٍَٟ  الاٍزوار١غ١خ ِلٜ ِّبهٍخ اٌوشبلخ(، 2916)هشل١ٕ٘ٞخ، ِؾّل أٔٛه 

، هٍععبٌخ ِبعَععز١و  ١ععو ِٕشععٛهح، اٌغبِؼععخ الإٍععلا١ِخ، و١ٍععخ اٌزغععبهح ..لطععبع فععٌٟععلٜ لطععبع اٌصععٕبػبد اٌغنائ١ععخ 

 ، يح،

ا٠ّععبْ ٍععبٌُ اٌصععبٔغ ،اصععو ِؾععلكاد اٌوشععبلخ الاٍععزوار١غ١خ فععٟ اٌفبػ١ٍععخ اٌزٕظ١ّ١ععخ : كهاٍععخ ؽبٌععخ ٌشععووخ 

 2913َبعَز١و ،و١ٍخ الاػّبي ،عبِؼخ اٌشوق الاٍٚط ،ػّبْ ،ٍٕخ الإٍّذ الاهك١ٔخ لافبهط ،هٍبٌخ ِ

ػبكي ػجبً ػجل ؽ١َٓ ، اٌؼلالخ اٌزؤص١و٠خ ث١ٓ اٍزوار١غ١بد الاٍزشؼبه اٌج١ئٟ ٚاٌزغل٠ل الاٍزوار١غٟ ِعٓ 

فععلاي اٌععلٚه اٌٍٛعع١ط ٌٍوشععبلخ الاٍععزوار١غ١خ ثؾععش رؾ١ٍٍععٟ ٢هاء ػ١ٕععخ ِععٓ اٌّععل٠و٠ٓ فععٟ شععووخ ى٠ععٓ اٌؼععواق 

 2916َ،ِغٍخ ووثلاء اٌؼ١ٍّخ ، اٌؼلك اٌضبٌش ،ٍٕخ ٌلارصبلاد 

اٌشٕطٟ، ِؾّٛك ػجلاٌوؽّٓ اثوا١ُ٘، كٚه اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ ػ١ٍّبد اكاهح اٌّؼوفعخ : كهاٍعخ رطج١م١عخ 

 13اكاهح ا٤ػّعبي )ا٤هكْ( ، ِعظ فعٟػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ فٟ  ٚىاهح اٌلاف١ٍخ اٌفٍَط١ٕ١خ ثمطبع  يح، اٌّغٍعخ ا٤هك١ٔعخ 

 2917، 3،ع
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