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 البحث ملخص 
 

شركات الهاتف المحمول في بالذكية    المنظمات  بناءفي    التنظيمية  الذاكرة  تسعى الدراسة الحالية للتعرف على دور     

مفردة من العاملين بالمراكز    400واعتمدت الدراسة الميدانية على قائمة استقصاء تم توزيعها على عينة قوامها  مصر،  

الهاتف المحمول في   القوائم الصالحة للتحليل الإحصائي  مصرالرئيسة في شركات  قائمة استقصاء   385، حيث بلغت 

راء التحليل الإحصائي من خلال مجموعة من الأساليب والاختبارات الاحصائية التي تتناسب مع  جإ، وتم  %96بنسبة  

 طبيعة البيانات. 

وبناء        التنظيمية  الذاكرة  بين  إحصائية  دلالة  ذات  طردية  علاقة  وجود  أهمها  النتائج  من  للعديد  الدراسة  وتوصلت 

فقاً لاختلاف خصائصهم  و  الذاكرة التنظيميةفيما يتعلق بمستوي  ، ووجود اختلافات بين آراء العاملين  المنظمات الذكية

فقاً لاختلاف خصائصهم الذكية و  المنظمات  بناءفيما يتعلق بمستوي  ، ووجود اختلافات بين آراء العاملين  الديموجرافية

     .الديموجرافية

ال      التوصل  تم  التي  النتائج  ضوء  أهمها  وفى  التوصيات  من  مجموعة  الى  التوصل  تم  المنظمة يها،  ذاكرة  تدعيم 

بشكل دوري وتوعية العاملين بأهمية ودور الذاكرة التنظيمية في المحافظة على المعرفة، وسرعة العمل على  وتحديثها  

العاملين المنظمات لدى  المنظمات الذكية وتوليد ثقافة تلك  والعناصر التي تعزز من    الآلياتوتوفير كافة  ،  التحول الى 

 .قدرة تلك الشركات للتحول الى منظمة ذكية
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 : مقدمة  -1
 

إن الهدف الرئيسي لأنظمة إدارة المعرفة هو إدارة وتخزين واسترجاع المعرفة التنظيمية، بحيث يمكن استخدامها      

أصبحت المنظمات في   لذا بشكل أفضل,    اتلاحقاً للتعلم ومشاركة المعرفة وحل المشكلات، ودعم عمليات صنع القرار

لذا أطلق على المعرفة المتراكمة والمحفوظة عبر  ،  (Koraz, 2011)حاجة إلى التعلم من تجارب الماضي والحاضر  

التنظيمية ) بالذاكرة  الحاحاً عن  ،  (Barros et al., 2015الزمن  أكثر  التنظيمية  الذاكرة  الى دراسة  الحاجة  وأصبحت 

 .  (Al-Faouri et al, 2014)العديد من المفاهيم التنظيمية الأخرىغيرها من 
 

الحاضر، فهي مطالبة        الوقت  في  المنظمات  التي تواجهها  البيئية  القضايا  بين  السريعة والعولمة من  التطورات  إن 

لذا أصبح الذكاء والسلوكيات الذكية أفضل ضمان    بالتكيف مع تلك التغيرات البيئية بحيث تستطيع البقاء على قيد الحياة,

تعد الأنماط الإدارية التقليدية مناسبة للمنظمات المعاصرة التي  لم    وبالتالي,  (Pazireh et al, 2019)  لنجاح الأعمال

ً تعمل وفق لخصائص بيئة الأعمال في الوقت الحاضر مما أدى الى إعادة التفكير في الطريقة التي يؤدون بها أعمالهم   ا

منذ أن تطورت تكنولوجيا  و  ,(Elshawarby, 2020)وتحقيق أهدافهم   موالتصرف بذكاء من أجل تحسين نتائج عملياته

اكتسب  والاتصالات  ال  ت المعلومات  غيرت  رواجاً  الذكية  وكذلكالمنظمات  الاقتصادية  السوق   بيئة  في  المنافسة   نمو 

(Ghorbani et al, 2020)، منظمات ذكيةالى  أن تتحول التقليدية لذا كان لابد للمنظمات. 

 

التعرف على    التقصيوفى ضوء ما تقدم فإن هذا البحث يسعى من خلال        التنظيمية  دوروالتحليل إلى  في   الذاكرة 

 في شركات الهاتف المحمول في مصر. الذكيةبناء المنظمات 
  

 

 : مصطلحات الدراسة -2
   

 يتناول الباحث المصطلحات المستخدمة في الدراسة الحالية وهى كما يلى:

  

 ,للمنظمةأصول المعرفة المملوكة  تشير الى مجموع جميع  :  Organizational Memoryالذاكرة التنظيمية    -2/1

 وتتكون من الأبعاد الأربعة الآتية:, (Li et al., 2004 ) التنظيميةالمعرفة  مستودعفهو 

التقنية  - التنظيمية  الذاكرة  :  الذاكرة  المهنية    ترتكز  التيهي سلسلة من  المعرفة  على  والتيعلى  ,  التكنولوجيا  تشتمل 

  منظمة.لل العمل  دعم وتطويرتطوير ومما يؤدى الى  ,ذات الصلة والخبرات

تشير إلى المعرفة التي تتحكم في تشغيل المنظمة، ويمكن وصفها بأنها طريقة الإدارة   : داريةالإالذاكرة التنظيمية    -

البشرية وإدارة   المنظمة، مثل طريقة إدارة المعرفة، والاستراتيجيات قصيرة وطويلة الاجل، وإدارة الموارد  وهيكل 

 الإنتاج، وإدارة الأزمات وغيرها.

ً   هي الثروة الذهنية التي تراكمت مع تطوير المنظمة, والتي تتواجد:  الذاكرة التنظيمية الثقافية  - في أي مكان   تقريبا

 .وغيرها في المنظمة، مثل تاريخ المنظمة، والقيم المشتركة

البيع  ب  وما يتعلقالمرتبطة بالموردين والوسطاء والعملاء    التنظيمية  الى الذاكرة  وتشير: الذاكرة التنظيمية التسويقية  -

 وغيرها.  التسويق , واستراتيجية (CRM)العملاء علاقات ارةإدووالشراء 

 

الذكية    -2/2 الذكية  :  Intelligent Organizationsالمنظمات  المنظمة  أنها تعرف  تتخذ   على  التي  المنظمة 

القيمة ولتبقى عالية الأداء وقادرة على   لتوليد  لتنتج أفضل الفرص  النوعية وتنفذها بشكل فعال  القرارات الاستراتيجية 

هي  أساسية  بعاد  ثلاثة أ  وتتكون من،  (  2015)فرعون وآخرون,  النمو والاستمرار في النجاح والمهيمنة على السوق  

(Matheson & Matheson, 2001:) 

التي من أجلها وجدت المنظمة ويمكن تحقيق المنظمة    الاهدافالوصول الى  وتشير الى  :  تحقيق الاهداف  -2/1/3/1

 . توليد البدائل الاستراتيجية, التعلم المستمرثقافة توليد القيمة,  من خلال لأهدافها

التأكد, المنظور  بيئتها من خلال  ل  المنظمة  وتشير الى فهم:  فهم البيئة  -2/1/3/2   الاستراتيجي استيعاب حالات عدم 

 . المنهجيمن الخارج الى الداخل, التفكير 

الحصول على الموارد المختلفة من البيئة الخارجية وتوظيفها لصالح المنظمة من  وتشير الى: الموارد نقل  -2/1/3/3

)أبو   , التدفق المستمر للمعلوماتتمكين العاملينار المنضبط, القر اتخاذ أجل تحقيق أهداف المنظمة ويتم ذلك من خلال

 .(2018علبة، 
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 : الدراسة الاستطلاعية  -3
مجموعة من   مع  عدد من المقابلات المتعمقةلتحديد مشكلة الدراسة قام الباحث بإجراء دراسة استطلاعية من خلال       

الرئيسة  العاملين المحمول  في    بالمراكز  الهاتف  )  مصر  فيشركات  في  شركة ،  "Orange"  أورنج  شركة والمتمثلة 

للاتصالات  شركة  ال  ,Etisalat""  اتصالات  شركة,  Vodafone""فودافون   عددهم  والذى    ،("WE"المصرية  بلغ 

 : عامل, وقام الباحث بإجراء الدراسة الاستطلاعية من خلال الآتي (40)

 

 :الاستطلاعيةأهداف الدراسة  -

البيانات   - على  والحصول  البحث,  محل  الشركات  في  الدراسة  بمتغيرات  تحديد  المتعلقة  في  تساعد  وبلورة  التي 

وتساؤلاتها الدراسة  صحيح,مشكلة  بشكل  الفروض  وصياغة  لدى   ,  العملية  الناحية  من  الدراسة  أهمية  ومعرفه 

 العاملين في الشركات محل الدراسة.

 العامة لمجتمع الدراسة في الشركات محل الدراسة. التعرف على الخصائص  -

 تحديد وجمع البيانات الثانوية المرتبطة بموضوع الدراسة من خلال الدراسة المكتبية.  -

 :أسلوب الدراسة الاستطلاعية -

في        الباحث  على  إاعتمد  الاستطلاعية  الدراسة  المتعمقة  جراء  المقابلات  الشركات   العاملينمع بعض  عدد من  في 

الدراسة )الذاكرة    المقابلاتحيث شملت    ،محل  الدراسة وهى  بمتغيرات  المتعلقة  الاسئلة    بناء   التنظيمية،على عدد من 

 -:تيةالمحاور الآعلى الدراسة الاستطلاعية  ت ومن ثم شمل ،المنظمات الذكية(

 . مستوى الذاكرة التنظيمية  المحور الثاني: -

      الذكية.المنظمات  بناءمستوى  المحور الثالث: -

  :نتائج الدراسة الاستطلاعية  -

للبيانات التي تم جمعها من خلال الدراسة الاستطلاعية        تم التوصل الى مجموعة    ،بالشركات محل الدراسةفقاً 

 من الظواهر )النتائج المبدئية( الآتية:

العينة لأ  إدراك - في حفظ واسترج  هميةمفردات  التنظيمية ودورها  والبيانات والخبرات االذاكرة  المعلومات  ع 

 (.%80عامل من العينة، وبنسبة  32)وفقاً لإجابات  والتجارب والثقافة والمعارف المخزنة بها

عامل   31)وفقاً لإجابات بالمعرفة التقنية والتي تعزز من مخزون المعرفة لديها  محل الدراسة الشركات اهتمام -

 %(.77.50من العينة، وبنسبة

العينة عدم اهتمام   - التنظيمي و  بتوفير المعرفة المتعلقة  شركاتهمترى مفردات  )وفقاً  دارية  بأساليبها الإ بالهيكل 

 (. %65عامل من العينة، وبنسبة  26لإجابات

اهتمام    ترى مفردات  - العاملين  شركاتهمالعينة عدم  العينة،   24)وفقاً لإجابات  لديها  بتوثيق خبرات  عامل من 

 (. %60وبنسبة 

عامل من 25  السوق وبمنافسيها )وفقاً لإجاباتببالحصول على المعرفة المتعلقة    الشركات محل الدراسة  تهتم -

 (. %62.50العينة، وبنسبة 

عامل من  34  )وفقاً لإجاباتالى تحقيق أهدافها    تسعىترى مفردات عينة الدراسة أن الشركة التي يعملون بها   -

 (. %85العينة، وبنسبة 

الدراسةتهتم   - محل  بيئتها  ب  الشركات  لهافهم  الخارجية  البيئة  استغلالها    وبتحليل  يمكن  التي  الفرص  لتحديد 

 (. %67.50عامل من العينة، وبنسبة 27 )وفقاً لإجاباتوالتهديدات التي تواجهها 

)وفقاً   هدافهاأتحقيق  من أجل    من بيئتها الخارجية  الموارد الازمة للحصول على    تسعى الشركات محل الدراسة -

 (. %60عامل من العينة، وبنسبة 24 لإجابات

العلاقة بين  انخفاض   - المستقصي منهم لطبيعة  التنظيميةإدراك  الذكية  الذاكرة  المنظمات  )وفقاً لإجابات    وبناء 

    (.%70عامل من العينة، وبنسبة 28

الى وجود قصور  تم التوصل اليها من خلال الدراسة الاستطلاعية تشير    التيعلى ما سبق، فإن النتائج الأولية    ءً وبنا     

   بناء المنظمات الذكية في الشركات محل الدراسة.في في إدراك العاملين لدور الذاكرة التنظيمية 
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 :الدراسات السابقة -4
عاملاً       السابقة  الدراسات  نتائج  تشكل  كما  للدراسة،  النظري  الإطار  إعداد  في  هاماً  أساساً  السابقة  الدراسات  تمثل 

وفروضها أهدافها  وصياغة  نظرياً  الدراسة  مشكلة  تبرير  في  هذه  (،  2017)البردان,    مساعداً  بعرض  الباحث  قام  وقد 

العربية والأجنبية الأهد  الدراسات  أهم  اليها كل  وتحديد  التي توصلت  النتائج  التعليق على   دراسة،اف وأهم  هذا بخلاف 

 -على النحو الآتي:  الدراسات السابقة

 .دراسات سابقة تناولت الذاكرة التنظيمية -

 .دراسات سابقة تناولت المنظمات الذكية -

 . والمنظمات الذكيةدراسات سابقة تناولت العلاقة بين الذاكرة التنظيمية   -
 

 :دراسات سابقة تناولت الذاكرة التنظيمية -
 

)موسى,        دراسة  على  2017هدفت  التعرف  الى  والصرف   بشركة الدائمين العاملين صمت أثر (   الشرب  مياه 

) للشركة، التنظيمية الذاكرة على المنوفية بمحافظة الصحي من  الدراسة  عينة  وقد585وتكونت  مفردة،   توصلت ( 

أهمها  الدراسة النتائج  من  الدائمين صَمْت لمستوى سلبي تأثير وجود  للعديد   التنظيمية الذاكرة مستوى على العاملين 

كما توجد اختلافات ذات دلالة ،  حده على متغيراتها من متغير كل وعلى إجمالي، بشكل  مأخوذةللشركة محل الدراسة  

وكل   إجمالي،  بشكل  مأخوذاً  التنظيمية  الذاكرة  مستوى  من  كل  نحو  بالشركة  الدائمين  العاملين  اتجاهات  بين  إحصائية 

متغير من متغيراته على حدة وذلك باختلاف خصائصهم الديموجرافية )النوع، والعمر، ومدة الخدمة بالشركة(، كما لا  

ذات   اختلافات  التنظيمية  توجد  الذاكرة  مستوى  من  كل  نحو  بالشركة  الدائمين  العاملين  اتجاهات  بين  إحصائية  دلالة 

 مأخوذاً بشكل إجمالي، وكل متغير من متغيراته على حدة وذلك باختلاف مستواهم الوظيفي.    
 

 

 التنظيميةالاضطرابات البيئية على علاقة الذاكرة    أثرالى معرفة  (  2018)مصطفى& الجندي,  دراسة    استهدفتكما       

مفردة من العاملين بالشركات الصناعية بالمنطقة الشرقية    384, وطبقت الدراسة على عينة مكونة من  الأداء المؤسسيب

أهمها  النتائج  من  العديد  الى  الدراسة  وتوصلت  السعودية,  العربية  الإ  بالمملكة  التنظيمية  للذاكرة  تأثير  في وجود  جمالية 

الدراسة، الصناعية محل  للشركات  المؤسسي  البيئي كعامل    مستوى الأداء  تأثير ذات دلالة إحصائية للاضطراب  وجود 

    .في الشركات الصناعية بالمنطقة الشرقية بالمملكة العربية السعوديةالأداء معدل في تأثير الذاكرة التنظيمية على 
 

( تأثير الذاكرة التنظيمية  على الأداء التنظيمي, وطبقت الدراسة على العاملين في  (Nafei, 2019aحللت دراسة  و     

الصناعية   توزيعبالشركات  تم  السادات,  ً   (377)  مدينة  الإحصائي    ,استبيانا للتحليل  الصالحة  الاستبيانات  عدد  وكان 

ال  استبياناً,  (300) بين  أهمها وجود علاقة  النتائج  للعديد من  الدراسة  في وتوصلت  التنظيمي  التنظيمية  والأداء  ذاكرة 

الصناعية   الساداتبالشركات  الأمدينة  تلعب  حيث  والادارية ,  )التكنولوجية  التنظيمية  للذاكرة  المكون  الثلاثة  بعاد 

 .  داء التنظيميوالتسويقية( دور مهم في تعزيز وتحسين الأ

( لاستكشاف تأثير كل من الذاكرة التنظيمية  وإدارة المعرفة على  (Almomani et al, 2019جريت دراسة  أكما       

شركة تعمل في صناعة البناء والتشييد في الأردن،   (87)الابتكار التسويقي وتكلفة الجودة, وتكونت عينة الدراسة من  

النتائج أهمها أ(  435)وتم توزيع   الدراسة, وتوصلت الدراسة للعديد من  ترتبط    التنظيميةكرة  الذا   ناستبيان على عينة 

   .تكلفة الجودةكما أنها تؤدى الى انخفاض   ,مع كل من الابتكار التسويقي  وإيجابيبشكل كبير 

دراسة        ال (Kaufmann et al, 2019) وركزت  وطبقت  على  التنظيمي,  والابتكار  التنظيمية  الذاكرة  بين  علاقة 

البرازيل,  ( شركة من شركات تط800( من إجمالي)391الدراسة على ) البرمجيات في منطقة جنوب  وكان عدد  وير 

( المرسلة  والابتكار 391الاستبيانات  التنظيمية   الذاكرة  بين  كبيرة  علاقة  وجود  الى  الدراسة  وتوصلت  استبياناً,   )

  التنظيمي في الشركات محل الدراسة.
 

قبقوب,        )جوادي,  دراسة  توجه  2019واختبرت  بين  العلاقة  التنظيمية(  في  الذاكرة  دارية,  الإالذاكرة  )  المتمثلة 

الدراسة على عينة من عمال  الذاكرة  التكنولوجية,  الذاكرة   للمنظمة, وطبقت  المستقبلية  السيناريوهات  وإعداد  الثقافية( 

الدراسة وجود علاقة  نتائج  وأظهرت  الأغواط,  بولاية  والغاز  الكهرباء  توزيع  أبعاد  طردية  مديرية  الذاكرة   بين جميع 

 المستقبلية.   التنظيمية وبين السيناريوهات
 

دراسة  و      المعرفة    (Cegarra-Navarro & Martelo-Landroguez, 2020)اختبرت  من  لكل  الوسيط  الدور 

المضادة )العكسية( وتطبيق المعرفة على العلاقة بين الذاكرة التنظيمية والرشاقة التنظيمية، ومن خلال عينة مكونة من 

( شركة من الشركات الاسبانية, تم التوصل الى أن تأثير الذاكرة التنظيمية على الرشاقة التنظيمية يتم تعزيزه في 112)



 )دراسة ميدانية(   بناء المنظمات الذكية  فيدور الذاكرة التنظيمية 
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عم على  وجود  التنظيمية  للذاكرة  المباشر  عير  للتأثير  احصائية  دلاله  وجود  الدراسة  كشف  كما  المعرفة,  تطبيق  لية 

 الرشاقة التنظيمية من خلال المعرفة العكسية.  

  على أثر الذاكرة التنظيمية على الأداء المنظمي   الى التعرف(  2020هدفت دراسة )عبد الكريم,  ومن ناحية أخرى       

ن هناك أثر ذات دلالة إحصائية للذاكرة أ( مستجيب, وأظهرت نتائج الدراسة  230لعربي, وشملت الدراسة )في البنك ا

كما   .العربيداء التنظيمي في البنك  التقنية( على الأالذاكرة    دارية, والإالذاكرة  الثقافية,  الذاكرة  )  المتمثلة في    التنظيمية

 في التنظيمية الذاكرة تعزيز في الاستراتيجية الريادة دور على التعرف الى(  2020هدفت دراسة )شبات& المصري,  

 الريادة أبعاد بين إحصائية  دلالة  ذات طردية علاقة وجود   النتائج وأظهرت  الفلسطينية،  للاتصالات  الوطنية الشركة

  التنظيمية في الشركة محل الدراسة. والذاكرة الاستراتيجية
 

الضوء على العلاقة بين الثقافة التنظيمية والذاكرة التنظيمية وطبقت الدراسة على    (Lai, 2021) وسلطت دراسة       

تايوانية,  (154) التنظيمية.و  منظمة  الذاكرة  وأداء  الأعمال  ريادة  ثقافة  بين  إيجابية  علاقة  وجود  النتائج    أظهرت 

( العلاقة بين الذاكرة التنظيمية ورأس المال الفكري لمؤسسة الكهرباء والغاز بالوادي 2021،  واختبرت دراسة )عابى

في    – الفكري  المال  ورأس  التنظيمية  الذاكرة  بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  الى  الدراسة  وتوصلت  الجزائر، 

 المؤسسة محل الدراسة.  
 

دراسة  في      حددت  التنظيمية,     (Hussein et al, 2021)حين  الذاكرة  على  بالعاملين  الاحتفاظ  استراتيجية  تأثير 

من   الدراسة  عينة  أن    (158)وتكونت  إلى  الدراسة  وخلصت  بغداد,  في  خاصة  كليات  في خمس  تدريس  هيئة  عضو 

 استراتيجية الاحتفاظ بالموظفين تلعب دوراً حيوي في الاحتفاظ بالعاملين وبالتالي تحافظ على الذاكرة التنظيمية.
 

     ( دراسة  هدفت  الدين،    بوقناديل كما  بن  الارتباطية  2022&  العلاقة  وتحديد  إبراز  الى  التعلم (  بين  والتأثيرية 

بأبعاده   المعلومات (التنظيمي  تكنولوجيا  عامل  المعرفة،  إدارة   ، المنظمة  في  التحول  بعد  التعلم،    والاتصال,   ديناميكية 

التنظيمية البشري( وتنمية  الذاكرة  الوطنية المورد  للمؤسسة  التابعة  العاملين بالمصالح الادارية  الدراسة على  ، وطبقت 

النتائج أهمها أن هناك علاقة ارتباطية  (Scibsت بنى صاف  لصناعة الاسمن ( بالجزائر، وتوصلت الدراسة للعديد من 

 للذاكرة التنظيمية على تنمية المورد البشرى. وأثر ذو دلالة إحصائية  إيجابية
 

الذاكرة التنظيمية كأحد أبعاد المناعة   بين  موجبة  طردية  علاقة  وجود  ( إلى2022برهم،    كما توصلت دراسة )أبو     

الاستراتيجية،   والريادة  )حيث  التنظيمية  الدراسة  عينة  بالمحافظات  355بلغت  الثانوية  المدارس  معلمي  من  معلماً   )

 الجنوبية بفلسطين. 

 

 :المنظمات الذكيةدراسات سابقة تناولت  -

       

التفكير الاستراتيجي وأثره على   (Al-Zu’bi & Al -Nawasrah., 2017)سعت دراسة  بينما        التعرف على  إلى 

المنظمات ذكية الدراسة  ،بناء  للتصميم والتطوير،  من    وتمثل مجتمع  الثاني  الملك عبدالله  في مكتب  الشركات  وتم  جميع 

  لكفاءات  يةإحصائ  أثر ذو دلالة    وجودوتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أهمها    مفردة,  (120)  قوامها   اختيار عينه

 في بناء المنظمات ذكية.  الاستراتيجي التفكير
 

على مدى توافر أبعاد المنظمة الذكية في الكليات التقنية   للتعرف  (Al Shobaki et al, 2018)دراسة    كما سعت     

نتائج موافقة أفراد عينة الدراسة  ( موظفاً من الكليات المذكورة, وأظهرت ال289في فلسطين، وتألفت عينة الدراسة من )

 وبدرجة عالية على أبعاد المنظمة الذكية في الكليات محل الدراسة. 
 

 في الإبداع التقني بمستوى وعلاقته الذكية المنظمة أبعاد تطبيق ( واقع2018كما تناولت دراسة )راضي وآخرون,       

الدراسة باستخدام أسلوب المسح الشامل   العامليننظر   وجهة من البلح  بدير التقنية فلسطين كلية فيها, وتم اختيار عينة 

( عددهم  الإبداع 147والبالغ  خلق  في  الذكية  للمنظمة  أثر  وجود  أهمها  النتائج  من  للعديد  الدراسة  وتوصلت  مفردة،   )

رائهم حول المنظمة الذكية ، ووجود فروق حول متوسط استجابات المبحوثين فيما يتعلق بآالتقني في كلية فلسطين التقنية

للمستوى    كليةالتقني في    عالإبداودورها في خلق   لم تظهر فروق تعزى  الخدمة، بينما  للعمر وسنوات  فلسطين تعزى 

   العلمي والمسمى الوظيفي.
 

)انجاز الهدف, فهم    في( على أثر مبادئ المنظمة الذكية والمتمثلة  2019,  المعاضيدي&    دراسة )عبودي  وهدفت     

الدراسة ) من    فرداً (  237البيئة, حشد الموارد( في تعزيز ممارسات المسؤولية الاجتماعية الاستراتيجية, وبلغت عينة 



 )دراسة ميدانية(   بناء المنظمات الذكية  فيدور الذاكرة التنظيمية 
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علاقات تأثير   وجودائج الدراسة  العراق, وأظهرت نتب القيادات الادارية والعلمية في الكليات الأهلية في اقليم كردستان  

 طردية ذات دلالة معنوية بين المتغيرات المبحوثة )منفردة ومجتمعة(.   
 

المنظمة الذكية في وزارة  2019دراسة )خليل & حسن,    واختبرت      ( دور عمليات إدارة المواهب في التحول إلى 

( مديراً,  30والبالغ عددهم ) عدد من المديرين  ع آراء  من خلال استطلا والتدريب والتطوير,    في قسم  بالعراق  الكهرباء

 اشارت النتائج وجود علاقة معنوية بين المتغيرين, وكذلك وجود اثر لإدارة المواهب في التحول الى المنظمة الذكية. 

 

دراسة      )   (Ghorbani et al, 2019)وقدمت  الذكية  السياحة  المنظمة  وطبقت  STOتصميم  السياحة,  لإدارة   )

السياحة في محافظة جنوب خراسان   الاستبيانات على  بالدراسة على منظمات  تم توزيع  منظمة سياحية   (37) إيران, 

التأثير الأكبر على إنشاء المنظ  (356)و مة السياحة خبيراً, وتوصلت الدراسة الى أن الخدمات الإلكترونية للسياح لها 

 .(STOالذكية )
 

المنظمات    (Oviedo, 2019)تناولت دراسة  و      الدراسة على ضرورة  وأ  الذكية،دور الاتصال المؤسسي في  كدت 

وقيمة دور الاتصالات فوجود شبكة من الإدارة الفعالة لاتصالات المنظمة يسمح بتطوير ذكاء المنظمة, وبينت الدراسة  

  ساسي لهذه المنظمات. ن اتصالات المؤسسة مكون أأ
 

في   المنظمات الذكيةدور استراتيجيات الريادة في بناء  ( الضوء على  2020سلطت دراسة )السمان, الجبورى,  كما       

( موظفاً من القيادات العليا والوسطى في جامعة الموصل، وتوصلت  298جامعة الموصل، وتكونت عينة الدراسة من )

  اجمالاً في جامعة الموصل. الذكية المنظمات اجمالاً في الريادة لاستراتيجيات اثر الدراسة الى وجود

 

( الى معرفة دور التكنولوجيا في بناء المنظمة الذكية دراسة مقارنة بين مستشفيات  2020دراسة )العكش,    وسعت     

فلسطين  )الشفاء السويس  -بغزة في  السويد  ساهلجرينسكا   -في مصر  قناة  ( موظفاً,  490(, وتم اختيار عينة بلغت )في 

ن التكنولوجيا وبناء منظمة ذكية في المستشفيات العربية وكان من أهم نتائج الدراسة وجود علاقة ذات دلالة احصائية بي

 مقارنة بالأجنبية محل الدراسة.   
      

دراسة  كما        دور    (Alshrafi & Al Shobaki, 2020)هدفت  على  التعرف  تحقيق الالى  في  التنظيمية  قيادة 

الدراسة وجود  الفلسطينية )بالتل(, وأظهرت نتائج  الدراسة على شركة الاتصالات  الذكية، وطبقت  المنظمة  خصائص 

 الشركة محل الدراسة.  في تحقيق خصائص المنظمة الذكيةوقيادة العلاقة قوية وأثر بين 

 

دراسة        هدفت  القي(Al-Shyyab, 2021كما  أثر  الى  الوسيط  (  الدور  من خلال  الذكية  المنظمة  على  الأصيلة  ادة 

للبراعة الاستراتيجية، والدور المعدل للقدرات الارتجالية في مجموعة الاتصالات الأردنية )أورانج(، وبلغ حجم العينة 

الاصيلةفرداً (  250) للقيادة  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  وجود  أهمها  النتائج  من  للعديد  الدراسة  وتوصلت  في   ،  بأبعادها 

المنظمة الذكية بأبعادها مجتمعه من خلال البراعة الاستراتيجية، كما يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للقدرات الارتجالية في  

الأردنية   الاتصالات  في مجموعة  مجتمعة  بأبعادها  الذكية  المنظمة  في  بأبعادها  الاصيلة  القيادة  بين  ما  العلاقة  تحسين 

     )أورانج( في الأردن.
 

وكذلك    ،( إلى قياس أثر الإدارة الاستراتيجية بأبعادها في المنظمة الذكية2021وذهبت دراسة )القاضي & أبوبكر،       

بأبعادها  الذكية  المنظمة  في  مجتمعة  بأبعادها  الاستراتيجية  الإدارة  أثر  تعديل  على  الاستراتيجية  القيادة  تأثير  اختبار 

عددهم  بلغ  وقد  الوسطى،  الإدارات  مديري  من  المعاينة  وتمثلت وحدة  الأردنية،  الأدوية  في شركات صناعة  مجتمعة 

م168) مجموعة  الدراسة  وأظهرت  مديرا،  الاستراتيجية (  للإدارة  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  وجود  أهمها  من  النتائج  ن 

وأن أثر الإدارة الاستراتيجية بأبعادها مجتمعة في بناء المنظمة الذكية بأبعادها   ،بأبعادها في بناء المنظمة الذكية بأبعادها

 عة الأدوية الأردنية. مجتمعة قد زاد في ظل وجود القيادة الاستراتيجية كمتغير معدلّ في شركات صنا
 

) ذكاء الأعمال، التوجه الإبداعي، التعلم المستمر،   الذكية المنظمةأثر  ( الى قياس  2021وهدفت دراسة )عنيزات،       
التكيف( البيئة،  التكنولوجي فهم  الابتكار  ،  في  الجديدة(  الدفع  طرق  العمليات،  ابتكار  المنتج،  وجود   )ابتكار  ظل  في 

الرقمية   وسيطالريادة  )  كمتغير  الدراسة  مجتمع  حجم  وبلغ  والوسطى  150،  العليا  الادارة  في  موظفاً  أبو (  في طلال 

العالمية الرقمي    غزالة  التحول  حقول  في  تعمل  التي  المهنية  الخدمات  شركات  من  عالمية  مجموعة  وهى  بالأردن 

د من النتائج أهمها وجود أثر ذو دلالة والمحاسبة وغيرها، وتم استخدام أسلوب المسح الشامل، وتوصلت الدراسة للعدي

 بأبعادها مجتمعة من خلال الريادة الرقمية.  في الابتكار التكنولوجي بأبعادها الذكية إحصائية للمنظمة



 )دراسة ميدانية(   بناء المنظمات الذكية  فيدور الذاكرة التنظيمية 
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دراسة        الجامعات والكليات    الى معرفة(Abdo, 2021) واستهدفت  إلى  التحول  في  الإدارية  المعلومات  أثر نظام 

أهمها وجود علاقة   النتائج  للعديد من  الدراسة  الجامعية بكركوك، وتوصلت  القلم  بكلية  العاملين  الذكية من وجهة نظر 

الذكية، كما أن نظا الجامعات  إلى  المعلومات الإدارية وأبعاد الانتقال  له  ارتباط موجبة بين نظام  المعلومات الإدارية  م 

(  تحديد طبيعة ونوع العلاقة 2022ستهدفت دراسة )العماوي،  كما ا      دور مهم وفعال في التحول إلى الجامعات الذكية.

جائحة  فترة  ظل  في  المصرية  الحكومية  الجامعات  في  الافتراضية   القيادة  ومهارات  الذكية  المنظمة  قدرات  بين 

الدراسة19کوفيد وطبقت   ،  ( وتوصلت 450على  المصرية،  بالجامعات  المعاونة  والهيئة  التدريس  هيئة  أعضاء  من   )

القيادة   ومهارات  الذكية  المنظمة  قدرات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  أهمها  النتائج  من  للعديد  الدراسة 

 الافتراضية.   
 

 :المنظمات الذكيةوالذاكرة التنظيمية  العلاقة بين  دراسات سابقة تناولت -
 

( الى بيان أثر المعرفة التشاركية والذاكرة التنظيمية في تحقيق الأهداف الاستراتيجية،  2012دراسة )حسن،  تناولت     

لة كليات الهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب بدو  في( استبيان على اعضاء هيئة التدريس العاملين  285تم توزيع )

النتائج   العديد من  الى  الدراسة  تحقيق    أبرزهاالكويت، وتوصلت  على  التنظيمية  للذاكرة  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  وجود 

التنظيمية في التحول   دور الذاكرة وعنالأهداف الاستراتيجية في الهيئة العاملة للتعليم التطبيقي والتدريب بدولة الكويت. 

المنظمات   فقدالى  حسين)دراسة    توصلت  الذكية،   & تأثير (  2017,  راضي  علاقة  وجود  أهمها  النتائج  من  للعديد 

التعلم   أبعاد  كأحد  التنظيمية  التح  التنظيميللذاكرة  حيث  في  الذكية،  المنظمات  الى  عينةول  على  الدراسة   من طبقت 

 . ( فرد150والتي بلغت )  الاوسط, الفرات جامعات بعض في الاقسام رؤساء
 

 : التعليق على الدراسات السابقة ومساهمة الدراسة الحالية

أهمية   -1 الى  الدراسات  يمكن أشارت  التي  المعرفة  مستودع  لكونها  نظراً  المختلفة  المنظمات  في  التنظيمية  الذاكرة 

 . .والمتغيرات الأخرىومن هنا ربطت العديد من الدراسات بين الذاكرة التنظيمية  ،الرجوع اليها في أي وقت

المنظمات الذكية ، وربطت الدراسات بين المنظمات الذكيةأهمية  الىشارت الدراسات أ فقدوبالنسبة للمنظمات الذكية  -2

 . وغيرهاة ، والإدارة الاستراتيجي ةريادال اتمثل استراتيجيمن المتغيرات الأخرى العديد و

 جنبية( التي تناولت العلاقة بين متغيرات الدراسة. قلت الدراسات )العربية والأ -3

الدراسة الحالية مع دراسة )راضي & حسين,   -4 التعلم  2017تتفق  التنظيمية كأحد أبعاد  الذاكرة  التي أظهرت دور   )

 .الذكية التنظيمي في التحول الى المنظمات
 

 :الدراسة وتساؤلات مشكلة -5
 

الذاكرة وفهم الآليات        النفس والفلسفة وعلم الاجتماع بشكل كبير في تطور مفاهيم  الدراسات في علم  ولقد ساهمت 

التي ينطوي عليها   الفهم الصحيح لعمل    عملها،المعقدة  الظهور، ومن أجل  التنظيمية في  الدراسات حول الذاكرة  وبدأت 

استعارة نفس المفاهيم والمعاني للذاكرة البشرية وطبقوها في دراساتهم قام علماء النظريات التنظيمية ب  الذاكرة التنظيمية

 ).(Perez & Ramos, 2013 وتقييم ما إذا كانت تنطبق في الواقع على المنظمات وكيفية تطبيقها ،داخل المنظمات
 

 ،فحسب، بل التنمية والاستدامةفي العقدين الأولين من القرن الحادي والعشرين، لم يكن هدف المنظمات هو النمو  و     

ً مما يشكل    مضت،لقد تغيرت بيئة الأعمال بشكل كبير مقارنة بالبيئة منذ عقود قليلة  و من أجل  لإدارة المنظمات    تحديا

ذكية    المنظماتتصميم   نقلة نوعية  Lazarević & Lukić, 2015))التي ستكون  الذكية  المنظمة  , ويعد تطبيق مبدأ 

المنظمات وتتطور من خلال نفسها والأفراد الذين يعملون معهم، ومن ممتازة في طريقة إدا المنظمات, حيث تتعلم  رة 

خلال تجارب المنظمات والمجتمعات الأخرى, حيث أن فكرة المنظمة الذكية لها تأثير عميق على طريقة تفكيرهم في  

 (Al Shobaki et al, 2018). حياة هذه المنظمات 
  

والدراسةةة الاسةةتطلاعية التةةي قةةام بهةةا   الدراسة،الدراسات السابقة التي تناولت موضوع  بعض  وفى ضوء استعراض       

الةةذاكرة التنظيميةةة  الةةذى تلعبةةه دورالفي فهم  وجود قصورفإن مشكلة الدراسة يمكن تجسيدها بصورة رئيسة في   الباحث،

  الدراسة.في شركات الهاتف المحمول محل  بناء المنظمات الذكيةفي 
 

  -الآتي:  التساؤليمكن صياغة مشكلة الدراسة في لذا 

 في شركات الهاتف المحمول محل الدراسة؟ المنظمات الذكية  بناءفي الذاكرة التنظيمية ن تسهم أالى أي مدى يمكن      
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التساؤلات البحثية والتي يمكن طرحها جابات واضحة على عدد من إالدراسة الى تقديم هذه  تسعى  وبشكل أكثر تحديداً      

 على النحو الآتي:

 ما مستوى الذاكرة التنظيمية لدى العاملين في شركات الهاتف المحمول محل الدراسة؟   -

 ما مستوى بناء المنظمات الذكية لدى العاملين في شركات الهاتف المحمول محل الدراسة؟   -

وبن بين علاقة توجد هل  - التنظيمية  لدىالذاكرة  الذكية  المنظمات  محل   في العاملين اء  المحمول  الهاتف  شركات 

 الدراسة؟ وما نوع وقوه هذه العلاقة؟ 

وفقاً   - التنظيمية  الذاكرة  بمستوي  يتعلق  فيما  الدراسة  محل  الشركات  في  العاملين  إدراكات  بين  اختلافات  توجد  هل 

 ؟لاختلاف خصائصهم الديموجرافية )النوع، العمر، الحالة الاجتماعية، المؤهل العلمي، عدد سنوات الخبرة(

لدراسة فيما يتعلق بمستوى بناء المنظمات الذكية وفقاً  هل توجد اختلافات بين إدراكات العاملين في الشركات محل ا   -

 ؟لاختلاف خصائصهم الديموجرافية )النوع، العمر، الحالة الاجتماعية، المؤهل العلمي، عدد سنوات الخبرة(
 

 أهداف الدراسة -6
 يأتي: تتمثل أهداف الدراسة في كل مما 

 محل الدراسة. شركات الهاتف المحمول معرفة مستوى الذاكرة التنظيمية لدى العاملين في  -2/ 6/1

 محل الدراسة.    شركات الهاتف المحمول الكشف عن مستوى بناء المنظمات الذكية لدى العاملين في  -3/ 6/1

العلاقة  -5/ 6/1 وقوة  نوع  وتوصيف  الذكية بين تحديد  المنظمات  وبناء  التنظيمية  شركات   في العاملين لدى   الذاكرة 

 محل الدراسة. الهاتف المحمول 

وفقاً   الذاكرة التنظيميةيتعلق بمستوي  الشركات محل الدراسة فيماالاختلافات بين إدراكات العاملين في التعرف على  -6

 (.)النوع، العمر، الحالة الاجتماعية، المؤهل العلمي، عدد سنوات الخبرة لاختلاف خصائصهم الديموجرافية

 بمستوى بناء المنظمات الذكيةيتعلق    الشركات محل الدراسة فيماالاختلافات بين إدراكات العاملين في  التعرف على    -

 )النوع، العمر، الحالة الاجتماعية، المؤهل العلمي، عدد سنوات الخبرة(.  وفقاً لاختلاف خصائصهم الديموجرافية
 

 :أهمية الدراسة -7
 :يأتي   ماتتمثل فيالجوانب العديد من أهمية الدراسة من خلال  تتمثل

الدراسة,  جديدة،الدراسة إضافة علمية  هذه    - الدراسات حول موضوع  العلمية بمزيد من  للمكتبة  حيث تناولت   وإثراء 

   , كما تعتبر امتداد للعديد من الدراسات في هذا المجال. من المفاهيم الحديثة في مجال إدارة الاعمال مفهومينالدراسة 

الناحية  و  - بالنسبة  العلميةمن  أن  وتكنولوجيا    قطاعل  نجد  المحمول  فقد    المعلومات،الاتصالات  الهاتف  خدمات  لاقت 

الدراسةنتائج  فان    لذا  ,اهتماماً  شركات   هذه  تطوير  على  المحمول   تساعد  الهاتف  ذكائها    خدمات  بمستوى  والارتقاء 

  .  من خلال ذاكرتها التنظيمية ووصولها الى ركب المنظمات الذكية
 

 الآتية: الفروض تقدم هذه الدراسة  :الدراسة ضياتفر -8
وبناء المنظمات    محل الدراسةشركات الهاتف المحمول   فيالذاكرة التنظيمية   بين إحصائية دلالة ذات علاقة توجد لا  -

 الذكية. 

الذاكرة يتعلق بمستوي    الشركات محل الدراسة فيمابين إدراكات العاملين في    توجد اختلافات ذات دلالة إحصائية  لا    -

الديموجرافية  التنظيمية خصائصهم  لاختلاف  الاج  وفقاً  الحالة  العمر،  سنوات  )النوع،  عدد  العلمي،  المؤهل  تماعية، 

 الخبرة(.

ذات دلالة إحصائية  لا    - اختلافات  في    توجد  العاملين  إدراكات  فيمابين  الدراسة  بناء  يتعلق    الشركات محل  بمستوى 

الذكية الديموجرافية  المنظمات  خصائصهم  لاختلاف  عدد    وفقاً  العلمي،  المؤهل  الاجتماعية،  الحالة  العمر،  )النوع، 

 سنوات الخبرة(. 
  

 :حدود الدراسة -9
 الآتية: العناصر الرئيسة  فيتتمثل حدود الدراسة  

اقتصرت الدراسة على العاملين في شركات الهاتف المحمول محل   الدراسة،بالنسبة للحدود الخاصة بمجتمع  -

   الدراسة.

والمنظمات  ، التنظيمية الذاكرةاقتصرت الدراسة على تناول مفهوم  الدراسة،بالنسبة للحدود الخاصة بموضوع  -

 الذكية. 

 اقتصرت الدراسة الميدانية على شركات الهاتف المحمول محل الدراسة.  المكانية،بالنسبة للحدود  -

بداية شهر يوليو   من الخاصة بالدراسة الميدانية في الفترة الزمنيةولية تم جمع البيانات الأ الزمنية،بالنسبة للحدود  -

    م.2021نهاية شهر نوفمبر  وحتى م2021
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 نوع الدراسة: -10

دور       الى معرفة  الدراسة  هذه  التنظيمية تسعى  لدىفي   للذاكرة  الذكية  المنظمات  الهاتف   في العاملين بناء  شركات 

المحمول محل الدراسة، لذا اعتمدت هذه الدراسة من أجل تحقيق أهدافها على المدخل الوصفي وذلك بغرض الوصف  

الديموجرافيةوالدقيق لخصائص   للمتغيرات  وكذلك    ،متغيرات مشكلة الدراسة، وبيان الاختلافات حول المتغيرات وفقاً 

و المتغيرات  هذه  بين  العلاقات  على  كمتغير  التعرف  التنظيمية  الذاكرة  في  تتمثل  الذكية    مستقلالتي  المنظمات  وبناء 

 بناء المنظمات الذكية.  على  كمتغير تابع، وتحديد تأثير الذاكرة التنظيمية
  

 أنواع ومصادر البيانات. -11
الثانوية والبيانات الأولية وذلك لتحقيق  اعتمدت الدراسة الحالية على مصدرين رئيسين لجمع البيانات هما البيانات       

 أهداف الدراسة ويمكن بيانهما بشيء من التفصيل كالتالي:

 البيانات الثانوية: -أ

ة المتعلقة بمتغيرات الدراسة  اعتمد الباحث على البيانات الثانوية والتي تم الحصول عليها من خلال الدراسات السابق     

الذكيةالذاكرة    وهي والمنظمات  الأ  ،التنظيمية  الى  والرسائل  بالإضافة  والدوريات  والكتب  العلمية  والمجلات  بحاث 

والأ العربية  الدراسةالجامعية  بموضوع  الصلة  ذات  )الانترنت(  الدولية  المعلومات  على    ، جنبية وشبكة  والتي ساعدت 

 . يةالتأصيل الدقيق للمفاهيم المختلفة التي تناولتها الدراسة الحال

 البيانات الأولية: -ب

ولية من خلال تصميم قائمة استقصاء بحيث تعكس أهداف وتساؤلات  اعتمد الباحث في الحصول على البيانات الأ     

الدراسة الحالية وتكون ملائمة للأغراض الدراسة، والتي تم توزيعها على العاملين في شركات الهاتف المحمول محل 

 الدراسة. 

 الدراسة وأساليب القياس. متغيرات   -12
 يتناول الباحث في هذا الجزء المتغيرات والمقاييس المستخدمة في الدراسة كالتالي: 

  :(Organizational Memory)لذاكرة التنظيمية الذى تمثل في ا: المستقلالمتغير  -أ

قدمة        الذى  المقياس  على  بالاعتماد  قياسه  تم  الذاكرة (Li et al., 2004 )والذى  هي  أبعاد  أربعة  يقيس  والذى   ,

 . التنظيمية التقنية، الذاكرة التنظيمية الإدارية، الذاكرة التنظيمية الثقافية، الذاكرة التنظيمية التسويقية

 : (Intelligent Organizations) وتمثل في بناء المنظمات الذكية المتغير التابع: -ب

والذى يتكون من ثلاثة     (Matheson & Matheson, 2001)  والذي تم قياسه بالاعتماد على المقياس الذى قدمة     

 .الموارد ونقل ،فهم البيئة ،أبعاد هي تحقيق الأهداف

الديموجرافية  -ج الخصائص:  المتغيرات  الدراسة    الديموجرافية  تتمثل  المحمول محل  الهاتف         في للعاملين في شركات 

   الخبرة(. عدد سنوات، المؤهل العلمي، الحالة الاجتماعية، العمر، النوع) 

 ( النموذج المقترح للدراسة الحالية 1ويوضح الشكل رقم )
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 ( 1الشكل رقم )  

 النموذج المقترح للدراسة الحالية

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لمصدر: من إعداد الباحث في ضوء الدراسات السابقة.ا

 

 مجتمع وعينة الدراسة: -13

 مجتمع الدراسة. -

( 7288فةةي شةةركات الهةةاتف المحمةةول محةةل الدراسةةة والبةةالغ عةةددهم )  العةةاملينيتكون مجتمع الدراسة من جميع       

  .عامل، ونظراً لكبر حجم مجتمع الدراسة تم الاعتماد على أسلوب العينات لعملية جمع البيانات

 عينة الدراسة -

نظراً لوجود العديد من القيود التي تمنع الوصول الى مجتمع الدراسة بأكمله ومنها كبر حجم مجتمع الدراسة والوقت      

لذا اعتمد الباحث في هذه الدراسة على أسلوب العينةةات لجمةةع البيانةةات الأوليةةة واعتمةةد الباحةةث علةةى أسةةلوب   ،والتكلفة

 ملين في الشركات محل الدراسة.في اختيار العاالعينة العشوائية الطبقية 

 (:  2016ولتحديد حجم العينة تم الاعتماد على المعادلة التالية )عيد,  

 

𝐧 =
𝑷(𝟏 − 𝑷)

(ⅇ)𝟐

(𝒁)𝟐 +
𝑷(𝟏 − 𝑷)

𝑵

 

 

 حيث أن:

▪ = (n)    .حجم العينة 

▪ (N.حجم مجتمع الدراسة = ) 

  

 

 

 المستقلالمتغير 

 الذاكرة التنظيمية

 
 

 الذاكرة التقنية▪

 داريةالإالذاكرة  ▪
 الثقافيةالذاكرة  ▪
 التسويقيةالذاكرة  ▪

 

 المتغير التابع

 بناء المنظمات الذكية

 
 

 حقيق الأهدافت▪

 فهم البيئة ▪

 نقل الموارد ▪

 

المتغيرات 

 الديموجرافية

 
 

 .النوع▪

 .العمر▪

 .الحالة الاجتماعية▪

 .العلميالمؤهل ▪

 .الخبرة عدد سنوات▪

H1 

H2 H3 
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▪ = (Z)  ( = ًعند مستوى معنوية  1.96القيمة المعيارية وهى إحصائيا ).05).) 

▪ (p)  = (.50%وهى تساوى ) نسبة توافر الظاهرة الرئيسة محل الدراسة 

▪ p) =  ( 50%نسبة عدم توافر الظاهرة الرئيسة محل الدراسة.) 

▪ (e)  =   =(05.)خطأ المعاينة وهى تساوى 

 ومن خلال المعادلة السابقة يمكن حساب حجم العينة كالتالي:

 

 365 =
0.5 × 0.5

(.05)2

(1.96)2 +
0.5 × 0.5

7288  
=  حجم العينة

( توزيع حجم العينة 1( مفردة ويوضح الجدول رقم )400( مفردة وتم زيادتها على )365حجم العينة المطلوب هو )

 على الشركات محل الدراسة 
  (  1جدول رقم ) 

 توزيع حجم العينة على الشركات محل الدراسة 

 حجم العينة النسبة المئوية  مجتمع الدراسة  أسماء الشركات

 880 12,1 % 44 (Orangeشركة اورنچ مصر )
 1925 26,4 % 97 ( Vodafoneشركة فودافون )

 1483 20,3 % 74 (Etisalatشركة اتصالات مصر)
 3000 41,2 % 150 (WEالشركة المصرية للاتصالات ) 

 365 %100 7288 الإجمالي
 . 2020الشركات محل التطبيق، البيانات المتوفرة في : المصدر     

 

 وحده المعاينة -

 محل العاملين في شركات الهاتف المحمول إليها من الاستقصاء قائمة توجيه تم التي المفردة المعاينة تمثلت وحدة     

 .العينة العشوائية الطبقيةالدراسة وذلك طبقاً لأسلوب 
 

 

 )الصدق( للمقاييس المستخدمة في الدراسة.تقييم الاعتمادية )الثبات( والصلاحية  -14
 

 للمقاييس المستخدمة في الدراسة:  Reliability الثبات /تقييم الاعتمادية   -

 النتائج وكانت  Cronbach's alphaمعامل الفا كرونباخ    خلال  من الدراسة  وأبعاد متغيرات ثبات الباحث بقياس قام     

 :التالي  الجدول في كما

 

 ( 2)رقم  جدول

 الدراسة لمقاييس كرونباخ ألفا معاملات

 الدراســـة  أبعــــــــــــاد
 عدد 

 العبارات  

 معامل

 958. 16 الذاكرة التنظيمية كرونباخ  ألفا 

 922. 4 الذاكرة التنظيمية التقنية  البعد الاول

 928. 4 الذاكرة التنظيمية الادارية البعد الثاني 

 882. 4 الذاكرة التنظيمية الثقافية البعد الثالث 

 895. 4 الذاكرة التنظيمية التسويقية البعد الرابع 

 975. 18 بناء المنظمات الذكية 

 943. 6 هداف تحقيق الأ البعد الاول

 950. 6 فهم البيئة البعد الثاني 

 925. 6 نقل الموارد البعد الثالث 



 )دراسة ميدانية(   بناء المنظمات الذكية  فيدور الذاكرة التنظيمية 

  

 2022المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والإدارية المجلد الرابع عشر العدد الثانى ديسمبر 

12 

 

   SPSS.الإحصائي التحليل نتائج على بالاعتماد الباحث إعداد من  :المصدر       

 

 ( ما يلي: 3/2ويتضح من الجدول رقم )

     من أكبر وهو   ،(958.)للمقياس ككل بلغ    كرونباخبالنسبة لمقياس الذاكرة التنظيمية: تبين أن معامل ألفا   -

 وهو ما يشير إلى تمتع المقياس بدرجة عالية من الثبات.  المقياس بعادأ جميعوكذلك %(  (60

   من أكبر وهو،  (975.)للمقياس ككل بلغ    كرونباخ بالنسبة لمقياس بناء المنظمات الذكية: تبين أن معامل ألفا   -

 وهو ما يشير إلى تمتع المقياس بدرجة عالية من الثبات.  المقياس بعادأ جميع وكذلك ،%( (60 

 للمقاييس المستخدمة في الدراسة: Validityاختبار الصلاحية / الصدق    -

أكثر       من  العاملي  التحليل  ويعد  بدقة،  قياسه  يفترض  ما  قياس  على  المقياس  قدرة  مدى  عن  الصلاحية  مفهوم  يعبر 

التحليل  برنامج  حزمة  استخدام  تم  المستخدم،  المقياس  صلاحية  اختبار  في  فعاليتها  أثبتت  التي  الاحصائية  الأساليب 

لتوكيدي للنموذج، ويستخدم هذا النوع لأجل اختبار الفرضيات  ( في إجراء عملية التحليل العاملي اAMOSالاحصائي )

العاملي  التحليل  لها، كما يستخدم  الكامنة  الدراسة والعناصر  المتعلقة بوجود أو عدم وجود علاقة بين متغيرات وأبعاد 

 التوكيدي كذلك في تقييم قدرة النموذج على التعبير عن مجموعة البيانات. 

 :الذاكرة التنظيمية لمتغيركيدي التحليل العاملي التو -أ

الذاكرة التنظيمية التقنية، الذاكرة )  وهى:  الذاكرة التنظيمية  المتغير الوسيط  تم إجراء التحليل العاملي التوكيدي لأبعاد     

ويستخدم هذا النوع لأجل اختبار الفرضيات   ،(الذاكرة التنظيمية التسويقية  الذاكرة التنظيمية الثقافية،  ،التنظيمية الإدارية

بين علاقة  وجود  عدم  أو  بوجود  العاملي الأ تلك   المتعلقة  التحليل  يستخدم  كما  لها،  الكامنة  والعوامل  والعناصر  بعاد 

والشكل التالي يوضح التحليل العاملي    ،التوكيدي كذلك في تقييم قدرة نموذج العوامل على التعبير عن مجموعة البيانات

 الذاكرة التنظيمية:  لمتغيرالتوكيدي 

 ( 2)شكل رقم 

         الذاكرة التنظيمية لمتغير التحليل العاملي التوكيدي 

 
 .  AMOS: نتائج التحليل الإحصائيالمصدر
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بكل عبارة من العبارات المعبرة    الذاكرة التنظيميةبعاد  أو تشبع كل بعد من  أنستنتج من الشكل السابق أن درجة تأثر       

عبارة من العبارات عن سهم المتجهة من البعد الى كل  حيث تعبر كل قيمة من القيم الموجودة على كل سهم من الأ  ،عنه

العبارة بهذه  البعد  تشبع  مؤشو  ،درجة  نتائج  أهم  تلخيص  المقترح  رات  يمكن  للنموذج  المطابقة  الذاكرة  لمقياس  جودة 

 : التاليالجدول   في التنظيمية

 
 

 ( 3)جدول  

 الذاكرة التنظيمية لمقياس  الهيكليجودة المطابقة للنموذج مؤشرات  

Estimate Measure 

.797 The Goodness of Fit Index (GFI) 

.872 The Comparative Fit Index (CFI) 

.084 The Root Mean Square Residual (RMR)    

.859 Normative Fit Index (NFI) 

.873 Incremental Fit Index (IFI)  

.844 (TLI)Lewis Coefficient -The Tucker 

 . AMOS الإحصائيعلى نتائج التحليل   بالاعتمادالمصدر: من إعداد الباحث               

 السابق: نلاحظ من الجدول 

هذا المؤشر    أن( وحيث  0.797بلغت ) The Goodness of Fit Index (GFI) قيمة مؤشر جودة الملائمة  أن -

 .جداً جودة النموذج جيدة  أنوكلما اقتربت قيمته من الواحد دل ذلك  الصفر والواحدينحصر بين 

النسبية  أن - الجودة  مؤشر  ) The Comparative Fit Index (CFI) قيمة  وحيث  0.872بلغت  هذا    أن( 

 .جداً جودة النموذج جيدة  أنوكلما اقتربت قيمته من الواحد دل ذلك   الصفر والواحدالمؤشر ينحصر بين 

( 0.084بلغت )   The Root Mean Square Residual (RMR)البواقيقيمة مؤشر جذر متوسط مربع    أن -

 .إلى ملاءمة مثالية للصفرالمساوية   (RMR)قيمكلما كان أصغر كان ذلك أفضل، وتشير هذا المؤشر  أنوحيث 

المطابقة    قيمة  أن - )  Normative Fit Index  (NFI)  المعياريمؤشر  المؤشر   أن( وحيث  0.859بلغت  هذا 

 .جداً جودة النموذج جيدة  أنوكلما اقتربت قيمته من الواحد دل ذلك  الصفر والواحدينحصر بين 

الملاءمة  قيمة    أن - المؤشر    أن( وحيث  0.873بلغت )  Incremental Fit Index   (IFI)التدريجيمؤشر  هذا 

 .جودة النموذج جيدة جدا أنكلما اقتربت قيمته من الواحد دل ذلك 

يقع النطاق  وحيث    (0.844بلغت ) Lewis Coefficient (TLI) -The Tuckerمعامل تاكر لويسقيمة    أن -

الصفر   بين  المعامل  لهذا  قيمالنموذجي  النموذج ذو ملاءمة   أنإلى    الواحدالقريبة من    (TLI)والواحد، وتشير 

 .جداً جيدة 
 

النموذج  مؤشراتبعض    أنالنتائج  ظهرت  وأ      به  جودة  والمقبول  المطلوب  المستوى  الأ  ،حققت  جاء  والبعض  خر 

النتائج   أظهرت  كما  المطلوب،  المستوى  بين    أنقريب من  التنظيمية  المستقلالمتغير    بعادأهناك علاقة    وهى   الذاكرة 

والعناصر   (الذاكرة التنظيمية التسويقية  الذاكرة التنظيمية الثقافية،  ،التنظيمية الإداريةالذاكرة التنظيمية التقنية، الذاكرة  )

ً ،  الكامنة لهاوالعوامل   العبارات  بعاد بكل عبارة  درجة تشبع كل بعد من تلك الأ   أيضا كبر من أالمعبرة عنه جاءت  من 

(0.40 .) 
 

 بناء المنظمات الذكية:  لمقياسالتحليل العاملي التوكيدي   -ب
 

التوكيدي  تم        العاملي  التحليل  التابع  لأبعادعملية  الذكية  المتغير  المنظمات  البيئة، تحقيق الأ)  وهى:  بناء    هداف، فهم 

الموارد بين  ،(نقل  علاقة  وجود  عدم  أو  بوجود  المتعلقة  الفرضيات  اختبار  لأجل  النوع  هذا  الأ ويستخدم    بعادتلك 

والعناصر والعوامل الكامنة له، كما يستخدم التحليل العاملي التوكيدي كذلك في تقييم قدرة نموذج العوامل على التعبير  

 :بناء المنظمات الذكية  لمقياسوالشكل التالي يوضح التحليل العاملي التوكيدي  ،عن مجموعة البيانات 
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 ( 3)شكل رقم   

بناء المنظمات الذكية  لمتغير التحليل العاملي التوكيدي 

 
 . AMOS: نتائج التحليل الإحصائيالمصدر            

 

الشكل السابق أن درجة تأثر        الذكيةبعاد  أتشبع كل بعد من    أونستنتج من  المنظمات  العبارات   بناء  بكل عبارة من 

عنه الأ  ،المعبرة  من  كل سهم  على  الموجودة  القيم  من  قيمة  كل  تعبر  كل  حيث  الى  البعد  من  المتجهة  من سهم  عبارة 

لمقياس  جودة المطابقة للنموذج المقترح  رات  يمكن تلخيص أهم نتائج مؤشو  ،العبارات عن درجة تشبع البعد بهذه العبارة

 : التاليالجدول   فيبناء المنظمات الذكية 
 

 ( 4)جدول  

 بناء المنظمات الذكيةلمقياس  الهيكليجودة المطابقة للنموذج مؤشرات  

Estimate Measure 

.571 The Goodness of Fit Index (GFI) 

.781 The Comparative Fit Index (CFI) 

.079 The Root Mean Square Residual (RMR)    
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.771 Normative Fit Index (NFI) 

.782 Incremental Fit Index (IFI)  

.747 (TLI)Lewis Coefficient -The Tucker 

 . AMOS الإحصائيعلى نتائج التحليل   بالاعتماد: من إعداد الباحث لمصدرا                

 

 نلاحظ من الجدول السابق: 

هذا المؤشر    أن( وحيث  0.571بلغت ) The Goodness of Fit Index (GFI) قيمة مؤشر جودة الملائمة  أن -

 .جداً جودة النموذج جيدة  أنوكلما اقتربت قيمته من الواحد دل ذلك  الصفر والواحدينحصر بين 

النسبية  أن - الجودة  مؤشر  ) The Comparative Fit Index (CFI) قيمة  وحيث  0.781بلغت  هذا    أن( 

 .جداً جودة النموذج جيدة  أنوكلما اقتربت قيمته من الواحد دل ذلك   صفر والواحدالالمؤشر ينحصر بين 

( 0.079بلغت )   The Root Mean Square Residual (RMR)البواقيقيمة مؤشر جذر متوسط مربع    أن -

 .إلى ملاءمة مثالية للصفرالمساوية   (RMR)كلما كان أصغر كان ذلك أفضل، وتشير قيمهذا المؤشر  أنوحيث 

المطابقة    قيمة  أن - )  Normative Fit Index  (NFI)  المعياريمؤشر  المؤشر   أن( وحيث  0.771بلغت  هذا 

 .جداً جودة النموذج جيدة  أنوكلما اقتربت قيمته من الواحد دل ذلك  الصفر والواحدينحصر بين 

الملاءمة  قيمة    أن - المؤشر    أن( وحيث  0.782بلغت )  Incremental Fit Index   (IFI)التدريجيمؤشر  هذا 

 .جداً جودة النموذج جيدة  أنكلما اقتربت قيمته من الواحد دل ذلك 

يقع النطاق  وحيث    (0.747بلغت ) Lewis Coefficient (TLI) -The Tuckerمعامل تاكر لويسقيمة    أن -

قيم والواحد، وتشير  الصفر  بين  المعامل  لهذا  النموذج ذو ملاءمة   أنإلى    الواحدالقريبة من    (TLI)النموذجي 

 .جداً جيدة 
 

النموذج حققت المستوى المطلوب والمقبول به  مؤشراتبعض    أنالنتائج  ظهرت  وأ      خر جاء  والبعض الأ  ،جودة 

  وهى  بناء المنظمات الذكية  بعاد المتغير التابعمن المستوى المطلوب، كما أظهرت النتائج ان هناك علاقة بين أ  قريب

ً ،  والعناصر والعوامل الكامنة له  (نقل الموارد  هداف، فهم البيئة،تحقيق الأ) بعاد درجة تشبع كل بعد من تلك الأ  أيضا

 (.0.40كبر من )أبكل عبارة من العبارات المعبرة عنه جاءت 
 

  .لأبعاد الدراسة الوصفيالتحليل  -15
 

الدراسة  الاحصاءات الوصفية    بإيجاد قام الباحث        التنظيميةوهى  لمتغيرات  المنظمات الذكيةو   ،الذاكرة  وذلك    ،بناء 

 من خلال حساب الوسط الحسابي والانحراف المعياري كما يلى:

 
( 5جدول رقم )  

 التحليل الوصفي لمقاييس الدراسة

 الوسط أبعاد البحث 

 الحسابي 

 الانحراف

 المعياري 

 839. 3.39 التنظيمية محور الذاكرة

 939. 3.71 الذاكرة التنظيمية التقنية البعد الاول

 1.061 2.96 دارية الذاكرة التنظيمية الإ البعد الثاني

 955. 3.14 الذاكرة التنظيمية الثقافية البعد الثالث

 823. 3.76 الذاكرة التنظيمية التسويقية البعد الرابع 

 908. 3.28 المنظمات الذكية  محور بناء

 928. 3.42 هدافتحقيق الأ البعد الاول

 950. 3.36 فهم البيئة  البعد الثاني
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 968. 3.07 نقل الموارد  البعد الثالث

  SPSS.الإحصائي  التحليل نتائج على عتمادبالا الباحث إعداد من :المصدر

 :يلي ما استنتاج يمُكن السابق الجدول خلال من

المعياري  بلغ الانحرافو   ،(3أكبر من )  ( وهو3.39)  الحسابي  متوسطبلغ البالنسبة لمتغير الذاكرة التنظيمية   -

 .المحور لهذه العاملين في الشركات استجابات في التشتت انخفاض على يدل وهذا (839.) المحورلهذا 

 الانحرافبلغ  ، كما  (3أكبر من )  ( وهو3.28)  الحسابي  متوسط البلغ    بناء المنظمات الذكية  لمتغير بالنسبة   -

المحور  المعياري في   استجابات في التشتت  انخفاض على يدل وهذا (908.) لهذا  محل    الشركاتالعاملين 

 .المحور هذه أهمية على يؤكد مما المحور لهذهالدراسة 
 

 وأبعادها: بناء المنظمات الذكيةوأبعادها و الذاكرة التنظيمية الارتباط بين تحليل -16
 

 معامةةل حسةةاب اختبار فروض الدراسة قام الباحث بتحليل الارتباط بين متغيرات الدراسةةة، حيةةث تةةم فيقبل البدء      

 بةةين العلاقةةة ومعنويةةة واتجةةاه قةةوة علةةى للتعةةرف وذلةةك تلةةك المتغيةةرات، بين  Pearson ) بيرسون( البسيط  الارتباط

 بةةين الارتبةةاط قةةوة علةةى ذلةةك دل كلمةةا الصةةحيح الواحةةد مةةن الارتبةةاط قيمةةة معامةةل اقتربةةت فكلمةةا الدراسة، متغيرات

ويمكةةن  ،عكسةةية العلاقةةة أن على السالبة الإشارة وتدل طردية العلاقة أن على الإشارة الموجبة تدل حين في المتغيرين،

 :كالتاليمتغيرات الدراسة  بين الارتباط معاملات توضيح مصفوفة
 

 ( 6جدول رقم )

 الذاكرة التنظيمية وأبعاد بناء المنظمات الذكيةمعاملات الارتباط بين أبعاد 

 المتغيرات
بناء المنظمات  

 الذكية
 نقل الموارد  فهم البيئة  هدافتحقيق الأ

 **892. **841. **916. **923. الذاكرة التنظيمية 

 **759. **714. **833. **803. الذاكرة  التقنية 

 **833. **724. **762. **809. دارية لإالذاكرة  ا

 **838. **720. **831. **832. الذاكرة  الثقافية

 **729. **849. **841. **842. الذاكرة  التسويقية 

 مفردة.  385ن=                0.01 معنوية  مستوي عند الارتباط معامل معنوية إلي تشير               (** )

  SPSS.الإحصائي  التحليل نتائج على عتمادبالا الباحث  إعداد من :المصدر            

 

وأبعادها   وبناء المنظمات الذكية وأبعادها الذاكرة التنظيميةيتضح من خلال الجدول السابق لمصفوفة الارتباط بين      

 ما يلى: ك

حيث تراوح معامل الارتباط  الذاكرة التنظيمية وبناء المنظمات الذكية  وجود علاقة ارتباط طردية معنوية بين   ▪

   (0.01).( والعلاقة دالة إحصائياً عند مستوى معنوية 923.)

أبعاد   ▪ بين  معنوية  طردية  ارتباط  علاقة  الذكيةوجود  المنظمات  وبناء  التنظيمية  تراوحت  الذاكرة  حيث   ،

   (0.01).ميعها دالة إحصائياً عند مستوى معنوية ( وج 842.( و )(803.معاملات الارتباط ما بين 

بين   ▪ معنوية  طردية  ارتباط  علاقة  الأهدافوجود  وتحقيق  التنظيمية  الارتباط   الذاكرة  معامل  تراوح  حيث 

   (0.01).( والعلاقة دالة إحصائياً عند مستوى معنوية 916.)

أبعاد   ▪ بين  معنوية  ارتباط طردية  علاقة  الأهدافوجود  وتحقيق  التنظيمية  معاملات  الذاكرة  تراوحت  حيث   ،

   (0.01).وجميعها دالة إحصائياً عند مستوى معنوية  (841.)( و 762.)الارتباط ما بين 

بين   ▪ معنوية  ارتباط طردية  البيئةوجود علاقة  وفهم  التنظيمية  ا  الذاكرة  معامل  تراوح  (  (841.لارتباط  حيث 

   (0.01).والعلاقة دالة إحصائياً عند مستوى معنوية 

، حيث تراوحت معاملات الارتباط  الذاكرة التنظيمية وفهم البيئةوجود علاقة ارتباط طردية معنوية بين أبعاد   ▪

   (0.01).( وجميعها دالة إحصائياً عند مستوى معنوية 849.( و )714.ما بين )

(  892.حيث تراوح معامل الارتباط )  الذاكرة التنظيمية ونقل المواردية معنوية بين  وجود علاقة ارتباط طرد ▪
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   (0.01).والعلاقة دالة إحصائياً عند مستوى معنوية 

أبعاد   ▪ بين  معنوية  طردية  ارتباط  علاقة  المواردوجود  ونقل  التنظيمية  معاملات  الذاكرة  تراوحت  حيث   ،

   (0.01).ا دالة إحصائياً عند مستوى معنوية وجميعه (838.)و   (729.)الارتباط ما بين 

 

 تحليل ومناقشة نتائج اختبار فروض الدراسة:  -17

 اختبار صحة الفرض الاول  -

يتعلةةق   والةةذىلهةةذه الدراسةةة    الثالةةثالجزء نتائج التحليل الإحصائي الخاصة بالإجابة علةةى السةةؤال  يناقش هذا            

محةةل شةةركات الهةةاتف المحمةةول  في العاملين لدى الذاكرة التنظيمية وبناء المنظمات الذكيةبتحديد نوع وقوة العلاقة بين 

 إحصةةائية دلالةةة ذات علاقة توجد لاوالذى ينص على:  الأولواختبار صحة الفرض مأخوذة بصورة إجمالية، الدراسة 

ولتحقيق ذلك تم تطبيق أسلوب ، وبناء المنظمات الذكية محل الدراسةلمحمول شركات الهاتف ا الذاكرة التنظيمية في بين

 للتحقةةق مةةن   ENTER( من خلال طريقةةة  (Multiple Regression Analysisالمتعددتحليل الارتباط والانحدار 

محةةل الدراسةةة شةةركات الهةةاتف المحمةةول  فةةي لةةدى العةةاملين الةةذاكرة التنظيميةةة  متغيرات بين العلاقة ودرجة هذه نوع

 الخاضةةعةالةةذاكرة التنظيميةةة لمتغيةةرات  النسبية الأهمية تابع، وكذلك كمتغير وبناء المنظمات الذكية مستقلة، كمتغيرات

 :التاليكما يتضح من الجدول  بناء المنظمات الذكيةب علاقتها في للدراسة

          

 ( 7جدول رقم )

 (Multiple Regression Analysis)نتائج تحليل الانحدار المتعدد  

 وبناء المنظمات الذكية الذاكرة التنظيميةلتحديد نوع ودرجة العلاقة بين أبعاد 

 م

 المتغير التابع             

                

 

 متغيرات

 الذاكرة التنظيمية

 بناء المنظمات الذكية 

B R 2R المعنوية مستوى 

 0.654 803. 0.256 الذاكرة  التقنية 1

 

0.000 

 0.693 809. 0.187 داريةالذاكرة  الإ 2

 

0.000 

 0.645 832. 0.192 الذاكرة  الثقافية  3

 

0.000 

 0.710 842. 0.420 الذاكرة  التسويقية 4

 

0.000 

 R .933 معامل الارتباط

 R2 .870 معامل التحديد

 63.713 المحسوبة  Fقيمة 

 4 - 380 درجات الحرية 

 0.000 مستوى المعنوية

 (. (SPSSمخرجات البرنامج الإحصائي : المصدر          

 : من خلال الجدول السابق يتبين ما يلى

كمتغير    وبناء المنظمات الذكيةكمتغيرات مستقلة    الذاكرة التنظيميةاشتمل نموذج الانحدار المتعدد على أبعاد   ▪

 . تابع

بين   ▪ إحصائية  دلالة  ذات  هناك علاقة موجبة  أن  المتعدد  الانحدار  تحليل  أسلوب  نتائج  الذاكرة أبعاد  أظهرت 

%(   93في شركات الهاتف المحمول محل الدراسة، وأن هذه العلاقة تمثل )  وبناء المنظمات الذكية  التنظيمية

 .((Rوفقاً لمعامل الارتباط المتعدد 

▪ ( التابع  المتغير  في  التغير  نسبة  توضح  والتي  النموذج  لهذا  التفسيرية  بالقدرة  يتعلق  فيما  المنظمات  أما  بناء 
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)أبعاد  الذكية المستقل  المتغيرات  تغير  الى  ترجع  التي  التنظيمية(  أن  الذاكرة  تبين  فقد  أو  (،  التحديد  معامل 

المتغيرات المستقلة  0.870بلغ )  (Coefficient Of Determination)  (  R 2))التفسير(   ( وهذا يعني أن 

بناء المنظمات  %( فقط من التغير الحاصل في المتغير التابع )87 ( تفسر ما مقداره )الذاكرة التنظيمية)أبعاد  

التباين في المتغير التابع يرجع إلى المتغيرات المستقلة    %( من87 )  أي أن  ، ( بالشركات محل الدراسةالذكية

 .المبينة بنموذج الانحدار

التنظيمية  أن  يتضح  الانحدار،  نموذج   معالم  بتقدير  يتعلق  وفيما ▪ للذاكرة  الأربعة   على   تأثير  ذات  المتغيرات 

،  الذاكرة التقنية)  المتغيرات  هذه  معنوية  إلى  النموذج  بيانات  تشير  كما  ،(بناء المنظمات الذكية)  التابع   المتغير

  النسبية   الأهمية  وفق  ترتيبها  بعد  المتغيرات  هذه  وتتمثل  ،(التسويقيةالذاكرة  الثقافية،  الذاكرة  الإدارية،  الذاكرة  

ً (  بناء المنظمات الذكية)   التابع  المتغير  على   المنظمات الذكيةبناء    على  تأثيراً   الأبعاد  لأكثر تلك  أي ترتيبها وفقا

  وذلك طبقاً لبيتا المعيارية )معامل الانحدار( وذلك كما يلى: 

 (.  (0.420الذاكرة التسويقية حيث بلغت قيمة بيتا المعيارية  -

 (. (0.256الذاكرة التقنية حيث بلغت قيمة بيتا المعيارية   -

 (.  (0.192الذاكرة الثقافية حيث بلغت قيمة بيتا المعيارية  -

 (. (0.187الذاكرة الإدارية حيث بلغت قيمة بيتا المعيارية  -
 

أهميتها طبقاً   ▪ الذكية ومرتبة حسب درجه  المنظمات  بناء  للاختلاف في  التنظيمية الأكثر تفسيراً  الذاكرة  أبعاد 

 .   الإدارية، الذاكرة الثقافية، الذاكرة التقنية لبيتا المعيارية هي الذاكرة التسويقية, الذاكرة

 ربعالأ  يتعلق بمعنوية النموذج بشكل إجمالي يتبين وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بالنسبة للمتغيرات  وفيما ▪

 . (%5) أقل منمستوى معنوية وعند التفسيرية بنموذج الانحدار وفقاً لاختبار )ف( 
   

أبعاد الذاكرة  القائل بانه " لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين    رفض فرض العدموفي ضوء ما تقدم فقد تقرر       

التقنية)  التنظيمية المحمول   في  التسويقية(الذاكرة  الثقافية،  الذاكرة  الإدارية،  الذاكرة  ،  الذاكرة  الهاتف  محل شركات 

الذكية  الدراسة المنظمات  للنموذج    وبناء  إجمالية  وذلك بصورة  معنوية  وعند  "،  لاختبار   (%5)  ل من أقمستوى  وفقاً 

دلالة   مستوى  عند  معنوية  علاقة  هناك  أن  المتعدد  الانحدار  تحليل  نموذج  أظهر  حده  على  متغير  لكل  وبالنسبة  )ف(, 

والذي يشير إلى أنه " توجد علاقة ذات  وقبول الفرض البديل  ،  لجميع أبعاد الذاكرة التنظيمية  (%5)  أقل منإحصائية   

بين   إحصائية  التنظيميةدلالة  الذاكرة  التقنية)  أبعاد   في  التسويقية(الذاكرة  الثقافية،  الذاكرة  الإدارية،  الذاكرة  ،  الذاكرة 

 وذلك بصورة إجمالية."،  وبناء المنظمات الذكية محل الدراسةشركات الهاتف المحمول 
 

وجةةود  والتةةي أكةةدت، (2017)راضي & حسين,  اليها دراسة سة الحالية مع النتائج التي توصلتوتتفق نتائج الدرا      

  .المنظمات الذكيةالتحول الى والتنظيمية  الذاكرة بين علاقة
 

 اختبار صحة الفرض الثاني  -
      

لهذه الدراسة والذي يتعلق بالتحقق    الرابعيناقش هذا الجزء نتائج التحليل الإحصائي الخاصة بالإجابة علي السؤال       

مدي   بين  من  الذاكرة   بمستوي  يتعلق  فيما  الدراسة  محل  المحمول  الهاتف  شركات  في  العاملين  إدراكاتالاختلافات 

ً التنظيمية    سنوات  عدد   العلمي،  المؤهل   الاجتماعية،  الحالة  العمر،  النوع،)  الديموجرافية   خصائصهم  لاختلاف  وفقا

اختبار  ، ولتحليل التباين بالنسبة للمجموعات الثنائية  Mann-Whitney Testاختبار مان ويتنى  (، وتم استخدام  الخبرة

والاس   فئتين  Kruskal-Wallisكروسكال  من  الاكثر  للمجموعات  بالنسبة  التباين  صحة  ،  لتحليل  اختبار  أجل  من 

على    الثانيالفرض   ينص  محل "  والذى  الشركات  في  العاملين  إدراكات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  اختلافات  توجد  لا 

)النوع،   الديموجرافية  خصائصهم  لاختلاف  وفقاً  التنظيمية  الذاكرة  بمستوي  يتعلق  فيما  الحالة  الدراسة  العمر، 

 . "الاجتماعية، المؤهل العلمي، عدد سنوات الخبرة(

 

 ويتفرع من هذا الفرض الرئيسي الفروض الفرعية التالية: 

الاول:   - الفرعي  محل الفرض  الشركات  في  العاملين  إدراكات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  اختلافات  توجد  لا 

 حسب النوع. الدراسة فيما يتعلق بمستوي الذاكرة التنظيمية 

الثاني:   - الفرعي  محل  الفرض  الشركات  في  العاملين  إدراكات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  اختلافات  توجد  لا 

 . العمرحسب الدراسة فيما يتعلق بمستوي الذاكرة التنظيمية 

الثالث:   - الفرعي  محل  الفرض  الشركات  في  العاملين  إدراكات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  اختلافات  توجد  لا 

 .الحالة الاجتماعيةحسب ظيمية الدراسة فيما يتعلق بمستوي الذاكرة التن
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الرابع:   - الفرعي  محل  الفرض  الشركات  في  العاملين  إدراكات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  اختلافات  توجد  لا 

 .المؤهل العلميحسب الدراسة فيما يتعلق بمستوي الذاكرة التنظيمية 

ال  - الفرعي  العا:  خامسالفرض  إدراكات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  اختلافات  توجد  محل  لا  الشركات  في  ملين 

 .عدد سنوات الخبرةحسب الدراسة فيما يتعلق بمستوي الذاكرة التنظيمية 

 :وفيما يلي نتائج تحليل هذه الفروض

   الفرض الفرعي الاول:  -

لا توجد اختلافات ذات دلالة إحصائية بين إدراكات العاملين في الشركات والذى ينص على:  دراسة هذا الفرض  ل     

التنظيمية   الذاكرة  الدراسة فيما يتعلق بمستوي  النوع محل  النتائج كما في  مان وتنى  اختبار    استخدامتم  ،  حسب  وكانت 

 : التالىالجدول 

 ( 8جدول )

 حسب النوع  وأبعادها للذاكرة التنظيمية  وتني ماناختبار نتائج تحليل  
   

 

 

 

 

 

:  المصدر                 

التحليل  نتائج  

 .  SPSSالإحصائي

 

الجدول السابق        المعنوية لجميع الأأن  يتضح من  أقل  بالإضافةبعاد  مستوى  التنظيمية ككل  الذاكرة  من   الى محور 

حسب  وعلى محور الذاكرة التنظيمية  الاجابة على جميع الأبعاد    في العاملين في الشركات    اختلافوهذا يدل على    5%

 النوع. 

اختلافات ذات دلالة إحصةةائية بةةين إدراكةةات العةةاملين فةةي الشةةركات محةةل   وجوديتبين  وبناءً على النتائج السابقة       

 .حسب النوع وأبعادها  الدراسة فيما يتعلق بمستوي الذاكرة التنظيمية

 

   :الثانيالفرض الفرعي   -

لا توجد اختلافات ذات دلالة إحصائية بين إدراكات العاملين في الشركات والذى ينص على:  دراسة هذا الفرض  ل     

وكانت النتائج كما    اختبار كروسكال ويلز  استخدام تم  ،  حسب العمرمحل الدراسة فيما يتعلق بمستوي الذاكرة التنظيمية  

 : التالىفي الجدول  

 ( 9جدول )

 العمرحسب   وأبعادها التنظيميةللذاكرة كروسكال ويلز اختبار نتائج تحليل  

 النوع البعُد 
حجم  

 العينة 

متوسط 

 الرتب

 قيمة

 وتني مان

مستوى 

 المعنوية

 000. 13786.500 214.47 212 ذكر  الذاكرة التقنية
 166.69 173 انثي

 15305.500 207.30 212 ذكر  داريةالذاكرة الإ
.005 

 175.47 173 انثي

 14005.000 213.44 212 ذكر  الثقافية الذاكرة 
.000 

 167.95 173 انثي

 209.41 212 ذكر  الذاكرة التسويقية
14858.500 .001 

 172.89 173 انثي

 213.52 212 ذكر  الذاكرة التنظيمية
13988.000 .000 

 167.86 173 أنثي

 العمر البعُد 
حجم  

 العينة

متوسط 

 الرتب

 قيمة

كروسكال  

 ويلز 

مستوى 

 المعنوية

الذاكرة  

 التقنية 

 235.28 60 سنة 30من  أقل

 180.48 132 سنة  40من  أقل الي 30من  001. 17.173

 175.22 134 سنة 50من  أقل الي  40من 

 218.39 59 سنة فأكثر  50من 
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 . SPSSنتائج التحليل الإحصائي: المصدر        

 

 

 

 يتضح من الجدول السابق ما يلي:

محةةل  العةةاملين فةةي الشةةركات اخةةتلافعةةدم وهةةذا يةةدل علةةى    %5مةةن    أكبةةربعاد  مستوى المعنوية لجميع الأ -

( مستوى المعنويةةة الذاكرة التنظيمية التقنية)ما عدا بعد    ،العمرجابة على جميع الأبعاد حسب  الإ  في  الدراسة

 العمر.الاجابة على هذا البعد حسب  فيالعاملين في الشركات مما يدل على اختلاف  %5من  قلجاء أ

 محةةل الدراسةةة العاملين في الشركات اختلاف وهذا يدل على  %5من    أقللذاكرة التنظيمية  لمستوى المعنوية   -

 العمر. حسب هذا المحورالاجابة على  في
 

اختلافات ذات دلالة إحصةةائية بةةين إدراكةةات العةةاملين فةةي الشةةركات محةةل   وجوديتبين  وبناءً على النتائج السابقة       

توجةةد اختلافةةات ذات دلالةةة كمةةا لا  ،العمةةرحسةةب  التقنيةةةالةةذاكرة التنظيميةةة لمستوى الذاكرة التنظيمية ككةةل، و  الدراسة

ة ، الةةذاكرة التنظيميةةة داريةة )الةةذاكرة التنظيميةةة الإلكةةل مةةن إحصائية بين إدراكات العاملين في الشركات محةةل الدراسةةة 

 حسب العمر.(  التسويقيةالذاكرة التنظيمية  ، الثقافية
 

   :الثالثالفرض الفرعي   -

لا توجد اختلافات ذات دلالة إحصائية بين إدراكات العاملين في الشركات والذى ينص على:  دراسة هذا الفرض  ل     

وكانت    اختبار كروسكال ويلز  استخدامتم  ،  حسب الحالة الاجتماعيةمحل الدراسة فيما يتعلق بمستوي الذاكرة التنظيمية  

 : التالىالنتائج كما في الجدول 
 

  ( 10جدول )  

 الحالة الاجتماعيةحسب   وأبعادها للذاكرة التنظيميةويلز  كروسكالاختبار نتائج تحليل  

الذاكرة  

 الادارية 

 208.12 60 سنة 30من  أقل

 192.05 132 سنة  40من  أقل الي 30من  093. 6.424

 177.07 134 سنة 50من  أقل الي  40من 

 215.95 59 سنة فأكثر  50من 

الذاكرة  

 الثقافية

 208.38 60 سنة 30من  أقل

 187.21 132 سنة  40من  أقل الي 30من  554. 2.090

 188.22 134 سنة 50من  أقل الي  40من 

 201.19 59 سنة فأكثر  50من 

الذاكرة  

 التسويقية

 198.04 60 سنة 30من  أقل

 190.87 132 سنة  40من  أقل الي 30من  287. 3.772

 182.91 134 سنة 50من  أقل الي  40من 

 215.54 59 سنة فأكثر  50من 

الذاكرة  

 التنظيمية

 221.55 60 سنة 30من  أقل

8.142 .043 
 186.45 132 سنة  40من  أقل الي 30من 

 178.77 134 سنة 50من  أقل الي  40من 

 210.93 59 سنة فأكثر  50من 

 متوسط الرتب حجم العينة  الحالة الاجتماعية البعُد 

 قيمة

كروسكال  

 ويلز 

مستوى 

 المعنوية

 الذاكرة التقنية

 203.41 311 متزوج

16.134 .001 
 155.68 60 اعزب

 107.20 10 ارمل

 158.00 4 مطلق 
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 . SPSSنتائج التحليل الإحصائي: لمصدر ا        

 

 يتضح من الجدول السابق ما يلي:و

 فةةي محل الدراسةةة العاملين في الشركات اختلافوهذا يدل على  %5من    أقلبعاد  مستوى المعنوية لجميع الأ -

( مسةةتوى سةةويقيةالةةذاكرة التنظيميةةة الت)مةةا عةةدا بعةةد  ،  الحالةةة الاجتماعيةةةالاجابة على جميع الأبعاد حسةةب  

الاجابةةة علةةى  في محل الدراسة العاملين في الشركاتاختلاف عدم مما يدل على   %5من    كبرالمعنوية جاء أ

 الحالة الاجتماعية.هذا البعد حسب 

 محةةل الدراسةةة العاملين في الشركات اختلاف وهذا يدل على  %5من    أقللذاكرة التنظيمية  لمستوى المعنوية   -

 الحالة الاجتماعية. حسب هذا المحورالاجابة على  في

 

اختلافات ذات دلالة إحصةةائية بةةين إدراكةةات العةةاملين فةةي الشةةركات محةةل   وجوديتبين  وبناءً على النتائج السابقة       

داريةةة ، الةةذاكرة الةةذاكرة التنظيميةةة الإ التقنيةةة،)الةةذاكرة التنظيميةةة لمستوى الذاكرة التنظيميةةة ككةةل، ولكةةل مةةن   الدراسة

ة بةةين إدراكةةات العةةاملين فةةي توجةةد اختلافةةات ذات دلالةةة إحصةةائيكمةةا لا    ،الحالة الاجتماعيةةةحسب    (  الثقافيةالتنظيمية  

 .الحالة الاجتماعيةحسب  التسويقيةذاكرة التنظيمية للالشركات محل الدراسة 
 

   :الرابعالفرض الفرعي   -

لا توجد اختلافات ذات دلالة إحصائية بين إدراكات العاملين في الشركات والذى ينص على:  دراسة هذا الفرض  ل     

التنظيمية   الذاكرة  يتعلق بمستوي  فيما  الدراسة  العلمى،  محل  المؤهل  وكانت    اختبار كروسكال ويلز إستخدام    تمحسب 

 : التالىالنتائج كما في الجدول 

 ( 11جدول )

 العلمي المؤهل حسب   وأبعادها للذاكرة التنظيميةكروسكال ويلز اختبار نتائج تحليل  

 الاداريةالذاكرة 

 206.27 311 متزوج

34.583 .000 
 156.68 60 اعزب

 30.00 10 ارمل

 113.50 4 مطلق 

 الذاكرة الثقافية 

 200.50 311 متزوج

8.371 .039 
 156.27 60 اعزب

 174.50 10 ارمل

 207.00 4 مطلق 

الذاكرة  

 التسويقية

 196.90 311 متزوج

.6.030 .110 
 187.63 60 اعزب

 112.50 10 ارمل

 171.50 4 مطلق 

الذاكرة  

 التنظيمية

 203.73 311 متزوج

18.978 .000 
 156.75 60 اعزب

 84.10 10 ارمل

 174.50 4 مطلق 

 المؤهل العلمي البعُد 
حجم  

 العينة

متوسط 

 الرتب

 قيمة

كروسكال  

 ويلز 

مستوى 

 المعنوية

-)دبلومة دراسات علياالذاكرة  

 دكتوراه(  -ماجيستير
109 174.11 4.638 .098 
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 . SPSSنتائج التحليل الإحصائي: المصدر       

 يتضح من الجدول السابق ما يلي:

محةةل  العةةاملين فةةي الشةةركات اخةةتلافعةةدم وهةةذا يةةدل علةةى    %5مةةن    أكبةةربعاد  مستوى المعنوية لجميع الأ -

( مستوى الذاكرة التنظيمية الثقافية)ما عدا بعد   ،المؤهل العلميالاجابة على جميع الأبعاد حسب    في  الدراسة

الاجابةةة علةةى هةةذا البعةةد حسةةب   فةةيالعاملين في الشةةركات  مما يدل على اختلاف    %5من    قلالمعنوية جاء أ

 المؤهل العلمي.

 محةةل الدراسةةة العاملين في الشركات اختلاف وهذا يدل على  %5من    أقللذاكرة التنظيمية  لمستوى المعنوية   -

 المؤهل العلمي. حسب هذا المحورالاجابة على  في

اختلافات ذات دلالة إحصةةائية بةةين إدراكةةات العةةاملين فةةي الشةةركات محةةل   وجوديتبين  وبناءً على النتائج السابقة       

توجةةد اختلافةةات ذات كمةةا لا . المؤهل العلمةةيحسب  الثقافيةالذاكرة التنظيمية نظيمية ككل، ولمستوى الذاكرة الت  الدراسة

، الةةذاكرة التنظيميةةة  التقنيةةة)الذاكرة التنظيميةةة لكل من دلالة إحصائية بين إدراكات العاملين في الشركات محل الدراسة 

 .العلميالمؤهل حسب (  التسويقيةالذاكرة التنظيمية  دارية ،الإ

 

   :الخامسالفرض الفرعي   -

لا توجد اختلافات ذات دلالة إحصائية بين إدراكات العاملين في الشركات والذى ينص على:  دراسة هذا الفرض  ل     

وكانت   اختبار كروسكال ويلز إستخدام  تم حسب عدد سنوات الخبرة، محل الدراسة فيما يتعلق بمستوي الذاكرة التنظيمية 

 التالى: النتائج كما في الجدول 
 

 ( 12جدول )

 عدد سنوات الخبرة حسب   وأبعادها للذاكرة التنظيميةكروسكال ويلز اختبار نتائج تحليل  

 203.05 144 مؤهل جامعي التقنية 

 197.64 132 من الجامعي أقلمؤهل 

الذاكرة  

 دارية الإ

-)دبلومة دراسات عليا

 دكتوراه(  -ماجيستير
109 175.12 

4.168 .124 
 202.99 144 مؤهل جامعي

 196.86 132 من الجامعي أقلمؤهل 

الذاكرة  

 الثقافية

-)دبلومة دراسات عليا

 دكتوراه(  -ماجيستير
109 152.06 

29.279 .000 
 227.78 144 جامعيمؤهل 

 188.87 132 من الجامعي أقلمؤهل 

   الذاكرة

 التسويقية

-)دبلومة دراسات عليا

 دكتوراه(  -ماجيستير
109 183.51 

1.138 .566 
 196.14 144 مؤهل جامعي

 197.41 132 مؤهل اقل من الجامعي

الذاكرة  

 التنظيمية

-)دبلومة دراسات عليا

 دكتوراه(  -ماجيستير
109 169.23 

8.656 .013 
 210.76 144 مؤهل جامعي

 193.25 132 من الجامعي أقلمؤهل 

 سنوات الخبرة عدد  البعُد 
حجم  

 العينة

متوسط 

 الرتب

 قيمة

كروسكال  

 ويلز 

مستوى 

 المعنوية
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 . SPSSنتائج التحليل الإحصائي: المصدر  

 

 يتضح من الجدول السابق ما يلي:

  في   محل الدراسة  العاملين في الشركات  اختلافوهذا يدل على    %5من    أقلبعاد  مستوى المعنوية لجميع الأ -

ما عدا بعد )الذاكرة التنظيمية التسويقية( مستوى    ،جابة على جميع الأبعاد حسب سنوات الخبرة الوظيفيةالإ

الاجابة على    في  محل الدراسة  مما يدل على عدم اختلاف العاملين في الشركات  %5المعنوية جاء أكبر من  

 هذا البعد حسب سنوات الخبرة الوظيفية. 

  محل الدراسة   العاملين في الشركات  اختلاف  وهذا يدل على   %5من    أقللذاكرة التنظيمية  لمستوى المعنوية   -

 سنوات الخبرة الوظيفية. حسب هذا المحورالاجابة على  في

 

اختلافات ذات دلالة إحصةةائية بةةين إدراكةةات العةةاملين فةةي الشةةركات محةةل   وجوديتبين  وبناءً على النتائج السابقة       

الةةذاكرة  داريةةة ،، الةةذاكرة التنظيميةةة الإ التقنيةةة)الةةذاكرة التنظيميةةة لمستوى الذاكرة التنظيمية ككةةل، ولكةةل مةةن   الدراسة

توجد اختلافات ذات دلالة إحصائية بين إدراكات العةةاملين كما لا  .  الخبرة الوظيفيةسنوات  عدد  حسب  (  الثقافيةالتنظيمية  

 .سنوات الخبرةعدد حسب  التسويقيةالتنظيمية  للذاكرةفي الشركات محل الدراسة 

 

 اختبار صحة الفرض الثالث -
 

لهذه الدراسة والذي يتعلق بالتحقق    الخامسيناقش هذا الجزء نتائج التحليل الإحصائي الخاصة بالإجابة علي السؤال       

بمستوي توافر أبعاد   يتعلق  فيما  الدراسة  محل  المحمول  الهاتف  شركات  في  العاملين  إدراكاتالاختلافات بين  من مدي  

المنظمات الذكية   ً بناء    عدد   العلمي،  المؤهل  الاجتماعية،  الحالة  العمر،  النوع،)   الديموجرافية  خصائصهم  لاختلاف  وفقا

، لتحليل التباين بالنسبة للمجموعات الثنائية  Mann-Whitney Testاختبار مان ويتنى  (، وتم استخدام  خبرةال  سنوات

والاس  و كروسكال  فئتين  Kruskal-Wallisاختبار  من  الاكثر  للمجموعات  بالنسبة  التباين  اختبار  لتحليل  أجل  من   ،

الذاكرة  

 التقنية 

 254.67 33 سنوات5من  أقل

13.535 .004 
 190.27 22 سنوات10من أقل الي 5من

 198.54 125 سنة 15من أقلالي 10من

 179.99 205 سنة فأكثر 15من

الذاكرة  

 الادارية 

 276.92 33 سنوات5من  أقل

23.444 .000 
 186.41 22 سنوات10من أقلالي 5من

 198.00 125 سنة 15من أقلالي 10من

 177.15 205 سنة فأكثر 15من

الذاكرة  

 الثقافية

 264.32 33 سنوات5من  أقل

17.999 .000 
 153.09 22 سنوات10من أقل الي 5من

 196.02 125 سنة 15من أقلالي 10من

 183.96 205 سنة فأكثر 15من

الذاكرة  

 التسويقية

 227.55 33 سنوات5من  أقل

5.080 .166 
 211.16 22 سنوات10من أقلالي 5من

 194.55 125 سنة 15من أقل الي10من

 184.54 205 سنة فأكثر 15من

الذاكرة  

 التنظيمية

 268.41 33 سنوات5من  أقل

19.105 .000 
 177.02 22 سنوات10من أقل الي5من

 198.55 125 سنة 15من أقل الي10من

 179.19 205 سنة فأكثر 15من
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الفرض   الشركات "  والذى ينص على    الثالثصحة  في  العاملين  إدراكات  بين  ذات دلالة إحصائية  اختلافات  لا توجد 

يتعلق   فيما  الدراسة  الذكية  محل  المنظمات  بناء  أبعاد  توافر  )النوع، بمستوي  الديموجرافية  لاختلاف خصائصهم  وفقاً 

 ."العمر، الحالة الاجتماعية، المؤهل العلمي، عدد سنوات الخبرة(

 رئيسي الفروض الفرعية التالية: ويتفرع من هذا الفرض ال

الاول:   - الفرعي  محل الفرض  الشركات  في  العاملين  إدراكات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  اختلافات  توجد  لا 

 حسب النوع. الدراسة فيما يتعلق بمستوي بناء المنظمات الذكية 

الثاني:   - الفرعي  محل  الفرض  الشركات  في  العاملين  إدراكات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  اختلافات  توجد  لا 

 .العمرحسب ظمات الذكية الدراسة فيما يتعلق بمستوي بناء المن

الثالث:   - الفرعي  محل  الفرض  الشركات  في  العاملين  إدراكات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  اختلافات  توجد  لا 

 .الحالة الاجتماعيةحسب الدراسة فيما يتعلق بمستوي بناء المنظمات الذكية 

الرابع:   - الفرعي  العالفرض  إدراكات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  اختلافات  توجد  محل  لا  الشركات  في  املين 

 .المؤهل العلميحسب الدراسة فيما يتعلق بمستوي بناء المنظمات الذكية 

ال  - الفرعي  محل  :  خامسالفرض  الشركات  في  العاملين  إدراكات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  اختلافات  توجد  لا 

 .عدد سنوات الخبرةحسب الدراسة فيما يتعلق بمستوي بناء المنظمات الذكية 

 :ي نتائج تحليل هذه الفروضوفيما يل

   الفرض الفرعي الاول:  -

لا توجد اختلافات ذات دلالة إحصائية بين إدراكات العاملين في الشركات والذى ينص على:  دراسة هذا الفرض  ل     

وكانت النتائج كما  مان وتنى  اختبار    استخدامتم  ،  حسب النوعمحل الدراسة فيما يتعلق بمستوي بناء المنظمات الذكية  

 : التاليفي الجدول  
 

 ( 13جدول )

 حسب النوع وأبعادها لبناء المنظمات الذكية  وتني ماناختبار نتائج تحليل  
 

 

 

 

                                    

         

       . SPSSنتائج التحليل الإحصائي: لمصدرا

                                                 
وهذا   %5من  أقلالى محور بناء المنظمات الذكية  بالإضافةبعاد مستوى المعنوية لجميع الأأن يتضح من الجدول السابق 

 حسب النوع. وعلى هذا المحور جابة على جميع الأبعاد الإ  في محل الدراسة العاملين في الشركات اختلافيدل على 
 

اختلافةةات ذات دلالةةة إحصةةائية بةةين إدراكةةات العةةاملين فةةي الشةةركات محةةل   وجةةوديتبين  وبناءً على النتائج السابقة       

 حسب النوع. وأبعادها بناء المنظمات الذكيةيتعلق بالدراسة فيما 

 

   الفرض الفرعي الثاني:  -

لا توجد اختلافات ذات دلالة إحصائية بين إدراكات العاملين في الشركات والذى ينص على:  دراسة هذا الفرض  ل     

الذكية   المنظمات  بناء  أبعاد  توافر  بمستوي  يتعلق  فيما  الدراسة  ويلزإستخدام    تم،  العمرحسب  محل    اختبار كروسكال 

 : التالىوكانت النتائج كما في الجدول 

 حجم العينة  النوع البعُد 
متوسط 

 الرتب

 قيمة

 وتني مان

مستوى 

 المعنوية

 217.33 212 ذكر  هدافالأتحقيق 
13180.000 .000 

 163.18 173 انثي

 212.97 212 ذكر  فهم البيئة 
14104.500 .000 

 168.53 173 انثي

 205.66 212 ذكر  نقل الموارد 
15654.500 .013 

 177.49 173 انثي

بناء المنظمات  

 الذكية

 214.35 212 ذكر 
13811.500 .000 

 166.84 173 أنثي
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 ( 14جدول )

 العمرحسب  وأبعادهابناء المنظمات الذكية لكروسكال ويلز اختبار نتائج تحليل  

 . SPSSنتائج التحليل الإحصائي: المصدر     

 

 

 يتضح من الجدول السابق ما يلي:

محةةل  العةةاملين فةةي الشةةركات اخةةتلافعةةدم وهةةذا يةةدل علةةى    %5مةةن    أكبةةرمستوى المعنوية لجميع الابعاد   -

 قةةلمستوى المعنوية جاء أ( هدافتحقيق الأ)ما عدا بعد  ،العمرالاجابة على جميع الأبعاد حسب   في  الدراسة

 العمر.الاجابة على هذا البعد حسب  في محل الدراسة العاملين في الشركاتمما يدل على اختلاف  %5من 

العةةاملين فةةي   اخةةتلافعةةدم    وهةةذا يةةدل علةةى  %5مةةن    أكبةةربناء المنظمةةات الذكيةةة  لمحور  مستوى المعنوية   -

 العمر. حسب هذا المحورالاجابة على  في محل الدراسة الشركات
 

اختلافات ذات دلالة إحصةةائية بةةين إدراكةةات العةةاملين فةةي الشةةركات محةةل   وجوديتبين  وبناءً على النتائج السابقة       

توجةةد اختلافةةات ذات دلالةةة إحصةةائية بةةين إدراكةةات العةةاملين فةةي كمةةا لا  ،العمةةرلبعد تحقيةةق الأهةةداف حسةةب   الدراسة

 لمحور بناء المنظمات الذكية وكل من )فهم البيئة، ونقل الموارد(.الشركات محل الدراسة 
 

   :الثالثالفرض الفرعي   -

لا توجد اختلافات ذات دلالة إحصائية بين إدراكات العاملين في الشركات والذى ينص على:  دراسة هذا الفرض  ل     

الذكية   المنظمات  بناء  بمستوي  يتعلق  فيما  الدراسة  الاجتماعيةحسب  محل  ويلز   استخدام  تم،  الحالة    اختبار كروسكال 

 : التالىوكانت النتائج كما في الجدول 

 

 ( 15جدول )

 العمر البعُد 
حجم  

 العينة

متوسط 

 الرتب

 قيمة

كروسكال  

 ويلز 

مستوى 

 المعنوية

  تحقيق 

 هداف الأ

 199.50 60 سنة 30من  أقل

9.030 .029 
 177.65 132 سنة  40من  أقلالي 30من 

 189.43 134 سنة 50من  أقلالي  40من 

 228.83 59 سنة فأكثر  50من 

 فهم البيئة 

 193.53 60 سنة 30من  أقل

2.574 .462 
 191.72 132 سنة  40من  أقلالي 30من 

 185.26 134 سنة 50من  أقلالي  40من 

 212.89 59 سنة فأكثر  50من 

 نقل الموارد 

 206.84 60 سنة 30من  أقل

2.876 .411 
 191.97 132 سنة  40من  أقلالي 30من 

 182.44 134 سنة 50من  أقلالي  40من 

 205.20 59 سنة فأكثر  50من 

بناء  

المنظمات 

 الذكية

 203.98 60 سنة 30من  أقل

3.732 .292 
 185.34 132 سنة  40من  أقلالي 30من 

 186.48 134 سنة 50من  أقلالي  40من 

 213.78 59 فأكثر سنة  50من 
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 الحالة الاجتماعيةحسب  وأبعادهابناء المنظمات الذكية لويلز  كروسكالاختبار نتائج تحليل  

 . SPSSنتائج التحليل الإحصائي: المصدر         

 

وهذا   %5من  الى محور بناء المنظمات الذكية أقل بالإضافةبعاد مستوى المعنوية لجميع الأأن يتضح من الجدول السابق 

الشركات  اختلافيدل على   الدراسة  العاملين في  المحور  الاجابة على جميع الأبعاد    في  محل  الحالة  حسب  وعلى هذا 

 الاجتماعية. 
 

اختلافات ذات دلالة إحصائية بين إدراكات العاملين في الشركات محل الدراسة    وجوديتبين    وبناءً على النتائج السابقة

 .الحالة الاجتماعيةحسب  وأبعادها بناء المنظمات الذكية بمحورفيما يتعلق 

   :الرابعالفرض الفرعي   -

لا توجد اختلافات ذات دلالة إحصائية بين إدراكات العاملين في الشركات والذى ينص على:  دراسة هذا الفرض  ل     

وكانت    اختبار كروسكال ويلز  استخدام  تم،  المؤهل العلميحسب  محل الدراسة فيما يتعلق بمستوي بناء المنظمات الذكية  

 : التالىالنتائج كما في الجدول 

 

 ( 16جدول )

 العلميالمؤهل حسب  وأبعادهابناء المنظمات الذكية لكروسكال ويلز اختبار نتائج تحليل  

 البعُد 
الحالة  

 الاجتماعية
 متوسط الرتب حجم العينة 

 قيمة

 كروسكال ويلز 

مستوى 

 المعنوية

تحقيق  

 هداف الأ

 205.62 311 متزوج

25.486 .000 
 149.88 60 اعزب

 70.90 10 ارمل

 164.00 4 مطلق 

 فهم البيئة 

 202.75 311 متزوج

21.789 .000 
 169.73 60 اعزب

 55.90 10 ارمل

 127.00 4 مطلق 

 نقل الموارد 

 205.59 311 متزوج

26.674 .000 
 154.98 60 اعزب

 70.90 10 ارمل

 89.50 4 مطلق 

بناء  

المنظمات 

 الذكية

 204.80 311 متزوج

25.038 .000 
 158.80 60 اعزب

 61.10 10 ارمل

 118.50 4 مطلق 

 حجم العينة  المؤهل العلمي البعُد 
متوسط 

 الرتب

 قيمة

 كروسكال ويلز 

مستوى 

 المعنوية

تحقيق  

 هداف الأ

 -)دبلومة دراسات عليا

 دكتوراه( -ماجيستير
109 164.99 

10.963 .004 
 211.25 144 مؤهل جامعي

 196.23 132 الجامعيمن  أقل مؤهل 
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 . SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي    

 

 السابق ما يلي:يتضح من الجدول 

المعنوية - الابعاد    مستوى  على    %5من    أكبرلجميع  يدل  الشركات  اختلافعدم  وهذا  في  محل    العاملين 

( مستوى المعنوية  هدافتحقيق الأ)بعد    ما عدا  المؤهل العلمي.الاجابة على جميع الأبعاد حسب   في  الدراسة

الاجابة على هذا البعد حسب  في  محل الدراسة  الشركاتاختلاف العاملين في  مما يدل على    %5من    قلجاء أ

 المؤهل العلمي. 

المعنوية   - الذكية  لمستوى  المنظمات  على  %5من    أقلبناء  يدل  الشركات    اختلاف  وهذا  في   فيالعاملين 

 .المؤهل العلمي حسب هذا المحورالاجابة على 

     

 اختلافات ذات دلالة إحصائية بين إدراكات العاملين في الشركات محل الدراسة وجوديتبين وبناءً على النتائج السابقة  

توجد اختلافات ذات دلالة إحصائية بين كما لا ، المؤهل العلميلمحور بناء المنظمات الذكية وبعد تحقيق الأهداف حسب  

 .المؤهل العلميب لكل من )فهم البيئة، ونقل الموارد( حسإدراكات العاملين في الشركات محل الدراسة 

   :الخامسالفرض الفرعي   -

لا توجد اختلافات ذات دلالة إحصائية بين إدراكات العاملين في الشركات والذى ينص على:  دراسة هذا الفرض  ل     

المنظمات الذكية   الدراسة فيما يتعلق بمستوي بناء    اختبار كروسكال ويلز  استخدام  تم،  عدد سنوات الخبرةحسب  محل 

 : التالىوكانت النتائج كما في الجدول 

 

 

 

 ( 17جدول )

 عدد سنوات الخبرة حسب  وأبعادهابناء المنظمات الذكية لويلز  كروسكالاختبار نتائج تحليل  

 فهم البيئة 

 -)دبلومة دراسات عليا

 دكتوراه( -ماجيستير
109 179.78 

2.818 .244 
 203.38 144 مؤهل جامعي

 192.60 132 من الجامعي أقل مؤهل 

 نقل الموارد 

 -)دبلومة دراسات عليا

 دكتوراه( -ماجيستير
109 177.41 

3.643 .162 
 204.26 144 مؤهل جامعي

 193.59 132 من الجامعي أقل مؤهل 

بناء المنظمات  

 الذكية

-)دبلومة دراسات عليا

 دكتوراه( -ماجيستير
109 172.25 

6.271 .043 
 207.53 144 مؤهل جامعي

 194.29 132 من الجامعي أقلمؤهل 

 حجم العينة  سنوات الخبرة عدد  البعُد 
متوسط 

 الرتب

 قيمة

كروسكال  

 ويلز 

مستوى 

 المعنوية

تحقيق  

 هداف الأ

 250.39 33 سنوات5من  أقل

 186.36 22 سنوات10من أقلالي 5من 015. 10.485

 194.77 125 سنة 15من أقلالي 10من

 183.40 205 سنة فأكثر 15من

 005. 12.925 248.79 33 سنوات5من  أقل فهم البيئة 



 )دراسة ميدانية(   بناء المنظمات الذكية  فيدور الذاكرة التنظيمية 

  

 2022المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والإدارية المجلد الرابع عشر العدد الثانى ديسمبر 

28 

 

 . SPSSنتائج التحليل الإحصائي: المصدر   

 % 5من    الى محور بناء المنظمات الذكية أقل  بالإضافةبعاد  مستوى المعنوية لجميع الأأن  يتضح من الجدول السابق       

على   يدل  الشركات  اختلافوهذا  في  الدراسة  العاملين  الأبعاد    في   محل  على جميع  المحور  الاجابة  هذا  حسب وعلى 

 سنوات الخبرة الوظيفية.

اختلافات ذات دلالة إحصةةائية بةةين إدراكةةات العةةاملين فةةي الشةةركات محةةل   وجوديتبين  وبناءً على النتائج السابقة       

 لمحور بناء المنظمات الذكية وأبعادها )تحقيق الأهداف، فهم البيئة، ونقل الموارد( حسب عدد سنوات الخبرة. الدراسة
 

 الدراسة. النتائج والتوصيات ودلالات  -18

 :: نتائج الدراسة18/1

 :يأتي فيما النتائج ههذ أهم وتتلخص النتائج، من مجموعة إلى الباحث توصل

وهو   (3.39بلغ المتوسط الإجمالي لمستوى الذاكرة التنظيمية وفقاً لآراء العاملين في الشركات محل الدراسة )  ▪

 (.درجات 3)للمقياس   العام المتوسط أعلى من

المتوسط الإجمالي   ▪ ً   المنظمات الذكيةبناء    لمحوربلغ   ( 3.28)  الدراسة  محل   الشركات  في  العاملين  لآراء  وفقا

 (. درجات 3)للمقياس  العام المتوسط وهو أعلى من

 الةةذاكرة، التقنيةةة  التنظيميةةة  الةةذاكرةوهةةى )  أبعاد الذاكرة التنظيميةذات دلالة إحصائية بين    طردية  توجد علاقة ▪

محةةل شركات الهاتف المحمةةول  في التسويقية( التنظيمية الذاكرةالثقافية،  التنظيمية الذاكرةالإدارية،  التنظيمية

 (.بصورة إجمالية)وذلك  وبناء المنظمات الذكية الدراسة

اسةةة فيمةةا يتعلةةق بمسةةتوي اختلافات ذات دلالة إحصائية بين إدراكات العاملين فةةي الشةةركات محةةل الدر  يوجد ▪

 .حسب النوع وأبعادها  الذاكرة التنظيمية

 التنظيمية   والذاكرة  ككل،  التنظيمية  الذاكرة  لمستوى  العاملين  إدراكات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  اختلافات  يوجد ▪

  ،   الإدارية   التنظيمية  الذاكرة)  من  لكل  العاملين  إدراكات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  اختلافات  توجد  لا  التقنية، كما

 العمر.  حسب الدراسة محل الشركات في( التسويقية التنظيمية الذاكرة ، الثقافية التنظيمية الذاكرة

 الذاكرة )  من  ولكل  ككل  التنظيمية  الذاكرة  لمستوى  العاملين  إدراكات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  اختلافات  يوجد ▪

  دلالة   ذات  اختلافات  توجد  لا  كما  ،(الثقافية  التنظيمية  الذاكرة  ،  الإدارية  التنظيمية  الذاكرة  التقنية،  التنظيمية

الحالة    حسب  الدراسة  محل  الشركات  التسويقية في  التنظيمية  لمستوى الذاكرة  العاملين  إدراكات  بين  إحصائية

 .الاجتماعية

 التنظيمية   والذاكرة  ككل،  التنظيمية  الذاكرة  لمستوى  العاملين  إدراكات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  اختلافات  يوجد ▪

 ،  التقنية  التنظيمية  الذاكرة)  من  لكل  العاملين  إدراكات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  اختلافات  توجد  لا  كما  الثقافية،

 .العلمي المؤهل  حسب الدراسة محل الشركات في( التسويقية التنظيمية الذاكرة ، الإدارية التنظيمية الذاكرة

  الذاكرة )  من  ولكل  ككل،  التنظيمية  الذاكرة  لمستوى  العاملين  إدراكات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  اختلافات  وجود ▪

 دلالة  ذات  اختلافات  توجد  لا   كما  ،(الثقافية  التنظيمية   الذاكرة  ،  الإدارية  التنظيمية  الذاكرة  ،   التقنية  التنظيمية

 220.16 22 سنوات10من أقلالي 5من

 195.99 125 سنة 15من أقلالي 10من

 179.28 205 سنة فأكثر 15من

 نقل الموارد 

 284.59 33 سنوات5من  أقل

 139.48 22 سنوات10من أقلالي 5من 000. 30.349

 198.09 125 سنة 15من أقل الي10من

 180.90 205 سنة فأكثر 15من

بناء  

المنظمات 

 الذكية

 272.44 33 سنوات5من  أقل

20.577 .000 
 175.86 22 سنوات10من أقلالي 5من

 197.23 125 سنة 15من أقلالي 10من

 179.47 205 سنة فأكثر 15من



 )دراسة ميدانية(   بناء المنظمات الذكية  فيدور الذاكرة التنظيمية 

  

 2022المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والإدارية المجلد الرابع عشر العدد الثانى ديسمبر 

29 

 

عدد   حسب  الدراسة  محل  الشركات   في  التسويقية  التنظيمية  الذاكرة  في مستوى   العاملين   إدراكات  بين  إحصائية

 . سنوات الخبرة

  ببناء   يتعلق  فيما  الدراسة  محل  الشركات  في  العاملين  إدراكات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  اختلافات  يوجد ▪

 .النوع  حسب وأبعادها الذكية المنظمات

 ذات   اختلافات  توجد  لا  كما  الأهداف،  تحقيق  لبعد  العاملين  إدراكات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  اختلافات  وجود ▪

  ( الموارد  ونقل  البيئة،  فهم)  من  وكل  الذكية ككل  المنظمات  بناء  لمحور  العاملين  إدراكات  بين  إحصائية  دلالة

 .الدراسة حسب العمر محل الشركات في

  بناء   بمحور  يتعلق  فيما  الدراسة  محل  الشركات  في  العاملين  إدراكات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  اختلافات  وجود ▪

 . الاجتماعية الحالة حسب وأبعادها الذكية ككل المنظمات

ككل   المنظمات  بناء   لمحور  العاملين  إدراكات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  اختلافات  وجود ▪   تحقيق   وبعد  الذكية 

 من  لكل راسةالد محل الشركات في العاملين إدراكات بين إحصائية دلالة ذات  اختلافات توجد لا كما الأهداف،

 . العلمي المؤهل حسب ( الموارد ونقل البيئة، فهم)

  المنظمات  بناء  لمحور  الدراسة  محل  الشركات  في  العاملين  إدراكات  بين  إحصائية  دلالة  ذات   اختلافات  وجود ▪

 .الخبرة سنوات عدد حسب(  الموارد ونقل البيئة، فهم الأهداف، تحقيق) وأبعادها الذكية ككل
  

 : الدراسة توصيات: 18/2

يقدم       نتائج،  من  عنها  اسفرت  وما  الباحث  بها  قام  التي  الميدانية  الدراسة  ضوء  وفي  الدراسة،  أهداف  ضوء  في 

الباحث مجموعة من التوصيات التي تعزز من توافر أبعاد المنظمات الذكية لدى شركات الهاتف المحمول محل الدراسة  

 :الآتيوتتمثل تلك التوصيات في مستوى الذاكرة التنظيمية  رفعوذلك من خلال 
 

بناء مستودعات وقواعد المعرفة على كافة المستويات الإدارية وتعزيز  من خلال تدعيم ذاكرة المنظمة وتحديثها  ▪

ا  المستودعات القائمة حتى يمكن استخدام تلك المعرفة في أي وقت، مراجعه مستودعات المعرفة وتحديثها وتطويره

 بشكل مستمر وتثبيت المفيد منها والتخلص من الغير مفيد منها.  

التقنية ▪ الذاكرة  مستوى  وزيادة  التكنولوجية  البيئة  في  التطورات  بكافة  خلال    الاهتمام  للمعرفة من  مستودع  انشاء 

 .النظم القديمة لتخزين التقنيات الحديثة وتوثيق كافة التطورات في البيئة التكنولوجية والاستفادة منها في تطوير

 وسهولة تبادلها بين العاملين  المتعلقة بالتكنولوجيا  تتيح حفظ المعرفة التيتوفير كافة البرامج والتطبيقات والوسائل 

والاهتمام بالمعرفة المتعلقة    للشركةتعديل الهيكل التنظيمي  من خلال    ضرورة الاهتمام بمستودعات المعرفة الادارية ▪

فعالبه   بشكل  والخبرات  المعرفة  بتبادل  يسمح  الذى  المستويات  ،  بالشكل  كافة  بين  اتصال  قنوات  بإنشاء  السماح 

العاملين   كافة  مشاركة  حرية  تتيح  الشركة  فيالادارية  خدمات  تطوير  على  يساعد  الذى  بالشكل  الحديثة  ،  الافكار 

و المستمر  الاهتمام  ب  لمعرفةلالتوثيق  والأالمتعلقة  واستراتيجيات  ووظائف  الإعمليات  في ساليب  المستخدمة  دارية 

 الشركة. 

ضرورة توعية العاملين بتاريخ الشركة من خلال  الثقافي لديها زيادة الاهتمام بثقافة المنظمة ورفع مستوى المخزن ▪

،  التي تتيح تبادل المعلومات بين العاملينتوفير خطوط الاتصالات ، ووانجازاتها السابقة خاصة العاملين الجدد منهم

 العمل على توثيق خبرات العاملين خاصة العاملين القدامى والعمل على الاستفادة من تلك الخبرات.و

القرارات  ▪ لاتخاذ  خاصة  مستودعات  في  وتخزينها   مستمرة  بصفة  وتحديثها  التسويقية  المعلومات  بكافة  الاهتمام 

الفعالة وتخزينها    التسويقية  العمل  وسوق  بيئة  عن  المعلومات  كافة  لتوثيق  للمعرفة  مستودعات  بناء  خلال  من 

كافة المعلومات عن المنافسين في السوق وتوثيق كافة التطورات    وتخزين  انشاء إدارة خاصة لجمعوالاستفادة منها، و

داء الشركات أداء الشركة وأخلال المقارنة المستمرة بين  والاستفادة من المعلومات التسويقية من    في البيئة التنافسية

تفوق   حالة  في  الفجوة   ومعالجة  المنافسينأالمنافسة  ووداء  المعلومات،  لكافة  بيانات  قاعدة  المتعلقة   والمعرفة  جود 

 بالعملاء وتحديثها والعمل على قياس رضاء وولاء العملاء ومتابعة نتائج القياس وتوثيقها بشكل دوري.

العاملينسر ▪ لدى  المنظمات  تلك  ثقافة  وتوليد  الذكية  المنظمات  الى  التحول  على  العمل  ذكية  و  ،عة  عمل  بيئة  خلق 

مناسبة للارتقاء بشركات الهاتف المحمول وتحويلها الى منظمات ذكية، وتوفير كافة الأليات والعناصر التي تعزز من  

العوائق والمشكلات التي تحد من تحويل تلك الشركات الى  قدرة تلك الشركات للتحول الى منظمة ذكية، ازالة كافة  

المنظمات الذكية في السوق ومحاولة نقل تجربتها وخبراتها وتطبيقها   منظمات ذكية، دراسة أسباب وعوامل  نجاح 

 على الشركات محل الدراسة، العمل على  استقطاب العمالة التي لديها خبرة سابقة  في الشركات والمنظمات الذكية، 

والاستفادة القصوى من تجاربهم وخبراتهم، عقد دورات تدريبية وورش عمل لتعريف العاملين على ما هي المنظمات  

 الذكية وخصائصها وأهمية تحول منظماتهم الى منظمات ذكية. 
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الأ ▪ تحقيق  على  المطلوبة  العمل  خلال  هداف  الورش من  عقد  المنظمة،  أهداف  لتنفيذ  محددة  زمنية  خطة  إعداد 

المحددة، ومتابعه خطة تنفيذ الأهداف بشكل دوري والدو لكيفية تنفيذ الأهداف  التدريبية والندوات والمؤتمرات  رات 

 ومدى التقدم فيها طبقاً للجدول الزمنى المحدد.

 الاهتمام بشكل مستمر للبيئة التي تعمل فيها الشركات والعمل على فهمها وتحليها بالشكل الذى يحقق أهداف المنظمة ▪

لتحليل البيئة المحيطة بالمنظمة، وانشاء إدارة مختصة بجمع وتحليل المعلومات   (SWOT)استخدام تحليل  من خلال

 والأحداث المتعلقة ببيئة الشركة وتأثير ذلك على قرارات الشركة. 

ين على  تشجيع العاملمن خلال  حشد وتخصيص وتوظيف ونقل الموارد الازمة بالشكل الذى يحقق النتائج المطلوبة ▪

المشاركة في عملية اتخاذ القرارات وتمكينهم بما يتوافق مع أهداف المنظمة، ووجود نظام للمعلومات يتيح تبادل  

المعلومات بين العاملين وتدفقها بحرية في جميع المستويات الإدارية ، عقد ورش عمل تتيح للعاملين كيفيه دراسة 

 رار السليم. القرارات والبدائل المتاحة وآلية اختيار الق

 

 :الدراسةدلالات : 18/3

 اسفرت مناقشة نتائج الدراسة عن وجود بعض الدلالات على المستوى النظرية والتطبيق ويتضح ذلك فيما يلى:

مستوى    -أ الهام    النظرية: على  الدور  على  الحالية  الدراسة  في  للذاكرةأكدت  في  التنظيمية  الذكية  المنظمات    بناء 

المحمول   الهاتف  الدراسةشركات  الدراسة الاختلافات حول  محل  التنظيمية، وأضافت هذه  الذاكرة  باختلاف   مستوى 

مستوى   حول  والاختلافات  منهم،  للمستقصي  الديموجرافية  الذكية  الخصائص  المنظمات  الخصائص بناء  باختلاف 

إن الدراسة الحالية تضيف الى الأدبيات المتاحة في هذا المجال، وتعمل على  الديموجرافية للمستقصي منهم, ومن ثم ف

، كما تتفق نتائج هذه الدراسة فيما  الذاكرة التنظيمية والمنظمات الذكيةتوسيع قاعدة البحث في هذ الجانب من دراسات  

الذاكرةبيتعلق   الذكية    التنظيمية  مستوى  الدراسات. والمنظمات  من  العديد  نتائج                                                                     مع 

مستوى  -ب بين   التطبيق:  على  احصائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  من  أكدته  وبما  الحالية  الدراسة  هذه  نتائج  تعتبر 

الذكية  التنظيمية    الذاكرة المنظمات  أن  وبناء  الذكية، تعطى دلالة على  المنظمات  التنظيميةتعتمد على    بناء  ،  الذاكرة 

التنظيميةحيث بارتفاع مستوى   التسويقية)  الذاكرة  الذاكرة  الثقافية،  الذاكرة  الذاكرة الإدارية،  التقنية،    ( يرتفع   الذاكرة 

الذكيةمستوى   المنظمات  أبعادها  بناء  بعد من  ولكل  الكلى  المستوى  الموارد)  على  نقل  البيئة،  فهم  الأهداف،  ( تحقيق 

 حده. على 
        

 .الدراسات المستقبلية: 19

من        تعتبر  والتي  الباحثين  من  العديد  بها  يستعين  قد  التي  المستقبلية  الدراسات  من  عدد  الدراسة  هذه  تقترح 

 الموضوعات الخصبة في مجال إدارة الاعمال وتتمثل هذه الدراسات في الآتي:

 والميزة التنافسية. الذاكرة التنظيميةكمتغير وسيط في العلاقة بين  رأس المال الفكريدور  ▪

 الإبداع في تدعيم مستوى الذاكرة التنظيمية.دور  ▪

 مشاركة المعرفة ودورها في تعزيز مستوى الذاكرة التنظيمية  ▪

 والتحول الى المنظمات الذكية. التعلم التنظيميدور الذاكرة التنظيمية كمتغير وسيط في العلاقة بين  ▪

 التعليمية بجمهورية مصر العربية.مدى توافر أبعاد المنظمات الذكية في المؤسسات  ▪

 دور القيادة في بناء المنظمات الذكية الرقمية. ▪
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