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أثر الثقة التنظيمية على الأداء التنظيمي بالتطبيق على شركة 
 ميتلايف لتأمينات الحياة
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 جامعة مدينة السادات وعميد كلية التجارة سابقاً 

 

 

 الأول الفصل 

 الإطار العام للبحث 
 مقدمة: 

ظهرت العديد من السلوكيات والمفاهيم الإدارية الحديثة والتى أصبحت المنظمات العربية وخاصة شركة       

شركات التحمين فى أمس الحاجة لدراستها ومن هذه السلوكيات الثقة التنظيمية  ، والتى تعد أحد الدعا م ااساسية  

، كما تعد من أكثر اادوات الإدارية  فعالية انها  التى تساعد المنظمات على تدعيم فاعليتها وتحقي  أهدافها  

تهيئ الظروف اللازمة لنجاح المنظمات فهي عامل محوري في تحقي  نجاح المنظمات ، فحينما يسود جو من 

(، فالعلاقات التى   (Paliskiewics et al. , 2015الثقة التنظيمية يستطيع اافراد الإفصاح عن مشاعرهم  

جعل اافراد أكثر رغبة فى الإشترا  فى التبادلات الإجتماعية بشكل عام والتفاعل التعاونى تتميز بثقة عالية ت

(، وكان ظهور هذه  2020بشكل خاص وتعتبر الثقة من إحدى العوامل لإزالة المماوف لرفراد)بعاج ولعمور،

حويل المدخلات إلى ممرجات  السلوكيات والمفاهيم له أثره البارز على  ااداء التنظيمي الذى يتمثل فى عملية ت

, و ااداء يجب أن  يعتمد علي الممرجات مثل ااهداف مما يعرف بإدارة المستهدفات أما المدخلات  مثل  

المطلوبة   ااهداف  على  الحصول  في  مهماً   دوراً  تلعب  والمعرفة  والسلوكيات   (et al., 2018المهارات 

Nematzadeh       .) 

وفى ضوء ما تقدم فإن هذا البحث يسعى من خلال التقصى والتحليل إلى التعرف على أثر الثقة التنظيمية       

 على ااداء التنظيمى فى شركة ميتلايف لتحمينات الحياة المصرية  كححد أهم شركات التحمين فى مصر.

 أولاً: مفاهيم و مصطلحات البحث:
 الثقة التنظيمية  -1

 (. Sarikaya & Kara,2020التنظيمية هى البيئة النفسية التى يملقها جميع أعضاء المنظمة )الثقة 

 ( : 2020وتتمثل  أبعاد الثقة التنظيمية  فيما يلى )حسانين ،

هى مدى قناعة اافراد وإيمانهم بااهداف والقيم والقرارات والمبادىء التى    الثقة بالإدارة العليا :   -  1/1

تتبناها المنظمة التى يعملون بها وأن إدارة تلك المنظمات تتبع إجراءات عادلة ونزيهه وأنها تقدم الدعم التنظيمى  
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زهم للسعى قدماً لتحقي   لجميع العاملين وتساعد على زيادة مناخ تنظيمى يلبى إحتياجات جميع العاملين وتحف

 الغايات وااهداف المنشودة. 

:هى قناعة اافراد وإيمانهم بمديرهم المباشر من حيث درجة إهتمامه ودعمه لهم وتلبيته  الثقة بالمديرين    -  1/2

لحاجاتهم وتقديره لجهودهم والعمل على رفع روحهم المعنوية وتحفيزهم على الإبداع والإبتكار وتمتعه بالشفافية 

 والنزاهة والموضوعية عند تعامله مع الجميع .  

:  الثقة  -1/2 العمل  البناء   بزملاء  التواصل  علاقات  حيث  من  زملا هم  فى  المنظمة  داخل  اافراد  ثقة  هى 

والتعاون والإعتماد المتبادل والميل نحو مشاركة المعرفة وتقاسمها مع الزملاء وعدم حجبها، وتقديم المشورة  

للثقة بحن الزملاء يقومون بحعمالهم بكفاءة وإقتدارويقدمون العون والمساعدة لبعضهم البعا والنصح بالإضافة  

 بعيداً عن المصلحة الشمصية. 

 الأداء التنظيمى : -2

(أن ااداء التنظيمى هو المؤشرات التى تعكس أداء المنظمة ككل والذى يعكس  Omar et al.,2020أشار )         

 القا مة.مكانتها التجارية 

 (:Aly & Mansour,2017وسيتم قياس ااداء التنظيمى من خلال أبعاد بطاقة ااداء المتوازن التى تتمثل فى)

 يقيس هذا البعد النمو والربحية وزيادة النصيب السوقى لشركة التحمين.  البعد المالى : – 1/2

 يهتم هذا البعد بتحقي  رضا العملاء من المدمات التى تقدمها الشركة.بعد العملاء : - 2/ 2

 يقيس هذا البعد فعالية العمليات التى تمل  بها الشركة قيمة لنفسها. بعد العمليات الداخلية: – 3/2

والنمو: بعدالت  -4/2 البحث علم  التعلم والتطور وكذلك  بالمنظمات على  المديرين  قدرة  بتحليل  البعد  يهتم هذا 

 وتحسين الميزة التنافسية والمقارنة بالمنافسين.

يهتم هذا البعد بإبراز أهمية المسئولية الإجتماعية والبيئية كهدف أساسى لشركات البعد البيئى والإجتماعى:-5/2

 التحمين.

  : سة الاستطلاعيةالدرا-1/2
التنظيمية        الثقة  حول  إستكشافية  بيانات  على  الحصول  استهدفت  إستطلاعية  دراسة  بعمل  الباحثة  قامت 

الباحثة فى تحديد وبلورة مشكلة   إلى مساعدة  بالإضافة  الحياة ،  لتحمينات  التنظيمى لشركة ميتلايف  وااتداء 

احثة في إجراء الدراسة الإستطلاعية وتساؤلات البحث ،والتوصل إلى صياغة دقيقة لفروضه وقد إعتمدت الب

 على إسلوبين هما: 

 الدراسات المكتبية :  -أ

 إستهدفت الدراسة المكتبية جمع البيانات الثانوية المرتبطة بموضوع البحث و تتمثل أهم هذه البيانات في :     

 المفاهيم الممتلفة للثقة التنظيمية و ااداء التنظيمي.  -

 أبعاد الثقة التنظيمية وأبعاد ااداء التنظيمي .  -

و لقد تم الحصول على البيانات الثانوية من مصادرها الممتلفة و تتمثل أهم هذه المصادر في المراجع العربية          

 و ااجنبية التي تناولت الثقة التنظيمية وااداء التنظيمي. 

 المقابلات الشخصية:   -ب

مفردة ( من المقابلات الفردية الشمصية مع بعا المديرين و العاملين   40قامت الباحثة بإجراء عدد )         

بشركة ميتلايف لتحمينات الحياة المصرية , حيث تمت مناقشة المتغيرات المرتبطة بالدراسة و المتمثلة في أبعاد 

اء التنظيمي, و من ثم شملت الدراسة الإستطلاعية المحاور  الثقة التنظيمية و أبعاد السمعة التنظيمية و أبعاد ااد

 ااتية :
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 مواف   العبارات
مواف   

 ً  تماما

 

 محايد
غير 

 مواف  

غير 

مواف   

 ً  تماما

المحور ااول :قياس درجة إستيعاب  موظفى شركة ميتلايف لتامينات الحياة محل الدراسة لمفهوم الثقة التنظيمية 

 وأثره.

شركة   .1 بإعطاء  تلتزم  الحياة  لتحمينات  ميتلايف 

 الموظفين حقوقهم. 
     

      يشار  المدير  الموظفين في إتمال قراراته.  .2

      يوجد مساعدة من الزملاء فى حالة حدوس مشكلة .   .3

ااداء  بطاقة  بإستمدام  التنظيمى  لرداء  الدراسة  محل  الشركة   موظفى  إستيعاب  درجة  الثانى:قياس  المحور 

 المتوازن.

وتحسن  .1 الحياة  لتحمينات  ميتلايف  شركة  تتطور 

وتهتم  العاملين  بتدريب  وتهتم  مستمر  بشكل  أداءها 

 بزيادة المعرفة والتكنولوجيا .

     

بإستغلال   .2 الحياة  لتحمينات  ميتلايف  شركة  تقوم 

الموارد الإستغلال اامثل للمروج بحفضل المنتجات  

. 

     

ميتلايف   .3 قوية  شركة  إدارة  تمتلك  الحياة  لتحمينات 

مقارنة  عالية  ربحية  وتحق   المالية  لمواردها 

 بشركات التحمين  ااخرى. 

     

بالإهتمام   .4 الحياة  لتحمينات  ميتلايف  شركة  تقوم 

 بتطلعات العملاء وما يرغبون به. 
     

تجاه   .5 فعال  دور  لها  الحياة  لتحمينات  ميتلايف  شركة 

 والجمعيات الميرية. المستشفيات 
     

يتم التملا من المستندات وااجهزة التالفة للشركة   .6

 بطريقة لا تضر بالبيئة.
     

 -النتائج المستخلصة من الدراسة الإستطلاعية:

 (.%65من العينة وبنسبة 26أشارت إلى ضعف الثقة فى الإدارة العليا )وفقاً لإجابات -

 (  %75من العينة وبنسبة 30المدير )وفقاً لإجابات أشارت إلى ضعف الثقة فى  -

 ( .   %70من العينة وبنسبة  28أشارت إلى ضعف الثقة فى الزملاء )وفقاً لإجابات   -

أشارت إلى قصور فى الإهتمام بتطوير شركة ميتلايف لتحمينات الحياة وتدريب العاملين على التكنولوجيا  -

 %  ( . 47نسبةمن العينة وب 19الحديثة )وفقاً لإجابات 

 ( .  %55من العينة وبنسبة  22أشارت إلى عدم الإستغلال اامثل للموارد المتاحة  )وفقاً لإجابات  -

أشارت إلى ضعف إدرارة شركة ميتلايف لتحمينات الحياة لموادها المالية مقارنة بشركة ميتلايف لتحمينات   -

 (.  %57.5من العينة وبنسبة  23الحياة ااخرى )وفقاً لإجابات 

من    21أشارت إلى قصور شركة ميتلايف لتحمينات الحياة فى الإهتمام بتطلعات العملاء  )وفقاً لإجابات   -

 ( . %52.5العينة وبنسبة

  23أشارت إلى عدم إهتمام شركة ميتلايف لتحمينات الحياة بالمستشفيات والجمعيات الميرية )وفقاً لإجابات   -

 ( . %57.5من العينة وبنسبة  

ارت إلى تملا شركة ميتلايف لتحمينات الحياة من المستندات وااجهزة التالفة بطريقة تضر البيئة )وفقاً  أش -
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 (. %50من العينة وبنسبة  20لإجابات 

كما توصلت الدراسة الإستطلاعية إلى مجموعة من الظواهر تشير إلى وجود قصور فى ف م الثقة التنظيمية 

 ثل فيما يلى: وأثرهما على الأداء التنظيمى تتم

ميتلايف   - شركة  فمنتجات  العميل  يريده  بما  الإهتمام  من  أكثر  بمستهدفاتها  الإهتمام  على  الشركة  تركز 

موظف    ، كما أنها أصبحت تعامللتحمينات الحياة تمدم شركة ميتلايف لتحمينات الحياة أكثر من خدمة العميل  

رقمه فقط يقييم  فحصبح شعار الشركة مصلحتى شركة ميتلايف لتحمينات الحياة على أنه رقم فبناءاً على  

أولا قبل العميل والموظف  فموظف شركة ميتلايف لتحمينات الحياة أصبح يبيع ما تريده شركته أن يبيعه  

 وليس ما يرغب به العميل .

قصور فى  وبناءاً على ماسب  فإن النتا ج ااولية تم التوصل إليها من الدراسة الإستطلاعية تشير إلى وجود  

من   نتا ج هامة على كلاً  يترتب عليه من  وما   ، التنظيمى وأبعاده  التنظيمية وأبعادها وااداء  الثقة  دور  فهم 

التنظيمى  ااداء  التنظيمية على  الثقة  لدراسة دور  فإن هنا  حاجة ماسة  ولذلك  بالشركة والعملاء،  العاملين 

 لشركة ميتلايف. 

 الدراسات السابقة: -4/ 1

تمثل الدراسات السابقة محوراً مهماً للدراسة النظرية كما تمثل الدراسات السابقة عاملاً مساعداً  فى تبرير      

مشكلة الدراسة نظرياً وصياغة أهدافها وفروضها،وفى هذا الجزء تقوم الباحثة بتناول بعا الدراسات السابقة 

  الدراسات السابقة على عدة محاور :ض بعروالتى أتيح للباحثة الإطلاع عليها ، وقد قامت الباحثة 

 . التنظيميةالثقة دراسات سابقة تناولت  -1

 التنظيمى. دراسات سابقة تناولت ااداء   -2

 راسات سابقة تناولت العلاقة بين الثقة التنظيمية وااداء التنظيمي.د -3

 التنظيميةسابقة تناولت الثقة  دراسات-1/4/2

( إلى دراسة الثقافة التنظيمية وعلاقتها بمتغيرى الثقة ومفهوم  2017أهتمت دراسة )الزهرانى والورثان،      

فرداً من أكاديمى جامعة الشقراء وموظفيها  وتوصلت إلى  معرفة   90الذات وقد تم إختيار عينة مكونة من  

 الثقة عنصر مهم في تقبل التكنولوجيا. أهمية الثقة في مجال إستمدام التكنولوجيا و أثبتت الدراسة أن 

( على العلاقة بين سلوكيات القيادات وثقة المدرسين وقد تم Kars & Inandia,2018ركزت دراسة  )      

مفردة وأثبتت الدراسة  أن العلاقات الإيجابية بين الإدارة والعاملين ترتكز على الإحساس   722إختيار عينة من  

يث    ، وحينما  إدارة  بالثقة  فى  الثقة  زادت  كلما  ، وعامة  ككل  بالمنظمة  يثقوا  يجعلهم  هذا  بالإدارة  العاملين 

المنظمة كلما زادت المشاركة فى إتمال القرارات والرضا الوظيفى وااداء الجيد للمنظمة ومشاركة المعلومات  

تقليل الصراعات والرغبة  التى تساعد على نجاح وعدالة المنظمة ومشاركة ااراء وزيادة رفاهية المنظمة مع  

 لتر  الوظيفة

العمل وقد شار   Murdise & Elif,2019أوضحت دراسة)       التنظيمية على دوران  الثقة  أثر   )228  

عامل فى شركات القطاع الماص فى مدينة إسطنبول فى الإستقصاء وأثبتت النتا ج أن الثقة التنظيمية تؤثر 

 بشكل إيجابى على دوران وحركة العمل . 

ولعمور،       )بعاج  دراسة  فى 2020ركزت  العاملين  إستبقاء   على  التنظيمية  الثقة  تحثير  دراسة  إلى   )

على عينة مكونة من   إختبار  إجراء  تم  والمتوسطة   الصغيرة  أربع   36المؤسسات  فى  العاملين  مفردة من 

لديهم إلتزام بالبقاء   شركات صغيرة ومتوسطة من شركات التحمين وقد توصلت إلى أن أغلب موظفى الشركات

فى مؤسساتهم إضافة إلى وجود مستوى مقبول من السمعة التنظيمية لدى العمال إتجاه الزملاء والمشرفين وأن  
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 هنا  دلالة إحصا ية لوجود أثر الثقة التنظيمية على إستباق العاملين .

     ، )الصريع  دراسة  ال2020تناولت  بالثقة  وعلاقتها  ااخلاقية  القيادة  على  (  الدراسة  تطبي   وتم  تنظيمية 

معلم ومعلمة وأظهرت النتا ج أن هنا  علاقة    465مديرى المدارس الماصة بالمليل وبل  عدد عينة الدراسة  

 طردية موجبة دالة إحصا ياً بين القيادة ااخلاقية والثقة التنظيمية لدى المعلمين والمعلمات. 

علاقة بين القيادة ااخلاقية والثقة التنظيمية للمنظمة وقد تم (الsarmawa et al,2020تناولت دراسة )      

بمدينة بالى وقد أثبتت الدراسة أن ااخلاق    LPDمن قادة المؤسسات الإ تمانية    93إختيار عينة مكونة من  

 جزء أساسى من القيادة وأن هنا  علاقة إيجابية بين القيادة ااخلاقية والثقة بالمنظمة. 

 سابقة تناولت الأداء التنظيمي:دراسات -1/4/3

( إلى دراسة أبعاد منظمة التعلم وأثرها على ااداء التنظيمى تم التطبي   2019تناولت دراسة )العمرى ،    

موظف بطريقة    75مدير ونا ب ومساعد من أصل    64على شركات اادوية فى ااردن وتم إختبار عينة من   

أثر ابعاد منظمة التعلم على ااداء التنظيمى وأن تعزيز أبعاد منظمة العينة العشوا ية وتوصلت إلى أن هنا   

 التعلم يؤدى إلى أثر إيجابى على ااداء التنظيمى. 

      ( دراسة  المشروعات (Perska & Abadi ,2020أبرزت  الثقافة وريادة  الرا دة وريادة  القيادة  مفاهيم 

أن رياد إلى  وقد توصلت  التنظيمى  ااداء  ااداء وأثرهاعلى  مميز على  أثر  لديها  المشاريع  القيادة وريادة  ة 

التنظيمى وللك بعيداً عن الريادة فى الثقافة وأن الإبتكار يتوسط العلاقة بين الريادة فى الثقافة وعقلية الريادة 

 فى ااداء. 

     ( دراسة  العاطفى Zia-Ur-Rehman &Zia,2020بينت  والذكاء  التنظيمية  للقيادة  العمل  بيئة  تحليل   )

التنظيمى   الكبرى    1171وقد تم إختبار عدد   للكفاءات وااداء  العمل  إلى أن عند قا د بمنظمات  وتوصلت 

الإهتمام بكفاءة القيادة يؤدى للك إلى إلتزام المنظمة وزيادة الحصة السوقية  وتحسن ااداء ككل وأن الكفاءات 

 .ها تحثير على قيادة المنظمة فقط وإنما تؤثر على أداء المنظمة ككلليس ل

( على أثر مفهوم العلاقات العامة على ااداء التنظيمى ومعرفة إتجاهات 2020ركزت دراسة )أحمد ،       

وأسالي والوظيفية  والتنظيمية  الإدارية  جوانبها  ممتلف  من  العامة  العلاقات  مفهوم  نحو  الإدارية  ب القيادات 

  150ممارسة عملها وللك بغرض تحسين بيئة العمل وزيادة معدل الإنتاج فى المنشحة تم التوزيع على عدد  

موظف فى مجال الإتصالات بالسودان وتوصلت إلى عدم وضوح مفهوم العلاقات العامة فى قطاع الإتصالات  

عدم فهم العلاقات الإدارية لمهام  بالسودان اامر الذى أدى إلى تداخل عمل الإدارات مع بعضها البعا وكذلك  

 ووظا ف العلاقات العامة أدى إلى ضعف فعالية المنشحة بالقيام بعمليات  البحوس والتطوير. 

للك أثر ممارسات الموارد البشرية على ااداء التنظيمى و(Anwar & Abdullah,2021أكدت دراسة        

المؤسسات الحكومية وقد أثبتت الدراسة أن  اللامركزية  مفردة من موظفى    240عن طري  إختبار عينة من  

التنظيمى وأن المؤسسات الحكومية تحاول أن تحسن ااداء عن طري  تقليل   تؤثر تحثير إيجابى على ااداء 

 الهدر وتجديد المنتجات وتحسين الجودة .

الع (Salehi et al.,2021سعت دراسة )     الحكومة الإلكترونية فى  أثر  التنظيمى  لدراسة  لاقة بين ااداء 

أن  أثبتت  وقد  المتوازن  ااداء  بطاقة  بمقياس  التنظيمى  ااداء  قياس  عن طري   وللك  بكندا  الإقتصاد  ونمو 

ونمو   ااداء  تحسين  إلى  تؤدى  والتى  الإلكترونية  للحكومة  أساس  هى  والإتصالات  المعلومات  تكنولوجيا 

 الإقتصاد.

( تقييم أداء مديرى المدارس عن طري  إستمدام بطاقة ااداء  2021أشارت دراسة)الرشيدى وأخرون ،        

مفردة معلم ومعلمة فى المرحلة الثانوية وقد أشارت   374المتوازن وللك عن طري  إختبار عينة مكونة من  

عينة الدراسة حول البعد المالى  عند متوسطات أفراد  . 05الدراسة إلى وجود فروق إحصا ية عند مستوى دالة  

 لمتغير النوع لصالح الإناس بينما لا يوجد فروق حول اابعاد ااخرى لبطاقة ااداء. 

 سابقة تناولت العلاقة بين الثقة التنظيمية والأداء التنظيمي: دراسات -4/5

( على أثر توافر المعلومات على ااداء والثقة وإتمال القرار وقد تم  Marusich,2016)  دراسة أظهرت     
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  علاقة هنا  أن إلى سنة و قد توصلت  31- 18مفردة من جامعة كلافورنيا من الطلاب من عمر  56إختيار 

  قرارات  يولد  والموظفين  بين المدير  الثقة  وعدم  فيها  موثوق  غير  معلومات  فتلقى  التنظيمي  وااداء  الثقة  بين

المنظمة ،أما المعلومات المفيدة والصحيحة تؤدى إلى قرارات سليمة ولات    أداء  تدهور  إلى  يؤدى  مما  خاطئة

 أبعاد جيدة .   

(إلى حالة الرفاهية والثقة السياسية ودورهما فى ااداء  Kumlin&Haugsgjerd,2017أشارت دراسة )      

 سياسية لهما دور كبير فى الحصول على ااداء الجيد. وقد أكدت الدراسة أن حالة الرفاهية والثقة ال

( على دور أنظمة تحكم المنظمة على ثقة الموظفين وااداء وقد Verburg et al.,2018ركزت دراسة )     

موظف لو وظيفة إشرافية من شركات متنوعة وتوصلت إلى قوة العلاقة بين أنظمة  105تم  جمع بيانات من 

 تحكم الثقة وااداء.

      ( دراسة  ظروف Mangus et al.,2020تناولت  فى  ااداء  على  وأثره  والثقة  العمل  بين  التفاعل   )

إضطراب السوق وقد توصلت إلى أن الثقة فى العمل والثقة الشمصية والرضا يؤدى إلى تحسين ااداء حتى  

 فى حالة  إضطرابات السوق. 

قة وااداء فى فرق العمل ووجدت الدراسة أن  ( الث Morrissette & Kisamore,2020فحصت دراسة )    

هنا  علاقة قوية بين ثقة فري  العمل وأداء فري  العمل وأن نوع الفري  وحجمه له أثر فى للك ، كلما زادت 

 الثقة بين أعضاء فري  العمل أدى للك لتحسين أداء فري  العمل. 

وقد تم  , (كيف يمكن أن تث  بى نمولج الثقة وأثره على ااداء  Salanova et al.,2021فحصت دراسة)     

المنظمات ممارسات صحية شركة أسبانية    31موظف من عدد    890إختيار عدد   وتوصلت أنه عندما تنفذ 

 وتوفر الفرق الموارد، يث  المديرين بالإدارة العليا مما يدفعهم لتحسين ااداء .

 السابقة أهم النتائج المستخلصة من الدراسات 

 1/1جدول رقم 

 الدراسة الحالية  الفجوة البحثية  نتائج الدراسات السابقة 

أهتمت الدراسات السابقة بمفهوم الثقة التنظيمية وعلاقته  -1

الإجتماعية  كالثقة  ااخرى  بالمفاهيم 

(Anthony,2003  الفردى (والإتصال 

(Brimhall,2010  (كالتكنولوجيا )الزهرانى والورثان

والتمكين  Wahnee,2020(والإبداع)2017،  )

( والثقافة Vineburgh,2010الوظيفى   )

فى Yilmas,2009التنظيمية) التنظيمية  والثقة    )

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة كما فى دراسة )بعاج  

التنظيمية 2020ولعمور، الثقة  أهمية  مدى  بينت  وقد   )

 للمجتمع ككله ولنجاح المنظمات. 

أهتمت   -2 التنظيمى  كما  ااداء  بمفهوم  السابقة  الدراسات 

وعلاقته بالمفاهيم ااخرى كالقيادة والثقة وإدارة المعرفة 

(Paliskiewicz et al ,2013  المعرفة كإدارة   )

  ، وشبيل  الموارد  2019)البستانى  (وإدارة 

، والعقون  الرا دة 2019البشرية)بوباكور  والقيادة    ،)

( الثقافة  والقيادة  Perska & Abadi,2020وريادة   )

 التنظيمية والذكاء العاطفى للكفاءات 

(Zia- Ur-Rehmen & Zia2020 والعلاقات )

 ( . 2020أحمد،العامة 

إهتمام -2 عدم 

ميتلايف   شركة 

الحياة   لتحمينات 

البيئى   بالجانب 

والإجتماعى  

وبالتالى   ودورها 

كان لابد من قياس  

عن   الشركة  أداء 

بطاقة   طري  

المتوازن  ااداء 

تمام بالجوانب  للإه

والغير  المالية 

 مالية.

الدراسة  كما  -1 أتفقت 

( دراسة  مع   الحالية 

M.mango et 

al.,2020    و  )

(Marusich,2016  )

بين  علاقة  هنا   أن 

الثقة التنظيمية وااداء 

إنعدام  وأن  التنظيمى 

قرارات   يولد  الثقة 

خاطئة من شحنها تؤدى  

أداء   تدهور  إلى 

 المنظمة .
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ً راب  :مشكلة البحث: عا
الثقة التنظيمية هى  عنصر محورى فى محيط المنظمات ، وللك ان الإقتناع بسياسات المنظمة وأهدافها 

، كما يعد ااداء التنظيمى جانباً ر يسياً فى العديد من الدراسات    والعمل على تحقيقها هى أهم الدوافع نحو التمييز

 ير وتنفيذ المطط الإستراتيجية وتحديد الإتجاه المستقبلى.الإدارية ، حيث يلعب دوراً محورياً فى تطو

إنمفاض ااداء التنظيمى  هى    وبناءاً على الدارسة الإستطلاعية وما أظ رته من نتائج  فإن الفجوة البحثية

 وإداراتهم،و حاجة العاملين بشركة ميتلايف لتحمينات الحياة  التنظيمية بمفهوم الثقة بسبب الحاجة إلى الإهتمام

الشركة  بمستوى    والنهوض  التنظيمي  ااداء  تحسين  أجل   من  خل  الثقة  إستمدام هذه هذا المفهوم عن طري     إلى

  مكانتها   والمحافظة على  الحاليين  العملاء  على    والمحافظة  الجدد  العملاء  جذبالشركة    تستطيع  حتى  وكذلك

موضوع  وما يعود به بالنفع على كل أصحاب المصالح  المصرفية المحلية والدولية ، ونظرا اهمية ال  السوقفي  

سواء كانوا عملاء أو عاملين أو المجتمع أو البيئة ، فقد توصلت الباحثة إلى الحاجة  لدراسة الموضوع نظراً 

العلمية   وااهمية  والإجتماعية  الإنسانية  بالجوانب  والإهتمام  الشركة  أداء  تحسين  فى  متمثلة  العملية  لرهمية 

فى الجمع بين المتغيران فى مصر والوطن العربى ، فلا يجوز أن تستفيد دول العالم من مفهوم الثقة   متمثلة

 التنظيمية وخاصة بالنسبة لشركات التحمين.  . 

وفى ضوء عرض بعض الدراسات السابقة التى تناولت موضوع الدراسة، والدراسة الإستطلاعية التى       

قامت ب ا الباحثة فإن مشكلة الدراسة يمكن تجسيدها بصورة رئيسية فى إنخفاض مستوى  الأداء التنظيمى  

ف لتأمينات الحياة إلى إدراك  فى شركة ميتلايف لتأمينات الحياة المصرية بسبب حاجة العاملين بشركة ميتلاي

مف وم الثقة التنظيمية وبلغة أكثر تحديداً فإن الدراسة الحالية تسعى من خلال التقصى والتحليل إلى تقديم  

 : إجابات واضحة على عدد من التساؤلات البحثية والتى يمكن حصرها فيما يأتى  

 ؟   الحياة المصريةبشركة ميتلايف لتحمينات  التنظيمية ما مستوى الثقة •

 ؟   بشركة ميتلايف لتحمينات الحياة المصرية  التنظيمي مستوى  ااداء ما •

 ؟ بشركة ميتلايف لتحمينات الحياة المصرية التنظيمي ااداء و التنظيمية الثقة بين علاقة هنا  هل •

  :البحث خامساً:أهداف

 تسعى الباحثة من خلال هذه الدراسة إلى : 

 . بشركة ميتلايف لتحمينات الحياة المصرية مستوى الثقة التنظيميةالتعرف على  .1

 .بشركة ميتلايف لتحمينات الحياة المصرية التنظيمي ااداء  التعرف على مستوى  .2

 . بشركة ميتلايف لتحمينات الحياة المصرية التنظيمي ااداء و التنظيمية الثقة بينالعلاقة التحق  من قوة  .3

 البحث:  فروضسادساً: 
و تلعب الثقة التنظيمية دوراً هاماً فى تحقي  التكامل التنظيمى بين أفراد المنظمة ، وضمان الإستقرار         

على المدى الطويل لتحقي  مصالح العاملين وتحقي  فاعلية المنظمة،فالثقة والإنتاجية  يسيران جنباً إلى جنب، 

 بالثقة يشعر عندما ااداء ، فالقا د من عالية مستويات  تحقي  يف المنظمات نجاح أساس التنظيمية الثقة وتمثل

 ويسعى كبيرة، عالية ، وهمة  بفعالية الإداري عمله على الإداريين،ويقبل والموظفين العاملين بينه وبين المتبادلة

 مما المؤسسات، تلك في التنظيمي السلو  فعالية الى يؤدي بدوره وهذا يعمل بها، التي منظمته لتطوير جاهداً 

 . Chang, Chen & Lan, 2013)عمله ) عن ورضاه تمكنه بزيادة القا د على إيجابي بشكل يؤثر

 (أن أهمية الثقة التنظيمية تكمن فى أنها:2014كما  أشار )سعيد وعبدالستار،   

 تحفز الثقة ااعضاء فى قبول المسئوليات فى حالة كون المعلومات غير مؤكدة وغير كاملة . .1

 عد الثقة فى تحقي  ااهداف المشتركة من خلال تشجيع تبادل المعلومات وتبادل المعرفة .تسا .2

 تساعد الثقة على تشجيع أعضاء المنظمة على تجنب السلو  الإنتهازى من خلال التعاون بينهم .  .3

 تساعد الثقة على تفعيل الإتصال المفتوح بين أعضاء المنظمة والحد من الصراعات.  .4

 ى الإنفتاح والإستعداد للإستماع وقبول النقد. تؤدى الثقة إل .5

 تؤدى الثقة إلى زيادة التنبؤ والإعتمادية . .6

 تعمل الثقة على تسهيل عمل الإدارة. .7
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و تعتبر الثقة عاملاً أساسياً لفعالية البناء التنظيمى، ولقد أكد المبراء والباحثون أهمية الثقة بين العاملين ،      

مما يدل أن الثقة ضرورية وحيوية لنجاح الشمصية التنظيمية ، وأن مستوى عالياً من الثقة يعوض عن نقاط 

ير الدراسات أن الثقة تؤثر على العلاقة بين ااشماص الضعف فى مصادر أخرى مطلوبه لتعزيز الكفاءة ، وتش

وداخل الشما نفسه ، وتؤثر على العلاقات داخل وخارج المنظمة ، حتى أنه يقال أن مستوى عالياً من التنظيم 

مع تحسن الثقة يؤدى إلى الرضا الوظيفى والإلتزام التنظيمى ، وزيادة التعاون والتعاطف ، وتبادل البيانات  

شكلات ، وتسهيل تمكين العاملين ، والقدرة على إحداس التغير ، والتعلم والإبتكار التنظيمى ، والحد  وحل الم

من الضغط ، وحل النزاعات ، وتحسين جودة الحياة مما يؤدى إلى لزيادة الكفاءة التنظيمية ، أما تدنى مستوى  

مل ، وزيادة الشا عات ، والإضطرابات ، الثقة التنظيمية يؤدى إلى زيادة الصراع وعدم الإستقرار، وتر  الع

 (. 2015مما يعي  تحقي  ااهداف التنظيمية )بدراوى والمفاجى ،

المستقصى   أراء  الفرضية الأولى :لا توجد إختلافات ذات دلالة إحصائية على  وعلى ذلك يمكن صياغة 

 نات الحياة المصرية.من م  للثقة التنظيمية وفقاً للمتغيرات الديموغرافية فى شركة ميتلايف لتأمي

مقياس لقدرة الفرد على أداء عمله  :أن ااداءالتنظيمى تكمن أهميته فى أنه(  2016سليمان،)أكدت دراسة       

النقل  قرارات  إتمال  فى  يساعد  وبالتالى  المستقبل  فى  أخرى ممتلفة  أعمال  أداء  على  الحاضر وكذلك  فى 

  ،بحداء الفرد وهذا يؤدى إلى إهتمام الفرد بحدا ه لعمله ومحاولة تحسينهوالترقية ،غالباً ما يتم ربط الحوافز  

ويرتبط ااداء بالحاجة إلى الإستقرار فى العمل فإلا حثت أى تعديلات فى أنظمة الإدارة فإن العاملين لوى 

 . ااداء المتدنى يكونوا مهددين بالإستغناء عن خدماتهم

التنظيمى يقيس مدى قدرة المنظمة على الحصول على تحقي  أهدافه    ( بحن ااداء2017أشار )الحنيطى ,     

فى صورة نتا ج فعلية من خلال الإستغلال اامثل لمواردها المتاحة فى ظل ظروف بيئتها الداخلية والمارجية  

 .وهوبذلك محصلة لتفاعل جميع العوامل الداخلية والمارجية بالمنظمة

ية الثانية :لا توجد إختلافات ذات دلالة إحصائية على أراء المستقصى  وبناءاً على ذلك يمكن صياغة الفرض  -

 من م  ل داء التنظيمى وفقاً للمتغيرات الديموغرافية فى شركة ميتلايف لتأمينات الحياة المصرية.

( على أثر توفر المعلومات على ااداء والثقة وإتمال القرار و قد  Marusich,2016)  دراسة أظهرت         

  بين المدير   الثقة  وعدم  فيها  موثوق  غير  معلومات  فتلقى  التنظيمي  وااداء  الثقة  بين  علاقة  هنا   أن  إلى  توصلت  

ة تؤدى  المنظمة ،أما المعلومات المفيدة والصحيح  أداء  تدهور  إلى  يؤدى  مما  خاطئة  قرارات  يولد  والموظفين

 إلى قرارات سليمة ولات أبعاد جيدة .

( الثقة وااداء فى فرق العمل ووجدت الدراسة  Morrissette & Kisamore,2020فحصت دراسة )      

أن هنا  علاقة قوية بين ثقة فري  العمل وأداء فري  العمل وأن نوع الفري  وحجمه له أثر فى للك ، كلما  

 العمل أدى للك لتحسين أداء فري  العمل.زادت الثقة بين أعضاء فري  

(كيف يمكن أن تث  بى نمولج الثقة وأثره على ااداء وتوصلت Salanova et al.,2021فحصت دراسة)     

يدفعهم   مما  العليا  بالإدارة  المديرين  يث   الموارد،  الفرق  وتوفر  المنظمات ممارسات صحية  تنفذ  عندما  أنه 

 لتحسين ااداء .

 التنظيمي   و الأداء  التنظيمية  الثقة  بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  ياغة الفرضية الثالثة :لا توجد وعليه يمكن ص

 من وج ة نظر العاملين بشركة ميتلايف لتأمينات الحياة المصرية.

 : سابعاً: أهمية البحث

 الأهمية النظرية:أولاً 

ميتلايف   -1 توجهات شركة  تدعم  أنها  فى  النظرية  ااهمية  التحمين  تكمن  بتوجهات شركات  بالإهتمام  الحياة  لتحمينات 

 وسعيها إلى الإهتمام بالفرد وإدخاره ومساعدته فى وقت اازمات. 

الحياة   -2 لتحمينات  الحياة والمجتمع وبين شركة ميتلايف  لتحمينات  بالعلاقة بين شركة ميتلايف  التركيز على الإهتمام 

 مسئولياتها أمام البيئة والمجتمع. والبيئة يحفز الشركة لزيادة 

 ثانياً: الأهمية العملية 

يستمد البحث أهميته العلمية وللك من خلال إهتمام شركة ميتلايف لتحمينات الحياة بمفهوم الثقة التنظيمية وتحثر العملاء     
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 بهذا المفهوم وقياس ااداء التنظيمى من خلال منظور بطاقة ااداء المتوازن كما يلى:

وبين أن   -1 الموظف ومديره  البعا ووبين  الزملاء وبعضهم  بين  جيدة  وبناء علاقات  الترابط  تحق   التنظيمية  الثقة 

 الموظف وإداراته وبالتالى يساعد على بناء المناخ الصحى للعمل مما يساعد على تحقي  ااهداف.

 صورة شاملة للمقاييس المالية والغير مالية. أن الإهتمام بااداء التنظيمى وقياسه من خلال بطاقة ااداء المتوازن يقدم   -2

 ثامناً: حدود البحث: 
 العلمية والحدود العملية وتستعرضها الباحثة فيما يلى : تشمل حدود البحث كلاً من الحدود      

)الثقة فى :إقتصرت الدراسة الحالية على مفهوم وأبعاد الثقة التنظيمية والتى تتمثل فى  الحدود العلمية للبحث-1

الإدارة العليا، الثقة فى المديريين ، الثقة فى الزملاء( ومفهوم وأبعاد ااداء التنظيمى وتتمثل فى )البعد المالى،بعد 

 العملاء، بعد العمليات ، بعد البيئة والمجتمع، بعد التعلم والنمو(. 

إقتصرت الدراسة على العاملين بشركة ميتلايف لتحمينات الحياة المصرية بجمهورية   الحدود العملية للبحث:-2

 مصر العربية.                                                               

 البحث  تاسعاً: أسلوب
يانات الثانوية إعتمدت الباحثة علي أستتلوب الدراستتة المكتبية والميدانية للحصتتول علي الببيانات البحث:   -1

اللازمتة لتحقي  أهتداف البحتث. ويشتتتتمتل البحتث كتل من مجتمع أهتداف البحتث ومتغيرات البحتث والمقتاييس  

 المستمدمة في البحث علي النحو التالي:

وتتمثل أهم مصتتادر هذه البيانات فى المراجع العربية وااجنبية، والدراستتات  الدراســات المكتبية:  ( ت)

المنشتورة في الدوريات والمجلات العلمية، والإحصتا يات، والمواقع إلإلكترونية التي تتناول  الستابقة، والبحوس 

 دراسة السمعة التنظيمية والثقة التنظيمية وااداء التنظيمى .

تتناول الدراستة الميدانية جمع وتحليل البيانات ااولية لإختبار فروض البحث وتحقي   )ب( الدراسـة الميدانية:  

 أهدافه، وللك من خلال قا مة الإستقصاء التلى قامت الباحثة بإعدادها.

 الإطار المن جى للدراسة 

 مقدمة 
الدراسه   - وعينه  عليها،ومجتمع  الحصول  وكيفية  للبحث  المطلوبه  البيانات  تحديد  الدراسة  منهجية  يتضمن 

 التحليل الإحصا ى.وأإداة جمع البيانات ااولية،والبيانات الإحصا ية المستمدمة فى 

 البيانات المطلوبة للدراسة وكيفية الحصول علي ا: -

الباحثة فى الحصول عليها من المراجع العربية وااجنبية، والتى تتمثل فى  البيانات الثانوية:- 1 اعتمدت 

الدوريات والمجلات العلمية والتقاريروالرسا ل العلمية والمؤلفات لات الصلة بموضوع الدراسة ، وللك 

 ن أجل تعمي  الفكرة البحثية وإعداد الإطار النظرى وتحصيل المفاهيم.م

تم الحصول على تلك البيانات من خلال إجراء مجموعة من المقابلات الشمصية المتعمقة البيانات الأولية: 2

قا مة الإستقصاء ، الدراسة وكذلك إعداد  العاملين حول   مع عينة  للتعرف على آراء  صممت خصيصاً 

لدراسة وسوف تتضمن هذه القا مة عبارات عن السمعة التنظيمية بحبعادها الممسة، وعبارات متغيرات ا

 عن الثقة التنظيمية بحبعادها الثلاثة، وعبارات عن ااداء التنظيمى بحبعادها الممسة.

 مجتمع البحث -1/ 3
 مفردة.  1177يتمثل مجتمع الدراسة فى جميع العاملين بشركة ميتلايف لتحمينات الحياة ويبل  عددهم        

 عينة البحث-3/2 

نظرأ لكبر حجم مجتمع الدراسة،وصعوبة تجميع البيانات من كافة المفردات ، فقد إعتمدت الباحثة على        

العينة بمعلومية حجم مجتمع   الميدانية،وتم تحديد حجم  للدارسة  البيانات اللازمة  العينات لتجميع  إسلوب 

 (. 2016الدراسة بإستمدام المعادلة التالية)عيد،
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)   p-p(12 Nz n=   

p)-p(1 2+ z2 Ne         

 البحث مجتمع  حجم (N) حيث

 (n) العينة  حجم 

 (z)95ثقة   درجة عند  1.96  وهى المعياري حالمط حدود % 

(pنسبة ) 50= وهى البحثمجتمع   خصا ا فيها تتوافر التي بالعينة المفردات عدد%   

(eخطا ) 05, وهو بةسالن تقدير في به المسموح العينة . 

N=(1.96) 

 مفردة. 302ويبل  حجم العينة الدراسة 

 نوع وإجراءات العينة: -ه

تم سحب العينة إعتماداً على إجراءات سحب العينة العشوا ية المنتظمة،بسبب توافر شروط إستمدام    

العينة المنتظمة وهى :الشرط ااول الذى يتمثل فى وجود درجة التجانس بين مفردات المجتمع فيمايتعل   

 لمصا ا المطلوب دراستها،والشرط الثانى يتمثل فى عدم وجود إطار لمجتمع الدراسة. با

 وحدة المعاينة: -و

 تتمثل وحدة المعاينة فى العامل بشركة ميتلايف لتحمينات الحياة المصرية.      

 الأبعاد وطرق القيا  -3/3

من خلال ثلاثة أبعاد ( Gucer& Demirdag,2014) الثقة التنظيمية متغير مستتقل و يتم قياسته من خلال دراستة   -

 (.  الثقة بالإدارة العليا، الثقة بالمديرين،الثقة بزملاء العمل ) 

أبعاد (  من خلال خمستتة Bento et al., 2017وااداء التنظيمى هو المتغير التابع ويتم قياستته من خلال دراستتة )  -

وهى )البعتد المتالى، بعتد العمليتات ، بعتد التعلم والنمو ، بعتدالعملاء،بعتد البيئتة والمجتمع(.و وقتد تم تم إستتتتتمتدامته فى  

 (. 2021( و)العتيبى، 2018العديد من الدراسات مثل دراسة )أبومارية، 

 أساليب تحليل البيانات وإختبار الفروض-

 الإعتمادية والثبات. معامل الإرتباط ألفا لقياس درجة  -3

 تحليل الانحدار المتعدد. والعلاقة بين الثقة التنظيمية وااداء التنظيمي. -4

 لإختبار قوة العلاقة بين الثقة التنظيمية وااداء التنظيمى . f,tإختبارات  -5

 خامساً: تقييم الاعتمادية والصلاحية للمقاييس المستخدمة في الدراسة:
الباحثة بتناول نتا ج اختبار الاعتمادية والصتتلاحية للمقاييس المستتتمدمة في الدراستتة وقد   ستتوف تقوم      

والتحليتل العتاملي التوكيتدي وللتك لتحتديتد    Cornbach Alphaالبتاحثتة على اختبتار ألفتا كرونبتاخ    اعتمتدت

عملية تحليل البيانات ااولية   المكونات ااستتاستتية لمقاييس متغيرات الدراستتة، وتمثلت المطوة ااولى في

لهتذه التدراستتتتة في محتاولتة تقييم الاعتمتاديتة للمقتاييس التي تم الاعتمتاد عليهتا، وللتك بغرض تقليتل أخطتاء  

 القياس العشوا ية من ناحية، وزيادة درجة الثبات في المقاييس المستمدمة في الدراسة من ناحية أخرى.

 مستخدمة في الدراسة:تقييم الاعتمادية )الثبات( للمقاييس ال -4

, باعتباره أكثر أستاليب  Alpha Correlation Coefficientتم استتمدام أستلوب معامل الارتباط ألفا       

دلالتة في تقييم درجتة التنتاستتتت  التداخلي في بين محتويتات أو بنود المقيتاس   Reliabilityتحليتل الاعتمتاديتة  

للبنية الاستاستية المطلوب قياستها، وحرصتاً من الباحثة على أن تتستم اداة جمع البيانات )قا مة الاستتقصتاء(  

 -بالمصداقية والثبات وأن يتحكد من للك استناداً إلى عدة خطوات تمثلت فيما يلي: 

تم الحرص على التوصتل للمتغيرات الر يستة والمتغيرات الفرعية لكل متغير بشتكل مبد ي    :الخطوة الأولى

 من خلال الدراسات السابقة والدراسة الاستطلاعية.

 تم تنقيح المتغيرات الر يسة والمتغيرات الفرعية لكل متغير من خلال:  الخطوة الثانية:

العلاقة بمتغيرات الدراستتة، وقد روعيت الملاحظات  مناقشتتة كل متغير مع ااستتاتذة الممتصتتين لات  •
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 وايراء وعرض نتا ج للك على المشرف لمناقشتها وإقرار ما يناسب منها.

تم مناقشتتة المتغيرات الر يستتة والمتغيرات الفرعية لكل متغير وعبارات قا مة الاستتتقصتتاء مع بعا   •

هم محتوى العبارة ومدى التواف  بين  المهنيين والممتصتتين في مجال شتتركات التحمين للتحكد من مدى ف

 محتوى العبارة وبين البعد الذي يتم قياسه من خلال کل عبارة )صدق المحتوى(.

تم مناقشتتتتة نتا ج المطوة الثانية بشتتتتقيها مع بعا الممتصتتتتين لوي العلاقة بموضتتتتوع    :الخطوة الثالثة

 البيانات )قا مة الاستقصاء(.الدراسة، ومع المشرف سعياً لتحقي  درجة مصداقية أعلى اداة جمع 

على كل   Alpha Correlation Coefficientوفي ضتتوء للك تم استتتمدام أستتلوب معامل الارتباط ألفا  

من )مقيتاس الثقتة التنظيميتة، ومقيتاس ااداء التنظيمي(، وللك بصتتتتورة إجمتاليتة للمقيتاس الواحد ككتل، ولكل 

( 2/2منهتا كتل مقيتاس على حتده والجتدول رقم )مجموعتة بنود )متغيرات( من المجموعتات التي يتكون  

 يوضح درجة الاتساق الداخلي لمتغيرات الدراسة، كما سيحتي:
 (  2/2جدول رقم )

 معاملات ألفا كرونباخ لأبعاد الدراسة

 معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات أبعاد البحث 

 0,863 22 محور الثقة التنظيمية 

 0,963 10 بالمديرينالثقة  البعد الاول

 0,890 5 الثقة بزملاء العمل البعد الثاني

 0,952 7 الثقة بالإدارة العليا البعد الثالث

 0,783 43 محور الأداء التنظيمي 

 0886 8 البعد المالي  البعد الاول

 0,874 8 بعد العملاء  البعد الثاني

 0,929 12 بعد العمليات الداخلية البعد الثالث

 0,912 9 بعد التعلم والنمو   البعد الرابع 

 0,867 6 البعد البيئي والاجتماعي البعد المامس
 .  SPSSالمصدر: من إعداد الباحثة استناداً إلى نتا ج التحليل الإحصا ي  

كانت    الثقة التنظيمية، ااداء التنظيمي(( يتضتح أن درجة الثبات لكل من )2/2من الجدول الستاب  رقم )     

على التوالي، وتعتبر هتذه القيم مقبولتة بتالشتتتتكتل التذي يعكس توافر الاعتمتاديتة والثقتة  0,783,    0,863,  

 بمتغيرات الدراسة وتؤكد صلاحيتها.

 س المستخدمة في الدراسة: تقييم الصلاحية )الصدق( للمقايي  -5

يعبر مفهوم الصتتلاحية عن مدى قدرة المقياس على قياس ما يفترض قياستته بدقة، ويعد التحليل العاملي     

من أكثر ااستاليب الاحصتا ية التي أثبتت فعاليتها في اختبار صتلاحية المقياس المستتمدم، الذي يستاعد على  

تي يضتم كل منها عدداً من المتغيرات التي يتضتمنها المقياس  التوصتل إلى مجموعة من العوامل ااستاستية ال

المستتتمدم ولات معاملات الارتباط العالية بالعوامل المستتتمرجة من أستتلوب التحليل العاملي مع استتتبعاد  

المتغيرات لات معاملات الارتباط الضتتتعيفة، كما تجدر الإشتتتارة إلى أن المقاييس التي تم استتتتمدامها في 

ية ، قد تم الحصتول عليها من خلال دراستات ستابقة مع إجراء بعا التعديلات الطفيفة عليها الدراستة الحال

 بناءاً على المراجع واادلة النظرية.

 نتائج التحليل العاملي لمقيا  الثقة التنظيمية -1/2

من قامت الباحثة بتطبي  أستلوب تحليل العوامل على المتغيرات الماصتة بالثقة التنظيمية المستتمرجة  

متغيراً، وقد تقرر استتبعاد أي متغير من هذه المتغيرات يحصتل على أقل من   22أستلوب تحليل الثبات وهي 

( كعتامتل تحميتل على أي عتامتل من العوامتل المستتتتتمرجتة أو يحمتل على أكثر من عتامتل في نفس  0.50)

 الوقت.
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كفايتتة العينتتة من جهة، وإمكانيتتتتة  وقبل التعرض لنتا ج التحليل العاملي قامت الباحثة بالتحكتتد من مدي 

-Kaiser-Meyer -(  KMOاستمدام التحليل العاملي من جهة أختتري حيث قامت الباحثة بتطبي  اختبار)

Olkin Measure of Sampling Adequacy   مقتتادير يقتتارن  حيتتث  العينتتة  كفتتايتتة  متتدى  لتحتتديتتد 

Magnitudes  معاملات الارتباط المشتتتاهدةThe Observed Correlation Coefficients    بمقادير

الجز ي   القيمتتة الصتتتتغيرة   The Partial Correlation Coefficientsمعتتاملات الارتبتتاط  ، ويعتبر 

مؤشراً على ان استمدام التحليل العاملي ربما لم يكن فكرة جيدة، وقد أظهرت نتا ج اختبار  KMOللمقياس 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling   لمقيتاس أبعتاد الثقتة 0.892اوي  أن قيمتته تستتتتت

 ( وهذا يدل على كفاية حجم العينة على نحو جيد.0.50التنظيمية، وهو أكبر من الحد اادنى المرغوب )

وهي قيمتة 7923.864أن قيمتته تستتتتاوي     Bartlett's Test of Sphericityكمتا أظهرت نتتا ج اختبتار  

ية على ااقل بين بعا المتغيرات الماضتتتعة  ( أي يوجد ارتباطات معنو0,000كبيرة ومستتتتوى معنوية )

 (.2/5للاختبار والمتعلقة بحبعاد الثقة التنظيمية تكفي لاستمدام التحليل العاملي، ويوضح للك الجدول رقم )
 ( 2/5جدور رقم )

 لمقيا  الثقة التنظيمية   KMO and Bartlettsاختبار 

 مقيا  الثقة التنظيمية

 KMO Test 0,892اختبار 

 Bartlettsاختبار 
 Square-(Chi 7923.864)  2قيمة مربع كا

 000,0 المعنوية 

 المصدر: نتا ج التحليل الإحصا ي 

 عبارة كما يحتي: 22( نتا ج التحليل العاملي لمقياس الثقة التنظيمية المكون من 2/6ويوضح الجدول رقم )
( 6/ 2)   رقم   جدول   

 التنظيمية   الثقة   لمقيا    العاملي   التحليل   نتائج 

 العبارات  م
 العوامل

1 2 3 

   0.893 أث  فى مديرى أنه يمتلك المعرفة  والمهارات اللازمة للعمل. 1

   0.714 أث  فى مديرى أنه يتمذ قرارات سليمة   للعمل . 2

   0.670 أث  فى مديرى أنه يقوم بحداء واجباته  الماصة بالكامل. 3

   0.755 يلتزم مديرى بوعوده. 4

   0.793 يتلا م ما يقوله مديرى مع ما يفعله. 5

   0.723 عندما أحتاج مساعدة مديرى يكون مساعد وداعم  لى . 6

   0.753 أث  فى مديرى فى أي موضوع يمبرنا به. 7

8 
أستتتتطيع التحدس بستتتهولة مع مديرى في المواضتتتيع التي تما  

   0.785 عملى.

   0.688 يستطيع القيام بااعمال بسهولة ومرونة.أث  بمديرى أنه   9

10 
يقوم متديرى بتحختذ آرا نتا عنتدمتا يقوم بتإتمتال القرارات وتطبي   

   0.653 الإجراءات الماصة بالوظيفة.

11 
حينما أطرح مشتكلة خاصتة بالعمل أث  أن زملا ي ستيستاعدونني  

  0.716  للتعامل معها.

  0.751  أفضل  ما لديهم فى العمل .أث  بزملا ى بحنهم يفعلون   12

13 
زملا ى يقومون بتحداء واجبتاتهم حتى فى حتالتة عتدم قتدوم  المتدير 

  0.587  إلى مكان العمل.
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14 
أث  بزملا ى الذين لا يجدون صعوبة عند تنفيذ مهمة تحتاج الكثير 

  0.553  من التركيز.

  0.667  أث   بحن زملا ى  متمصصون فى مجال عملهم. 15

16 
شتتتركة ميتلايف لتحمينات الحياة الذى أعمل به يتعامل مع موظفيه  

 0.760   بعدالة وإنصاف .

د يفى بوعوده. 17  0.739   شركة ميتلايف لتحمينات الحياة الذى أعمل به دا ما

18 
شتتركة ميتلايف لتحمينات الحياة الذى أعمل به دا ماً يدعمنى عندما 

 0.704   أحتاج  إليه.

19 
أث  بشتركة ميتلايف لتحمينات الحياة الذى أعمل به بحنه صتادق مع  

 0.766   موظفيه.

20 
يقوم شتتتتركتة ميتلايف لتتحمينتات الحيتاة التذى أعمتل بته بمكتافتآتى  

 0.617   ودعمى  طالما  أؤدى عملى  بشكل جيد بما فيه الكفاية.

 0.700   يهتم بمشاكلي .شركة ميتلايف لتحمينات الحياة الذى أعمل به  21

 0.799   أث  بسياسات شركة ميتلايف لتحمينات الحياة الماصة بالموظفين. 22

 5.87 6.83 58.66 نسبة التباين الذي تم تفسيره لكل عامل مستمرج

 73.05 67.18 58.66 النسبة المجمعة للتباين الذي تم تفسيره للعوامل المستمرجة
 التحليل الإحصا ي.المصدر: نتا ج  

 ( ما يأتي:2/6يتضح من نتائج جدول رقم )

عوامل تضتم  3تتمثل العوامل الر يستة المستتمرجة من المتغيرات ااصتلية الماصتة بالثقة التنظيمية في 

علي أستتاس أن معاملات التحميل والتي تقرر أن   3( متغيراً، وقد تم تحديد المتغيرات لتشتتكل العوامل 22)

 ( أو أكثر اي متغير، وفي ضوء للك تم استملاص خمسة عوامل من هذه العبارات وهي:0,50)تكون  

 الثقة بالمديرين: العامل الأول:

( من التباين الكلي 58.66(، وقد بلغت نستبة التباين التي يفسترها هذا العامل )10:1والذي يضتم العبارات )

 للعبارات.

 الثقة بزملاء العمل:  العامل الثاني:

( من التباين الكلي 6.83(، وقد بلغت نستبة التباين التي يفسترها هذا العامل )15:11والذي يضتم العبارات )

 للعبارات.

 الثقة بالإدارة العليا:  العامل الثالث:

الكلي  ( من التباين5.87(، وقد بلغت نستبة التباين التي يفسترها هذا العامل )22:16والذي يضتم العبارات )

 للعبارات.

من التباين الكلي    %71,01وبناء على ما تم التوصتل إليه، أستهمت العوامل المستتمرجة في تفستير نحو  

في المتغيرات ااصتتلية التي خضتتعت للتحليل وبالتالي فإن هذه النتيجة تشتتير إلي نجاح التحليل العاملي في 

مصتتتداقية المقياس   وكذلك التحق  من مدي  استتتتمراج العوامل الر يستتتة في البيانات الماضتتتعة للتحليل،

الماضع للاختبار على النحو الذي يساعد علي تقليل احتمالات أخطاء القياس وأن المقياس الماضع للدراسة  

يتمتع بدرجة عالية من الصتتتتلاحية لمحتوياته في قياس الثقة التنظيمية في شتتتتركة ميتلايف لتحمينات الحياة 

 محل الدراسة. 

 تحليل العاملي لمقيا  الأداء التنظيمي نتائج ال -2/2

قامت الباحثة بتطبي  أستلوب تحليل العوامل على المتغيرات الماصتة بااداء التنظيمي المستتمرجة من 

متغيراً، وقد تقرر استتبعاد أي متغير من هذه المتغيرات يحصتل على أقل من   43أستلوب تحليل الثبات وهي 

عتامتل من العوامتل المستتتتتمرجتة أو يحمتل على أكثر من عتامتل في نفس  ( كعتامتل تحميتل على أي  0.50)

 الوقت.
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وقبل التعرض لنتا ج التحليل العاملي قامت الباحثة بالتحكتتد من مدي كفايتتة العينتتة من جهة، وإمكانيتتتتة 

-Kaiser-Meyer -(  KMOاستمدام التحليل العاملي من جهة أختتري حيث قامت الباحثة بتطبي  اختبار)

Olkin Measure of Sampling Adequacy   مقتتادير يقتتارن  حيتتث  العينتتة  كفتتايتتة  متتدى  لتحتتديتتد 

Magnitudes  معاملات الارتباط المشتتتاهدةThe Observed Correlation Coefficients    بمقادير

الجز ي   القيمتتة الصتتتتغيرة   The Partial Correlation Coefficientsمعتتاملات الارتبتتاط  ، ويعتبر 

 على ان استمدام التحليل العاملي ربما لم يكن فكرة جيدة، وقد أظهرت نتا ج اختبار مؤشراً  KMOللمقياس 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling    لمقيتاس أبعتاد ااداء    0.801أن قيمتته تستتتتاوي

 ( وهذا يدل على كفاية حجم العينة على نحو جيد.0.50التنظيمي ، وهو أكبر من الحد اادنى المرغوب )

( وهي 18113.41أن قيمته تستتتتاوي ) Bartlett's Test of Sphericityأظهرت نتا ج اختبار   كما

( أي يوجتد ارتبتاطتات معنويتة على ااقتل بين بعا المتغيرات  0,000قيمتة كبيرة ومستتتتتوى معنويتة )

الجدول   الماضتعة للاختبار والمتعلقة بحبعاد ااداء التنظيمي، تكفي لاستتمدام التحليل العاملي، ويوضتح للك

 (.2/7رقم )
 ( 2/7جدول رقم )

 لمقيا  الأداء التنظيمي    KMO and Bartlettsاختبار  

 مقيا  الأداء التنظيمي  

 KMO Test 0,801اختبار  

 Bartlettsاختبار 
 Chi-Square 18113.41)قيمة مربع كاي )

 000,0 المعنوية 

 المصدر: نتا ج التحليل الإحصا ي

 عبارة كما يأتي: 43( نتائج التحليل العاملي لمقيا  الأداء التنظيمي المكون من 2/8)ويوضح الجدول رقم 

( 2/8جدول رقم )  

 نتائج التحليل العاملي لمقيا  الأداء التنظيمي  

 العبارات  م
 العوامل 

1 2 3 4 5 

1 

على   الحياة  لتحمينات  ميتلايف  شركة  تحرص 

والموارد   لرصوال  اامثل  المالية  الإستغلال 

أساليب علمية وأدوات   بإتباع  المتاحة  والإمكانيات 

ااهداف   وتحقي   ااموال  إستمدام   لترشيد  مالية 

 بتكلفة أقل. 

0.664     

2 

السيولة   الحياة  لتحمينات  ميتلايف  شركة  توظف 

رؤيته  مع  يتناسب  بما  فعال  بشكل  لديه  المتاحة 

 وإستراتيجيته .

0.587     

3 
ميتلايف لتحمينات الحياة التعامل مع تستطيع شركة  

 المماطر بكافة أنواعها. 
0.602     

4 

تسعى شركة ميتلايف لتحمينات الحياة لتعظيم ثروة 

على   حقيقية  عوا د  تحقي   خلال  من  المساهمين 

 الإستثمار.

0.655     

5 

إضافة   على  الحياة  لتحمينات  ميتلايف  تعمل شركة 

بهدف   جديدة  ومنتجات  وزيادة خدمات  تحسين 

 الإيرادات. 

0.644     

6 

تتبنى شركة ميتلايف لتحمينات الحياة إستراتيجيات 

إضافة   على  تساعد  فعالة  وآليات  جديدة  تطويرية 

 تدفقات نقدية مستقبلية.

0.579     
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7 

على   الحياة  لتحمينات  ميتلايف  شركة  تحرص 

الذى  بالشكل  المتاحة  المالية  الموارد  تمصيا 

 ااهداف الإستراتيجية. يحق  

0.705     

8 

الربح   الحياة  لتحمينات  ميتلايف  شركة  تحق  

التكاليف  تغطيه  من  يمكنه  الذى  المستهدف 

 المستقبلية.

0.594     

9 

تقديم  إلى  الحياة  لتحمينات  ميتلايف  شركة  تسعى 

التكنولوجيا   وسا ل  بإستمدام  المدمات  أفضل 

 الحديثة.

   0.465  

10 

شركة ميتلايف لتحمينات الحياة بتحديد متطلبات  تهتم  

إحتياجاتهم ورغباتهم   ، ودراسة  العملاء  وتوقعات 

وضع  عند  الإعتبار  فى  ويضعها  ألواقهم  وتحليل 

 معايير تقديم المدمات. 

   0.602  

11 
تهتم شركة ميتلايف لتحمينات الحياة بتقييم المدمات  

 المقدمة للعملاء.
   0.530  

12 
شركة ميتلايف لتحمينات الحياة نظاماً لإستقبال تضع  

 ودراسة شكاوى العملاء ، والإستفادة منه مستقبلاً.
   0.543  

13 
الحياة بتحسين أدا ه  لتحمينات  تقوم شركة ميتلايف 

 وتنويع المدمات المقدمة لكسب ولاء العملاء.
   0.442  

14 

لتحمينات تمتاز المدمات التى تقدمها شركة ميتلايف  

تلبى  مقبولة  ومواصفات  بجودة  للعملاء  الحياة 

 وتشجع رغبات العملاء وحاجاتهم. 

   0.556  

15 

مقياس  الحياة  لتحمينات  ميتلايف  شركة  تستمدم 

إحتياجاتهم   تلبى  خدمات  لتقديم  بالعملاء  الإحتفاظ 

 )المادية والمعنوية(. 

   0.637  

16 

لتحمينات   ميتلايف  شركة  مقياس تستمدم  الحياة 

والرضا   العادل  الربح  لتحقي   بالعملاء  الإحتفاظ 

 النفسى للعملاء.

   0.436  

17 

دراسة   الحياة على  لتحمينات  ميتلايف  تعمل شركة 

للعملاء   يقدمها  التى  المدمات  جودة  مدى  وتحليل 

 بإستمرار من أجل تحسين وضمان التميز. 

    0.660 

18 

ميتلايف   شركة  بالكفاءة تهتم  الحياة  لتحمينات 

من  المعلومات  تكنولوجيا  إستمدام  فى  والفعالية 

الإحتياجات  لتلا م  الإدارية  أنظمته  تطوير  خلال 

 ، الحديثة  والتكنولوجيا  المستجدات  وتواكب 

 وتطويعها فى عملياتها الداخلية. 

    0.385 

19 
الحياة على سرعة   لتحمينات  ميتلايف  تعمل شركة 

 الإجراءات الماصة بالعميل. إنهاء 
    0.530 

20 

تحرص شركة ميتلايف لتحمينات الحياة على تلا م 

التكلفة  مقدار  مع  المقدمة  المدمة  جودة  مستوى 

 المدفوعة. 

    0.687 

21 
تحرص شركة ميتلايف لتحمينات الحياة على خفا  

 معدل ااخطاء والإنحرافات بالسرعة الممكنة. 
    0.556 
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22 

تحسين  إلى  الحياة  لتحمينات  ميتلايف  تسعى شركة 

بالكامل   المتاحة  والطاقة  الموارد  إستثمار  معدلات 

 عند تقديم المدمات.

    0.466 

23 
تعتمد شركة ميتلايف لتحمينات الحياة سياسة إدارية  

 تسمح للموظفين بالمشاركة فى عملية إتمال القرار. 
    0.632 

24 
شركة   بحساليب  تعمل  الحياة  لتحمينات  ميتلايف 

 مبتكرة لضمان إيصال خدماته إلى العملاء.
    0.467 

25 

أن   على  الحياة  لتحمينات  ميتلايف  شركة  تحرص 

والتسلسل   بالوضوح  الداخلية  العمليات  تتميز 

 والمرونة. 

    0.434 

26 

أن   على  الحياة  لتحمينات  ميتلايف  شركة  تحرص 

المستحدثة نسبة مرضية من إجمالى  تشكل المدمات  

المدمات المطروحة من خلال تقديم خدمات جديدة  

ومبتكرة ، وتطوير المدمات الحالية لدخول أسواق  

 جديدة.

    0.660 

27 

للوصول   الحياة  لتحمينات  ميتلايف  شركة  .تهدف 

للتميز فى ااداء وتحقي  القيمة التى يتوقعها العملاء  

 وأقل تكلفة ممكنه. بكفاءة وفعالية 

    0.662 

28 

الحياة على تحسين   لتحمينات  تعمل شركة ميتلايف 

متطلبات  يتلا م مع  بما  الداخلية  العمليات  وتطوير 

المدمات   إستمدام  خلال  من  ولا ه  لتحقي   العميل 

 الإلكترونية وسهولة وسرعة استجابتها.

    0.544 

29 

برامج تدريبية توفر شركة ميتلايف لتحمينات الحياة  

وملا م  منتظم  بشكل  وتطويرية  تحهيلية  ودورات 

اللازمة   والمعارف  المهارات  لإكسابهم  للموظفين 

 لتنمية قدراتهم ورفع كفاءتهم.

 0.561    

30 

تعترف شركة ميتلايف لتحمينات الحياة بحهمية البيئة  

المحفزة للموظفين ويهتم بتنمية القدرات والطاقات  

 وتطويرها. المبدعة 

 0.531    

31 
تهتم شركة ميتلايف لتحمينات الحياة بقياس مردود 

 تدريب العاملين على أدا هم. 
 0.692    

32 

تحرص شركة ميتلايف لتحمينات الحياة على دراسة  

المتغيرات الحديثة لتطوير خدماته بما يتناسب معها  

وتطوير   الحديثة  التقنيات  إستمدام  خلال  من 

 الإجراءات التنظيمية فى ظل التكنولوجيا الحديثة. 

 0.539    

33 

زيادة  على  الحياة  لتحمينات  ميتلايف  شركة  تعمل 

نسبة الموظفين المميزين الذى يشكل وجودهم قيمة  

 مضافة له ويحرص على الإحتفاظ بهم.

 0.527    

34 

تحرص شركة ميتلايف لتحمينات الحياة على وجود  

إتصال   الموظفين قنوات  بين  المعرفة  لتبادل 

 والإدارات الممتلفة. 

 0.684    

35 

توفر شركة ميتلايف لتحمينات الحياة مناخ تنظيمى 

من  عدد  لتقديم  الموظفين  تشجع  ملا مة  وبيئة 

 المقترحات التحسينية والتطويرية بشكل دورى. 

 0.494    
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36 

تهتم شركة ميتلايف لتحمينات الحياة بحن يكون لدى  

الإستراتيجى  التوجه  عن  واضحة  فكرة  الموظفين 

 لإنجاز أعمالهم بكفاءة وفعالية. 

 0.504    

37 
لشكاوى   الحياة  لتحمينات  ميتلايف  شركة  تستجيب 

 الموظفين ومعالجتها بشكل موضوعى.
 0.505    

38 
تتبنى شركة ميتلايف لتحمينات الحياة سياسات تشمل  

 المستدامة. دعم التعليم والتنمية 
  0.525   

39 
بتطوير   الحياة  لتحمينات  ميتلايف  شركة  تهتم 

 المدمات الماصة بمدمات البيئة. 
  0.597   

40 

تحديد  على  الحياة  لتحمينات  ميتلايف  شركة  تعمل 

،لتقليل  والسوق  المجتمع  احتياجات  وتشميا 

 الفجوة بين خدماته واحتياجات المجتمع.

  0.754   

41 

الرعاية  توفر   الحياة  لتحمينات  ميتلايف  شركة 

من   بالعاملين  الإحتفاظ  تضمن  التى  الإجتماعية 

المقدمة   المدمات  على  بالإنفاق  الإهتمام  خلال 

 للموظفين وتحسينها.

  0.608   

42 

على   الحياة  لتحمينات  ميتلايف  شركة  تحرص 

المؤسسات   مع  سواء)شراكة/اتفاقيات(  التعاون 

 المجتمع المحيط به. المدمية فى 

  0.507   

43 

على   الحياة  لتحمينات  ميتلايف  شركة  تحرص 

ااطراف   رضا  مدى  دراسة  نتا ج  من  الإستفادة 

المجتمعية نحو خدمات المجتمع وتنمية البيئة التى  

 تقدمها. 

  0.560   

 4.58 4.99 5.33 13.49 47.97 نسبة التباين الذي تم تفسيره لكل عامل مستمرج 

 76.37 71.79 66.79 61.46 47.97 النسبة المجمعة للتباين الذي تم تفسيره للعوامل المستمرجة 
 الإحصا ي.  المصدر: نتا ج التحليل

 ( ما يأتي: 8/ 2يتضح من نتائج جدول رقم )

عوامل تضم    5تتمثل العوامل الر يسة المستمرجة من المتغيرات ااصلية الماصة بااداء التنظيمي في

متغيراً، وقد تم تحديد المتغيرات لتشكل العوامل الثلاثة على أساس أن معاملات التحميل والتي تقرر (  43)

 عوامل من هذه العبارات وهي: 5( أو أكثر اي متغير، وفي ضوء للك تم استملاص 0,40أن تكون )

 العامل الأول: البعد المالي: 

( من التباين الكلي 47.97لتي يفستترها هذا العامل )(، وقد بلغت نستتبة التباين ا8:1والذي يضتتم العبارات )

 للعبارات.

 : بعد التعلم والنموالعامل الثاني: 

( من التباين الكلي 13.49(، وقد بلغت نسبة التباين التي يفسرها هذا العامل )37:29والذي يضم العبارات )

 للعبارات.

 :البعد البيئي والاجتماعيالعامل الثالث: 

( من التباين الكلي 5.33(، وقد بلغت نستبة التباين التي يفسترها هذا العامل )43:38ت )والذي يضتم العبارا

 للعبارات.

 : بعد العملاءالعامل الرابع: 

( من التباين الكلي 4.99(، وقد بلغت نستتبة التباين التي يفستترها هذا العامل )16:9والذي يضتتم العبارات )

 للعبارات.
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 :العمليات الداخليةبعد العامل الخامس: 

( من التباين الكلي 4.58(، وقد بلغت نستبة التباين التي يفسترها هذا العامل )28:17والذي يضتم العبارات )

 للعبارات.

من التباين الكلي   % 76.37وبناء على ما تم التوصل إليه، أسهمت العوامل المستمرجة في تفسير نحو  

بالتالي فإن هذه النتيجة تشير إلي نجاح التحليل العاملي في في المتغيرات ااصلية التي خضعت للتحليل و

استمراج العوامل الر يسة في البيانات الماضعة للتحليل، وكذلك التحق  من مدي مصداقية المقياس الماضع  

للاختبار على النحو الذي يساعد على تقليل احتمالات أخطاء القياس وأن المقياس الماضع للدراسة يتمتع  

الحياة محل بدرجة عا  لتحمينات  التنظيمي في شركة ميتلايف  لية من الصلاحية لمحتوياته في قياس ااداء 

 الدراسة.  

 

 التحليل العاملي التوكيدي لمتغيرات الدراسة: -4/3

حتى  AMOS, Version 23( AMOSحيث تم تطبي  أستلوب التحليل العاملي التوكيدي باستتمدام )     

يتم التحق  من الصتتدق البنا ي للمقاييس المستتتمدمة في الدراستتة الحالية، وفي ضتتوء للك فقد تم استتتمراج 

التنظيمي, ويمكن عرض   التحليتل العتاملي التوكيتدي لمتغيرات البحتث المتمثلتة في الثقتة التنظيميتة, وااداء

 للك وتوضيحه فيما يحتي:

 التحليل العاملي التوكيدي لمتغير الثقة التنظيمية -4/3/1

الثقة ابعادر يسيه هما  3يشتمل متغير الثقة التنظيمية على أربعة عشر عبارة, ولقد تم قياسه من خلال       

وتم قياسه    الثقة بالإدارة العليا  فقرات, و   5قياسه أيضاً  وتم  الثقة بزملاء العمل  فقرات, و  10وتم قياسه  بالمديرين 

(, حيث تبين أن غالبية تقديرات المعلمة المعيارية  2/7فقرات, سوف يتم توضيحها في الشكل رقم ) 7أيضاً 

البعدين  التنظيمية قد تجاوز النسبة المحددة, وهذه النسبة المحددة على ااسهم هي التي تربط  الثقة  لمتغير 

وقد تراوحت معاملات  ,  0.4ين للتعلم التنظيمي بفقراته, ولقد كانت معظم النسب معنوية عند مستوىااثن

المقاييس بين ) التوالي0.94الى0.78(, )0.87الى0.69(, )0.90الى 0.76تحميل بنود  وهذا يشير (,على 

لتنظيمية صالحة لإجراء إلى جدوى هذه المعلمات وصدقها, وهذا يدل على أن البيانات المتعلقة بمتغير الثقة ا

التحليل الإحصا ي, كما يمكن توضيح مؤشرات مطابقة النمولج الهيكلي لمقياس الثقة التنظيمية من خلال  

 (.7/ 2الشكل رقم )
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 التحليل العاملي التوكيدي لمتغير الثقة التنظيمية

 
 AMOS, Version 23ممرجات برنامج   مصدر الشكل:        

 ( 2/7جدول رقم )

 مؤشرات جودة المطابقة للنموذج ال يكلي لمقيا  الثقة التنظيمية

 مؤشر اختبار جودة النموذج  القيمة 

3.841 X2/ Degree of freedom > 5 

0,000 P. Value > 0.05 

0.844 Goodness Of Fit Index (GFI) > 0.95 

0.823 Comparative Fit Index (CFI) > 0.90 

0.049 Root Mean Square Residual (RMR) < 0.05 

0.062 Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) < 0.09 

0.868 Relative Fit Index (RFI) > 0.09 

0.899 Normed Fit Index (NFI) > 0.95 

0.943 Incremental Fit Index (IFI) > 0.95 

0.890 Tuker-Lewis Index (TLI) > 0.90 
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 AMOS, Version 23ممرجات برنامجالمصدر:  

( أن معظم مؤشتتتترات جودة المطتابقتة للنمولج مستتتتتوفتاه للقبول 2/7وتبين من الجتدول الستتتتاب  رقم)     

الممصتا لها, أي أن النمولج الهيكلي لمقياس الثقة التنظيمية صتالح من حيث المطابقة, وبالتالي يتم التحكيد  

 ابعاد. 3فقرة موزعة على  22على أن متغير الثقة التنظيمية يتم قياسه من خلال 

 التحليل العاملي التوكيدي لمتغير الأداء التنظيمي  -4/3/3

وتم  البعد الماليأبعاد ر يستتتتة هي    5عبارة, وتم قياستتتته من خلال   43وتكون متغير ااداء التنظيمي من     

 فقرات, و 12وتم قياسته ببعد العمليات الداخلية فقرات, و  8وتم قياسته بعد العملاء  قياسته بعشتر فقرات, و

فقرات أيضتتتاً. وستتتوف    6وتم قياستتته   البعد البيئي والاجتماعي فقرات, و  9وتم قياستتته   بعد التعلم والنمو

 ( التحليل العاملي لمتغير ااداء التنظيمي.2/8يوضح الشكل ايتي رقم )
 ( 2/8شكل رقم )

 التحليل العملي التوكيدي لمتغير الأداء التنظيمي 

 
 AMOS, Version 23ممرجات برنامج  مصدر الشكل:

( أن غالبية تقديرات المعلمة المعيارية لمتغير رأس الفكري قد 2/8وثبت من خلال الشكل الساب  رقم )      

لرداء التنظيمي بفقراتها,    5تجاوز النسبة المحددة, وهذه النسبة المحددة على ااسهم هي التي تربط اابعاد  

مستوى   عند  معنوية  النسب  معظم  كانت  م   ,0,4ولقد  تراوحت  بين  وقد  المقاييس  بنود  تحميل  عاملات 

)0.88الى0.78) )0.85الى0.75(,  )0.89الى0.65(,  )0.88الى0.73(,  (,على  0.90الى0.79(, 

ااداء   التوالي بمتغير  المتعلقة  البيانات  أن  يدل على  المعلمات وصدقها, وهذا  إلى جدوى هذه  وهذا يشير 



 
 جامعة مدينة السادات 

 

 

 

720 
 

2022مارس   –ثالث الالعدد  – لث عشر الثا المجلد  – المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والإدارية   

توضيح ويمكن  الإحصا ي,  التحليل  لمقياس    التنظيمي صالحة لإجراء  الهيكلي  النمولج  مطابقة  مؤشرات 

 (: 2/8ااداء التنظيمي من خلال الجدول ايتي رقم )

 ( 2/8جدول رقم )

 مؤشرات جودة المطابقة للنموذج ال يكلي لمقيا  الأداء التنظيمي 

 مؤشر اختبار جودة النموذج  القيمة 

4.709 X2/ Degree of freedom > 5 

0,000 P. Value > 0.05 

0.812 Goodness Of Fit Index (GFI) > 0.95 

0.817 Comparative Fit Index (CFI) > 0.90 

0.051 Root Mean Square Residual (RMR) < 0.05 

0.064 Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) < 0.09 

0.812 Relative Fit Index (RFI) > 0.09 

0.792 Normed Fit Index (NFI) > 0.95 

0.819 Incremental Fit Index (IFI) > 0.95 

0.781 Tuker-Lewis Index (TLI) > 0.90 

 AMOS, Version 23ممرجات برنامجالمصدر:       
( أن معظم مؤشرات جودة المطابقة للنمولج مستوفاه للقبول الممصا  2/8وتبين من الجدول الساب  رقم )

النمولج الهيكلي لمقياس ااداء التنظيمي صتتتتالح من حيث المطابقة, وبالتالي يتم التحكيد على أن لها, أي أن  

 أبعاد ر يسة. 5عبارة موزعة على  43متغير ااداء التنظيمي تم قياسه من خلال 

   -التحليل الوصفي لمتغيرات البحث: -6

المعلمات   البحث  لمتغيرات  الوصفية  المصا ا  خصا ا تعكس  توضح  والتي  الر يسية،  الإحصا ية 

المتغيرات وتتضمن المصا ا ااساسية كالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري بالإضافة إلى الجداول  

التكرارية، وتبعية متغيرات البحث للتوزيع الطبيعي، وللك بالتطبي  على آراء المستقصي منهم. ويوضح 

 ك على النحو التالي: الجزء التالي الإحصاءات الوصفية، ولل

الديموجرافية:    -أ للمتغيرات  العينة وفقاً  تم الحصول  توزيع مفردات  التي  البيانات  الباحثة بوصف  قامت 

الديموجرافية   للمتغيرات  المئوية  والنسب  التكرارات  وللك من خلال حساب  الاستقصاء،  قا مة  عليها من 

( 4/5،المؤهل العلمي، سنوات المبرة(. ويوضح الجدول رقم )موضع الاهتمام بقا مة الاستقصاء )النوع  

 توزيع مفردات العينة وفقاً للمتغيرات الديموجرافية للمستقصى منهم في الدراسة الحالية كما يلي:

(،في حين أن عدد  %56,9( مفردة بنسبة بلغت )174بل  عدد المستقصي منهم الذكور )من حيث النوع:   .5

 (من إجمالي عدد المستقصي منهم.%43,1ة بلغت )( مفردة بنسب132الاناس )

( مفردة بنسبة 212بلغعددالمستقصيمنهمالحاصلين على درجة بكالوريوس )من حيث المؤهل العلمي:   .6

(،  %21,9( مفردة بنسبة بلغت )67(، في حين أن عدد الحاصلين على درجة ماجستير )%69,3بلغت )

الدكتورا درجة  على  الحاصلين  عدد  بل   )وأخيراً  )27ه  بلغت  بنسبة  مفردة  عدد  8,8%(  إجمالي  من   )

 المستقصي منهم. 

(  173عددالمستقصيمنهمالذين تقل سنوات خبراتهم عن خمس سنوات )من حيث سنوات الخبرة: بلغ .7

( بلغت  بنسبة  من)%56,5مفردة  خبراتهم  سنوات  تتراوح  الذين  منهم  المستقصي  عدد  وبل    ،)5-  10  )
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( 44سنوات )10أكثر من    (، وبل  عدد المستقصي منهم الذين  %29,1)( مفردة بنسبة بلغت  89سنوات )

 (من إجمالي عدد المستقصي منهم. %14,4مفردة بنسبة بلغت )

 ( توزيع مفردات العينة وفقاً للمتغيرات الديموجرافية للمستقصي من م محل الدراسة4/5جدول )

 النسب المئوية التكرارات الفئة المتغير

 56.9 174 ذكر  النوع

 43.1 132 انثى

 

 المؤهل العلمي

 69.3 212 بكالوريو  

 21.9 67 ماجستير 

 8.8 27 دكتوراه            

 

 سنوات الخبرة 

 

 56.5 173 سنوات 5أقل من 

 29.1 89 سنوات 10 – 5من 

 14.4 44 سنة 10أكثر من     

 100.0 306  الإجمالي

 نتا ج التحليل الإحصا ي.  المصدر:

 المعلمات الإحصائية الرئيسية لمتغيرات البحث -ب

المتغيرات    الدراسة عدا  الوصفي لجميع متغيرات  التحليل  التالي بعرض  الجزء  الباحثة في  تقوم 

الر يسية، والتي توضح  المعلمات الإحصا ية  البحث  لمتغيرات  الوصفية  المصا ا  الديموغرافية. تعكس 

الم وللك خصا ا  المعياري،  والانحراف  الحسابي  كالمتوسط  ااساسية  المصا ا  وتتضمن  تغيرات، 

( التحليل الوصفي ابعادالدراسةلتتدىالعاملينبشركة  6بالتطبي  على آراء المستقصي منهم، يعرضجدولرقم)

 ميتلايف لتحمينات الحياة.  
 ( 6جدول ) 

 التحليل الوصفي لمقاييس الدراسة 

 أبعاد البحث 
المتوسط  

 الحسابي
 الانحراف المعياري

 0.918 3.564 محور الثقة التنظيمية 

 0.958 3.579 الثقة بالمديرين البعد الاول

 0.923 3.614 الثقة بزملاء العمل البعد الثاني

 0.974 3.501 الثقة بالإدارة العليا البعد الثالث

 0.912 3.616 محور الأداء التنظيمي 

 0.924 3.589 البعد المالي  البعد الاول

 0.910 3.610 بعد العملاء  البعد الثاني

 0.921 3.622 بعد العمليات الداخلية البعد الثالث

 0.933 3.602 بعد التعلم والنمو   البعد الرابع 

 0.988 3.656 البعد البيئي والاجتماعي البعد المامس
 نتائج التحليل الإحصائي.  من إعداد الباحث فى ضوء    المصدر:
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ويتضتتح من الجدول يتضتتح أن المتوستتط العام للقيادة الناعمة ورأس المال النفستتي الايجابي والالتزام 

(  3.564)للثقة التنظيميةالتنظيمي في للشتتركة يعتبر مرتفعًا، حيث بلغت قيمة إجمالي المتوستتط الحستتابي 

 (0.912)بانحراف معياري   (3.616)الأداء التنظيمي  , و  (0.918بانحراف معياري )

 العلاقة بين الثقة التنظيمية والأداء التنظيمي في شركة ميتلايف لتأمينات الحياة محل الدراسة.

ااداء التنظيمي لدى العاملين بشتركة ميتلايف  أبعاد  الثقة التنظيمية وبين أبعاد لدراستة طبيعة العلاقة بين  

 لتحمينات الحياة محل الدراستة، والذي حاول الإجابة على التستاؤل الستادس في الدراستة والذي ينا على "

هل هنا  مستاهمة للرضتا الوظيفي فيدعتتتتتتم أبعاد ااداء التنظيمي في شتركة ميتلايف لتحمينات الحياة محل 

لا توجد علاقة لات دلالة  "  " والذي استتتند في التحليل إلى الفرض الستتادس والذي يشتتير إلى أنهالدراستتة؟

إحصتا ية بين مستتوي توافر أبعاد الثقة التنظيمية )الثقة بالمديرين، الثقة بزملاء العمل، الثقة بالإدارة العليا( 

وااداء التنظيمي  في شتتتتركتة ميتلايف لتتحمينتات الحيتاة محتل التدراستتتتة "، وقتد استتتتتعتانتت البتاحثتة  ببعا  

حليلية والاختبارات المصتتتاحبة والتي تمثلت في الوستتتط الحستتتابي، ااستتتاليب الإحصتتتا ية الوصتتتفية والت

والانحراف المعيتاري، تحليتل الانحتدار المتعتدد، والارتبتاط المتعتدد، اختبتار ت، اختبتار ف، وفي ضتتتتوء 

المتعتتدد الانحتتدار  استتتتلوب  على  ( من خلال طريقتتة  (Multiple Regression Analysisالاعتمتتاد 

ENTER المذكورة لدراستة طبيعة العلاقة بين أبعاد الثقة التنظيمية  و أبعاد ااداء   والاختبارات المصتاحبة

التنظيمي  في شركة ميتلايف لتحمينات الحياة محل الدراسة، وللك بهدف التوصل اكثر المتغيرات المستقلة 

 .تحثيراً في المتغير التابع

، وللك بغرض التعرف ااداء التنظيميالثقة التنظيمية وابعاد وقد تم حستتاب معامل ارتباط بيرستتون بين 

على قوة واتجاه ومعنوية العلاقة بين المتغيرات، حيث تدل الإشتتارة الموجبة على أن العلاقة طردية، وكلما  

اقتربتت قيمتة معمتل الارتبتاط من الواحتد الصتتتتحيح كلمتا دل للتك على قوة الارتبتاط بين المتغيرين، وبتالتتالي 

الثقة بالمديرين، الثقة بزملاء العمل، الثقة بالإدارة  ن أبعاد الثقة التنظيمية )يمكن توضتتيح معامل الارتباط بي

 (.6/11، من خلال الجدول ايتي رقم )ااداء التنظيمي  (، وبين  العليا
 ( 6/11جدول رقم )

 معاملات الارتباط بين أبعاد الثقة التنظيمية والأداء التنظيمي 

 المتغيرات 
ااداء 

 التنظيمي   

البعد 

 المالي 

بعد  

 العملاء 

بعد  

العمليات  

 الداخلية 

بعد التعلم 

 والنمو 

البعد البيئي 

 والاجتماعي 

 842. 862. 868. 855. 856. 878. الثقة التنظيمية 

 816. 836. 840. 822. 832. 849. الثقة بالمديرين

الثقة بزملاء  

 العمل
.819 .800 .808 .822 .784 .782 

الثقة بالإدارة 

 العليا
.870 .843 .844 .850 .872 .836 

                               T-Testطبقاً لاختبار ت   01,0** تشير إلى دلالة إحصا ية عند 

 T-Testطبقاً لاختبار ت   05,0*   تشير إلى دلالة إحصا ية عند  

 

و بين ااداء الثقة التنظيمية لمصفوفة الارتباط بين أبعاد ( 6/11يتضح من خلال الجدول الساب  رقم ) -أ

( و 819.التنظيمي وجود علاقة ارتباط طردية معنوية، حيث تراوحت معاملات الارتباط بين ما بين )

 ،  0,01( وجميعها دالة إحصا ياً عند مستوى معنوية878.)

ارتباط طردية معنوية أبعاد الثقة التنظيمية وبين البعد المالي، حيث تراوحت معاملات وجود علاقة   - ب

 ، 0,01( وجميعها دالة إحصا ياً عند مستوى معنوية856.( و )800.الارتباط بين ما بين )

التنظيمية وبين بعد العملاء، حيث تراوحت معاملات  - ت الثقة  وجود علاقة ارتباط طردية معنوية أبعاد 
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 ، 0,01( وجميعها دالة إحصا ياً عند مستوى معنوية855.( و )808.اط بين ما بين )الارتب

العمليات الداخلية، حيث تراوحت  - س التنظيمية وبين بعد  الثقة  وجود علاقة ارتباط طردية معنوية أبعاد 

 ، 0,01( وجميعها دالة إحصا ياً عند مستوى معنوية868.( و )822.معاملات الارتباط بين ما بين )

ود علاقة ارتباط طردية معنوية أبعاد الثقة التنظيمية وبين بعد التعلم والنمو، حيث تراوحت معاملات وج - ج

 ، 0,01( وجميعها دالة إحصا ياً عند مستوى معنوية872.( و )784.الارتباط بين ما بين )

حيث تراوحت  وجود علاقة ارتباط طردية معنوية أبعاد الثقة التنظيمية وبين البعد البيئي والاجتماعي، - ح

 ، 0,01( وجميعها دالة إحصا ياً عند مستوى معنوية836.( و )782.معاملات الارتباط بين ما بين )

وفي ضوء ما سب ، تبين وجود علاقة ارتباط طردية لات دلالة إحصا ية بين أبعاد الثقة التنظيمية )الثقة 

ااداء التنظيمي، إلا أن تحثير أبعاد الثقة التنظيمية  بالمديرين، الثقة بزملاء العمل، الثقة بالإدارة العليا(، وبين  

 على ااداء التنظيمي سوف يتضح من خلال إخضاعه اسلوب تحليل الانحدار المتعدد وللك كما يحتي:

حيث تم تطبي  أسلوب تحليل الانحدار المتعدد وللك بغرض التحق  من أثر أبعاد الثقة التنظيمية على       

 (: 6/12ورة إجمالية وللك من خلال الجدول ايتي رقم )ااداء التنظيمي بص
 ( 6/12جدول رقم )

 ( Multiple Regression Analysisنتائج تحليل الانحدار المتعدد  )

 الأداء التنظيمي لتحديد نوع ودرجة العلاقة بين أبعاد الثقة التنظيمية وبين 

 الأداء التنظيمي   المتغير التابع 

 

 المستقلة اتالمتغير
B R 2R 

t. test 

 القيمة
 مستوى

 المعنوية 

 003. 3.016 0.721 849. 246. .الثقة بالمديرين

 049. 1.990 0.671 819. 131. الثقة بزملاء العمل

 ** 0.000 8.222 0.757 870. 534. الثقة بالإدارة العليا 

 R .883 معامل الارتباط

 R2 .780 معامل التحديد

معامل التحديد المعدل  

Adj R2 
.778 

 357.600 المحسوبة  Fقيمة 

 3-302 درجات الحرية 

 ** 0.000 مستوى المعنوية
 T-Testطبقاً لاختبار ت  01,0** تشير إلى دلالة إحصا ية عند 

 (.6/12أمكن التوصل إلى بعض النتائج التي نوضح ا فيما يأتي من خلال الجدول رقم ) 

اشتتتمل نمولج الانحدار المتعدد على ااداء التنظيمي كمتغير تابع، وعلى أبعاد الثقة التنظيمية كمتغيرات   -أ

 مستقلة.

الكلي المتعتددبتالنستتتتبتة لنوع وقوة العلاقتة في النمولج، بلغتت قيمتة معتامتل    -ب  Multiple الارتبتاط 

Regression Analysis)   والتذي يوضتتتتح طبيعتة العلاقتة بين القيم التي يتنبتح بهتا نمولج الانحتدار وبين )

  %88.3(, وأن هتذه العلاقتة تمثتل  0.883القيم الفعليتة للمتغير التتابع نتيجتة تتحثره بتالمتغيرات المستتتتتقلتة )

 ( وأن هذه العلاقة طردية قوية لات دلالة إحصا ية.Rالنمولج  )وفقاً  لمعامل الارتباط المتعدد في

( وهومتا  0.780)  )Coefficient Of Determination(  -  R 2-بل  معتامتل التحتديتد أو )التفستتتتير(    -ج

التتابع على أنته يرجع إلى  %78.0يشتتتتير إلى أنته يمكن تفستتتتير ) ( من التغير التذي يحتدس في المتغير 

تحثير المعنوي في نمولج الانحدار مجتمعة، كما تبل  قيم معامل التحديد المعدلة  المتغيرات المستتتتتقلة لات ال

(2Adj R(  )Adjusted Determination Coefficient( التمتمتكتن 0.778(  التتتحتيتز  يتراعتي  (والتتذي 

وللك مع ارتفاع عدد المتغيرات المستتقلة )أو التفستيرية( في النمولج ومع انمفاض حجم  -  2R  -حدوثة مع 
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( من التبتاين في المتغير التتابع يرجع إلى المتغيرات المستتتتتقلتة الممستتتتة %77.8العينتة، وهو متا يعني أن )

رات المستتتتتقلتة في (، كمتا تراوح ارتبتاط كتل متغير من المتغي6/12المبينتة بنمولج الانحتدار بتالجتدول رقم )

(. كمتا تشتتتتير  0.870( و)0.819النمولج على حتده مع المتغير التتابع وفقتاً لمعتامتل ارتبتاط بيرستتتتون بين )

 ( لجميع المتغيرات.%1النتا ج لمعنوية معامل الارتباط عند مستوى معنوية )

 3ن هنا  متغيرات  ( أ6/12وفيما يتعل  بتقدير معالم نمولج الانحدار، يتضتتتح من بيانات الجدول رقم ) -د

تستاهم في نمولج الانحدار ولات تحثير على المتغير التابع )ااداء التنظيمي(، كما تشتير بيانات النمولج إلى  

العليتا(، وأن غيتاب هتذه   العمتل، الثقتة بتالإدارة  المتغيرات )الثقتة بتالمتديرين، الثقتة بزملاء  معنويتة هتذه 

هذه المتغيرات بعد ترتيبها وف  ااهمية النستبية على المتغير    المتغيرات يؤثر على ااداء التنظيمي، وتتمثل

 التابع )ااداء التنظيمي( فيما يحتي:

 (***534.)بيتا المعيارية  الثقة بالإدارة العليا  -1

 (*131.)بيتا المعيارية الثقة بزملاء العمل  -2

 (***246.)بيتا المعيارية  الثقة بالمديرين -3

يراعى أنته تم ترتيتب هتذه المتغيرات بنتاء على قيمتة بيتتا المعيتاريتة والتي تشتتتتير إلى مقتدار التغير في       

المتغير التابع )بوحدات الانحراف المعياري( عندما يتغير المتغير المستتتتتقل )التفستتتتيري( بوحدة انحراف 

 معياري واحدة وللك في ظل ثبات المتغيرات ااخرى.

بمعنوية النمولج بشكل إجمالي يتبين وجود علاقة لات دلالة إحصا ية بالنسبة للمتغيرات    وفيما يتعل  -هتتتت 

 (.%1التفسيرية بنمولج الانحدار وفقاً لاختبار )ف( وعند مستوى معنوية ) 3

ــوء مـا تقـدم فقـد تقرر رفض فرض العـدم القـائـل " لا توجـد علاقـة ذات دلالـة إحصــــائيـة بين   وفي ضــ

ــتوي توافر   أبعـاد الثقـة التنظيميـة )الثقـة بـالمـديرين، الثقـة بزملاء العمـل، الثقـة بـالإدارة العليـا( والأداء مســ

ــورة إجمالية للنموذج وعند   ــة"، وذلك بصــ ــركة ميتلايف لتأمينات الحياة محل الدراســ التنظيمي في شــ

 ( وفقاً لاختبار )ف(.%1مستوى معنوية )

وجد علاقة ذات دلالة إحصـائية بين مسـتوي توافر أبعاد  وقبول الفرض البديل والذي يشـير إلى أنه " ت

ــركـة  الثقـة التنظيميـة )الثقـة بـالمـديرين، الثقـة بزملاء العمـل، الثقـة بـالإدارة العليـا( والأداء التنظيمي في شــ

 ميتلايف لتأمينات الحياة محل الدراسة" وذلك بصورة إجمالية.
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