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 :الملخص
بالمؤسسات استهدف البحث تحليل العلاقة بين القيادة الريادية كمتغير مستقل والثقة التنظيمية كمتغير تابع  

التعليمية الكويتية، وكذلك اختبار مدى تحثير القيادة الريادية على الثقة التنظيمية بتلك المؤسسات، ولتحقي  هذه  

مفردة، وتم توزيع قوا م    384عبارة، وبل  حجم عينة البحث    31ااهداف تم تصميم قا مة استقصاء مكونة من  

، وتم  %87استمارة( بنسبة استجابة    334عة والصالحة للتحليل )الاستقصاء عليها، وبل  عدد الاستمارات المجم

 تجميع آرا هم وتحليلها إحصا ياً. 

وتوصل البحث إلي أن ممارسات القيادة الريادية تتوافر بدرجة مرتفعة لدى عينة البحث، كما أن مستوى  

ة بين القيادة الريادية والثقة متوسطة، واتضح وجود ارتباط إيجابي لو دلالة إحصا ي  جاء بدرجةالثقة التنظيمية  

التنظيمية مجتمعة، حيث كلما لادت ممارسات القيادة الريادية ارتفعت مستويات الثقة التنظيمية )الادارة العليا 

الزملاء( من جانب العاملين بالمؤسسات التعليمية، وكذلك وجود تحثير معنوي إيجابي ابعاد    –المشرفين    –

 ة التنظيمية.القيادة الريادية على الثق

التي   للبيانات، تم وضع مجموعة من التوصيات  التحليل الاحصا ي  وفي نهاية البحث وفي ضوء نتا ج 

الكويتية، وللك لرفع مستوى  التعليمية  العاملين بالمؤسسات  الريادية لدى  القيادة  تساهم في تعزيز ممارسات 

 الثقة التنظيمية. 

المفتاحية: الريادية    الكلمات  التنظيمية    –الاستباقية    –المماطرة    –الابتكار    –لرؤيةا  –القيادة  الثقة   –الثقة 

 الثقة بإدارة المدرسة. –الثقة بالمشرفين  –بالزملاء 

Abstract: 
The research aimed to analyze the relationship between entrepreneurial 

leadership as an independent variable and organizational trust as a dependent 

variable in Kuwaiti educational institutions, as well as to test the extent of the 

influence of entrepreneurial leadership on organizational trust in those institutions. 
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The survey lists on it, and the number of collected forms valid for analysis (334 

forms) with a response rate of 87%, and their opinions were collected and analyzed 

statistically. 

The research concluded that the entrepreneurial leadership practices are 

available in a high degree in the research sample, and the level of organizational 

trust came to a medium degree, and it became clear that there is a positive 

statistically significant correlation between the entrepreneurial leadership and the 

organizational trust combined, as the more entrepreneurial leadership practices 

increased, the higher the levels of organizational trust (senior management). - 

Supervisors - colleagues) on the part of employees in educational institutions, as 

well as a positive moral effect of the dimensions of entrepreneurial leadership on 

organizational trust. 

At the end of the research and in light of the results of the statistical analysis of 

the data, a set of recommendations were developed that contribute to strengthening 

the entrepreneurial leadership practices of employees in Kuwaiti educational 

institutions, in order to raise the level of organizational trust. 

Keywords:  Entrepreneurial leadership - vision - innovation - risk-taking - 

proactiveness - organizational trust - trust in colleagues - trust in supervisors - trust 

in school management. 

 : تم يد
أشارت العديد من البحوس إلى أن الثقة بالمنظمات والمديرين والزملاء وفي العديد من مجالات العمل 

دهور في جميع أنحاء العالم، وتعددت أسباب عدم الثقة في المجتمع المعاصر، كالمنافسة  والحياة آخذة في الت

الصارمة في جميع أنحاء العالم، وجشع الشركات، وعمليات الدمج والاستحوال، وتقليا الحجم والتوظيف، 

وأدا هم ولكنها    وااخطار ااخلاقية للمديرين، وثقة الموظفين في منظماتهم تسب  رضاهم الوظيفي والتزامهم

 . (Voki &  Bilu, 2021)أيضًا تدعم التعلم التنظيمي والابتكار والإدارة الفعالة لرزمات ونتا ج أداء الشركة  

التنظيمية محط اهتمام الدارسين والمنظمات الإدارية والقادة، وللك لما لها من   الثقة  وأصبح موضوع 

في بقا ها في البيئة التي تعمل بها، كما يعود هذا الاهتمام إلى أهمية في إكساب المنظمات مزايا تنافسية تساعد 

علاقة هذا المفهوم بعدد من المتغيرات التنظيمية التي تؤثر بدورها في تطور المنظمات وقدرتها على تحقي   

رفة  أهدافها بكفاءة وفاعلية، وتقود الثقة إلى تحمل اافراد المماطر والمسئوليات مثل التفويا ومشاركة المع

 .(Legood et al., 2016)بمحا إرادتهم 

ويعتمد نجاح او فشل اية مؤسسة إلى حد بعيد على خصا ا نمط القيادة المتبع بتلك المؤسسات، حتى ان 

العديد من الباحثين يرون ان الفارق الر يس بين المؤسسة الناجحة وغيرالناجحة يعزى إلى الفارق في طبيعة  

والشرب )عبدالجواد،  الباحثين 2017يني،  القيادة  من  متزايد  باهتمام  ااعمال  ريادة  قيادة  حظيت  وقد   .)

 –Bagheri, et al, 2020 - Lee et al., 2019)والممارسين من كل من تمصصات القيادة وريادة ااعمال  

Renko, et al, 2015) . 

ليمية(، تحتاج إلى  واتفقت العديد من البحوس على أن المؤسسات باختلاف انواعها )خاصة المؤسسات التع

نمولج قيادي واعي ومسؤول يسعى للتحثير في اافراد والمجموعات لتحريك الكادر البشري لمواكبة كل تقدم 

(. والقيادة الريادية من اهم دوافع  Karam & Kitana, 2020وتطور في البيئة المحيطة واستغلال الفرص )

ي إسلوب التعامل مع المرؤسين، وللك من خلال تشجيع التغير الايجابي داخل المؤسسات التعليمية، وخاصة ف

(.   2019العاملين على قبول التغيير ومشاركتهم في المسؤوليات الادارية، وبناء فرق العمل )خليل وأخرون،  

ويحفز القادة الرياديون الموظفين على العمل معًا نحو الإبداع الجماعي، ودعم الارتباط الإيجابي بين القيادة 

بين الريادي المتبادلة  والثقة  الفري   إبداع  لقدرة  المحتمل  بالنمو  بالاعتراف  العملية  تبدأ  الجماعي.  والإبداع  ة 
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اعضاء الفري  ومن ثم قد يلهم قادة ريادة ااعمال الموظفين للتعاون، والتعامل مع النتا ج الإبداعية من خلال 

 (Nguyen, et al, 2021)العملية التعاونية 

وضوح أهمية القيادة الريادية كمحدد حاسم في تطوير ونجاح المنظمات في الدراسات وعلى الرغم من  

التنظيمية. واستجابة  القليل جداً عن طبيعة العلاقة بين القيادة الريادية والثقة  اادبية، إلا أنه لا ي عرف سوى 

الريادي القيادة  تحثير  اختبار  البحث على  الباحثان في هذا  استقر رأي  فقد  التنظيمية، وللك  لذلك،  الثقة  ة على 

حيث يواجه قطاع التعليم حالة من المنافسة بين المدارس  .بالتطبي  على العاملين بالمؤسسات التعليمية الكويتية

 الدولية، والمدارس الحكومية في الكويت أثناء الفترة ااخيرة. 

 الخلفية النظرية :  أولاً:
 . Entrepreneurial leadershipالقيادة الريادية  -1

 نشأة ومف وم القيادة الريادية. -1/1

امتدت جذور القيادة بشكل عام إلي بداية نشحة المجتمع البشري، عند بدء التعامل بين اافراد والجماعات 

وتجمعهم في تنظيمات اجتماعية، وقد وازداد اهتمام الكتاب والباحثين بموضوع القيادة بشكل تدريجي، كما  

ايراء وال المفهوم  تعددت  بهذا  المتعلقة  . ونظرا لاتساع (ARIFIN & GUNAWAN, 2020)نظريات 

مفهوم القيادة في عالم ااعمال واختلاف آراء الباحثين حولها، ظهرت العديد من التصنيفات والانماط لتوضيح 

 (Megheirkouni, et al 2020)هذا المفهوم 

انم او نمولج ناشئ من  الريادية نمط  القيادة، وهو مزيج من ريادة ااعمال والقيادة وتعتبر والقيادة  اط 

المنظمات   العليا على غيرها من  اليد  لها  التقدم ويكون  لتحقي   الفرصة  استغلال  المنظمة من  والتي ستمكن 

((Huang et al., 2014( الريادي  التوجيه  تنفيذ  على  قوي  تحثير  وللقيادة   .(Engelen, et al, 2014 .

إلى أن القيادة الريادية تنشح عند تقاطع القيادة مع ريادة ااعمال، وهي    (Sawaean & Ali, 2020)وأشار

بناء مشتر  من النشاط الاستباقي والابتكار والمجازفة. ووفقًا لذلك، قدم العلماء القيادة الريادية كنظرية قيادة 

القيادة وريادة ااعمال معا   أدبيات  انبثقت من   ,.Leitch & Volery, 2017 – Renko, et, al)جديدة 

2015). 

وقد ظهر مفهوم القيادة الريادية فى القرن الحادى والعشرين كفكرة قوية وبصفة خاصة بالمنظمات التى  

البيئة المحيطة، إلا ارادت تحقي  قيمة عامة ومن بينها   التغيرات المتلاحقة في  عليها أن تتكيف بسرعة مع 

التعليمية   أن  (Renko, et, al., 2015)المؤسسات  فنجد   .(Yang & Guan, 2019)   القيادة صرح بحن 

الديناميكية لات  التغييرات  المقدرة كرد فعل على  الريادية تسلط الضوء على سلو  ريادة ااعمال وإظهار 

القيادة الريادية    (Gunawan, 2022)المصا ا المشتركة لكل من القادة ورجال ااعمال الناجحين. ويعرف  

ال موارد  واستمدام  الجديدة  الفرص  ادارا   يرى  بحنها  كما  الابداعية.  الافكار  لتنفيذ  وإستغلالها  مؤسسة 

(Widyani, et al, 2020)   القيادة الريادية هي مجموعة من الانشطة التي تهدف لمل  منتج او سلعة ان 

 جديده او الدخول في سوق جديد. 

دة ااعمال القيادة الريادية على انها طريقة يعيد بها قادة ريا  (Sawaean & Ali, 2020)في حين ي عرف  

هيكلة منظماتهم بطريقة تمكنهم من اغتنام الفرص الجديدة وتحسين قدرتهم على الابتكار والتنوع المطلوب 

إلى أن القيادة الريادية    (Nguyen, et al, 2021)الذي يسمح لهم بالمنافسة في بيئة غير متوقعة.  وأشار   

لتحقي    والموظفين  والتحفيز  الشركات  تشغيل  نظام  واغتنام تتضمن  المماطرة  مثل  للشركة  ااساسية  القيم 

رواد  يتبعها  التي  الديناميكية  الكفاءات  وتحسين  تنافسية  مزايا  وخل   والعمليات  المنتجات  وابتكار  الفرص 

 ااعمال.

( على أن القيادة الريادية هي سلو  قيادي يشجع المتابعين Iqbal,et al, 2020 - Renko, 2018واتف  ) 

( ان القيادة  (Shaari & Halim, 2018غلال فرص ريادة ااعمال لمل  القيمة. بينما يرى  على تحديد واست

 الريادية هي القيادة التي تمل  مناخًا من السلو  الريادي الذي من المتوقع أن يقود المنظمة نحو النجاح.

ادي المتميز  بحن القيادة الريادية هي شكل من أشكال السلو  القي  (Bagheri & Pihie, 2013)وصرح  

والتنافسية.  والصعبة  الاضطراب  شديدة  البيئات  تتطلبها  التي  القيادية  السلوكيات  من  ااخرى  اانواع  عن 
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القيادة الريادية على أنها القيادة التي تمل  سيناريوهات رؤية ت ستمدم   (Leitch & Volery, 2017)ويعرف  

القيمة  خل   واستغلال  لاكتشاف  بالرؤية  ملتزمين  أصبحوا  الذين  المشاركين  من  دعم  فري   وتعبئة  لتجميع 

  الاستراتيجية.

قا د الذي  إلى أن القيادة الريادية هي أسلوب قيادة شا ع يصف ال  (Imran & Aldaas, 2020)ويشير  

يمتلك مزيجًا من نهج ريادة ااعمال جنبًا إلى جنب مع القدرة على التعامل مع مواقف السوق الحرجة، وبالتالي 

أعلى من   للتغيير  الإبداعية، واستجابتهم  الجوانب  القادة على  للمؤسسة. ويعمل هؤلاء  تنافسية  اكتساب ميزة 

القيادة الريادية بحنها أكثر انماط القيادة فاعلية في    (Aristana, et al, 2020)أنماط القيادة ااخرى. ويعرف  

زيادة إبداع الموظف، حيث تسعى إلى إنشاء مرؤوسين لديهم قدرات ابتكارية، قادرة على التكيف مع التغيرات 

 البيئية، ويمكنها تحديد الفرص من خلال تدفقات المعلومات. 

)عمرو،   تلك2021ويعرف  بحنها  الريادية  القيادة  في    (  التربويون  المشرفون  ينتهجها  التي  السلوكيات 

التحثير على سلو  المعلمين بالمدارس واتجاهاتهم من أجل تحقي  الاهداف التربوية بطريقة يتم فيها توفير روح  

 Esmer)المبادرة والمماطرة والاستباقية والابداع والرؤية الواضحة في تقديتم الحلول للمشكلات. بينما يرى  

& Dayi2017)   ان القيادة الريادية هي عملية انشاء شيئ جديد مبتكر له قيمة، مع افتراض تحمل المماطر

 المصاحبة لذلك، واستقبال عوا ده الايجابية ايضا.

بحن القا د الريادي الذي ينفذ اافكار والمواقف وسلو    (ARIFIN & GUNAWAN, 2020)وصرح  

الموقع في المنظمة بحيث تكون هذه القيادة أكثر تشتتاً وقوة للغاية  ريادة ااعمال، فهي لا تعتمد على المستوى و

 مع قيادة متكاملة في العقل وروح ريادة ااعمال.

 :ويخلص الباحثين من المفاهيم السابقة إلى النقاط التالية

 والابداع، والتحفيز.  القيادة الريادية  تتسم بالمماطرة والمجازفة المحسوبة، •

 عتمد على اقتناص الفرص. القيادة الريادية ت •

 .القيادة الريايدة تحول التحدي إلى هدف يسعى الفري  لتحقيقه •

الواضحة،   الرؤية  على  القائمة  القيادة  اشكال  من  "شكل  هي  الريادية  القيادة  أن  الباحثان  ويرى 

الابتك المدرسة وتشجيع  المتاحة لدى  الموارد  الفرص واستثمارها من خلال الاستفادة من  ار  واستكشاف 

 ". وذلك من أجل تحقي  اهداف المؤسسة التعليميةوالابداع وتحمل المسؤولية واخذ المخاطر في الحسبان،  

 الريادية.  أبعاد القيادة -1/2

من خلال مراجعة الدراسات السابقة تبين وجود بعا الإختلافات في آراء الباحثين حول ابعاد القيادة 

 ,Gupta et al)اعتمدت على المقياس الذي وضعه (Sawaean & Ali, 2020)الريادية، فنجد أن دراسة 

)الابتكار     (2004 ابعاد هي  يتكون من ثلاس  بينم  -الاستباقية    –والذي  اخرى من  المماطرة(.  ا مجموعة 

 Bagheri, et al, 2020  - Imran & Aldaas, 2020-  Yang & Guan, 2019- Bagheri)الباحثين  

& Akbari, 2018 - Cai et al, 2018 - Musa & Fontana, 2014)    ،وايضا دراسة كلا من )عمرو

( تناولتها  2016الدوسري،     -2017خلف الله،     -2017نجم واخرون،   -2019خليل وأخرون،    -  2021

الرؤية ، المماطرة، الاستباقية(، وهو ما يشير إلى أن   -بالدراسة من خلال اربعة ابعاد اساسية هي )الابتكار  

ل الدراسات التي تناولت القيادة الريادية بالدراسة تناولته من خلال اربعة ابعاد اساسية تتمثل في )الرؤية  – ج 

 ويمكن تناولها بشكل مفصل كما يلي.المماطرة(،  –الاستباقية  –الابتكار 

 . Visionالرؤية  -1/2/1

يجب أن تكون هنا  رؤية واضحة لما ترغب المنظمة في أن تكون عليه في مستقبلا، والسعي باجتهاد  

لمل  هذا المستقبل، حيث تشير الرؤية إلى شكل المستقبل كما يراه اافراد سواء بشكل ضمنى أو بشكل صريح  

 (.  Gunduz, 2017 - Zakkariya & Nimitha, 2020الوصول لهذه الرؤية وتحقيقها) وكيفية 

والرؤية هي تلك الممارسات والوسا ل الابداعية والانشطة القا مة على البحث عن فرص تطبي  التفكير  

المنافسي على  يتعزر  بطرق  فريدة  تنافسية  ميزة  لبناء  التعليم  إدارات  في  الريادية  والقيادة  فهمها  الريادي  ن 

 (.  2021ومحاكاتها تحقيقا اهداف التعليم )عمرو، 

أنه يجب أن تكون هنا  رؤية واضحة لما ترغب المنظمة في أن تكون عليه    (Nafei, 2018)ويرى  
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والتطوير  المنافسة  كثافة  بسبب  المستقبلي  للتوجيه  الاهتمام  إيلاء  ااعمال  قادة مؤسسات  بالمستقبل. وعلى 

 .لقادة الروحيون تحفيز المرؤوسين من خلال رؤية واضحة للمنظمةالتكنولوجي. يحاول ا

هي إستشراق مستقبل المؤسسة التعليمية، وهي الحالة التي ترغب المؤسسة التعليمية في   ويرى الباحثان

 أن تكون عليها في المستقبل وتسعى لتحقيقها. 

 .Innovationلابتكار  -1/2/2

الجهود   تلك  بالابتكار  الجديدة، يقصد  الفرص  المنظمة لاغتنام  أو  الفريت   أو  الفترد  قِّبتل  المبذولة من 

ويعترف الإبداع في المدارس على أنه العملية التي يترتب عليها فكرة أو ممارسة أو خدمة جديتدة، ويمكن 

إحداس   تبنيها من قبل العاملين في المدرسة أو فرضها عليهم، من قِّبتل أصتحاب القترار بحيث يترتب عليها

نوع من التغيير في المؤسسة أو عملياتها أو ممرجاتهتا، وهو سلو  المؤسسة في اعتمادها علتى اافكتار أو 

 (.2020ااساليب الجديدة في تقديم الممرجات أو إدخال تعديلات عليها)صلاح الدين،

الابدا  (Nguyen, et al, 2021)وأشار   القدرات  توافر  بالابتكار مدى  أنه يقصد  عية اصحاب إلى 

يرى أن الابتكار هو التنفيذ العملي لرفكار التي تؤدي إلى إدخال    (Sawaean & Ali, 2020)العمل. بينما  

سلع أومنتجات أو عمليات أو خدمات أو تقنيات أو أعمال فنية أكثر فاعلية جديدة أو تحسين عرض السلع أو 

 المدمات 

الباحثان   الويرى  على  التركيز  هو  الابتكار  الجيدة  أن  اافكار  وانتشار  المستمر  والتحسين  حداثة 

 بالمؤسسة التعليمية.

 . Proactive لاستباقية -1/2/3

وللك حيث ان التوجه الريادي الاستباقي يشير إلى قدرة المنظمة على استغلال الفرص البيئية المتاحة 

بإنجاز الاعمال المطوب تنفيذها    وتجريب التغييرات والاجراءات لتحقي  القيادة، وهذا يعني ضرورة الإلتزام

(. وتستلزم الاستباقية تحفيز اافراد على التنافس بقوة  2021بدافعية وحماس للحصول على التميز)عمرو،  

 . (Sawaean & Ali, 2020)وباستمرار مع المنظمات ااخرى 

تعني رغبة   والتي  الريادية،  المنظمتات  أهم ختصا ا  تعد من  تكون  الاستباقية  أن  في  العليا  الإدارة 

المنظمة هتي أول متن يتستجيب لاحتياجات العملاء، وتحقي  حاجاتهم ورغابتهم وف  ما هتو أفتضل، واقتناص 

الفرص، من خلال مراقتبة الاتجاهتات، وتحتدد الحاجتات المتستقبلية للمستفيدين وتتوقع طلباتهم، فضلا عن  

وا فجاءةذ  تظهر  أن  يمكن  التي  والعاملين  المشاكل  الإدارة  ستلوكيات  تعنتي جميتع  المدرستة  في  لاستباقية  

والطلبة، وتهدف إلى توقع الاحتياجات المستقبلية، والمتغيرات في بيئتة العمتل، والتي يمكن توظيفها لتحقي   

 (.2020أهداف المدرسة على المدى البعيد)صلاح الدين،

 .لى توقع اازمات ومحاولة تجنبها والابتعاد عنهاأن الاستباقية هي قدرة المدير ع ويرى الباحثان

 . Risk المخاطرة -1/2/4

تعني المماطرة مدى قدرة متمذ القرار على تحمل المماطرة عند اتمال القرارات الضرورية مع ضرورة 

الانتباه إلى حجتم المماطر التي من الممكن ان تترتب على اتمال هذا القرار، وكيف يمكن إيجاد حلول لتلك  

وأشار  (Bagheri, et al, 2020)المماطر    .(Bagheri & Akbari, 2018)  أ المماطرة، وهو إلى  ن 

 الاستعداد لمواجهة عدم اليقين وتحمل المسؤولية.

وتشير المماطرة إلى قدرة قا د المدرسة على تقديم افكار جديدة وتطوير آليات عمل غير مسبوقة واتمال 

قرارات غير اعتيادية ومميزة وتقديم خدمات جديدة للطللبة والمعلمين تحمل المجازفة المالية والبشرية فيما  

 . (2019)حواله، والسبيعي، يتعل  برؤية المدرسة ومصلحة اصحاب المصلحة

الباحثان النتا ج   ويرى  عن  الانحراف  بشحن  المستقبل  في  اليقين  عدم  حالة  إلى  تشير  المماطرة  أن 

 المتوقعة. وتقيس المماطر عدم اليقين الذي يرغب المستثمر في تحمله لتحقي  مكاسب من الاستثمار.

 - للباحثان أن الأبعاد الأساسية التي تبُنى علي ا القيادة الريادية تتمثل في )الرؤية  مما سب  يتضح  

واضحه    -الاستباقية  –الابتكار   استراتيجية  رؤية  وضع  القيادة  من  النوع  هذا  يتضمن  حيث  المخاطرة( 

الفرص البيئية  للمؤسسة التعليمية، وتشجيع الابتكار والتركيز على الحداثة والتحسين المستمر، و استغلال  

المتاحة وتجريب التغييرات والاجراءات لتحقي  الرؤية، والقدرة على اتخاذ القرار وتحمل المخاطرة عند  
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 اتخاذ القرارات.

 .Organization Trustالثقة التنظيمية  -2

 نشأة ومف وم الثقة التنظيمية.  -2/1

( اول من اقتراح مفهوم الثقة التنظيمية، والذي وصفه بحنه مناخ تنظيمي (Costigan et al. 1998يعتبر  

التنظيمي   الثقة(Li, et al, 2021)خاص، يشكل أساس للنجاح  التنظيمي    . وحظيت دراسة  على المستوى 

الباحثين   التنظيمي باهتمام متزايد في السنوات ااخيرة، وكذلك من    في مجال علم النفس والإدارة والسلو  

للمنظمات،  الذ التنافسية  للميزة  الممتلفة، وتعتبر مصدرًا  المؤسسات  لقدرات  لها فوا د كبيرة  أن  ين اعتبروا 

لسير عمل  فالثقة ضرورية  لذلك  الطويل،  المدى  التنظيمي على  الاستقرار  لتحقي   مهمًا  وباعتبارها عاملاً 

 (Chams, et al ., 2020)المنظمات بشكل صحيح 

لبحوس إلى أن الثقة في )المديرين والمشرفون والزملاء وااصدقاء( وفي العديد وقد أشارت العديد من ا

الثقة في   العالم، وتعددت أسباب عدم  من مجالات العمل والحياة ااخرى آخذة في التدهور في جميع أنحاء 

الندماج   وعمليات  والاشماص،  الشركات  وجشع  والصارمة،  الشرسة  كالمنافسة  المعاصر،  المجتمع 

تحوال، وتقليا حجم التوظيف، وااخطار ااخلاقية للمديرين، كما أن ثقة الموظفين في منظماتهم تسب   والاس

رضاهم الوظيفي والتزامهم وأدا هم ولكن أيضًا تفيد التعلم التنظيمي والابتكار والإدارة الفعالة لرزمات ونتا ج  

 .(Voki &  Bilu, 2021)أداء الشركة 

من أهم الدعا م التي تساعد المنظمة في تحقي  اهدافها، و تهيئة الظروف اللازمة وتعتبر الثقة التنظيمية  

لتحقي  النجاح التنظيمي، حيث ي سمح لرفراد بالافصاح عن افكارهم ومشاعرهم ومشاركتها مما يدعم  الابداع  

أي علاقة مثمرة  . كما تعتبر الثقة التنظيمية عاملاً مهمًا في  (Ayaz & Bati, 2017)والابتكار التنظيمي  

. وي نظر إلى الثقة على أنها جوهر (George, et al., 2020)وطويلة ااجل بين الموظفين وصاحب العمل  

تبادل اجتماعي، وتقوم على   إلا كانت هنا  علاقة  ما  لتحديد  ت ستمدم كمؤشر  ما  الاجتماعي وغالبًا  التبادل 

 . (Chen, et al, 2014)او اكثر  الرابطة الشمصية ومشاركة التحثير الإيجابي بين شمصين

الثقة بحنها "استعداد أي طرف ليكون عرضة افعال طرف آخر   (Chams et al ., 2020)ويعرف  

بناءً على توقع أن يقوم ايخر بتنفيذ إجراء معين على أكمل وجه، وبغا النظر عن القدرة على مراقبة هذا  

تعريف، يمكننا إبراز أن الثقة تمثل إيمانًا بحن الطرف ايخر الطرف ايخر أو التحكم فيه"، واستناداً إلى هذا ال

سيتصرف بشكل عادل و بطريقة أخلاقية، لذلك وعلى الرغم من أن الثقة تنبع دا مًا من اافراد، إلا أن هدفها  

قد يكون منظمة، انها تعتمد على خصا ا جماعات العمل بالمنظمة وتضمن استمرارية اانشطة بطريقة 

 موثوقة. 

التوقعات الإيجابية لدى الموظفين   (Voki &  Bilu, 2021)بينما أشار   التنظيمية هي  الثقة  إلى أن 

حول نوايا وسلوكيات العديد من أعضاء المنظمة بناءً على اادوار التنظيمية والعلاقات والتجارب. في حين 

مة( هي رغبة الموظفين في أن الثقة التنظيمية )أي الثقة في منظ  (Manimegalai & Baral, 2018) يرى  

 أن يكونوا عرضة للتحثر بإجراءات منظمتهم وسلوكهم والإجراءات التي لا يمكنهم التحكم فيها. 

إلى أن الثقة التنظيمية هي توقعات الفرد أو افتراضاته أو معتقداته   (George, et al., 2020)وأشار

ة أو مواتية أو على ااقل لا تضر بمصالحه. ولكر حول احتمالية أن تكون الإجراءات المستقبلية للمنظمة مفيد

(Jia & James, 2018)    أن الثقة التنظيمية هي عبارة عن الانسجام والفهم المتبادل بين المنظمة والافراد

 والذي يحق  الاهداف التنظيمية.  

ة يحملها أيضا ان الثقة التنظيمية هي توقعات ومعتقدات ومشاعر إيجابي  (Guzzo,et al., 2021)ولكر  

الفراد تجاه منظمتة التي يعمل بها، والتي ت بنى على السياسات المطبقة بالمنظمة والتي يراعى فيها الالتزام 

إلى أن الثقة    (Li, et al, 2021)بالاخلاقيات والقيم والابتعاد عن ما يضر بالمصالح المشتركة. كما أشار  

حن نظام اتمال القرارات التنظيمية بالمؤسسة يمكن الاعتماد التنظيمية عبارة عن توقعات الافراد أو الجماعات ب

 عليه في تحقي  نتا ج مرغوبة لرفراد أو جماعات العمل، وللك دون ممارسة أي ضغوط تذكر. 

التنظيمية على أنها حالة نفسية تقدم   (Connelly et al., 2018)وأشار   الثقة  أنه يمكن تعريف  إلى 

عاملين للمشاكل في المواقف التي تتعرض فيها المنظمة للمطر. والثقة هي استعداد تغذية مرتدة لكيفية إدرا  ال
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أحد ااطراف للتعرض إلى تصرفات طرف آخر بناء على توقع منه أن هذا الطرف ايخر سيقوم بسلو  ما 

 ,Elewa & El Banan)يشكل أهمية للواث  الذي لا يحاول بدوره أن يراقب أو يتحكم في هذا الطرف  

2019) . 

أن الثقة التنظيمية هي إيمان الفرد بحهداف المنظمة، والقرارات واللوا ح   (Gülbahar, 2017)وأوضح  

بينما صرح   المنظمة.  فى  معه  العاملين  اافراد  وبجميع  المباشر،  والمشرف   Elewa & El)التنظيمية، 

Banan, 2019)  قبل المرؤسين من مديريهم.    بحن الثقة التنظيمية هي تصورات الجدارة بالثقة والكفاءة من

أن الثقة التنظيمية هي مشاعر ثقة الموظفين في أصحاب العمل ودعمهم،   Archimi et al.,2018)ويرى )

 Karapinar et)والتي تتجلى أساسًا في ثقة الموظفين في المشرفين عليهم والإدارة العليا والشركة. وأشار  

al., 2016)  بحنها إدرا  الفرد لدعم وتشجيع المنظمة، وإدرا  المنظمة بقيام    انه يمكن تعريف الثقة التنظيمية

 العاملين بمسئولياتهم وواجباتهم تجاه المنظمة.

 ويخلص الباحثان من خلال عرض المفاهيم السابقة للثقة التنظيمية إلى أن ا تتسم بالخصائص التالية: 

 متبادل بين المنظمة والعاملين بها. الثقة التنظيمية هي سمة ثقافية مهمة للمنظمة، وهي مفهوم   -أ

 تعكس الثقة التنظيمية كيف يعامل الموظفون ايخرين في العمل وكيف يعملون مع ايخرين. -ب

تحق  الثقة التنظيمية النفع العام عندما يث  كل طرف في الطرف ايخر، حيث تشجع المناقشات المفتوحة   -ج

 وتقلل الصراع. 

العاملين، وتشج - د الثقة من ولاء  الوظيفي، وتحد من معدلات تزيد  الرضا  والابتكار، وتدعم  الابداع  ع 

 التغيب والتحخير  

اه   ذي يتلقـ دعم الـ ة على ان ـا "درجـة إدراك الـ ة التنظيميـ ان في تعريف الثقـ احثـ ك يعتمـد البـ وعلى ذلـ

ــر والادارة العليا( وكذلك   ــخاص معينين )الزملاء والرئيس المباش ــات التعليمية من اش ــس الموظفين بالمؤس

 شاعر القبول والاقتناع بسلوك وتصرفات هؤلاء الاشخاص".م

 أبعاد الثقة التنظيمية. -2/2

والرؤساء  العمل،  زملاء  بين  كالثقة  الثقة،  من  ممتلفة  "أنواع"  بينها  وفيما  المنظمات  داخل  يوجد 

المباشرين، وأولئك الذين يديرون المنظمة )كبار القادة(، وفي صاحب العمل، وداخل المجموعات / الفرق، 

. (Voki &  Bilu, 2021)ام  والموظفين، بين كبار المديرين، بين الوحدات التنظيمية، داخل المنظمة بشكل ع

نمولج هيكل ثلاثي اابعاد للثقة التنظيمية والذي يتكون من    Mccauley and Kuhnert  ،1992وقد اقترح  

الثقة بالمنظمة( وتم الاعتراف بها على نطاق واسع، وهذه المجموعات    –الثقة بالمشرفين    –)الثقة بالزملاء  

كما أن تصور الثقة في هذه المجموعات الثلاس من ااشماص   الثلاس هم أهم أصحاب المصلحة في المنظمة،

يحدد تقييمات الثقة العامة لرفراد في البيئة التنظيمية. القادة المباشرون والزملاء هم الاطراف الر يسية التي 

ثة . ويمكن تناول تلك الابعاد الثلا(Li, et al, 2021)يتواصل معها الموظفون أثناء قيامهم بعملهم اليومي  

 الثقة بالمنظمة(، بشكل من التفصيل كما يلي: –الثقة بالمشرفين  –)الثقة بالزملاء 

 . Trust in co-workersالثقة بزملاء العمل  -2/2/1

الاعتقاد  واخلاقي، وهذا  عادل  بشكل  الزملاء سيتصرفون  بحن  بالاعتقاد  بالزملاء  الثقة  مفهوم  يرتبط 

ية في افعال واقوال الاخرين، بالاضافة إلى أن الزميل لن يستغل يرتبط بمدى رغبة الفرد أن يكون حسن الن

 (. 2017زميله خلال حجب المعلومات الضرورية وتحريف الحقا   )جودة، وأخرون، 

تبادل    في مدى  يتمثل  والذي  بالمنظمة،  الافراد  بين  الايجابة  العلاقات  انتشار  ايضا مدى  بها  ويقصد 

بين   المنظمات على البيانات والمعلومات والافكار  اعتماد  لتزايد  المنظمة. ونظرا  أهداف  بما يحق   الافراد 

العمل الجماعي )فرق العمل( فإن موضوع الثقة بزملاء العمل امر ضروري بالنسبة للمنظمات، وللك لضمان 

ن، الاداء الفعال لتلك الفرق. تعني التوقعات الايجابية الموثوقة للعامل بمصوص نوايا وسلو  زملا ه الاخري

وهي تلك العلاقة التعاونية المتبادلة والميل الموقفي الايجابي بين الزملاء بالعمل، وتتعدد السمات التي تجعل  

العمل   في  )الالتزام  مثل  العمل  في  زملا ه  بثقة  جدير  الزملاء    –الفرد  بمصالح  بالقيم   –الاهتمام  الالتزام 

 . (Li, et al, 2021) والاخلاق(
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الباحثان الاعتماد   ويرى  بينهم، من حيث  فيما  للمواقف الايجابية  المتبادلة والميل  العلاقات  تلك  انها 

 المتبادل على الافكار والمعلومات والاتصالات المفتوحة بينهم، بما يحق  الاهداف والغايات المشتركة.

 . Trust in supervisorsالثقة بالمشرفين -2/2/2

لل الايجابية  التوقعات  مدى  بها  بين يقصد  المتبادله  للعلاقات  وفقا  العمل  في  مشرفيهم  تجاه  مرؤوسين 

الطرفين والتي يجب ان تتسم بالامانة والاستقامة، وعندما يث  الفراد بر يسه المباشر فإنه يصبح طوع امره،  

 . (Elewa & El Banan, 2019)وللك لثقته بحن مصالحه وحقوقه لين يتم المساس بها

دفع مرؤسيه للوثوق به من خلال مجموعة من المصا ا الواجب توافرها فيه فالقا د الناجح هو الذي ي

كالصدق والامانه والنزاهه والاستقامة، ما يدفع المرؤوسين للوثوق به وللك انهم يؤمنون بحنه سيحافظ علي  

يهتم حقوقهم ولا يعمل على استغلالهم. ويرتبط مفهوم الثقة في المشرف بإيمان العاملين بحن المشرف سوف  

المشرف   التحكم في  او  السيطرة  النظر عن قدراتهم في  بإنجاز الاعمال مع مراعاة مصالحهم وللك بغا 

 . (Chen, et al, 2014)المباشر

انها التوقعات الايجابية الواثقة للعاملين تجاه مشرفيهم بالمؤسسة التعليمية، حيث يكتسب   ويرى الباحثان

 جدارته واخلاقه وانفتاحه على المرؤوسين والاهتمام بمصالحهم.المشرف ثقة مرؤوسيه من خلال كفاءته و

 .Trust in top managementالثقة فى الادارة العليا   -2/2/2

ت عرِف الثقة في الادارة العليا بحنها التوقعات الإيجابية للموظفين الواثقين في نية وسلو  الدوا ر الادارية 

لو  المنظمة ودوافعها ونواياها في إطار تنظيمي. وتعد ثقة الموظف في العليا المتعددة للمؤسسة فيما يتعل  بس

المنظمة وإدارتها العليا عنصرًا مهما في تحديد توقعات الموظفين حول السلوكيات المستقبلية  للمؤسسة، والذي  

ع  ي توقع طبيعة رد فعل المؤسسة تجاه تصرفات الموظف، وكيف تتسامح في حالة حدوس أخطاء وكيف ي توق

 . (Ozyilmaz, et al, 2018)تقدير المؤسسة استجابةً للمساهمات التي يقدمها الموظف  

ويقصد ايضا بها مدى التوقعات الايجابية للمرؤوسين تجاه إدارة المنظمة بشكل عام، وإدارة المنظمة 

المنظمة بشكل عام مبني عل العاملين بها، حيث ان نجاح  ى مواردها مسؤولة عن توثي  العلاقة بينها وبين 

البشرية، وفي حال انمفاض معدل الثقة بالادارة، فإن الافراد لن يكترثوا بتحقي  أهداف المنظمة بل سيعملون 

على تحقي  أهدافهم الشمصية فقط، ويقل لديهم الولاء التنظيمي وحس الابداع. الثقة التنظيمية للموظفين مهمة 

. (Guzzo,et al., 2021)ى ثقة الموظفين في مؤسستهم  لنجاح المؤسسات، وأن المديرين لهم تحثير على مد

وتكون الادارة العليا جديرة بالثقة عندما تعمل على اشباع حاجات ورغبات المرؤوسين وتوفر الدعم المادي  

بالمنظمة، والمعنوي للعاملين، والتعامل العادل مع كافة المرؤوسين، كل هذه العوامل تدعم الثقة بالادارة العليا  

 (.2020وتجعل المرؤوسين يقومون بحداء مهامهم الوظيفية على اكمل وجه ممكن )الطيرة & عواد، 

( إلى أن الادارة العليا تكون جديرة بثقة العاملين إلا ما قامت بإشباع  2017وأشار )جودة، وأخرون،  

افعال المادي والمعنوي، وكذا تطاب   الدعم  اقوالهم والقيام بمسئولياتهم، احتياجاتهم ورغباتهم، وتوفير  هممع 

 وعدالتهم في التعامل مع كافة العاملين بجميع اقسام وفروع المنظمة.

الباحثان التعليمية، وللك نظرا   ويرى  العليا بالمؤسسة  للعاملين تجاه الادارة  التوقعات الايجابية  انها 

 هم مع اقوالهم، وعدالتهم، ووضوح توقعاتهم.لكونها تعمل على اشباع حاجاتهم المادية والمعنوية، وتطاب  افعال

 أهمية الثقة التنظيمية.  -2/3

في ممتلف  للشركات  بالنسبة  فهي  لذلك   الموظفين،  أداء عمل  في  الحاسم  العامل  التنظيمية هي  الثقة 

التنمية  في  مستدامة  تنافسية  ميزة  على  للحصول  للمنظمات  وطريقة  مهمًا  مورداً  تعد  والبلدان،  الصناعات 

إلى أن الثقة التنظيمية تعمل على زيادة فعاليات   (Jha & Jain, 2020). وأشار(Li, et al, 2021)مستقبلية  ال

وتفجير   التعبير،  وحرية  الشمصية  العلاقات  بناء  على  تساعد  كما  التعليمية،  المؤسسة  افراد  بين  العلاقات 

العمل بصورة طوعية، م الكامنة لدى الافراد واستثمارها في  المؤسسة. وتعتبر  الطاقات  ا يساهم في نجاح 

مواكبة  في  التعليمية  المؤسسات  وتدعم  والابتكار،  الابداع  ودعم  الادارية  المشكلات  حل  في  حيوي  عامل 

 التغيرات المتسارعة في البيئة المحيطة المحلية والدولية. 

تقرار التنظيمي على  ان الثقة التنظيمية تعتبر عاملاً مهمًا لتحقي  الاس  (Chams et al ., 2020)ولكر  

المدى الطويل. كما أن الثقة التنظيمية بمثابة الضامن الر يسي لضمان لتحقي  بيئة تعاونية، حيث انها تعمل  
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على تحسين التعاون بين الافراد وتحقي  التبادل الصادق والمفتوح للمعلومات، والتعبير عن اافكار، والتمكين  

مناقشة. لذلك، الثقة ضرورية لسير عمل المنظمات بشكل صحيح  من حل النزاعات والمشكلات من خلال ال

(Chams et al ., 2020) 

بحن الثقة التنظيمية تساهم في زيادة تحفيز الموظفين والتزامهم، وهو أمر   (De et al., 2016)وصرح  

نجاح  لتحقي   الموظفين  بين  للتعاون  الزاوية  بمثابة حجر  التنظيمية  الثقة  تعتبر  كما  المنظمة،  لبقاء  أساسي 

يمية أن الثقة التنظ  (Manimegalai & Baral, 2018)ااعمال واتمال مستويات الجودة المطلوبة. ويرى  

تلعب دورًا ر يسيًا في تعزيز مواقف وسلوكيات الموظفين، حيث ان تعتبر الثقة التنظيمية أمر بال  ااهمية  

 بالنسبة للموظفين ليؤمنوا بمنظماتهم وفي نفس الوقت يتصرفون بشكل صحيح يفيد المنظمة. 

التنظيمية تلعب  إلى أن الثقة    George, et al., 2021 - Archimi et al.,2018)وأشار كلا من ) 

دورًا حيويًا في تحقي  الالتزام التنظيمي، ومشاركة الموظفين، وسلوكيات المواطنة التنظيمية، والحد من تهكم  

الموظفين، ودعم الرضا الوظيفي. كما تعتبر الثقة التنظيمية الحل الاساس للمشكلات التنظيمية من خال سعيها  

لومات والافكار والمشاعر ويزيد من الانفتاح والتحثير في الاخرين لمل  مناخ من الثقة يساعد على تبادل المع

 .  (Elewa & El Banan, 2019)والاعتماد المتبادل والتي تزيد جميعها من الرضا عن العمل 

بحن أهمية الثقة التنظيمية تنبع من كونها تدعم السلوكيات الايجابية   (Voki &  Bilu, 2021)كما صرح  

كالال المنظمة  عن  داخل  فضلاً  لرزمات،  الفعالة  والإدارة  التنظيمي  والتعلم  الجماعي  العمل  وتعزيز  تزام 

 مستويات أعلى من التكيف والابتكار والنجاح في المنظمة، بما في للك إنتاج منتجات وخدمات عالية الجودة. 

 ( أن أهمية الثقة التنظيمية تنبع من ان ا:2018ويضيف )تيشات،

 مية. تحد من الصراعات التنظي -أ

 تمل  الامان المستقبلي بين أطراف الثقة.  - ب

 تدعم السلوكيات الايجابة كالابداع والابتكار والمواطنة التنظيمية والالتزام التنظيمي.  - ج

 تحد من السلوكيات المضادة للإنتاجية ومعدل دوران العمل بالمنظمة والصراع التنظيمي.  -د

 البحوث السابقة. -3
 بالقيادة الريادية: . البحوث الخاصة 3/1

( توصل  Nguyen, et al, 2021تعددت البحوس التي تناولت القيادة الريادية بالدراسة، فنجد ان بحث )

بحث  توصل  كذلك  التنافسية.  والمزايا  الديناميكية  والقدرات  الجماعي  الإبداع  تدعم  الريادية  القيادة  أن  إلى 

(Akbari, et al, 2021  إلى أن للقيادة الريادية ) .تحثير هام وإيجابي على سلو  العمل الابتكاري للموظفين

( توصل إلى أن القيادة الريادية مرتبطة بشكل إيجابي بإبداع  Mehmood, et al, 2021في حين أن بحث )

 الموظفين. 

( وجود فروق معنوية وفقا للنوع والمؤهل الدراس 2021وفي البيئة العربية اظهرت نتا ج بحث )عمرو،  

( إلى أن  2020  بمدى توافر سمات القيادة الريادية لدى المشرفين. كذلك توصل بحث )صلاح الدين،فيما يتعل

بعد ااساسي مرتفع، وتوجد   ما  التعليم  في مدارس  الاجتماعية  الرياديتة والمسؤولية  القيتادة  مستوى تطبيت  

وجد فروق لات دلالة إحصا ية بين  علاقة معنويتة موجبة بين القيادة الريادية والمسؤولية الاجتماعية، كما ت

استجابات أفراد العينة حتول واقع المسؤولية الاجتماعية والقيادة الريادية وفقا للجنس لصالح الإناس، ووفقتا  

للمتسمى الوظيفي لصالح المديرين والمعلمين، ولا توجد فروق تعزى للمؤهل العلمي، بينما يوجتد أثر لو دلالة 

 ع والرؤية والتنافسية فتي المتسؤولية الاجتماعيتة إحصا ية لكل من الإبدا

( إاى أنه من خلال ممارسة السلوكيات الريادية، يمكن للمديرين Iqbal,et al, 2020وتوصل بحث ) 

 ( بحث  بينما  النفسية.  والسلامة  الإبداعية  الذاتية  والكفاءة  للموظفين،  العاطفي  الالتزام   & Imranتعزيز 

Aldaas, 2020 ن القيادة الريادية لها تحثير إيجابي وكبير على ااداء التنظيمي. بينما فحصت  ( توصل إلى أ

( تحثير القيادة الريادية على ااداء التشغيلي. وكشفت النتا ج أن للقيادة الريادة Usman, et al, 2020دراسة )

 تحثير إيجابي على الاداء التشغيلي بالمنظمات. 
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( إلى وجود تحثير إيجابي كبير للقيادة الريادية على Sawaean & Ali, 2020في حين توصل بحث )

ااداء التنظيمي، كما اتضح ان العلاقة بين بين القيادة الريادية وااداء التنظيمي تزداد عند توسيط إدارة الجودة 

( توصل إلى أن ااخلاق جزء كبير من قيادة ريادة ااعمال، Sarmawa, et al, 2020الشاملة. كما ان بحث )

لذلك يمكن الإشارة إلى القادة الذين يعكسون أساليب القيادة الريادية ويعطون ااولوية للسلو  ااخلاقي على  

أنهم أساليب قيادة ريادية أخلاقية، كما يظهر أسلوب القيادة ااخلاقية لريادة ااعمال تحثيرًا إيجابيًا كبيرًا على 

لثقة التنظيمية تعمل كوسيط كامل في العلاقة بين القيادة الريادية الثقة التنظيمية، كما تظهر النتا ج أيضًا أن ا 

 ااخلاقية والاستدامة التنظيمية.

( إلى أن القيادة الريادية للمديرين التنفيذيين Bagheri, et al, 2020وفي نفس السياق توصل بحث ) 

الكفاءة الذاتية للإبداع الفردي والجماعي.  تعمل على تحسين سلو  العمل الإبداعي لموظفيهم من خلال تعزيز 

( إلى وجود علاقة إيجابية بين القيادة الريادية Abdul Wahab & Tyasari, 2020في حين توصل بحث )

ورفع مستوى ألاداء الوظيفي، وكذلك وجود علاقة بين الكفاءة الادارية والقيادة الريادية لدي مجتمع الدراسة،  

دية دور الوسيط في العلاقة بين الكفاءة الإدارية وتحسين ااداء الوظيفي لقادة الجامعات، كذلك تلعب القيادة الريا

 والذي يساهم في تحسين جودة المدمة ويدعم الميزة التنافسية لتلك الجامعات.

 . البحوث الخاصة بالثقة التنظيمية:3/21

 Berraies, et)فنجد ان بحث    من جهة اخرى تعددت البحوس التي تناولت الثقة التنظيمية بالدراسة،

al.,2021)   الاستكشافية والابتكارات  الموزعة  القيادة  بين  العلاقة  تتوسط  التنظيمية  الثقة  أن  إلى  توصل 

الذاتي والمعرفة تحثير إيجابي على للتعلم  التنظيمية  والاستغلالية، كما ان  مشاركة  والذي بدوره يعزز  الثقة 

الضمنية والصريحة بشركات   التونسية. من جهة اخرى كشفت  المعرفة  المعلومات والاتصالات  تكنولوجيا 

عن وجود تحثير كبير للثقة التنظيمية على الالتزام العاطفي، كما يوجد    (George, et al., 2021)نتا ج بحث  

العاطفي، عند توسيط   تحثير غير مباشر لجميع اابعاد الثلاثة للمسؤولية الاجتماعية للشركات على الالتزام 

 الثقة التنظيمية.  

إلى أن الثقة التنظيمية، والهوية التنظيمية، والالتزام التنظيمي،  (Li, et al, 2021)كذلك توصل بحث  

التنظيمية لطياري  الهوية  البعا، كما أن  السلامة كانت مرتبطة بشكل كبير مع بعضها  ووسلو  عمليات 

لاقة بين ثقتهم التنظيمية  وسلو  عمليات السلامة المطوط الجوية الصينية والالتزام التنظيمي توسط في الع

التنظيمية على   (Jia & James, 2018)في مجال الطيران. في حين توصل بحث    للثقة  إلى وجود دور 

الاداء المالي للمنظمات التعاونية الزراعية الصينية، ولكن لا يوجد ارتباط بين الثقة التنظيمية بحجم التسوي ،  

 يط بمعايير الإنتاج. كما ترتبط بشكل بس 

التنظيمية دور   (Manimegalai & Baral, 2018)وفي سياق متصل، توصل بحث   للثقة  أن  إلى 

وسلو   )المشاركة  العمل  ونتا ج  الهندية  للشركات  الاجتماعية  المسؤولية  أنشطة  بين  العلاقة  في  الوسيط 

مشاركة  خلالها  من  يؤثر  التي  ااساسية  ايلية  هي  التنظيمية  الثقة  أن  النتا ج  تكشف  التنظيمية(.  المواطنة 

 ية للشركات بشكل إيجابي على نتا ج العمل. المنظمة في أنشطة المسؤولية الاجتماع

( وجود تحثير لو دلالة إحصا ية ابعاد 2020وفي البيئة العربية اظهرت نتا ج بحث )الطيرة & عواد، 

المناخ الاخلاقي على الثقة في المنظمة، وكذلك الثقة في المشرفين، والثقة في الزملاء. وكذلك وجود تحثير لو  

(  2020المناخ الاخلاقي على الثقة التنظيمية ككل.كذلك توصلت نتا ج بحث )سطوحي،  دلالة إحصا ية ابعاد  

إلى وجود علاقة معنوية بين الثقة التنظيمية والاستغراق الوظيفي بشركي أسمنت طرة وحلوان . في حين أن 

ية، وكذلك ( توصل إلى وجود علاقة معنوية بين القيادة الروحية وتعزيز الثقة التنظيم 2019بحث )يوسفي،  

( توصل  2018وجود تحثير معنوي إيجابي بين القيادة الروحية وتعزيز الثقة التنظيمية. كما أن بحث )تيشات،  

إلى وجود مستوى متوسط من القيادة الاخلاقية بالمؤسسة موضوع الدراسة، والثقة في الزملاء هوالبعد الاكثر  

 القيادة الاخلاقية والثقة التنظيمية.  انتشارا بالمؤسسة، كذلك اتضح وجود علاقة معنوية بين

 العلاقة بين القيادة الريادية والثقة التنظيمية: -4

تتضمن الثقة التنظيمية ثقة العامل في الزملاء والإدارة والمشرفين، ونظرا ان الثقة تلعب دورا مهما  

المنظمة إلى إزالة المعوقات  في تحقي  السعادة والحماس لدى العاملين أثناء عملهم، لذا يجب أن تنتبه القيادة ب
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التي تواجهه الثقة التنظيمية، حيث انها المسؤول الاساسي عن للك. حيث تساعد الثقة في التعبير بحرية عن  

التنظيمية، وتعزيز التضامن وروح الفري  مما يؤدي إلى   العاملين ومشاعرهم، وتحسين الاتصالات  أفكار 

 (. Demirkran et al., 2016تحثير إيجابي على أداء العاملين )

( إلى أنه من أهم أهداف القيادة الريادية بالمنظمات، المساهمة في تحقي   Pihie et al, 2014أشار )

تمكين العاملين، والسعي لتنمية قدراتهم ومهاراتهم الإدارية، وضمان مناخ تنظيمى يتسم بالثقة المتبادلة، سواء  

 المباشرين أ بينهم وبين الادارة العليا بالمنظمة.  بين العاملين وبعضهم أو بينهم وبين رؤسا هم

أنه لا يجب على المديرين الممارسين الاستثمار في زيادة   (Ozyilmaz, et al, 2018)كما أضاف  

الكفاءة الذاتية لموظفيهم فحسب، بل يجب أيضًا الاستثمار في بناء الثقة لتحسين مواقف الموظفين وسلوكياتهم 

دما تكون ثقة الموظف في المنظمة عالية، فإن الكفاءة الذاتية للموظف لديها إمكانية أكبر  وأدا هم. هذا انه عن

 للتحثير الإيجابي على الرضا الوظيفي وأداء المهام وسلوكيات المواطنة التنظيمية.

أن جوهر القيادة الريادية الناجحة هو الاهتمام بالافراد والقيم الشمصية   (John et al, 2007)ويرى   

إلى أنه    (Chams, et al ., 2020)لمتمثلة في واامل والإحسان والسلام والتعاون والثقة المتبادلة، وشار  ا

قد تزيد الكفاءة الذاتية في الواقع من رغبة الموظف في مغادرة المنظمة عندما تكون الظروف التنظيمية غير  

ي  لذا  المنظمة.  في  الثقة  انمفاض  في حالة  الحال  أن  مواتية، كما هو  يدركوا  أن  بالمنظمات  القادة  جب على 

الموظفين الذين يتمتعون بمستويات عالية من الثقة قد يكونون أكثر عرضة لمماطر دوران الموظفين عندما 

يكونون غير راضين عن المنظمة. لذا يجب على القيادة بالمؤسسة الاهتمام بتهيئة مناخ تنظيمي يتسم بالثقة 

 عليمية.المتبادلة داخل المؤسسة الت

مما سب  يتضح للباحث وفي ضوء نتا ج الدراسات السابقة إحتياج المؤسسات التعليمية الكويتية 

إلى نمولج قيادي واعي ومسؤول ومؤثر في اافراد والمجموعات ومسؤل عن تحريك الكادر البشري 

ي هذه الدراسة وجود لتحقي  الثقة التنظيمية لمواكبة كل تقدم وتطور في البيئة المحيطة، ومن المتوقع ف

 .علاقة وأثر إيجابي للقيادة الريادية على الثقة التنظيمية والامر مترو  لنتا ج التحليل الاحصا ي

 :الدراسة الاستطلاعية : ثانيا
قام الباحثان بدراسة استطلاعية، استهدفت الحصول على بيانات استكشافية حول القيادة الريادية، والثقة 

التنظيمية لدي العاملين بالمؤسسات التعليمية الكويتية، بالإضافة إلى مساعدة الباحثان في تحديد وبلورة مشكلة 

لت الدراسة الاستطلاعية على دراسة مكتبية، وتساؤلات البحث، والتوصل إلى صياغة دقيقة لفروضه، وقد اشتم

استقصاء  قا مة  من خلال  التنظيمية،  والثقة  الريادية،  القيادة  من  بكل  المتعلقة  الثانوية  البيانات  جمع  فيها  تم 

مفردة من العاملين بتلك المؤسسات    35مبسطة، بالإضافة إلى المقابلات المتعمقة مع عينة عشوا ية تضمنت  

)مدير من    –مدرس    –  التعليمية  الفترة  خلال  الاستطلاعية  الدراسة  وتمت  الدراسة.  محل  مساعد(  مدير 

بالكويت )ااحمدي والجهراء وحولي والعاصمة 2020/ 30/11وحتى    2020/ 10/9) المدارس  لعدد من   )

دها، والفروانية ومبار  الكبير(، وللك بهدف التعرف على مدى إلمام مديري المدارس بالقيادة الريادية، وأبعا

التنظيمية،   الثقة  الإستطلاعية ومستوى  الدراسة  عينة  على  المطروحة  الاسئلة  تحليل  نتا ج  تلميا  ويمكن 

 . (1للمؤسسات التعليمية بدولة الكويت كما بالجدول رقم )
 ( : نتائج الدراسة الاستطلاعية 1جدول ) 

 النتيجة نسبة العينة

 . للموظفين رؤية واضحة لمستقبل المدرسةاشاروا إلى أن الادارة العليا تقدم  % 45.7

 يرون انه غالباً ما تقترح إدارتنا العليا أفكارًا مبتكرة لتحسين وتطوير خدماتنا.  % 42.8

 يرون أن الادارة العليا على استعداد للاستثمار في الفرص الجديدة والمجازفة.  % 51.4

 التحديات وتبتكر طرق جديدة في إنجاز المهام.يرون أن الادارة العليا دا مًا تقبل  % 45.7
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 النتيجة نسبة العينة

 يشعرون بالحرج عند طلب مساعدة الزملاء. % 54.2

 استطيع الاعتماد على زملا ي في العمل لثقتي في مهاراتهم ومعارفهم  % 66

 يشعرون بإهتمام ر يسهم المباشر بإحتياجاتهم الشمصية والوظيفية.   % 46.6

 يشعرون بعدالة ر يسهم المباشر في التعمل معهم كافة.   % 34.2

 يرون أن الادارة العليا تحرص على مصالحهم وحقوقهم واحتياجاتهم. % 48.5

 وافكارهم الابداعية.يرون أن الادارة العليا تقدر مجهوداتهم الاستثنا ية  % 40

 .من اعداد الباحثان في ضوء نتا ج تحليل البياناتالمصدر:  

 مشكلة البحث. :ثالثا
وفي ضوء نتا ج الدراسة الاستطلاعية، توصل الباحثان إلى وجود عدد من الظواهر المتعلقة بمشكلات  

الثقة التنظيمية لدى العاملين بالمؤسسات  في عدم ادرا  العينة ابعاد القيادة الريادية، وكذلك انمفاض مستوى  

 التعليمية الكويتيه، ومن أهمها ضعف الابداع وكذلك الممارسات القيادية الداعمة لتحقي  الثقة التنظيمية، نتيجة

القيادة الريادية في اتمال القرارات بالمؤسسات   بمنهجيات ااخذ وعدم المستقبلية، الإستراتيجية الرؤية غياب

كذلك يوجد حالة من اسة، وكذلك انمفاض مستوى الثقة في الزملاء، والمشرفين والادارةالعليا.  موضوع الدر

من   العديد  يثير  مما  الدراسة  مجتمع  لدى  التنظيمية  الثقة  وكذلك  الريادية  القياده  لمقومات  الإدراك  عدم 

 التساؤلات كما يلي:  

 ة محل الدراسة؟ ما مدى توافر أبعاد القيادة الريادية بالمؤسسات التعليمي -أ

 ما مدى توافر أبعاد الثقة التنظيمية بالمؤسسات التعليمية محل الدراسة؟  - ب

 هل هنا  علاقة بين القيادة الريادية والثقة التنظيمية وما نوع وقوة هذه العلاقة؟  - ج

 ما هو أثر القيادة الريادية على والثقة التنظيمية في المؤسسات التعليمية موضوع الدراسة؟  -د

 اف البحث.أهد :رابعا
يستتتتعى البحث إلى تحقي  هدف ر يستتتتي يتمثل في التعرف على مدى قدرة القيادة الريادية في التحثير  

على مستتتوى الثقة التنظيمية في المؤستتستتات التعليمية بدولة الكويت، ومن أجل تحقي  هذا الهدف الر يستتي  

 ينبغي تحقي  بعا ااهداف الفرعية والتي تتمثل في:

 ممارسة القيادة الريادية بالمؤسسات التعليمية محل الدراسة؟ تحديد درجة  -1

 تحديد مستوى توافر أبعاد الثقة التنظيمية بالمؤسسات التعليمية محل الدراسة؟  -2

 دراسة طبيعة العلاقة بين القيادة الريادية والثقة التنظيمية وما نوع وقوة هذه العلاقة؟  -3

 مية في المؤسسات التعليمية موضوع الدراسة؟ قياس أثر القيادة الريادية على الثقة التنظي -4

 فروض البحث. :رابعا
 بصياغة فروض البحث على النحو التالي: قام الباحثان  في ضوء مشكلة وأهداف البحث،

 يوجد تحثير لو دلالة إحصا ية للقيادة الريادية على الثقة التنظيمية. الفرض الأول: 

يوجد تحثير لو دلالة إحصا ية ابعاد القيادة الريادية على الثقة بالزملاء كححد ابعاد الثقة  الفرض الثاني:  

 التنظيمية.

في المشرف المباشركححد يوجد تحثير لو دلالة إحصا ية ابعاد القيادة الريادية على الثقة  الفرض الثالث:  

 ابعاد الثقة التنظيمية. 

يوجد تحثير لو دلالة إحصا ية ابعاد القيادة الريادية على الثقة بالادارة العليا كححد ابعاد الفرض الرابع:  
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 الثقة التنظيمية. 
 (1ويمكن توضيح نموذج العلاقة بين متغيرات البحث كما بالشكل رقم )

 نموذج تحليل متغيرات البحث 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( العلاقة بين متغيرات البحث 1شكل رقم )
  من إعداد  الباحثان  في ضوء الدراسات السابقة لمصدر:ا

 أهمية البحث. :خامس
 تظ ر أهمية هذا البحث على المستويين العلمي والتطبيقي كما يلي:

 الأهمية العلمية: -1

  -تحمل المماطر    -الابداع    -الرؤية  إلقاء المزيد من الضوء على القيادة الريادية بحبعادها الاربعة  ) .أ

الثقة بالزملاء  الاستباقية التنظيمية بحبعاده الثلاس )  الثقة  المباشر    –( وكذلك  الثقة   –الثقة بالمشرف 

بالادارة العليا(، والمساهمة في تقليل الفجوة البحثية بين الدراسات العربية وااجنبية التي تناولت هذه 

 المتغيرات. 

ية والثقة التنظيمية من خلال النتا ج التى يمكن توفير مؤشرات عن طبيعة العلاقة بين القيادة الرياد .ب

والتي ستكون اضافة علمية للمكتبة العربية والمحلية، ومراكز البحث   التوصل إليها فى هذا البحث،

الريادية  العلمي القيادة  الدراسات السابقة اهمية  التعليمية . حيث اشارت  المؤسسات  قيمة  في تعظيم 

لابتكار فيها، ونشر التفاؤل والثقة في فري  العمل، مما يؤدي إلى تحقي   والاسهام في تعزيز الابداع وا

 . الثقة التنظيمية

علم  .ج حدود  في  )وللك  واحد  نمولج  في  مجتمعة  بحبعادهما  الدراسة  متغيري  تناولت  دراسة  لاتوجد 

 الباحث(، ولذا تناول  البحث هذه الفجوة البحثية. 

 

 

 

 القيادة الريادية

 الرؤية•

 الاستباقية•

 الابتكار •

 المخاطرة•

 

 المتغير التابع المتغير المستقل

 الثقة التنظيمية

 الثقة بالزملاء•

 الثقة بالمشرف المباشر•

 الثقة بالادارة العليا•
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 الأهمية التطبيقية: -2

هذا البحث من الناحية التطبيقية باعتبارها توفر للقا مين على إدارة  المدارس )المؤستتستتات  تنبع أهمية 

الثقتة   التعليميتة( بتدولتة الكويتت العتديتد من المعلومتات التى تمكنهم من تفعيتل نمط القيتادة الريتاديتة، وتحقي  

 التنظيمية، ويمكن توضيح للك بإيجاز فيما يلى :

 دة الريادية، وآليات تفعيلها، وأبعادها، في المدارس التعليمية بالكويت. تسليط الضوء على ماهية القيا .أ

الريادية .ب القيادة  الذي تؤديه  الدور  المشكلات بطريقة  توضيح  التعليمية والقدرة على حل  في الإدارة 

 إبتكارية، وتسهيل اجراء عمليات التغيير واقناع المشاركين في التوجهات الممتلفة. 

 في تحقي  الثقة التنظيمية وبناء فرق العمل.  القيادة الريادية أهمية  .ج

قد تسهم الدراسة الحالية فى تطوير مهارات القا مين على قيادة المؤسسات التعليمية فى اتمال قرارات  .د

 تنقل هذه المؤسسات من مستوى الركود والتقليدية، الى مستوى ريادى غير مسبوق. 

تقديم تصور يساعد المؤسسات التعليمية بشكل عام، والمدارس يالكويت قد تسهم نتا ج هذه الدراسة في   .ه

 بشكل خاص على تقييم المديرين بتلك المدارس ومدي إلمامهم وإدراكهم ،وتطبيقهم للقيادة الريادية. 

 سادسا: من جية البحث. 
جمع   وأسلوب  قياسها،  وأساليب  البحث  ومتغيرات  البحث،  وعينة  مجتمع  من  كل  البيانات، تتضمن 

 وااساليب الإحصا ية المستمدمة في تحليل البيانات. وللك على النحو ايتي:

 مجتمع وعينة البحث.  -1
 مجتمع البحث: -1/1

مديري المدارس، والمديرين المستاعدين )وكلاء المدارس(، والمعلمين، يتمثل مجتمع البحث في جميع   

ااحمتدي  في المراحتل التعليميتة )ريتاض ااطفتال، الابتتدا يتة، المتوستتتتطتة، الثتانويتة( في المنتاط  التعليميتة )

( مفردة 65599، والبتال  عتددهم )والجهراء وحولي والعتاصتتتتمتة والفروانيتة ومبتار  الكبير( بتدولتة الكويتت

 .2019وزارة التربية والتعليم بدولة الكويت، ا لبيانات  وفق

 عينة البحث: -1/2

إعتمد  الباحثان  على إسلوب   نظراً لكبر حجم مجتمع البحث، وصعوبة تجميع البيانات من كافة مفرداته، فقد  

الدراسة   بمعلومية حجم مجتمع  العينة  تحديد حجم  وتم  الميدانية،  للدراسة  اللازمة  البيانات  لتجميع  العينات 

 (.2012) إدريس، بإستمدام المعادلة التالية

 

 هي حجم مجتمع البحث  Nهي حجم عينة البحث ،       n  حيث إن : 

B      5تمثل نسبة المطح المسموح به في التقدير وتساوي% 

 مفردة. 384وبتطبي  المعادلة السابقة فإن حجم عينة البحث = 

 مفردة. 384وبذلك يبلع حجم عينة الدراسة  

 (. 2رقم )الاجمالي كما بالجدول توزيع حجم عينة البحث على المجتمع ويمكن  •
 ( 2جدول رقم)

 منطقة تعليميةتوزيع مفردات العينة لكل 

 حجم العينة  الوزن النسبي  عدد العاملين  المنطقة التعليمية  م

 93 %24 15897 الأحمدي  1

 61 %16 10432 الج راء  2

 49 %13 8398 حولي  3

 59 %15 10123 العاصمة  4
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 72 %19 12334 الفراوانية  5

 49 %13 8445 مبارك الكبير  6

 384 %100 65599 الإجمالي 

 من إعداد  الباحثان في ضوء نتا ج الدراسة الميدانية.  :المصدر

 نسبة استجابة مفردات العينة:  •

ويمكن للباحث تلميا حركة قوا م وهي نسبة مرتفعة،    %96بلغت نسبة الاستجابة الكلية لعينة الدراسة  

(  3الجدول رقم )الاستقصاء )الموزعة والمفقودة وغير الصالحة وكذلك الصالحة للتحليل الاحصا ي( كما في  

 التالي: 

 ( ما يلي.3يتضح من الجدول رقم )

على مجتمع الدراستة، وفقا للتوزيع الستاب ، وبل  عدد قوا م الاستتقصتاء  استتمارة    384تم توزيع عدد  

استتمارة(، وبعد استرجاع قوا م الاستقصاء وفرزها    20المفقودة والتي لم يتمكن الباحثان من استترجاعها عدد )

وجود اتضتتح    Excleوتفري  بياناتها على الحاستتب الالي بإستتتمدام ورقة عمل ببرنامج الجداول الاليكترونية  

  50استتتتمارة ( غير مكتملة الاجابة وغير صتتتالحة للتحليل الاحصتتتا ي، وبالتالي تم استتتتبعاد عدد ) 30عدد )

 .%87 استمارة بنسبة 334استمارة استقصاء(، وبل  عدد الاستمارات الصحيحة والصالحة للتحليل عدد
 (  3جدول رقم )

 صالحة للتحليل توصيف عينة البحث وفقا للاستمارات الموزعة والمستلمة وال

القوائم   المنطقة التعليمية م

 الموزعة

القوائم  

 المفقودة 

القوائم غير  

 صالحة  

القوائم  

 الصالحة

 85 4 4 93 الأحمدي 1

 الج راء 2
61 

3 5 53 

 42 3 4 49 حولي  3

 52 4 3 59 العاصمة 4

 62 7 3 72 الفراوانية 5

 39 7 3 49 مبارك الكبير  6

 334 30 20 384 الإجمالي 

 من إعداد  الباحثان في ضوء نتا ج الدراسة الميدانية.  :المصدر

 أسلوب جمع البيانات. -2
 اعتمد البحث الحالي على نوعين من البيانات اللازمة لتحقي  أهدافها، وللك على النحو التالي: 

ة:2/1 ات الأوليـ انـ وهي تلتك البيتانتات التي تم جمعهتا من مجتمع البحتث "المستتتتتقصتتتتى منهم" فى    . البيـ

المؤستستات التعليمية الكويتية، وللك من خلال تصتميم قا مة استتقصتاء ا عدت خصتيصتا لمدمة اهداف  

 وتضمنت هذه القا مة أسئلة لقياس متغيرات البحث.  ،البحث

الثقتة    –جمعهتا عن متغيرات التدراستتتتة )القيتادة الريتاديتة  وهي تلتك البيتانتات التي تم    البيـانـات الثـانويـة :. 2/2

التنظيمية( بما يمكن  الباحثان من تحصتتيل مفاهيم الدراستتة وإعداد الإطار النظرى لها، وللك من خلال  

مراجعة البحوس والاوراق العلمية والدراستات الستابقة بالمجلات والدوريات العلمية ستواء العربية منها  

الاطلاع على المقتالات العلميتة والكتتب والمراجع العلميتة التي تنتاولتت متغيرات    أو الاجنبيتة، وكتذلتك

 الدراسة، وايضا الإطلاع على الإحصا يات والتقارير والنشرات الماصة بالقطاع محل الدراسة.
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 الأساليب الإحصائية المستخدمة في التحليل.  -3

 اعتمد الباحثان على ااساليب التالية:

 المقاييس الإحصا ية الوصفية كالمتوسط والانحراف المعياري.. 3/1

 . معامل الارتباط ألفا : للتحق  من درجة الاعتمادية والثبات في المقاييس متعددة المحتوى.3/2

 . مصفوفة الارتباط لبيرسون وأسلوب تحليل الانحدار البسيط والمتعدد المتدرج.3/3

 . SPSS(V. 20) الية. تم استمدام الحزم الإحصا ية الت3/4

 متغيرات البحث وسُبل القيا .ى -4
المتغير المستتتقل: تمثل في القيادة الريادية، حيث انه وبعد الإضتتطلاع على المقاييس التي استتتمدمتها    -2/1

البحوس الستتتابقة، استتتتقر رأي الباحثان على قياس القيادة الريادية باستتتتمدام المقياس الذي اتفقت علة  

بعتاد ر يستتتتيتة هي )الرؤيتة  والتذي يتكون من أربعتة أمعظم البحوس الستتتتابقتة )في حتدود علم البتاحثتان( 

إجراء بعا التعديلات على العبارات وللك بعد المماطرة(،   –الابتكار    -الاستتتباقية   –الاستتتراتيجية

  16فقد اعتمد الباحثان في قياستها بإستتمدام عدد  الماصتة بذلك المقياس بما يتناستب مع البحث الحالي،  

)مواف   5)غير مواف  تماما ( إلى   1يتراوح من وللك بإستمدام مقياس ليكرت المماسي والذي  عبارة، 

 تماماً(.  

المتغير التتابع: تمثتل في الثقتة التنظيميتة، حيتث انته وبعتد الإضتتتتطلاع على المقتاييس التي استتتتتمتدمتهتا  -2/2

البحوس الستابقة، فقد استتقر رأي الباحثان على إستتمدام مقياس يتكون من ثلاس أبعاد ر يستية هي )الثقة 

 15الثقة بالادارة العليا( واعتمد الباحثان في قياستها بإستمدام ) –الثقة بالمشترف المباشتر  –في الزملاء 

إجراء بعا التعتديلات على العبتارات المتاصتتتتة بتذلتك المقيتاس بمتا يتنتاستتتتب مع وللتك بعتد  عبتاراة(،  

  5)لا يجتدس مطلقتا ( إلى    1ليكرت من خمس نقتاط يتراوح من  ، وتم استتتتتمتدام مقيتاس  البحتث الحتالي

 )يحدس كثيراً(.

 

 اهتم الباحثان بإجراء اختبارات صدق وثبات المقيا  وذلك على النحو التالي: •

لإختبتار ثبتات مقتاييس جميع    Cronbach'sAlphaقتام  البتاحثتان  بتاستتتتتمتدام اختبتار ألفتا كرونبتاخ  

( إلى قيم 4المتغيرات )القيتادة الريتاديتة وأبعتاده، والثقتة التنظيميتة وأبعتاده(، وتشتتتتير بيتانتات الجتدول رقم )

 معاملات الثبات والصدق الذاتي لقا مة الاستقصاء :
 ( 4جدول رقم )

 قيم معاملات الثبات والصدق الذاتي لقائمة الاستقصاء 

معامل الصدق  معامل الثبات عدد العبارات المتغيرات بيان 

 الذاتي

الترتيب  

 النسبي

 

 

المتغير 

المستقل 

 وأبعاده 

  0.956 0.914 16 القيادة الريادية 

 2 0.844 0.714 4 الرؤية

 1 0.876 0.769 4 الابتكار

 3 0.838 0.703 4 الاستباقية

 4 0.809 0.655 4 المخاطرة 

 

 

المتغير 

التابع  

 وأبعاده 

  0.949 0.901 18 الثقة التنظيمية

 1 0.900 0.810 5 الثقة بالزملاء  

 3 0.806 0.651 5 الثقة بالمشرفين 

 2 0.879 0.774 5 الثقة بالادارة 
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 .spssوفقا لنتا ج التحليل الاحصا ي لبرنامج  اعداد الباحثانمن  المصدر:

 ( ما يلي.4يتضح من الجدول رقم )

  0.50وجود درجة عالية من الاعتمادية على المقياس، وللك باعتبار أن معامل ألفا الذي يتراوح ما بين   •

يعتبر لو مستوى ممتاز من الثقة   0.80يعتبر كافياً ومقبولاً، وأن معامل ألفا الذي يصل إلى     0.60إلى  

ات دلالة احصا ية جيدة لتحقي   (. وبالتالي يمكن القول بانها معاملات ل423:  2008)إدريس،  والاعتمادية

 اهداف البحث ويمكن الاعتماد عليها في تعميم النتا ج على مجتمع البحث ككل. 

 ثامنا: نتائج الدراسة الميدانية. 
 التحليل الوصفي للبيانات:  -1

الباحثان البرنامج   استمدم  باستمدام  المعيارية(  والإنحرافات  )المتوسطات  للبيانات  الوصفي  التحليل 

( وSPSS.V.20الاحصا ي  البحث،  متغيرات  توصيف  بهدف  وللك  والثاني (,  الاول  التساؤل  على  الاجابة 

حث، وللك بمدى توافر أبعاد القيادة الريادية ومستوى الثقة التنظيمية بالمؤسسات التعليمية محل البوالماص  

 على النحو التالي. 

 التحليل الوصفي للمتغير المستقل )القيادة الريادية(:  -1/1

، بالعينة محل البحث  ( المتوسطات والإنحرافات المعيارية للقيادة الريادية وأبعادها5جدول رقم )ويوضح  

 ( ما يلي. 5يتضح من الجدول رقم )وللك كما 
 ( 5جدول رقم )

 وأبعادها   القيادة الرياديةبمتغير المتوسطات والإنحرافات المعيارية الخاصة  

 الإنحراف المعياري  المتوسط  المتغيرات وابعادها 

 0.557 3.75 المتغير المستقل القيادة الريادية 

 0.609 3.84 الرؤية الاستراتيجية 

 0.655 3.83 الابتكار 

 0.579 3.68 الاستباقية 

 0.624 3.65 المخاطرة 

 .spssوفقا لنتا ج التحليل الاحصا ي لبرنامج  اعداد الباحثانمن  المصدر:

( بما 0.557(، وانحراف معياري )3.75يتضح من الجدول الساب  أن متوسط القيادة الريادية ككل بل  ) •

كما اتضح    يعني توافر مفهوم القيادة الريادية لدى العاملين بالمؤسسات التعليمية الكويتية بدرجة مرتفعة،

(، فحصل  3.65( إلى )3.84من الجدول أن أبعاد القيادة الريادية قد سجلت متوسطات تراوحت ما بين )

(، يليه في درجة  0.609(  وانحراف معياري )3.84بعد الرؤية الاستراتيجية على أعلى متوسط وكان )

يما احتل بعد الاستباقية (،  ف0.655(وانحراف معياري )3.83التوافر بعد الابتكار بمتوسط حسابي  )

(، وحصل بعد المماطرة على أقل  0.579( وانحراف معياري )3.68المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي  )

(، وهذا يعكس توافر أبعاد القيادة 0.624( وانحراف معياري )3.65قيمة حيث بل  متوسطه الحسابي  )

 الريادية  لدى عينة الدراسة بدرجة مرتفعة. 

يتضح   • ما)أقل من  كما  إلى حد  منمفضة  للمتغيرات  المعياري  الانحراف  أن معدلات  الجدول  ايضا من 

الواحد الصحيح( مما يدل على انمفاض الاختلاف بين آراء مفردات العينة حول درجة التواف  على ابعاد 

 القيادة الريادية. 

 التحليل الوصفي للمتغير التابع )الثقة التنظيمية(:  -1/2

( المتوسطات والإنحرافات المعيارية للثقة التنظيمية وأبعادها بعينة البحث محل  6ويوضح جدول رقم )

 الدراسة، وللك كما يلي: 
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 ( 6جدول رقم )

 وأبعاده   بالثقة التنظيميةالمتوسطات والإنحرافات المعيارية الخاصة  

 الإنحراف المعياري  المتوسط  العبارة 

 0.593 3.66 التنظيمية المتغير التابع الثقة 

 0.705 3.85 الثقة بالزملاء 

 0.581 3.80 الثقة بالمشرف المباشر 

 0.562 4.06 العليا الثقة بالادارة

 .spssوفقا لنتا ج التحليل الاحصا ي لبرنامج  اعداد الباحثانمن  المصدر:

 .( ما يلي6يتضح من الجدول رقم )

مفهوم الثقتة ( بمتا يعني توافر  0.593(، وانحراف معيتاري )3.66أن متوستتتتط الثقتة التنظيميتة ككتل بل  ) •

قد ستتجلت  أبعاد الثقة التنظيمية  بدرجة متوستتطة، كما اتضتتح من الجدول أن  التنظيمية لدى عينة الدراستتة  

على أعلى متوستتتط  الثقة بالادارة العليا (، فحصتتتل بعد 4.06( إلى )3.80متوستتتطات تراوحت ما بين )

بمتوستتتط حستتتابي   الثقة بالزملاء(، يليه في درجة التوافر بعد 0.562(  وانحراف معياري )4.06وكان )

  الثقة بالمشتتتترف المباشتتتتر(،  فيما احتل المرتبة الثالثة والاخيرة بعد  0.705(وانحراف معياري )3.85)

عينة  لدى  الثقة التنظيميةيعكس توافر أبعاد   (، وهذا0.581)( وانحراف معياري  3.80) بمتوستط حستابي  

 .بدرجة متوسطة الدراسة

)أقل من ما كما يتضتتتح ايضتتتا من الجدول أن معدلات الانحراف المعياري للمتغيرات منمفضتتتة إلى حد  •

د  الواحد الصتتحيح( مما يدل على انمفاض الاختلاف بين آراء مفردات العينة حول درجة التواف  على ابعا

 الثقة التنظيمية.

 العلاقة بين القيادة الريادية والثقة التنظيمية: -2

البحث  بين مغيرات  الارتباط  للتعرف على طبيعة علاقة  )بيرسون(  إرتباط  تحليل  بإجراء  الباحثان  قام 

المتغيرين، فكلما )القيادة الريادية بحبعادها، والثقة التنظيمية بحبعاده(، وللك لتحديد قوة واتجاه الارتباط بين هذين  

اقتربت قيمة معامل الارتباط من الواحد الصحيح كلما دل للك على قوة علاقة الارتباط بين المتغيرات، كما 

وكذلك   تدل الإشارة الموجبة لذلك الارتباط على أن العلاقة طردية وتدل الإشارة السالبة على أن العلاقة عكسية،

 للقيادة الريادية كمتغير مستتقل على الثقة التنظيمية كمتغير تابع.   استمدم الباحثان اسلوب الانحدار البسيط

التابع  7رقم )ويوضح الجدول   المتغير المستقل )القيادة الريادية( والمتغير  ( قيمة علاقة الارتباط بين 

 )الثقة التنظيمية( وللك كما يلي. 
 ( 7جدول رقم )

 الريادية بابعادها والثقة التنظيمية بابعادها مصفوفة معاملات الارتباط بين القيادة 

 %1**معاملات إرتباط معنوية عند مستوى معنوية

 .spssوفقا لنتا ج التحليل الاحصا ي لبرنامج  اعداد الباحثانمن  المصدر:

الثقة  الثقة بالزملاء  الثقة التنظيمية المتغيرات

 بالمشرفين 

 الثقة بالادارة 

 ** 0.758 ** 0.830 ** 0.809 ** 0.896 القيادة الريادية 

 ** 0.684 ** 0.713 ** 0.731 ** 0.794 الرؤية الاستراتيجية

 ** 0.704 ** 0.756 ** 0.742 ** 0.822 الابتكار

 ** 0.640 ** 0.771 ** 0.719 ** 0.806 الاستباقية

 ** 0.707 ** 0.758 ** 0.730 ** 0.814 المخاطرة 
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 ( ما يلي.7يتضح من الجدول رقم )

وجود علاقة إرتباط إيجابية بين المتغير المستقل )القيادة الريادية( والمتغير التابع )الثقة التنظيمية(، حيث   •

 . %1**(، وتبين أن هذه المعاملات معنوية عند مستوى معنوية 0.906بل  معامل الارتباط بينهما )

والثقة   • الريادية  القيادة  ابعاد  بين  احصا ية  دلالة  لات  علاقة  بين وجود  ما  تراوحت  والتي  التنظيمية، 

، حيث احتلت العلاقة بين ب عد 0,01( وجميعها دالة إحصا يا عند مستوى معنوية  0,794( و )0,822)

المتغير   التنظيمية المرتبة الاولي في أهمية العلاقة بين ابعاد  القيادة الريادية والثقة  الابتكار كححد ابعاد 

(، يلية في الاهمية معامل الارتباط بين بعد المماطرة 0,822رتباط بل  )المستقل والمتغير التابع بمعامل ا

( بل   ارتباط  بمعامل  التنظيمية  والثقة 0,814والثقة  الاستباقية  بعد  بين  الارتباط  (، في حين أن معامل 

الاخيرة    (، وقد احتلت العلاقة بين بعد الرؤية الاستراتيجية والثقة التنظيمية المرتبة0,806التنظيمية بل   )

ارتباط ) الريادية 0,974بمعامل  القيادة  أبعاد  بين  العلاقة  قياس  في  العبارات  يدل على صدق  (، وهذا 

والثقة التنظيمية لدى عينة الدراسة من العاملين بالمؤسسات التعليمية الكويتية، وأن هنا  علاقة ارتباط  

 حقيقية بين المتغيرات. 

 - الاستباقية  –الابتكار  –عاد القيادة الريادية )الرؤية الاستراتيجيةوجود علاقة لات دلالة احصا ية بين اب •

المماطرة( كمتغيرات مستقلة، والثقة بالزملاء كححد ابعاد الثقة التنظيمية، والتي تراوحت قيمها ما بين 

، حيث احتلت العلاقة بين ب عد  0,01(، وجميعها دالة إحصا يا عند مستوى معنوية  0,742و    0,719)

في  الاب الاولى  المرتبة  التنظيمية  الثقة  أبعاد  كححد  القيادي  التميز  وب عد  الريادية  القيادة  أبعاد  كححد  تكار 

(، يليه في الاهمية العلاقة بين الرؤية الاستراتيجية كححد أبعاد 0,742الاهمية بمعامل ارتباط مقداره ) 

التنظ الثقة  أبعاد  بالزملاء كححد  الثقة  وب عد  الريادية  )القيادة  ارتباط مقداره  بمعامل  بينما  0,731يمية   ،)

احتلت العلاقة بين ب عد المماطرة كححد أبعاد القيادة الريادية وب عد الثقة بالزملاء كححد أبعاد الثقة التنظيمية  

( مقداره  ارتباط  بمعامل  الاهمية  في  الثالثة  بين  0,730المرتبة  العلاقة  جا ت  الاخيرة  المرتبة  وفي   ،)

حد أبعاد القيادة الريادية وب عد الثقة بالزملاء كححد أبعاد الثقة التنظيمية بمعامل ارتباط مقداره الاستباقية كح

(، وجميع هذه العلاقات قيمها موجبة تدل على وجود علاقة ارتباط إيجابية حقيقية بين المتغيرات 0,719)

 غير راجعة للصدفة. 

كما اتضح ايضا من مصفوفة معاملات الارتباط، وجود علاقة لات دلالة احصا ية بين ابعاد القيادة الريادية  •

المباشر  كمتغيرات مستقلة  المماطرة(   -الاستباقية    –الابتكار    –)الرؤية الاستراتيجية ، والثقة بالمشرف 

(، وجميعها دالة إحصا يا عند 0,771  و   0,713كححد ابعاد الثقة التنظيمية، والتي تراوحت قيمها ما بين )

معنوية   الثقة  0,01مستوى  وب عد  الريادية  القيادة  أبعاد  كححد  الاستباقية  ب عد  بين  العلاقة  احتلت  حيث   ،

(،  0,771بالمشرف المباشر كححد أبعاد الثقة التنظيمية المرتبة الاولى في الاهمية بمعامل ارتباط مقداره )

ن المماطرة كححد أبعاد القيادة الريادية وب عد الثقة بالمشرف المباشر كححد أبعاد يليه في الاهمية العلاقة بي

(، بينما احتلت العلاقة بين ب عد الابتكار كححد أبعاد القيادة 0,758الثقة التنظيمية بمعامل ارتباط مقداره )

الثة في الاهمية بمعامل ارتباط  الريادية وب عد الثقة بالمشرف المباشر كححد أبعاد الثقة التنظيمية المرتبة الث

(، وفي المرتبة الاخيرة جا ت العلاقة بين الرؤية الاستراتيجية كححد أبعاد القيادة الريادية 0,756مقداره )

( ارتباط مقداره  بمعامل  التنظيمية  الثقة  أبعاد  المباشر كححد  بالمشرف  الثقة  (، وجميع هذه 0,713وب عد 

 جود علاقة ارتباط إيجابية حقيقية بين المتغيرات غير راجعة للصدفة. العلاقات قيمها موجبة تدل على و

  –الابتكار    –)الرؤية الاستراتيجيةاخيرا اتضح وجود علاقة لات دلالة احصا ية بين ابعاد القيادة الريادية   •

التي تراوحت  ، والثقة بالادارة العليا كححد ابعاد الثقة التنظيمية، وكمتغيرات مستقلة  المماطرة(  -الاستباقية  

، حيث احتلت العلاقة 0,01(، وجميعها دالة إحصا يا عند مستوى معنوية  0,707و    0,640قيمها ما بين )

بين ب عد المماطرة كححد أبعاد القيادة الريادية وب عد الثقة بالادارة العليا كححد أبعاد الثقة التنظيمية المرتبة  

( ارتباط مقداره  بمعامل  الاهمية  في  أبعاد 0,707الاولى  الابتكار كححد  بين  العلاقة  الاهمية  في  يليه   ،)

(، بينما  0,704القيادة الريادية وب عد الثقة بالادارة العليا كححد أبعاد الثقة التنظيمية بمعامل ارتباط مقداره )

ليا كححد أبعاد  احتلت العلاقة بين ب عد الرؤية الاستراتيجية كححد أبعاد القيادة الريادية وب عد الثقة بالادارة الع

(، وفي المرتبة الاخيرة جا ت  0,69984الثقة التنظيمية المرتبة الثالثة في الاهمية بمعامل ارتباط مقداره )
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العلاقة بين الاستباقية كححد أبعاد القيادة الريادية وب عد الثقة بالادارة العليا كححد أبعاد الثقة التنظيمية بمعامل 

هذه العلاقات قيمها موجبة تدل على وجود علاقة ارتباط إيجابية حقيقية    (، وجميع0,640ارتباط مقداره )

 بين المتغيرات غير راجعة للصدفة.

 تأثير القيادة الريادية على الثقة التنظيمية. -3

في ضتوء تحليل الارتباط بين متغيرات الدراستة، تبين وجود علاقة ارتباط طردية لات دلالة إحصتا ية  

القيادة الريادية على الثقة التنظيمية لدى عينة البحث، تم   ولتوضتتيح تحثيرلثقة التنظيمية،  بين القيادة الريادية وا

ء من التحليل الاحصتتتا ي إختبار زويناقش هذا الج( والمتعدد. Enterاستتتتمدام أستتتلوب الإنحدار البستتتيط )

التنظيميتة، وفيمتا يلي يمكن توضتتتتيح نتتا ج  فروض البحتث، والمتعل  بتإختبتار تتحثير القيتادة الريتاديتة على الثقتة 

الارتباط والانحدار المتعدد للقيادة الريادية كمتغير مستتقل والثقة التنظيمية كمتغير تابع، وللك كما في الجدول  

 (:9رقم )
 لتأثير القيادة الريادية على الثقة التنظيمية    (Enter)نتائج تحليل الانحدار البسيط  

المتغير  

 التابع 

المتغير  

 المستقل 

2R   معامل

 الارتباط  

R 

 قيمة

F 

معامل   

 الانحدار 

B 

T Sig 

الثقة  

التنظيمي 

 ة 

القيادة  

 الريادية 

0.80 0.896 1351 .1 Constant 0.730 8.301 0.0

0 

القيادة   

 الريادية 

0.853 36.76 0.0

0 

 . spssمن اعداد  الباحثان وفقا لنتا ج التحليل الاحصا ي لبرنامج  المصدر:

 ( ما يلي.8يتضح من الجدول رقم )

البحث، وهذه  • لدى مجتمع  التنظيمية  والثقة  الريادية  القيادة  بين  إحصا ية  دلالة  لات  إيجابية  توجد علاقة 

يث كلما زاد الاهتمام بتطبي  القيادة  النمولج، ح  في (R)وفقا لمعامل الارتباط المتعدد    %89.6العلاقة تمثل  

 الريادية يزيد مستوى الثقة التنظيمية بالمؤسسات التعليمية موضوع البحث. 

% من التغير الذي يحدس في 80  الريادية تفسرمما يعني أن القيادة  2R  (0.80  ،)بلغت قيمة معامل التفسير    •

والباقي   التنظيمية،  النمولج.  20الثقة  في  لم تظهر  أخرى  تحثير عوامل  إلى  يرجع  ثبوت  %  اتضح  كذلك 

قيمة   بلغت  الانحدار، حيث  معنوية  F  (1351.1معنوية نمولج  معنوية عند مستوى  %. وثبت  1( وهي 

 تحثير معنوي ايجابي قوي. وهو 0.853حيث بلغت قيمتها   βمعنوية معامل التحثير المباشر 

للقيادة الريادية على الثقة وبذلك يمكن قبُوُل صحة الفرض الاول حيث "يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية   •

 التنظيمية بالمؤسسات التعليمية محل البحث".

 تأثير أبعاد القيادة الريادية على التميز في المورد البشرية. -4

والانحدار المتعدد ابعاد القيادة الريادية كمتغيرات مستقلة على الثقة يمكن توضيح نتا ج الارتباط  

 (، وللك كما يلي:10بالزملاء كمتغير تابع كما في الجدول رقم )
 ( 10جدول رقم )

 (Stepwise)نتائج تحليل الانحدار المتعدد المتدرج بطريقة  

 لتأثير أبعاد القيادة الريادية على الثقة بالزملاء 

المتغيرات   المتغير التابع 

 المستقلة 

 معامل الانحدار 

B 

T 2R 

Change 

F 

change 

Sig 

الثقة  

 بالزملاء 

 0.000 406.17 0550 4.066 0.266 الابتكار 

 0.000 65.088 0.074 4.885 0.300 المخاطرة 

 0.000 25.981 0.027 4.506 0.289 الرؤية 
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 .spssوفقا لنتا ج التحليل الاحصا ي لبرنامج  اعداد الباحثانمن  المصدر:

 ( إلى أنه:10تشير بيانات الجدول رقم )

 فيما يتعل  بتأثير أبعاد القيادة الريادية على الثقة بالمشرف المباشراتضح الاتي:

(، 0.000الماصتة بها )  (.Sig)(, وبلغت قيمة المعنوية157.418المحستوبة للنمولج بلغت )(  Fأن قيمة ) •

، مما يعني ارتفاع معنوية النمولج ككل، ويتضتح وجود تحثير  %5وهى دالة إحصتا يا عند مستتوى معنوية  

 الثقة بالزملاء.على الاستباقية(   -الرؤية  –المماطرة   -الابتكار  معنوي لجميع أبعاد  القيادة الريادية )

(  % 65.7(, ممايشتتتير إلى أن ابعاد القيادة الريادية يفستتترون )0.657( للنمولج ككل بلغت )2Rأن قيمة ) •

( تفستتترها عوامل  %34.3من التغيير الذي يحدس في المتغير التابع )الثقة بالزملاء(، وأن النستتتبة الباقية )

فة إلى ااخطاء العشتتوا ية الناتجة عن أستتلوب ومتغيرات أخرى لم تدخل في العلاقة الإنحداريه, بالإضتتا

 سحب العينة ودقة القياس وغيرها.

أن ب عد الابتكار يمثل أهم العناصتتر المفستترة للتغير الذي يحدس في المتغير التابع )الثقة بالزملاء(, والذي   •

المرتبة ( من هذا التغير، ويليه في  %55( أي يفستتتتر )0.55( لذلك العنصتتتتر)Change 2Rبلغتت قيمتة )

( من هذا التغير، يليه في المرتبة %7.4الثانية من حيث ااهمية ب عد المماطرة والذي يفستتر هذا العنصتتر )

( فقط من هذا التغير، وفي النهاية يحتي %2.7الثالثة من حيث ااهمية ب عد الرؤية حيث يفستر هذا العنصتر )

 ( فقط من هذا التغير.%0.5ب عد الاستباقية حيث يفسر )

القيادة الريادية على الثقة   إحصائية لأبعاد" يوجد تأثير ذو دلالة    ذلك يمكن قبُوُل صحة الفرض الثاني حيثوب

 ".بالزملاء بالمؤسسات التعليمية محل الدراسة

 تأثير أبعاد القيادة الريادية على الثقة بالمشرف المباشر. -5

أبعاد القيادة الريادية   بإختبار تاثيريناقش هذا الجزء من التحليل الاحصا ي إختبار الفرض الثالث، والمتعل   

على الثقة بالمشرف المباشر، وفيما يلي يمكن توضيح نتا ج الارتباط والانحدار المتعدد ابعاد القيادة الريادية  

 (، وللك كما يلي:11ير تابع كما في الجدول رقم )كمتغيرات مستقلة وب عد الثقة بالمشرف المباشر كمتغ
 ( 11جدول رقم )

 (Stepwise)نتائج تحليل الانحدار المتعدد المتدرج بطريقة  

 لتأثير أبعاد القيادة الريادية على الثقة بالمشرف المباشر 

 . spssمن اعداد  الباحثان وفقا لنتا ج التحليل الاحصا ي لبرنامج  المصدر:

 0.026 5.021 0.005 2.241 0.165 الاستباقية 

 157.418 المحسوبة  F قيمة 

Sig. 0.000 

2R 0.657 

المتغيرات   المتغير التابع 

 المستقلة 

 معامل الانحدار 

B 

T 2R 

Change 

F 

change 

Sig 

الثقة  

بالمشرف  

 المباشر 

 0.000 488.07 0595 4.980 0.285 الاستباقية 

 0.000 70.227 0.071 5.696 0.272 المخاطرة 

 0.000 24.557 0.023 3.870 0.197 الابتكار 

 0.022 5.302 0.005 2.303 0.115 الرؤية 

 186.609 المحسوبة  F قيمة 

Sig. 0.000 

2R 0.694 
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 ( إلى أنه:11تشير بيانات الجدول رقم )

 فيما يتعل  بتأثير أبعاد القيادة الريادية على الثقة بالمشرف المباشر اتضح الاتي:

(، 0.000الماصتة بها )  (.Sig)(, وبلغت قيمة المعنوية186.609( المحستوبة للنمولج بلغت )Fأن قيمة ) •

، مما يعني ارتفاع معنوية النمولج ككل، ويتضتح وجود تحثير  %5وهى دالة إحصتا يا عند مستتوى معنوية  

الثقتة بالمشتتتترف ( على  الرؤية -الابتكتار    –الممتاطرة  –الاستتتتتبتاقيتة  معنوي لجميع ابعتاد القيتادة الريادية )

 .المباشر

(  % 69.4(, ممايشتتير إلى أن ابعاد القيادة الريادية يفستترون )0.694)( للنمولج ككل بلغت  2Rأن قيمة )  •

( تفسترها  %30.6(، وأن النستبة الباقية )الثقة بالمشترف المباشترمن التغيير الذي يحدس في المتغير التابع )

عوامل ومتغيرات أخرى لم تدخل في العلاقة الإنحداريه, بالإضتتتافة إلى ااخطاء العشتتتوا ية الناتجة عن  

 وب سحب العينة ودقة القياس وغيرها.أسل

الثقة بالمشتتتترف أن ب عد الاستتتتتباقية يمثل أهم العناصتتتتر المفستتتترة للتغير الذي يحدس في المتغير التابع ) •

( من هذا التغير، %59.5( أي يفستر )0.595( لذلك العنصتر)Change 2R(, والذي بلغت قيمة )المباشتر

( من هذا التغير، %7.1ب عد المماطرة والذي يفستر هذا العنصتر )ويليه في المرتبة الثانية من حيث ااهمية 

( من هذا التغير، %2.3يليه في المرتبة الثالثة من حيث ااهمية ب عد الابتكار حيث يفستتتتر هذا العنصتتتتر )

 ( فقط من هذا التغير.%0.5وفي المرتبة الاخيرة  من حيث الاهمية يحتي ب عد الرؤية حيث يفسر )

" يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية  لأبعاد القيادة الريادية   قبُوُل صحة الفرض الثالث حيثوبذلك يمكن   •

 . على الثقة بالمشرف المباشر بالمؤسسات التعليمية محل الدراسة"

 تأثير أبعاد القيادة الريادية على الثقة بالادارة العليا.  -6

الرابع، والمتعل  بإختبار  تاثير أبعاد القيادة يناقش هذا الجزء من التحليل الاحصا ي إختبار الفرض 

الريادية على الثقة بالادارة العليا، وفيما يلي يمكن توضيح نتا ج الارتباط والانحدار المتعدد ابعاد القيادة  

 (، وللك كما يلي: 11الريادية كمتغيرات مستقلة وب عد الثقة بالادارة العليا كمتغير تابع كما في الجدول رقم )
 ( 11ول رقم )جد

 (Stepwise)نتائج تحليل الانحدار المتعدد المتدرج بطريقة  

 العليا  لتأثير أبعاد القيادة الريادية على الثقة بالادارة

 . spssمن اعداد  الباحثان وفقا لنتا ج التحليل الاحصا ي لبرنامج  المصدر:

 ( إلى أنه:11تشير بيانات الجدول رقم )

 فيما يتعل  بتأثير أبعاد القيادة الريادية على الثقة بالادارة العليا اتضح الاتي:

(، 0.000الماصتة بها )  (.Sig)(, وبلغت قيمة المعنوية158.661( المحستوبة للنمولج بلغت )Fأن قيمة ) •

، مما يعني ارتفاع معنوية النمولج ككل، ويتضتح وجود تحثير  %5وهى دالة إحصتا يا عند مستتوى معنوية  

 ( على الثقة بالادارة العليا.الرؤية -الابتكار   -لمماطرة معنوي ابعاد القيادة الريادية )

المتغيرات   المتغير التابع 

 المستقلة 

  معامل الانحدار

B 

T 2R 

Change 

F 

change 

Sig 

الثقة بالادارة  

 العليا 

 0.000 331.64 0500 5.989 0.302 المخاطرة 

 0.000 56.811 0.073 4.778 0.247 الابتكار 

 0.000 14.142 0.018 3.761 0.204 الرؤية 

 158.661 المحسوبة  F قيمة 

Sig. 0.000 

2R 0.591 
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( من %59.1عاد القيادة الريادية تفستتر )(, ممايشتتير إلى أن اب0.591( للنمولج ككل بلغت )2Rأن قيمة )  •

( تفستترها عوامل  %40.9(، وأن النستتبة الباقية )الثقة بالادارة العلياالتغيير الذي يحدس في المتغير التابع )

ومتغيرات أخرى لم تدخل في العلاقة الإنحداريه, بالإضتتافة إلى ااخطاء العشتتوا ية الناتجة عن أستتلوب 

 القياس وغيرها.سحب العينة ودقة 

(, الثقة بالادارة العلياأن ب عد المماطرة يمثل أهم العناصتتر المفستترة للتغير الذي يحدس في المتغير التابع ) •

( من هذا التغير، ويليه في  %50( أي يفستتتتر )0.500( لذلك العنصتتتتر)Change 2Rوالذي بلغت قيمة )

( من هذا  %7.3جية والذي يفستتتر هذا العنصتتتر )المرتبة الثانية من حيث ااهمية ب عد الابتكار الاستتتتراتي

(  % 1.8التغير، يليه في المرتبة الثالثة والاخيرة من حيث ااهمية ب عد الرؤية حيث يفستتتتر هذا العنصتتتتر )

 فقط من هذا التغير، واستبعد النمولج بعد الاستباقية من التحثير لانه غير دال احصا يا.

يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية  لأبعاد القيادة الريادية على    "  وبذلك يمكن قبُوُل صحة الفرض الرابع حيث

 ".الثقة بالادارة العليا بالمؤسسات التعليمية الكويتية

 تاسعا: ملخص النتائج. 

 نتائج التحليل الوصفي: - 

  الدراستتتة كانت . واقع تطبي  القيادة الريادية من وجهة نظر العاملين بالمؤستتتستتتات التعليمية موضتتتوع  1/1

الرؤيتة حتدة، اتضتتتتح أن ب عتد    علىمرتفعتة علي المستتتتتوي الإجمتالي. وبتالنستتتتبتة لكتل بعتد من أبعتادهتا  

وفي المرتبة الثالثة يحتي   ،لابتكارقد حصل على المرتبة الاولى، يليه في المرتبة الثانية ب عد الاستراتيجية  

 .المماطرةبينما في المرتبة الرابعة والاخيرة يحتي ب عد   الاستباقية،ب عد  

. مستتوى الثقة التنظيمية من وجهة نظر العاملين بالمؤستستات التعليمية موضتوع الدراستة كانت متوستطة 1/2

على  الثقة بالادارة العليا أن ب عد  علي المستوي الإجمالي.، وبالنسبة لكل بعد من أبعادها علي حدة، اتضح  

الثقتة احتتل المرتبتة الثتالثتة والاخيرة بعتد    ، فيمتابتالزملاءالثقتة  أعلى متوستتتتط يليته في درجتة التوافر بعتد  

 .بالمشرف المباشر

 البحث:العلاقة بين متغيرات نتائج   -2

لات  دلالة إحصتتتا ية بين القيادة وجود علاقة إرتباط ايجابية . أستتتفرت نتا ج تحليل الارتباط بيرستتتون 2/1

الريتاديتة كمتغير مستتتتتقتل والثقتة التنظيميتة كمتغير تتابع، وكتذلتك وجود علاقتة ارتبتاط ايجتابيتة بين ابعتاد 

علاقتة ارتبتاط ايجتابيتة بين ابعتاد القيتادة القيتادة الريتاديتة والثقتة بتالزملاء كمتغير تتابع، كمتا اتضتتتتح  وجود 

الريادية والثقة بالمشتترف المباشتتر ، ايضتتا اتضتتح وجود علاقة ارتباط ايجابية بين ابعاد القيادة الريادية  

 والثقة بالادارة العليا.

 نتائج تأثير القيادة الريادية على التميزالمؤسسي: - 

لو دلالة إحصتا ية للقيادة   وجود تحثير إيجابي  (Enter)الارتباط والانحدار البستيط . أستفرت نتا ج تحليل 3/1

 .كمتغير تابعالريادية كمتغير مستقل على الثقة التنظيمية، 

لو دلالة إحصتتا ية    وجود تحثير إيجابي  (Stepwise)الارتباط والانحدار المتعدد . أستتفرت نتا ج تحليل 3/2

( بالترتيب على التميز الابتكار–الرؤية -المماطرة  –الاستتتباقية  كمتغير مستتتقل )  ابعاد القيادة الريادية

 .كمتغير تابعالقيادي، 

لو دلالة إحصا ية    وجود تحثير إيجابي   (Stepwise)الارتباط والانحدار المتعدد  . أسفرت نتا ج تحليل  3/3

( بالترتيب على  الاستباقية  -الرؤية    –المماطرة     -الابتكار  لجميع أبعاد القيادة الريادية كمتغير مستقل )

 كمتغير تابع. الثقة بالزملاء، 

لو دلالة إحصتا ية   وجود تحثير إيجابي  (Stepwise)الارتباط والانحدار المتعدد . أستفرت نتا ج تحليل  3/4.

( بالترتيب على الثقة  الرؤية -الابتكار   –المماطرة –الاستتتتباقية  قيادة الريادية كمتغير مستتتتقل )ابعاد ال

 كمتغير تابع.بالمشرف المباشر، 
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(  وجود تحثير إيجابي  لو دلالة إحصتتا ية  Stepwise. أستتفرت نتا ج تحليل الارتباط والانحدار المتعدد )3/5

الرؤية( بالترتيب على الثقة بالادارة العليا،  –الابتكار   -المماطرة  ابعاد القيادة الريادية كمتغير مستتقل )

 كمتغير تابع. واستبعد النمولج بعد الاستباقية من التحثير انه غير دال احصا يا.

 عاشرا: توصيات البحث.
 ( : 15و 14)في ضوء ما أسفرت عنه نتا ج البحث الميداني أمكن للباحث تقديم التوصيات كما بالجدولين رقم 

 توصيات خاصة بتدعيم مبادئ القيادة الريادية:  .1
 ( 14جدول رقم )

 توصيات خاصة بمتغير القيادة الريادية. نتائج 

 المنوط به التنفيذ  متطلبات وآلية التنفيذ  التوصية 

وضع معايير ثابتة لإختيار مديري المدار  ممن تتوافر   - الاختيار السليم للقادة 

 ب م سمات القيادة الريادية. 

الابتعاد عن أســلوب الأقدمية فى تعيين القيادات الإدارية   -

ــن فقط عند الاختيار، بل من  والتى تعتمد على عامل الس

الم م الاهتمــام بعــامــل الكفــاءة والتميز الريــادة الــذى  

 ية عند تأديته لأعماله.يتضح أثناء ممارسته اليوم

 الادارة العليا. -

عــلــى  - الــعــمــل 

مـفـ ـوم   مـيـ   عـ تـ

القيــادة الريـاديـة  

 لدى المديرين

الاهتمام بنشــر مف وم القيادة الريادية بشــكل واســع في  -

 المؤسسات التعليمية.

إخضـاع المديرين بالمؤسـسات التعليمية لدورات تدريبية  -

 تطبيق ا.   ب دف تعريف م بمف وم القيادة الريادية وأهمية

ــة لإطلاع أفراد المجتمع  - ــة وتعليمي ــدوات تربوي ــد ن عق

التعليمى والقيــادات الإداريــة بــأهميــة التطوير والتغيير  

الإيجابى، وتعريف م بأحدث الأسـاليب الإدارية والتربوية  

 والتعليمية وكيفية تنفيذها.

 الادارة العليا. -

الــــمــــوارد   - إدارة 

 البشرية.

وضع رؤية واضحة  

 ومُعلنة للجميع 

صــــياغة الأهداف والخطط الإســــتراتيجية طويلة الاجل   -

 للمدار . 

ــارك في  - ــحة يشـ ــاملة وواضـ ــع رؤية متكاملة وشـ وضـ

 وضع ا جميع المرؤسين. 

يجب ان تكون الرؤية محفزة للمرؤســـين لبزل مزيد من  -

 الج د لتحقي  هدف المدرسة.

تطوير رؤية واســـتراتيجية المؤســـســـة التعليمية لكي  -

 م مع التغير المتسارع في البيئة المحيطة.تتلائ

 الادارة العليا. -

داخل   الابتكاردعم 

 المؤسسة التعليمية 

 تشجيع المرؤسين على تقديم افكار جديدة ومبتكرة. -

 العمل على استقطاب  افراد ذوي م ارات ابداعية.  -

ت يئـة المنـاخ التنظيمي الداعم للإبتكـار، وت يئـة الظروف   -

ل فراد بالمشـاركة في عملية التعلم والتكيف  التي تسـمح 

 مع التغيرات.

ة اللازمـة لإحـداث   - ة والتكنولوجيـ اديـ ات المـ انـ توفير الإمكـ

 التغييرة التطوير المطلوب فى المؤسسات التعليمية.

دعم اســتقلالية العمل للقيادات الإدارية فى المؤســســات   -

 التعليمية.

 الادارة العليا. -

الــــمــــوارد   - إدارة 

 البشرية.

سرعة الاستجابة  

 لاحتياجات العملاء 

 العمل على تقديم خدمات جديدة مبتكرة لعملائ ا. -

تشجع روح المبادرة بين العاملين باستمرار، واستخدام    -

 آليات تمكين العاملين من تقديم الافكار الابداعية.

 الادارة العليا. -
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 تشجع المرؤسين على تطوير م ارات م بشكل مستمر. -

ا  - لعمــل قبــل تنفيــذ الخطط العمــل على دراســـــة بيئــة 

 المرسومة 

ــل   م عـ والـ خــاطـرة  مـ الـ

 بجرأة

ــال فعـالـة بين الادارة والعـاملين لتفـادي   - فتح قنوات اتصــ

 الاخطاء قبل وقوع ا.

 التعامل مع المخاطر بإعتماد حلول مبتكرة. -

 تشجيع المرؤوسين على تبني أعمال تحتمل المخاطرة. -

ــفـة  - اتخـاذ قرارات جريئـة إذا لـذم ذلـك  تتبنى الادارة فلســ

 تحقي  الاهداف.

الاهتمام بمبدأ الإتصــال والمشــاركة فى صــنع القرارات   -

 التعليمية بالمؤسسات التعليمية.

 الادارة العليا -

 توصيات خاصة بالثقة التنظيمية: .2
 ( 15جدول رقم )

 توصيات خاصة بمتغير الثقة التنظيمية. نتائج 

 المنوط به التنفيذ  آلية التنفيذ  التوصية

 إشاعة روح الالفة والمحبة بين العاملين.  - دعم الثقة بالزملاء

وتعزيز   - الزملاء،  بين  التعاون  وتعزيز  دعم 

 الثقة المتبادلة بين م. 

بين   - والروابط  العلاقات  تقوية  على  العمل 

 كافة الزملاء بالمؤسسات التعليمية.

خل  ثقافة اجتماعية تنظيمية تقوم على حب   -

 الايثار بين الموظفين. 

وإظ ار   - الزملاء  بين  المتبادل  التعاون  دعم 

 اهمية ذلك في ثقل م ارات م ومعارف م 

 الادارة العليا -

اعضـــــــاء  - ــافـــة  كـ

 المدرسة.

ــة  ــقــ ــثــ الــ ــم  دعــ

 بالمشرفين

بناء وتنمية ثقة المرؤوســــن برؤســــائ م   -

 المباشرين في العمل.

ــائ م  - ــين بأن رؤســ ــعور المدرســ دعم شــ

العمل يحبون ل م ما يحبوه  المباشـرين في 

 لأنفس م.

حث المشــرفين على التعامل بشــكل عادل   -

 مع كافة المرؤسين.

ــاكل  - ــرفين على التعامل مع مشـ حث المشـ

 الاخرين وكأن ا مشاكل م الخاصة.

 الادارة العليا. -

 الادارة الوسطى. -

دعم الثقة بالادارة  

 العليا 

ــإدارة   - ب ــين  ــدرســ الم ــة  ثق ــة  وتنمي ــاء  بن

ــة   ك من خلال اظ ـار خبرة  المـدرســـ وذلـ

 وكفاءة اعضائ ا.

تعزيزشـعور الموظفين بأن إدارة المدرسـة   -

 تحرص على مصالح م.

ن   - مـوظـفـيـ الـ جـمـيـع  لـ عـون  الـ يــد  م  قــديـ تـ

 بالمدرسة.

علـى   - بعــدالــة  واللـوائح  القـوانيـن  تطـبـقـيـ  

 الادارة العليا. -
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 المنوط به التنفيذ  آلية التنفيذ  التوصية

 كافة الموظفين.

ــالح الموظفين  - ار مصـــ الاخـذ بعين الاعتبـ

 عند اتخاذ القرارات.

الج ود الا - ــتثنـائيـة والابـداعيـة  تقـدير  ســ

 للمرؤوسين.

 حادي عشر: الدراسات المستقبلية 

يوصي الباحثان بإجراء مزيد من البحوث المتعلقة بكل من القيادة الريادية والثقة التنظيمية، والتي يمكن 

 عرض ا فيما يلي: 

التعليمية مثل شركات قطاع الاعمال تطبي  متغيرات الدراسة على مجالات أخرى بملاف المؤسسات   .1

 والمنظمات الصناعية والقطاع الصحي والجامعات والمحليات. 

 – النجاح التنظيمي    –اختبار تحثير القيادة الريادية على غيرها من المتغيرات مثل )البراعة التنظيمية   .2

 الفعالية التنظيمية(.  –التعلم التنظيمي  –الطموح الوظيفي 

تحثير   .3 الاداء  اختبار مدي  المتغيرات )ضغط  الوظيفي    –العديد من  التنظيمية    –الطموح   – الجينات 

 انتها  العقد النفسي( على الثقة التنظيمية.

 مقدمات ونواتج القيادة الريادية. .4

 دراسة تحثير تداعيات جا حة كورونا على إنتشار الثقة التنظيمية بالمنظمات الصناعية. .5
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1. ( ناصر،  قوت  والسبيعي،  محمد،  سهير  قا دات 2019حواله،  لدى  الريادية  القيادة  أبعاد  تطبي   واقع   ،)

للتربية، العليا  الدراسات  كلية  القاهرة،  جامعة  الرياض،  مدينة  ااهلية بشرق  الثانوية  (، 3)  27المدارس 

300 –  347 . 

المدارس الثانوية اسلوب الادارة بالاستثناء وعلاقتها (، ممارسة مديري  2017خلف الله، محمود ابراهيم، ) .2

 .373-328(، 2) 21بتحقي  متطلبات بناء القيادات الريادية، دراسة تطبيقية، مجلة جامعة الاقصى،
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 .620-  589(، 2)  37التابعة لوزارة الصحة، مجلة الدراسات والبحوس التجارية،

خليل، نبيل سعد، ومحمد، اشرف محمود، وعطا، رجب احمد، الانصاري، أسماء عبد الله عبد الرحمن.،  .4
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