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 اٌفصً الأٚي     

 الإطبس اٌؼبَ ٌٍجحث

 ِمذِخ:

ششوبد ششوخ ٚاٌزٝ أطجؾذ إٌّظّبد اٌؼشث١خ ٚخبطخ ظٙشد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌغٍٛو١بد ٚاٌّفب١ُ٘ الإداس٠خ اٌؾذ٠ضخ      

فٝ أِظ اٌؾبعخ ٌذساعزٙب ِٚٓ ٘زٖ اٌغٍٛو١بد اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ  ، ٚاٌزٝ رؼذ أؽذ اٌذػبئُ الأعبع١خ اٌزٝ رغبػذ  اٌزأ١ِٓ

شٚف اٌلاصِخ إٌّظّبد ػٍٝ رذػ١ُ فبػ١ٍزٙب ٚرؾم١ك أ٘ذافٙب ، وّب رؼذ ِٓ أوضش الأدٚاد الإداس٠خ  فؼب١ٌخ لأٔٙب ر١ٙئ اٌظ

ٌٕغبػ إٌّظّبد فٟٙ ػبًِ ِؾٛسٞ فٟ رؾم١ك ٔغبػ إٌّظّبد ، فؾ١ّٕب ٠غٛد عٛ ِٓ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٠غزط١غ الأفشاد 

(، فبٌؼلالبد اٌزٝ رز١ّض ثضمخ ػب١ٌخ رغؼً الأفشاد أوضش سغجخ  (     , .Paliskiewics et alالإفظبػ ػٓ ِشبػشُ٘ 

ثشىً ػبَ ٚاٌزفبػً اٌزؼبٚٔٝ ثشىً خبص ٚرؼزجش اٌضمخ ِٓ ئؽذٜ اٌؼٛاًِ لإصاٌخ  فٝ الإشزشان فٝ اٌزجبدلاد الإعزّبػ١خ

(، ٚوبْ ظٙٛس ٘زٖ اٌغٍٛو١بد ٚاٌّفب١ُ٘ ٌٗ أصشٖ اٌجبسص ػٍٝ  الأداء اٌزٕظ١ّٟ 0202اٌّخبٚف ٌلأفشاد)ثؼبط ٌٚؼّٛس،

خشعبد ِضً الأ٘ذاف ِّب اٌزٜ ٠زّضً فٝ ػ١ٍّخ رؾ٠ًٛ اٌّذخلاد ئٌٝ ِخشعبد , ٚ الأداء ٠غت أْ  ٠ؼزّذ ػٍٟ اٌّ

ً  فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ  ٠ؼشف ثاداسح اٌّغزٙذفبد أِب اٌّذخلاد  ِضً اٌّٙبساد ٚاٌغٍٛو١بد ٚاٌّؼشفخ رٍؼت دٚساً ِّٙب

 (.      et al.,     ) Nematzadehالأ٘ذاف اٌّطٍٛثخ 

الأداء ػٍٝ  اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ خلاي اٌزمظٝ ٚاٌزؾ١ًٍ ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ أصش ٠غؼٝٚفٝ ػٛء ِب رمذَ فاْ ٘زا اٌجؾش      

 .وأؽذ أُ٘ ششوبد اٌزأ١ِٓ فٝ ِظش اٌّظش٠خ  ششوخ ١ِزلا٠ف ٌزأ١ِٕبد اٌؾ١بحفٝ  اٌزٕظ١ّٝ

 : ِفب١ُ٘ ٚ ِصطٍحبد اٌجحث:أٚل  

 

 اٌثمخ اٌزٕظ١ّ١خ  -1

 (.    ,Sarikaya & Karaاٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٘ٝ اٌج١ئخ إٌفغ١خ اٌزٝ ٠خٍمٙب ع١ّغ أػؼبء إٌّظّخ )     

 : (0202)ؽغب١ٔٓ ، ضً  أثؼبد اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ  ف١ّب ٠ٍٝٚرزّ

٘ٝ ِذٜ لٕبػخ الأفشاد ٚئ٠ّبُٔٙ ثبلأ٘ذاف ٚاٌم١ُ ٚاٌمشاساد ٚاٌّجبدٜء اٌزٝ رزجٕب٘ب   :اٌثمخ ثبلإداسح اٌؼ١ٍب   - 1/1

زٕظ١ّٝ ٌغ١ّغ إٌّظّخ اٌزٝ ٠ؼٍّْٛ ثٙب ٚأْ ئداسح رٍه إٌّظّبد رزجغ ئعشاءاد ػبدٌخ ٚٔض٠ٙٗ ٚأٔٙب رمذَ اٌذػُ اٌ

ٚرغبػذ ػٍٝ ص٠بدح ِٕبؿ رٕظ١ّٝ ٠ٍجٝ ئؽز١بعبد ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ٚرؾفضُ٘ ٌٍغؼٝ لذِبً ٌزؾم١ك اٌغب٠بد ٚالأ٘ذاف اٌؼب١ٍِٓ 

 إٌّشٛدح.

٘ٝ لٕبػخ الأفشاد ٚئ٠ّبُٔٙ ثّذ٠شُ٘ اٌّجبشش ِٓ ؽ١ش دسعخ ئ٘زّبِٗ ٚدػّٗ ٌُٙ ٚرٍج١زٗ : اٌثمخ ثبٌّذ٠ش٠ٓ  - 1/2

ٙٛدُ٘ ٚاٌؼًّ ػٍٝ سفغ سٚؽُٙ اٌّؼ٠ٕٛخ ٚرؾف١ضُ٘ ػٍٝ الإثذاع ٚالإثزىبس ٚرّزؼٗ ثبٌشفبف١خ ٌؾبعبرُٙ ٚرمذ٠شٖ ٌغ

   ٚإٌضا٘خ ٚاٌّٛػٛػ١خ ػٕذ رؼبٍِٗ ِغ اٌغ١ّغ .

٘ىٝ صمىخ الأفىشاد داخىً إٌّظّىخ فىٝ صِلائٙىُ ِىٓ ؽ١ىش ػلالىبد اٌزٛاطىً اٌجٕىبء ٚاٌزؼىبْٚ  : اٌثمخ ثزِلاء اٌؼّلً  -1/2

ؽغجٙب، ٚرمىذ٠ُ اٌّشىٛسح ٚإٌظىؼ ثبلإػىبفخ ١ً ٔؾٛ ِشبسوخ اٌّؼشفخ ٚرمبعّٙب ِغ اٌضِلاء ٚػذَ ٚالإػزّبد اٌّزجبدي ٚاٌّ

ٌٍضمىىخ ثىىأْ اٌىىضِلاء ٠مِٛىىْٛ ثأػّىىبٌُٙ ثىفىىبءح ٚئلزذاس٠ٚمىىذِْٛ اٌؼىىْٛ ٚاٌّغىىبػذح ٌجؼؼىىُٙ اٌىىجؼغ ثؼ١ىىذاً ػىىٓ اٌّظىىٍؾخ 

 اٌشخظ١خ.

 : الأداء اٌزٕظ١ّٝ -2

اٌزٕظ١ّٝ ٘ٛ اٌّإششاد اٌزٝ رؼىظ أداء إٌّظّخ وىً ٚاٌزٜ ٠ؼىظ ِىبٔزٙب  (أْ الأداء    ,.Omar et alأشبس )         

 اٌزغبس٠خ اٌمبئّخ.

 :(    ,Aly & Mansour)ٚع١زُ ل١بط الأداء اٌزٕظ١ّٝ ِٓ خلاي أثؼبد ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ اٌزٝ رزّضً فٝ

 .ٌششوخ اٌزأ٠ٓ١ِم١ظ ٘زا اٌجؼذ إٌّٛ ٚاٌشثؾ١خ ٚص٠بدح إٌظ١ت اٌغٛلٝ  : اٌّبٌٝ اٌجؼذ – 1/2

 .اٌششوخ٠ٙزُ ٘زا اٌجؼذ ثزؾم١ك سػب اٌؼّلاء ِٓ اٌخذِبد اٌزٝ رمذِٙب : اٌؼّلاءثؼذ  - 2/ 2

 ل١ّخ ٌٕفغٙب. اٌششوخ٠م١ظ ٘زا اٌجؼذ فؼب١ٌخ اٌؼ١ٍّبد اٌزٝ رخٍك ثٙب :اٌذاخ١ٍخ ثؼذ اٌؼ١ٍّبد – 3/2

ظّبد ػٍٝ اٌزؼٍُ ٚاٌزطٛس ٚوزٌه اٌجؾش ٚرؾغ١ٓ ٠ٙزُ ٘زا اٌجؼذ ثزؾ١ًٍ لذسح اٌّذ٠ش٠ٓ ثبٌّٕ:اٌزؼٍُ ٚإٌّٛثؼذ -4/2

 ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٚاٌّمبسٔخ ثبٌّٕبفغ١ٓ.

ٌششوبد ٠ٙزُ ٘زا اٌجؼذ ثاثشاص أ١ّ٘خ اٌّغئ١ٌٛخ الإعزّبػ١خ ٚاٌج١ئ١خ وٙذف أعبعٝ اٌجؼذ اٌج١ئٝ ٚالإخزّبػٝ:-5/2

 .اٌزأ١ِٓ

  :اٌذساسخ السزطلاػ١خ-1/2

ػ١خ اعزٙذفذ اٌؾظٛي ػٍٝ ث١بٔبد ئعزىشبف١خ ؽٛي اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالأـذاء لبِذ اٌجبؽضخ ثؼًّ دساعخ ئعزطلا     

، ثبلإػبفخ ئٌٝ ِغبػذح اٌجبؽضخ فٝ رؾذ٠ذ ٚثٍٛسح ِشىٍخ ٚرغبؤلاد اٌجؾش  ٌششوخ ١ِزلا٠ف ٌزأ١ِٕبد اٌؾ١بحاٌزٕظ١ّٝ 

 ٍٝ ئعٍٛث١ٓ ّ٘ب:،ٚاٌزٛطً ئٌٝ ط١بغخ دل١مخ ٌفشٚػٗ ٚلذ ئػزّذد اٌجبؽضخ فٟ ئعشاء اٌذساعخ الإعزطلاػ١خ ػ

 اٌذساسبد اٌّىزج١خ : - أ

 ئعزٙذفذ اٌذساعخ اٌّىزج١خ عّغ اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ اٌّشرجطخ ثّٛػٛع اٌجؾش ٚ رزّضً أُ٘ ٘زٖ اٌج١بٔبد فٟ :     
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 اٌّفب١ُ٘ اٌّخزٍفخ ٌٍضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚ الأداء اٌزٕظ١ّٟ. -

 أثؼبد اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚأثؼبد الأداء اٌزٕظ١ّٟ . -

ُ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ ِٓ ِظبدس٘ب اٌّخزٍفخ ٚ رزّضً أُ٘ ٘زٖ اٌّظبدس فٟ اٌّشاعغ اٌؼشث١خ ٚ الأعٕج١خ ٚ ٌمذ ر         

 اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالأداء اٌزٕظ١ّٟ.

 اٌّمبثلاد اٌشخص١خ:  - ة

ششوخ ش٠ٓ ٚ اٌؼب١ٍِٓ ثِفشدح ( ِٓ اٌّمبثلاد اٌفشد٠خ اٌشخظ١خ ِغ ثؼغ اٌّذ٠ 42لبِذ اٌجبؽضخ ثاعشاء ػذد )        

اٌّظش٠خ , ؽ١ش رّذ ِٕبلشخ اٌّزغ١شاد اٌّشرجطخ ثبٌذساعخ ٚ اٌّزّضٍخ فٟ أثؼبد اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ  ١ِزلا٠ف ٌزأ١ِٕبد اٌؾ١بح

 ٚ أثؼبد اٌغّؼخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚ أثؼبد الأداء اٌزٕظ١ّٟ, ٚ ِٓ صُ شٍّذ اٌذساعخ الإعزطلاػ١خ اٌّؾبٚس الأر١خ :

 ِٛافك اٌؼجبساد
ِٛافك 

 ّبِبً ر

 

 ِؾب٠ذ
غ١ش 

 ِٛافك

غ١ش 

ِٛافك 

 رّبِبً 

ِؾً اٌذساعخ ٌّفَٙٛ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ  ششوخ ١ِزلا٠ف ٌزب١ِٕبد اٌؾ١بحِٛظفٝ  :ل١بط دسعخ ئعز١ؼبة  الأٚياٌّؾٛس 

 ٚأصشٖ.

 ششوخ ١ِزلا٠ف ٌزأ١ِٕبد اٌؾ١بح رٍزضَ .2

 ثاػطبء اٌّٛظف١ٓ ؽمٛلُٙ.
     

٠شبسن اٌّذ٠ش  اٌّٛظف١ٓ فٟ ئرخبر  .0

 .لشاسارٗ
     

٠ٛعذ ِغبػذح ِٓ اٌضِلاء فٝ ؽبٌخ  .3

 ؽذٚس ِشىٍخ . 
     

ِؾً اٌذساعخ ٌلأداء اٌزٕظ١ّٝ ثاعزخذاَ ثطبلخ الأداء  اٌششوخ :ل١بط دسعخ ئعز١ؼبة ِٛظفٝ اٌضبٔٝاٌّؾٛس 

 اٌّزٛاصْ .

 ششوخ ١ِزلا٠ف ٌزأ١ِٕبد اٌؾ١بح رزطٛس .2

 ٚرٙزُثشىً ِغزّش  بأداء٘ ٚرؾغٓ

٠بدح اٌّؼشفخ ثض ٚرٙزُثزذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ 

 ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب .

     

 ششوخ ١ِزلا٠ف ٌزأ١ِٕبد اٌؾ١بح رمَٛ .0

ثاعزغلاي اٌّٛاسد الإعزغلاي الأِضً 

 ٌٍخشٚط ثأفؼً إٌّزغبد .

     

 رّزٍه ششوخ ١ِزلا٠ف ٌزأ١ِٕبد اٌؾ١بح .3

 ٚرؾمكاٌّب١ٌخ  بئداسح ل٠ٛخ ٌّٛاسد٘

 بد اٌزأ١ِٓ ثششوسثؾ١خ ػب١ٌخ ِمبسٔخ 

 الأخشٜ.

     

 شوخ ١ِزلا٠ف ٌزأ١ِٕبد اٌؾ١بحش رمَٛ .4

ثبلإ٘زّبَ ثزطٍؼبد اٌؼّلاء ِٚب ٠شغجْٛ 

 ثٗ.

     

دٚس  بٌٙ ششوخ ١ِزلا٠ف ٌزأ١ِٕبد اٌؾ١بح .5

فؼبي رغبٖ اٌّغزشف١بد ٚاٌغّؼ١بد 

 اٌخ١ش٠خ.

     

٠زُ اٌزخٍض ِٓ اٌّغزٕذاد ٚالأعٙضح  .6

 ثطش٠مخ لا رؼش ثبٌج١ئخ. ٌٍششوخاٌزبٌفخ 

 

     

 

 -ٓ اٌذساسخ الإسزطلاػ١خ:إٌزبئح اٌّسزخٍصخ ِ

 

 %( .65ِٓ اٌؼ١ٕخ ٚثٕغجخ 06أشبسد ئٌٝ ػؼف اٌضمخ فٝ الإداسح اٌؼ١ٍب )ٚفمبً لإعبثبد  -

 % (55ِٓ اٌؼ١ٕخ ٚثٕغجخ 32أشبسد ئٌٝ ػؼف اٌضمخ فٝ اٌّذ٠ش )ٚفمبً لإعبثبد  -
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 %  ( .52ِٓ اٌؼ١ٕخ ٚثٕغجخ  02أشبسد ئٌٝ ػؼف اٌضمخ فٝ اٌضِلاء )ٚفمبً لإعبثبد   -

ٚرذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب  ششوخ ١ِزلا٠ف ٌزأ١ِٕبد اٌؾ١بحئٌٝ لظٛس فٝ الإ٘زّبَ ثزط٠ٛش أشبسد  -

 %  ( . 45ِٓ اٌؼ١ٕخ ٚثٕغجخ 21اٌؾذ٠ضخ )ٚفمبً لإعبثبد 

 % ( .55ِٓ اٌؼ١ٕخ ٚثٕغجخ  00أشبسد ئٌٝ ػذَ الإعزغلاي الأِضً ٌٍّٛاسد اٌّزبؽخ  )ٚفمبً لإعبثبد  -

 ثششوخ ١ِزلا٠ف ٌزأ١ِٕبد اٌؾ١بحاٌّب١ٌخ ِمبسٔخ  بٌّٛاد٘ ششوخ ١ِزلا٠ف ٌزأ١ِٕبد اٌؾ١بح أشبسد ئٌٝ ػؼف ئدساسح -

 %  (.55.5ِٓ اٌؼ١ٕخ ٚثٕغجخ  03الأخشٜ )ٚفمبً لإعبثبد 

ِٓ اٌؼ١ٕخ  02فٝ الإ٘زّبَ ثزطٍؼبد اٌؼّلاء  )ٚفمبً لإعبثبد  ششوخ ١ِزلا٠ف ٌزأ١ِٕبد اٌؾ١بحأشبسد ئٌٝ لظٛس   -

 % ( .50.5ٚثٕغجخ

ِٓ   03ثبٌّغزشف١بد ٚاٌغّؼ١بد اٌخ١ش٠خ )ٚفمبً لإعبثبد  ششوخ ١ِزلا٠ف ٌزأ١ِٕبد اٌؾ١بحأشبسد ئٌٝ ػذَ ئ٘زّبَ  -

 % ( .55.5اٌؼ١ٕخ ٚثٕغجخ  

ِٓ اٌّغزٕذاد ٚالأعٙضح اٌزبٌفخ ثطش٠مخ رؼش اٌج١ئخ )ٚفمبً  ششوخ ١ِزلا٠ف ٌزأ١ِٕبد اٌؾ١بحأشبسد ئٌٝ رخٍض  -

 %(.52 ِٓ اٌؼ١ٕخ ٚثٕغجخ 02لإعبثبد 

اٌزٕظ١ّ١خ  اٌثمخوّب رٛصٍذ اٌذساسخ الإسزطلاػ١خ ئٌٝ ِدّٛػخ ِٓ اٌظٛا٘ش رش١ش ئٌٝ ٚخٛد لصٛس فٝ فُٙ      

 ٚأثشّ٘ب ػٍٝ الأداء اٌزٕظ١ّٝ رزّثً ف١ّب ٠ٍٝ:

ششوخ ١ِزلا٠ف ٌزأ١ِٕبد ػٍٝ الإ٘زّبَ ثّغزٙذفبرٙب أوضش ِٓ الإ٘زّبَ ثّب ٠ش٠ذٖ اٌؼ١ًّ فّٕزغبد  اٌششوخرشوض  -

ششوخ ِٛظف  ، وّب أٔٙب أطجؾذ رؼبًِأوضش ِٓ خذِخ اٌؼ١ًّ  ششوخ ١ِزلا٠ف ٌزأ١ِٕبد اٌؾ١بحرخذَ  حاٌؾ١ب

ِظٍؾزٝ أٚلا لجً  اٌششوخػٍٝ أٔٗ سلُ فجٕبءاً ػٍٝ سلّٗ فمؾ ٠م١١ُ  فأطجؼ شؼبس  ١ِزلا٠ف ٌزأ١ِٕبد اٌؾ١بح

أْ ٠ج١ؼٗ ١ٌٚظ ِب  ششوزٗ ِب رش٠ذٖأطجؼ ٠ج١غ  ششوخ ١ِزلا٠ف ٌزأ١ِٕبد اٌؾ١بحاٌؼ١ًّ ٚاٌّٛظف  فّٛظف 

 ٠شغت ثٗ اٌؼ١ًّ .

ٚثٕبءاً ػٍٝ ِبعجك فاْ إٌزبئظ الأ١ٌٚخ رُ اٌزٛطً ئ١ٌٙب ِٓ اٌذساعخ الإعزطلاػ١خ رش١ش ئٌٝ ٚعٛد لظٛس فٝ        

 فُٙ دٚس اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚأثؼبد٘ب ٚالأداء اٌزٕظ١ّٝ ٚأثؼبدٖ ، ِٚب ٠زشرت ػ١ٍٗ ِٓ ٔزبئظ ٘بِخ ػٍٝ ولاً ِٓ اٌؼب١ٍِٓ

 .ٌششوخ ١ِزلا٠فالأداء اٌزٕظ١ّٝ ػٍٝ ٚاٌؼّلاء، ٌٚزٌه فاْ ٕ٘بن ؽبعخ ِبعخ ٌذساعخ دٚس اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ  ثبٌششوخ

 اٌذساسبد اٌسبثمخ: -1/4

ً ٌٍذساعخ إٌظش٠خ وّب رّضً اٌذساعبد اٌغبثمخ ػبِلاً ِغبػذاً  فٝ رجش٠ش ِشىٍخ       رّضً اٌذساعبد اٌغبثمخ ِؾٛساً ِّٙب

 ً ٚط١بغخ أ٘ذافٙب ٚفشٚػٙب،ٚفٝ ٘زا اٌغضء رمَٛ اٌجبؽضخ ثزٕبٚي ثؼغ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚاٌزٝ أر١ؼ  اٌذساعخ ٔظش٠ب

  اٌذساعبد اٌغبثمخ ػٍٝ ػذح ِؾبٚس :ثؼشض ٌٍجبؽضخ الإؽلاع ػ١ٍٙب ، ٚلذ لبِذ اٌجبؽضخ 

 .اٌزٕظ١ّ١خاٌضمخ دساعبد عبثمخ رٕبٌٚذ  -2

 اٌزٕظ١ّٝ.دساعبد عبثمخ رٕبٌٚذ الأداء  -0

 عبد عبثمخ رٕبٌٚذ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالأداء اٌزٕظ١ّٟ.ساد -3

 اٌزٕظ١ّ١خسبثمخ رٕبٌٚذ اٌثمخ  دساسبد-1/4/2

( ئٌٝ دساعخ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚػلالزٙب ثّزغ١شٜ اٌضمخ ِٚفَٙٛ اٌزاد ٚلذ 0225أ٘زّذ دساعخ )اٌض٘شأٝ ٚاٌٛسصبْ،      

٠ّٝ عبِؼخ اٌشمشاء ِٚٛظف١ٙب  ٚرٛطٍذ ئٌٝ  ِؼشفخ أ١ّ٘خ اٌضمخ فٟ ِغبي فشداً ِٓ أوبد 12رُ ئخز١بس ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ 

 ئعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚ أصجزذ اٌذساعخ أْ اٌضمخ ػٕظش ُِٙ فٟ رمجً اٌزىٌٕٛٛع١ب.

( ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ عٍٛو١بد اٌم١بداد ٚصمخ اٌّذسع١ٓ ٚلذ رُ ئخز١بس     ,Kars & Inandiaسوضد دساعخ  )      

شدح ٚأصجزذ اٌذساعخ  أْ اٌؼلالبد الإ٠غبث١خ ث١ٓ الإداسح ٚاٌؼب١ٍِٓ رشرىض ػٍٝ الإؽغبط ثبٌضمخ ، ِف 500ػ١ٕخ ِٓ 

ٚؽ١ّٕب ٠ضك اٌؼب١ٍِٓ ثبلإداسح ٘زا ٠غؼٍُٙ ٠ضمٛا ثبٌّٕظّخ وىً ، ٚػبِخ وٍّب صادد اٌضمخ فٝ ئداسح إٌّظّخ وٍّب صادد 

ٌٍّٕظّخ ِٚشبسوخ اٌّؼٍِٛبد اٌزٝ رغبػذ ػٍٝ ٔغبػ  اٌّشبسوخ فٝ ئرخبر اٌمشاساد ٚاٌشػب اٌٛظ١فٝ ٚالأداء اٌغ١ذ

 ٚػذاٌخ إٌّظّخ ِٚشبسوخ الأساء ٚص٠بدح سفب١٘خ إٌّظّخ ِغ رم١ًٍ اٌظشاػبد ٚاٌشغجخ ٌزشن اٌٛظ١فخ

ػبًِ فٝ  002( أصش اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ دٚساْ اٌؼًّ ٚلذ شبسن     ,Murdise & Elifأٚػؾذ دساعخ)      

ِذ٠ٕخ ئعطٕجٛي فٝ الإعزمظبء ٚأصجزذ إٌزبئظ أْ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ رإصش ثشىً ئ٠غبثٝ ػٍٝ ششوبد اٌمطبع اٌخبص فٝ 

 دٚساْ ٚؽشوخ اٌؼًّ .

( ئٌٝ دساعخ رأص١ش اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ ئعزجمبء  اٌؼب١ٍِٓ فٝ اٌّإعغبد 0202سوضد دساعخ )ثؼبط ٌٚؼّٛس،      

ِفشدح ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٝ أسثغ ششوبد طغ١شح  36 اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ  رُ ئعشاء ئخزجبس ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ

ِٚزٛعطخ ِٓ ششوبد اٌزأ١ِٓ ٚلذ رٛطٍذ ئٌٝ أْ أغٍت ِٛظفٝ اٌششوبد ٌذ٠ُٙ ئٌزضاَ ثبٌجمبء فٝ ِإعغبرُٙ ئػبفخ 

ئٌٝ ٚعٛد ِغزٜٛ ِمجٛي ِٓ اٌغّؼخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌذٜ اٌؼّبي ئرغبٖ اٌضِلاء ٚاٌّششف١ٓ ٚأْ ٕ٘بن دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌٛعٛد 
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 اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ ئعزجبق اٌؼب١ٍِٓ . أصش اٌضمخ

( اٌم١بدح الأخلال١خ ٚػلالزٙب ثبٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚرُ رطج١ك اٌذساعخ ػٍٝ ِذ٠شٜ 0202رٕبٌٚذ دساعخ )اٌظش٠غ ،     

ِؼٍُ ِٚؼٍّخ ٚأظٙشد إٌزبئظ أْ ٕ٘بن ػلالخ ؽشد٠خ ِٛعجخ  465اٌّذاسط اٌخبطخ ثبٌخ١ًٍ ٚثٍغ ػذد ػ١ٕخ اٌذساعخ 

 ٓ اٌم١بدح الأخلال١خ ٚاٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌذٜ اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌّؼٍّبد.داٌخ ئؽظبئ١بً ث١

(اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بدح الأخلال١خ ٚاٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍّٕظّخ ٚلذ رُ ئخز١بس ػ١ٕخ     ,sarmawa et alرٕبٌٚذ دساعخ )      

لاق عضء أعبعٝ ِٓ اٌم١بدح ثّذ٠ٕخ ثبٌٝ ٚلذ أصجزذ اٌذساعخ أْ الأخ  LPDِٓ لبدح اٌّإعغبد الإئزّب١ٔخ  13ِىٛٔخ ِٓ 

 ٚأْ ٕ٘بن ػلالخ ئ٠غبث١خ ث١ٓ اٌم١بدح الأخلال١خ ٚاٌضمخ ثبٌّٕظّخ.

 دساسبد سبثمخ رٕبٌٚذ الأداء اٌزٕظ١ّٟ:-1/4/3

( ئٌٝ دساعخ أثؼبد ِٕظّخ اٌزؼٍُ ٚأصش٘ب ػٍٝ الأداء اٌزٕظ١ّٝ رُ اٌزطج١ك ػٍٝ 0221)اٌؼّشٜ ،دساعخ رٕبٌٚذ     

ِٛظف ثطش٠مخ اٌؼ١ٕخ  55ِذ٠ش ٚٔبئت ِٚغبػذ ِٓ أطً  64ٚرُ ئخزجبس ػ١ٕخ ِٓ   ششوبد الأد٠ٚخ فٝ الأسدْ

اٌؼشٛائ١خ ٚرٛطٍذ ئٌٝ أْ ٕ٘بن أصش لأثؼبد ِٕظّخ اٌزؼٍُ ػٍٝ الأداء اٌزٕظ١ّٝ ٚأْ رؼض٠ض أثؼبد ِٕظّخ اٌزؼٍُ ٠إدٜ ئٌٝ 

 أصش ئ٠غبثٝ ػٍٝ الأداء اٌزٕظ١ّٝ.

ب١ُ٘ اٌم١بدح اٌشائذح ٚس٠بدح اٌضمبفخ ٚس٠بدح اٌّششٚػبد ٚأصش٘بػٍٝ ِف(    , Perska & Abadiأثشصد دساعخ )      

الأداء اٌزٕظ١ّٝ ٚلذ رٛطٍذ ئٌٝ أْ س٠بدح اٌم١بدح ٚس٠بدح اٌّشبس٠غ ٌذ٠ٙب أصش ١ِّض ػٍٝ الأداء اٌزٕظ١ّٝ ٚرٌه ثؼ١ذاً ػٓ 

 بدح فٝ الأداء.اٌش٠بدح فٝ اٌضمبفخ ٚأْ الإثزىبس ٠زٛعؾ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌش٠بدح فٝ اٌضمبفخ ٚػم١ٍخ اٌش٠

( رؾ١ًٍ ث١ئخ اٌؼًّ ٌٍم١بدح اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزوبء اٌؼبؽفٝ ٌٍىفبءاد     ,Zia-Ur-Rehman &Ziaث١ٕذ دساعخ )     

ٚرٛطٍذ ئٌٝ أْ ػٕذ الإ٘زّبَ ثىفبءح اٌم١بدح لبئذ ثّٕظّبد اٌؼًّ اٌىجشٜ  2252ٚلذ رُ ئخزجبس ػذد  ٚالأداء اٌزٕظ١ّٝ 

٠بدح اٌؾظخ اٌغٛل١خ  ٚرؾغٓ الأداء وىً ٚأْ اٌىفبءاد ١ٌظ ٌٙب رأص١ش ػٍٝ ل١بدح ٠إدٜ رٌه ئٌٝ ئٌزضاَ إٌّظّخ ٚص

 .إٌّظّخ فمؾ ٚئّٔب رإصش ػٍٝ أداء إٌّظّخ وىً

( ػٍٝ أصش ِفَٙٛ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ػٍٝ الأداء اٌزٕظ١ّٝ ِٚؼشفخ ئرغب٘بد اٌم١بداد 0202سوضد دساعخ )أؽّذ ،      

خ ِٓ ِخزٍف عٛأجٙب الإداس٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌٛظ١ف١خ ٚأعب١ٌت ِّبسعخ ػٍّٙب ٚرٌه الإداس٠خ ٔؾٛ ِفَٙٛ اٌؼلالبد اٌؼبِ

ِٛظف فٝ ِغبي الإرظبلاد  252ثغشع رؾغ١ٓ ث١ئخ اٌؼًّ ٚص٠بدح ِؼذي الإٔزبط فٝ إٌّشأح رُ اٌزٛص٠غ ػٍٝ ػذد 

ش اٌزٜ أدٜ ئٌٝ رذاخً ثبٌغٛداْ ٚرٛطٍذ ئٌٝ ػذَ ٚػٛػ ِفَٙٛ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٝ لطبع الإرظبلاد ثبٌغٛداْ الأِ

ػًّ الإداساد ِغ ثؼؼٙب اٌجؼغ ٚوزٌه ػذَ فُٙ اٌؼلالبد الإداس٠خ ٌّٙبَ ٚٚظبئف اٌؼلالبد اٌؼبِخ أدٜ ئٌٝ ػؼف 

 فؼب١ٌخ إٌّشأح ثبٌم١بَ ثؼ١ٍّبد  اٌجؾٛس ٚاٌزط٠ٛش.

رٌه ػٓ ٝ ٚأصش ِّبسعبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػٍٝ الأداء اٌزٕظ١ّ(    ,Anwar & Abdullahأوذد دساعخ       

ِفشدح ِٓ ِٛظفٝ اٌّإعغبد اٌؾى١ِٛخ ٚلذ أصجزذ اٌذساعخ أْ  اٌلاِشوض٠خ رإصش رأص١ش  042ؽش٠ك ئخزجبس ػ١ٕخ ِٓ 

ئ٠غبثٝ ػٍٝ الأداء اٌزٕظ١ّٝ ٚأْ اٌّإعغبد اٌؾى١ِٛخ رؾبٚي أْ رؾغٓ الأداء ػٓ ؽش٠ك رم١ًٍ اٌٙذس ٚرغذ٠ذ إٌّزغبد 

 ٚرؾغ١ٓ اٌغٛدح .

ٌذساعخ أصش اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ فٝ اٌؼلالخ ث١ٓ الأداء اٌزٕظ١ّٝ ّٚٔٛ  (    ,.Salehi et alعؼذ دساعخ )    

الإلزظبد ثىٕذا ٚرٌه ػٓ ؽش٠ك ل١بط الأداء اٌزٕظ١ّٝ ثّم١بط ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ٚلذ أصجزذ أْ رىٌٕٛٛع١ب 

 ّٚٔٛ الإلزظبد. اٌّؼٍِٛبد ٚالإرظبلاد ٘ٝ أعبط ٌٍؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ ٚاٌزٝ رإدٜ ئٌٝ رؾغ١ٓ الأداء

( رم١١ُ أداء ِذ٠شٜ اٌّذاسط ػٓ ؽش٠ك ئعزخذاَ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ 0202أشبسد دساعخ)اٌشش١ذٜ ٚأخشْٚ ،       

ِفشدح ِؼٍُ ِٚؼٍّخ فٝ اٌّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ ٚلذ أشبسد اٌذساعخ ئٌٝ ٚعٛد  354ٚرٌه ػٓ ؽش٠ك ئخزجبس ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ 

ذ ِزٛعطبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي اٌجؼذ اٌّبٌٝ ٌّزغ١ش إٌٛع ٌظبٌؼ الإٔبس ػٕ.25فشٚق ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ داٌخ 

 ث١ّٕب لا ٠ٛعذ فشٚق ؽٛي الأثؼبد الأخشٜ ٌجطبلخ الأداء.

 

 سبثمخ رٕبٌٚذ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌثمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالأداء اٌزٕظ١ّٟ: دساسبد -4/5

ػٍٝ الأداء ٚاٌضمخ ٚئرخبر اٌمشاس ٚلذ رُ ئخز١بس فش اٌّؼٍِٛبد ا( ػٍٝ أصش رٛ     ,Marusich)  دساعخ أظٙشد     

 ٚالأداء اٌضمخ ث١ٓ ػلالخ ٕ٘بن أْ ئٌٝ عٕخ ٚ لذ رٛطٍذ  32- 22ِفشدح ِٓ عبِؼخ ولافٛس١ٔب ِٓ اٌطلاة ِٓ ػّش  56

 رذ٘ٛس ئٌٝ ٠إدٜ ِّب خبؽئخ لشاساد ٠ٌٛذ ٚاٌّٛظف١ٓ ث١ٓ اٌّذ٠ش اٌضمخ ٚػذَ ف١ٙب ِٛصٛق غ١ش ِؼٍِٛبد فزٍمٝ اٌزٕظ١ّٟ

 إٌّظّخ ،أِب اٌّؼٍِٛبد اٌّف١ذح ٚاٌظؾ١ؾخ رإدٜ ئٌٝ لشاساد ع١ٍّخ ٚراد أثؼبد ع١ذح .   أداء

(ئٌٝ ؽبٌخ اٌشفب١٘خ ٚاٌضمخ اٌغ١بع١خ ٚدٚسّ٘ب فٝ الأداء ٚلذ     ,Kumlin&Haugsgjerdأشبسد دساعخ )      

 ػٍٝ الأداء اٌغ١ذ.أوذد اٌذساعخ أْ ؽبٌخ اٌشفب١٘خ ٚاٌضمخ اٌغ١بع١خ ٌّٙب دٚس وج١ش فٝ اٌؾظٛي 

( ػٍٝ دٚس أٔظّخ رؾىُ إٌّظّخ ػٍٝ صمخ اٌّٛظف١ٓ ٚالأداء ٚلذ رُ  عّغ     ,.Verburg et alسوضد دساعخ )     

ِٛظف رٚ ٚظ١فخ ئششاف١خ ِٓ ششوبد ِزٕٛػخ ٚرٛطٍذ ئٌٝ لٛح اٌؼلالخ ث١ٓ أٔظّخ رؾىُ اٌضمخ  225ث١بٔبد ِٓ 
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 ٚالأداء.

( اٌزفبػً ث١ٓ اٌؼًّ ٚاٌضمخ ٚأصشٖ ػٍٝ الأداء فٝ ظشٚف ئػطشاة اٌغٛق     ,.Mangus et alرٕبٌٚذ دساعخ )      

ٚلذ رٛطٍذ ئٌٝ أْ اٌضمخ فٝ اٌؼًّ ٚاٌضمخ اٌشخظ١خ ٚاٌشػب ٠إدٜ ئٌٝ رؾغ١ٓ الأداء ؽزٝ فٝ ؽبٌخ  ئػطشاثبد 

 اٌغٛق.

ٌذساعخ أْ ٕ٘بن ( اٌضمخ ٚالأداء فٝ فشق اٌؼًّ ٚٚعذد ا    ,Morrissette & Kisamoreفؾظذ دساعخ )    

ػلالخ ل٠ٛخ ث١ٓ صمخ فش٠ك اٌؼًّ ٚأداء فش٠ك اٌؼًّ ٚأْ ٔٛع اٌفش٠ك ٚؽغّٗ ٌٗ أصش فٝ رٌه ، وٍّب صادد اٌضمخ ث١ٓ 

 أػؼبء فش٠ك اٌؼًّ أدٜ رٌه ٌزؾغ١ٓ أداء فش٠ك اٌؼًّ.

لذ رُ ئخز١بس ٚ, (و١ف ٠ّىٓ أْ رضك ثٝ ّٔٛرط اٌضمخ ٚأصشٖ ػٍٝ الأداء     ,.Salanova et alفؾظذ دساعخ)     

ٚرٛطٍذ أٔٗ ػٕذِب رٕفز إٌّظّبد ِّبسعبد طؾ١خ ٚرٛفش اٌفشق ششوخ أعجب١ٔخ  32ِٛظف ِٓ ػذد  212ػذد 

 اٌّٛاسد، ٠ضك اٌّذ٠ش٠ٓ ثبلإداسح اٌؼ١ٍب ِّب ٠ذفؼُٙ ٌزؾغ١ٓ الأداء .

 

 أُ٘ إٌزبئح اٌّسزخٍصخ ِٓ اٌذساسبد اٌسبثمخ

 1/1خذٚي سلُ 

 اٌذساسخ اٌحب١ٌخ اٌجحث١خاٌفدٛح  ٔزبئح اٌذساسبد اٌسبثمخ

أ٘زّذ اٌذساعبد اٌغبثمخ ثّفَٙٛ  -2

اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚػلالزٗ ثبٌّفب١ُ٘ 

الأخشٜ وبٌضمخ الإعزّبػ١خ 

(Anthony,     ٚالإرظبي)

اٌفشدٜ 

(Brimhall,    وبٌزىٌٕٛٛع)

٠ب )اٌض٘شأٝ ٚاٌٛسصبْ 

(ٚالإثذاع)0225،

Wahnee,     ٓٚاٌزّى١ )

اٌٛظ١فٝ 

(Vineburgh,    ٌٚا ) ضمبفخ

(      ,Yilmasاٌزٕظ١ّ١خ)

ٚاٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ فٝ اٌّإعغبد 

اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ وّب فٝ 

( 0202دساعخ )ثؼبط ٌٚؼّٛس،

ٚلذ ث١ٕذ ِذٜ أ١ّ٘خ اٌضمخ 

اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍّغزّغ وىٍٗ ٌٕٚغبػ 

 إٌّظّبد.

وّب أ٘زّذ اٌذساعبد اٌغبثمخ  -0

ثّفَٙٛ الأداء اٌزٕظ١ّٝ 

ٚػلالزٗ ثبٌّفب١ُ٘ الأخشٜ 

ح ٚاٌضمخ ٚئداسح اٌّؼشفخ وبٌم١بد

(Paliskiewicz et al 

( واداسح اٌّؼشفخ     ,

 )اٌجغزبٔٝ ٚشج١ً ،

(ٚئداسح اٌّٛاسد 0221

اٌجشش٠خ)ثٛثبوٛس ٚاٌؼمْٛ 

(،  ٚاٌم١بدح اٌشائذح 0221،

 & Perskaٚس٠بدح اٌضمبفخ )

Abadi,     ٚاٌم١بدح )

ششوخ ١ِزلا٠ف ػذَ ئ٘زّبَ -0

ثبٌغبٔت اٌج١ئٝ  ٌزأ١ِٕبد اٌؾ١بح

ٚالإعزّبػٝ ٚدٚس٘ب ٚثبٌزبٌٝ وبْ 

ػٓ  اٌششوخلاثذ ِٓ ل١بط أداء 

ؽش٠ك ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ 

ٌلإ٘زّبَ ثبٌغٛأت اٌّب١ٌخ ٚاٌغ١ش 

 ِب١ٌخ.

أرفمذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِغ وّب -2

     ,.M.mango et al اعخ )دس

( ٚ )Marusich,     أْ ٕ٘بن )

ػلالخ ث١ٓ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالأداء 

اٌزٕظ١ّٝ ٚأْ ئٔؼذاَ اٌضمخ ٠ٌٛذ 

لشاساد خبؽئخ ِٓ شأٔٙب رإدٜ ئٌٝ 

 رذ٘ٛس أداء إٌّظّخ .
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اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزوبء اٌؼبؽفٝ 

 ٌٍىفبءاد 

(Zia- Ur-Rehmen & 

Zia     ٚاٌؼلالبد اٌؼبِخ )

 .( 0202أؽّذ،

 

 

 

 :اٌجحث:ِشىٍخ ساثغب  

ْ الإلزٕبع ثغ١بعبد إٌّظّخ ٚأ٘ذافٙب ٚرٌه لأ ػٕظش ِؾٛسٜ فٝ ِؾ١ؾ إٌّظّبد ، اٌزٕظ١ّ١خ ٘ٝ اٌضمخ       

ً  ، ٘ٝ أُ٘ اٌذٚافغ ٔؾٛ اٌز١١ّض ٚاٌؼًّ ػٍٝ رؾم١مٙب ً  وّب ٠ؼذ الأداء اٌزٕظ١ّٝ عبٔجب فٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد  سئ١غ١ب

ً  الإداس٠خ ، ؽ١ش ٠ٍؼت دٚساً   ار١غ١خ ٚرؾذ٠ذ الإرغبٖ اٌّغزمجٍٝ.فٝ رط٠ٛش ٚرٕف١ز اٌخطؾ الإعزش ِؾٛس٠ب

ئٔخفبع الأداء اٌزٕظ١ّٝ ثغجت ٘ٝ  اٌجحث١خ اٌفدٛحفاْ  ذاسسخ الإسزطلاػ١خ ِٚب أظٙشرٗ ِٓ ٔزبئح اٌٝ ٚثٕبءا  ػٍ      

ئعزخذاَ ٘زٖ  ئٌٝ ُٚئداسارٙ ثششوخ ١ِزلا٠ف ٌزأ١ِٕبد اٌؾ١بحاٌؼب١ٍِٓ ؽبعخ  ،ٚ اٌزٕظ١ّ١خ اٌضمخ ثّفَٙٛ الإ٘زّبَاٌؾبعخ ئٌٝ 

 رغزط١غ ؽزٝ وزٌهٚاٌششوخ ثّغزٜٛ  ٚإٌٙٛع اٌزٕظ١ّٟ داءالأ رؾغ١ٓ أعً ِٓ اٌضمخ خٍك  ػٓ ؽش٠ك ٘زا اٌّفَٙٛ

ٌّؾ١ٍخ اٌّظشف١خ ا اٌغٛقفٟ  ِىبٔزٙب ػٍٝٚاٌّؾبفظخ  اٌؾب١١ٌٓ اٌؼّلاء ػٍٝ  ٚاٌّؾبفظخ اٌغذد اٌؼّلاء عزة اٌششوخ

 أٚ ػب١ٍِٓ أِٚٚب ٠ؼٛد ثٗ ثبٌٕفغ ػٍٝ وً أطؾبة اٌّظبٌؼ عٛاء وبٔٛا ػّلاء  ٚاٌذ١ٌٚخ ، ٚٔظشا لأ١ّ٘خ اٌّٛػٛع 

فٝ رؾغ١ٓ أداء  ٌلأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ ِزّضٍخ ٔظشاً ذساعخ اٌّٛػٛع ٌ اٌؾبعخ  ئٌٝرٛطٍذ اٌجبؽضخ فمذ ، اٌج١ئخ  أٚاٌّغزّغ 

فٝ ِظش ٚاٌٛؽٓ  اٌّزغ١شاْاٌؼ١ٍّخ ِزّضٍخ فٝ اٌغّغ ث١ٓ الأ١ّ٘خ ٚٚالإ٘زّبَ ثبٌغٛأت الإٔغب١ٔخ ٚالإعزّبػ١خ  اٌششوخ

 .  ٌششوبد اٌزأ١ِٓ.خ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚخبطخ ثبٌٕغجِفَٙٛ بٌُ ِٓ رغزف١ذ دٚي اٌؼ أْ، فلا ٠غٛص  اٌؼشثٝ

ٚاٌذساسخ الإسزطلاػ١خ اٌزٝ لبِذ ثٙب  ٚفٝ ظٛء ػشض ثؼط اٌذساسبد اٌسبثمخ اٌزٝ رٕبٌٚذ ِٛظٛع اٌذساسخ،     

١زلا٠ف ششوخ ِالأداء اٌزٕظ١ّٝ فٝ  ِسزٜٛ  ئٔخفبضاٌجبحثخ فاْ ِشىٍخ اٌذساسخ ٠ّىٓ ردس١ذ٘ب ثصٛسح سئ١س١خ فٝ 

 اٌثمخ اٌزٕظ١ّ١خ ِفَٙٛئٌٝ ئدسان  ثششوخ ١ِزلا٠ف ٌزأ١ِٕبد اٌح١بحاٌّصش٠خ ثسجت حبخخ اٌؼب١ٍِٓ  ٌزأ١ِٕبد اٌح١بح

فاْ اٌذساسخ اٌحب١ٌخ رسؼٝ ِٓ خلاي اٌزمصٝ ٚاٌزح١ًٍ ئٌٝ رمذ٠ُ ئخبثبد ٚاظحخ ػٍٝ ػذد ِٓ  ٚثٍغخ أوثش رحذ٠ذا  

 : رٝ ف١ّب ٠أاٌزسبؤلد اٌجحث١خ ٚاٌزٝ ٠ّىٓ حصش٘ب 

 ؟   اٌّظش٠خ ششوخ ١ِزلا٠ف ٌزأ١ِٕبد اٌؾ١بحث اٌزٕظ١ّ١خ اٌضمخِغزٜٛ  ِب 

 ؟  اٌّظش٠خ ششوخ ١ِزلا٠ف ٌزأ١ِٕبد اٌؾ١بحث اٌزٕظ١ّٟ الأداء  ِغزٜٛ ِب 

 ً٘ ؟ اٌّظش٠خ ششوخ ١ِزلا٠ف ٌزأ١ِٕبد اٌؾ١بحث اٌزٕظ١ّٟ الأداء ٚ اٌزٕظ١ّ١خ اٌضمخ ث١ٓ ػلالخ ٕ٘بن 

  :اٌجحث أ٘ذاف:خبِسب  

 ٝ اٌجبؽضخ ِٓ خلاي ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ :رغؼ

 . اٌّظش٠خ ششوخ ١ِزلا٠ف ٌزأ١ِٕبد اٌؾ١بحث اٌزٕظ١ّ١خاٌزؼشف ػٍٝ ِغزٜٛ اٌضمخ  .2

 .اٌّظش٠خ ششوخ ١ِزلا٠ف ٌزأ١ِٕبد اٌؾ١بحث اٌزٕظ١ّٟ الأداء  اٌزؼشف ػٍٝ ِغزٜٛ  .0

 . اٌّظش٠خ ٌزأ١ِٕبد اٌؾ١بح ششوخ ١ِزلا٠فث اٌزٕظ١ّٟ الأداء ٚ اٌزٕظ١ّ١خ اٌضمخ ث١ٓ اٌؼلالخلٛح اٌزؾمك ِٓ  .3

 

 :اٌجحث فشٚض: سبدسب  

ٚ رٍؼت اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ دٚساً ٘بِبً فٝ رؾم١ك اٌزىبًِ اٌزٕظ١ّٝ ث١ٓ أفشاد إٌّظّخ ، ٚػّبْ الإعزمشاس ػٍٝ اٌّذٜ         

 اٌزٕظ١ّ١خ اٌضمخ رّضًاٌط٠ًٛ ٌزؾم١ك ِظبٌؼ اٌؼب١ٍِٓ ٚرؾم١ك فبػ١ٍخ إٌّظّخ،فبٌضمخ ٚالإٔزبع١خ  ٠غ١شاْ عٕجبً ئٌٝ عٕت، ٚ

 اٌؼب١ٍِٓ ث١ٕٗ ٚث١ٓ اٌّزجبدٌخ ثبٌضمخ ٠شؼش ػٕذِب الأداء ، فبٌمبئذ ِٓ ػب١ٌخ ِغز٠ٛبد رؾم١ك فٟ إٌّظّبد ٔغبػ أعبط

٠ؼًّ  اٌزٟ ِٕظّزٗ ٌزط٠ٛش عب٘ذاً  ٠ٚغؼٝ وج١شح، ػب١ٌخ ، ّٚ٘خ ثفؼب١ٌخ الإداسٞ ػٍّٗ ػٍٝ الإداس١٠ٓ،٠ٚمجً ٚاٌّٛظف١ٓ

 رّىٕٗ ثض٠بدح اٌمبئذ ػٍٝ ئ٠غبثٟ ثشىً ٠إصش ِّب اٌّإعغبد، رٍه فٟ اٌزٕظ١ّٟ اٌغٍٛن فؼب١ٌخ اٌٝ د٠ٞإ ثذٚسٖ ٚ٘زا ثٙب،

 .     ,Chang, Chen & Lan)ػٍّٗ ) ػٓ ٚسػبٖ

 (أْ أ١ّ٘خ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ رىّٓ فٝ أٔٙب:0224وّب  أشبس )عؼ١ذ ٚػجذاٌغزبس،   

 اٌّؼٍِٛبد غ١ش ِإوذح ٚغ١ش وبٍِخ . رؾفض اٌضمخ الأػؼبء فٝ لجٛي اٌّغئ١ٌٛبد فٝ ؽبٌخ وْٛ .2

 رغبػذ اٌضمخ فٝ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌّشزشوخ ِٓ خلاي رشغ١غ رجبدي اٌّؼٍِٛبد ٚرجبدي اٌّؼشفخ . .0

 رغبػذ اٌضمخ ػٍٝ رشغ١غ أػؼبء إٌّظّخ ػٍٝ رغٕت اٌغٍٛن الإٔزٙبصٜ ِٓ خلاي اٌزؼبْٚ ث١ُٕٙ . .3

 ٕظّخ ٚاٌؾذ ِٓ اٌظشاػبد.رغبػذ اٌضمخ ػٍٝ رفؼ١ً الإرظبي اٌّفزٛػ ث١ٓ أػؼبء اٌّ .4

 رإدٜ اٌضمخ ئٌٝ الإٔفزبػ ٚالإعزؼذاد ٌلإعزّبع ٚلجٛي إٌمذ. .5

 رإدٜ اٌضمخ ئٌٝ ص٠بدح اٌزٕجإ ٚالإػزّبد٠خ . .6

 رؼًّ اٌضمخ ػٍٝ رغ١ًٙ ػًّ الإداسح. .5
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١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ، ِّب ٠ذي ٚ رؼزجش اٌضمخ ػبِلاً أعبع١بً ٌفؼب١ٌخ اٌجٕبء اٌزٕظ١ّٝ، ٌٚمذ أوذ اٌخجشاء ٚاٌجبؽضْٛ أ١ّ٘خ اٌضمخ ث     

ً ِٓ اٌضمخ ٠ؼٛع ػٓ ٔمبؽ اٌؼؼف فٝ  أْ اٌضمخ ػشٚس٠خ ٚؽ٠ٛ١خ ٌٕغبػ اٌشخظ١خ اٌزٕظ١ّ١خ ، ٚأْ ِغزٜٛ ػب١ٌب

ِظبدس أخشٜ ِطٍٛثٗ ٌزؼض٠ض اٌىفبءح ، ٚرش١ش اٌذساعبد أْ اٌضمخ رإصش ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ الأشخبص ٚداخً اٌشخض 

ً ِٓ اٌزٕظ١ُ ِغ رؾغٓ اٌضمخ ٠إدٜ ٔفغٗ ، ٚرإصش ػٍٝ اٌؼلالبد داخً ٚخبسط  إٌّظّخ ، ؽزٝ أٔٗ ٠مبي أْ ِغزٜٛ ػب١ٌب

ئٌٝ اٌشػب اٌٛظ١فٝ ٚالإٌزضاَ اٌزٕظ١ّٝ ، ٚص٠بدح اٌزؼبْٚ ٚاٌزؼبؽف ، ٚرجبدي اٌج١بٔبد ٚؽً اٌّشىلاد ، ٚرغ١ًٙ رّى١ٓ 

ؼغؾ ، ٚؽً إٌضاػبد ، ٚرؾغ١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ، ٚاٌمذسح ػٍٝ ئؽذاس اٌزغ١ش ، ٚاٌزؼٍُ ٚالإثزىبس اٌزٕظ١ّٝ ، ٚاٌؾذ ِٓ اٌ

عٛدح اٌؾ١بح ِّب ٠إدٜ ئٌٝ ٌض٠بدح اٌىفبءح اٌزٕظ١ّ١خ ، أِب رذٔٝ ِغزٜٛ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٠إدٜ ئٌٝ ص٠بدح اٌظشاع ٚػذَ 

الإعزمشاس، ٚرشن اٌؼًّ ، ٚص٠بدح اٌشبئؼبد ، ٚالإػطشاثبد ، ِّب ٠ؼ١ك رؾم١ك الأ٘ذاف اٌزٕظ١ّ١خ )ثذساٜٚ ٚاٌخفبعٝ 

،0225.) 

 

ٍٝ رٌه ٠ّىٓ ص١بغخ اٌفشظ١خ الأٌٚٝ :ل رٛخذ ئخزلافبد راد دلٌخ ئحصبئ١خ ػٍٝ أساء اٌّسزمصٝ ُِٕٙ  ٌٍثمخ ٚػ-

 اٌّصش٠خ. ششوخ ١ِزلا٠ف ٌزأ١ِٕبد اٌح١بحاٌزٕظ١ّ١خ ٚفمب  ٌٍّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ فٝ 

ح اٌفشد ػٍٝ أداء ػٍّٗ فٝ ِم١بط ٌمذس:أْ الأداءاٌزٕظ١ّٝ رىّٓ أ١ّ٘زٗ فٝ أٔٗ( 0226ع١ٍّبْ،)دساعخ أوذد      

اٌؾبػش ٚوزٌه ػٍٝ أداء أػّبي أخشٜ ِخزٍفخ فٝ اٌّغزمجً ٚثبٌزبٌٝ ٠غبػذ فٝ ئرخبر لشاساد إٌمً ٚاٌزشل١خ ،غبٌجبً ِب 

٠ٚشرجؾ الأداء ثبٌؾبعخ ئٌٝ  ،٠زُ سثؾ اٌؾٛافض ثأداء اٌفشد ٚ٘زا ٠إدٜ ئٌٝ ئ٘زّبَ اٌفشد ثأدائٗ ٌؼٍّٗ ِٚؾبٌٚخ رؾغ١ٕٗ

اٌؼًّ فارا ؽضذ أٜ رؼذ٠لاد فٝ أٔظّخ الإداسح فاْ اٌؼب١ٍِٓ رٜٚ الأداء اٌّزذٔٝ ٠ىٛٔٛا ِٙذد٠ٓ  الإعزمشاس فٝ

 . ثبلإعزغٕبء ػٓ خذِبرُٙ

رؾم١ك أ٘ذافٗ فٝ  ( ثأْ الأداء اٌزٕظ١ّٝ ٠م١ظ ِذٜ لذسح إٌّظّخ ػٍٝ اٌؾظٛي ػ0225ٍٝأشبس )اٌؾ١ٕطٝ ,     

ّٛاسد٘ب اٌّزبؽخ فٝ ظً ظشٚف ث١ئزٙب اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ٚ٘ٛثزٌه طٛسح ٔزبئظ فؼ١ٍخ ِٓ خلاي الإعزغلاي الأِضً ٌ

 .ِؾظٍخ ٌزفبػً ع١ّغ اٌؼٛاًِ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ثبٌّٕظّخ

ٚثٕبءا  ػٍٝ رٌه ٠ّىٓ ص١بغخ اٌفشظ١خ اٌثب١ٔخ :ل رٛخذ ئخزلافبد راد دلٌخ ئحصبئ١خ ػٍٝ أساء اٌّسزمصٝ ُِٕٙ   -

 اٌّصش٠خ. ششوخ ١ِزلا٠ف ٌزأ١ِٕبد اٌح١بح٠ّٛغشاف١خ فٝ ٌلأداء اٌزٕظ١ّٝ ٚفمب  ٌٍّزغ١شاد اٌذ

 

( ػٍٝ أصش رٛفش اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ الأداء ٚاٌضمخ ٚئرخبر اٌمشاس ٚ لذ رٛطٍذ      ,Marusich)  دساعخ أظٙشد        

 ٠ٌٛذ ّٛظف١ٓٚاٌ ث١ٓ اٌّذ٠ش اٌضمخ ٚػذَ ف١ٙب ِٛصٛق غ١ش ِؼٍِٛبد فزٍمٝ اٌزٕظ١ّٟ ٚالأداء اٌضمخ ث١ٓ ػلالخ ٕ٘بن أْ ئٌٝ 

إٌّظّخ ،أِب اٌّؼٍِٛبد اٌّف١ذح ٚاٌظؾ١ؾخ رإدٜ ئٌٝ لشاساد ع١ٍّخ ٚراد  أداء رذ٘ٛس ئٌٝ ٠إدٜ ِّب خبؽئخ لشاساد

 أثؼبد ع١ذح .

عذد اٌذساعخ أْ ٕ٘بن ٚ( اٌضمخ ٚالأداء فٝ فشق اٌؼًّ ٚ    ,Morrissette & Kisamoreفؾظذ دساعخ )      

أداء فش٠ك اٌؼًّ ٚأْ ٔٛع اٌفش٠ك ٚؽغّٗ ٌٗ أصش فٝ رٌه ، وٍّب صادد اٌضمخ ث١ٓ ػلالخ ل٠ٛخ ث١ٓ صمخ فش٠ك اٌؼًّ ٚ

 أػؼبء فش٠ك اٌؼًّ أدٜ رٌه ٌزؾغ١ٓ أداء فش٠ك اٌؼًّ.

(و١ف ٠ّىٓ أْ رضك ثٝ ّٔٛرط اٌضمخ ٚأصشٖ ػٍٝ الأداء ٚرٛطٍذ أٔٗ ػٕذِب     ,.Salanova et alفؾظذ دساعخ)     

 اٌفشق اٌّٛاسد، ٠ضك اٌّذ٠ش٠ٓ ثبلإداسح اٌؼ١ٍب ِّب ٠ذفؼُٙ ٌزؾغ١ٓ الأداء . رٕفز إٌّظّبد ِّبسعبد طؾ١خ ٚرٛفش

ِٓ  اٌزٕظ١ّٟ ٚ الأداء اٌزٕظ١ّ١خ اٌثمخ ث١ٓ ئحصبئ١خ دلٌخ راد ػلالخ رٛخذل : اٌثبٌثخٚػ١ٍٗ  ٠ّىٓ ص١بغخ اٌفشظ١خ  -

 .اٌّصش٠خ ششوخ ١ِزلا٠ف ٌزأ١ِٕبد اٌح١بحٚخٙخ ٔظش اٌؼب١ٍِٓ ث

   

 :اٌجحثسبثؼب : أ١ّ٘خ 

 الأ١ّ٘خ إٌظش٠خ:أٚل  

ئٌٝ  بٚعؼ١ٙ ششوبد اٌزأ١ِٓثبلإ٘زّبَ ثزٛعٙبد  ششوخ ١ِزلا٠ف ٌزأ١ِٕبد اٌؾ١بحرذػُ رٛعٙبد  رىّٓ الأ١ّ٘خ إٌظش٠خ فٝ أٔٙب -2

 .ثبٌفشد ٚئدخبسٖ ِٚغبػذرٗ فٝ ٚلذ الأصِبدالإ٘زّبَ 

ٚاٌج١ئخ ٠ؾفض  ششوخ ١ِزلا٠ف ٌزأ١ِٕبد اٌؾ١بحٌّغزّغ ٚث١ٓ ٚا ششوخ ١ِزلا٠ف ٌزأ١ِٕبد اٌؾ١بحاٌزشو١ض ػٍٝ الإ٘زّبَ ثبٌؼلالخ ث١ٓ  -0

 ِغئ١ٌٛبرٙب أِبَ اٌج١ئخ ٚاٌّغزّغ. ٌض٠بدح اٌششوخ

 ثب١ٔب : الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ

 ثٙزااٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚرأصش اٌؼّلاء  ثّفَٙٛ ششوخ ١ِزلا٠ف ٌزأ١ِٕبد اٌؾ١بح٠غزّذ اٌجؾش أ١ّ٘زٗ اٌؼ١ٍّخ ٚرٌه ِٓ خلاي ئ٘زّبَ    

 ١بط الأداء اٌزٕظ١ّٝ ِٓ خلاي ِٕظٛس ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ وّب ٠ٍٝ:ٚل اٌّفَٙٛ

اٌّٛظف ِٚذ٠شٖ ٚث١ٓ ٚث١ٓ ٚ ٚثؼؼُٙ اٌجؼغ اٌزشاثؾ ٚثٕبء ػلالبد ع١ذح ث١ٓ اٌضِلاء رؾمكأْ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ  -2



1 
 

 اٌّٛظف ٚئداسارٗ ٚثبٌزبٌٝ ٠غبػذ ػٍٝ ثٕبء إٌّبؿ اٌظؾٝ ٌٍؼًّ ِّب ٠غبػذ ػٍٝ رؾم١ك الأ٘ذاف.

الإ٘زّبَ ثبلأداء اٌزٕظ١ّٝ ٚل١بعٗ ِٓ خلاي ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ٠مذَ طٛسح شبٍِخ ٌٍّمب١٠ظ اٌّب١ٌخ ٚاٌغ١ش أْ  -0

 ِب١ٌخ.

 :اٌجحث حذٚد: ثبِٕب        

 اٌؼ١ٍّخ ٚاٌؾذٚد اٌؼ١ٍّخ ٚرغزؼشػٙب اٌجبؽضخ ف١ّب ٠ٍٝ :رشًّ ؽذٚد اٌجؾش ولاً ِٓ اٌؾذٚد      

ٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ ِفَٙٛ ٚأثؼبد اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزٝ رزّضً فٝ )اٌضمخ فٝ الإداسح اٌؾذٚد اٌؼ١ٍّخ ٌٍجؾش:ئلزظشد ا-2

اٌجؼذ اٌّبٌٝ،ثؼذ اٌؼّلاء، ثؼذ اٌؼ١ٍب، اٌضمخ فٝ اٌّذ٠ش١٠ٓ ، اٌضمخ فٝ اٌضِلاء( ِٚفَٙٛ ٚأثؼبد الأداء اٌزٕظ١ّٝ ٚرزّضً فٝ )

 اٌؼ١ٍّبد ، ثؼذ اٌج١ئخ ٚاٌّغزّغ، ثؼذ اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ(.

ثغّٙٛس٠خ ِظش اٌّظش٠خ  ششوخ ١ِزلا٠ف ٌزأ١ِٕبد اٌؾ١بحذٚد اٌؼ١ٍّخ ٌٍجؾش: ئلزظشد اٌذساعخ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ثاٌؾ-0

                                                                .اٌؼشث١خ

 اٌجحث أسٍٛة :ربسؼب  

١ٔىخ ٌٍؾظىىٛي ػٍىىٟ اٌج١بٔىبد اٌضب٠ٛٔىىخ اٌلاصِىىخ اٌجبؽضىىخ ػٍىىٟ أعىٍٛة اٌذساعىىخ اٌّىزج١ىىخ ٚا١ٌّذا ئػزّىذدث١بٔلبد اٌجحللث:  -1

ِٚزغ١ىشاد اٌجؾىش ٚاٌّمىب١٠ظ اٌّغىزخذِخ فىٟ اٌجؾىش  اٌجؾىش. ٠ٚشًّ اٌجؾش وً ِٓ ِغزّغ أ٘ىذاف اٌجؾشٌزؾم١ك أ٘ذاف 

 ػٍٟ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 ٚرزّضىىً أ٘ىىُ ِظىىبدس ٘ىىزٖ اٌج١بٔىىبد فىىٝ اٌّشاعىىغ اٌؼشث١ىىخ ٚالأعٕج١ىىخ، ٚاٌذساعىىبد اٌغىىبثمخ،اٌذساسللبد اٌّىزج١للخ:  ( أ)

ٚاٌجؾٛس إٌّشٛسح فىٟ اٌىذٚس٠بد ٚاٌّغىلاد اٌؼ١ٍّىخ، ٚالإؽظىبئ١بد، ٚاٌّٛالىغ ئلإٌىزش١ٔٚىخ اٌزىٟ رزٕىبٚي دساعىخ اٌغىّؼخ 

 اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالأداء اٌزٕظ١ّٝ .

٘ذافىٗ، اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ عّغ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔىبد الأ١ٌٚىخ لإخزجىبس فىشٚع اٌجؾىش ٚرؾم١ىك أ رزٕبٚي)ة( اٌذساسخ ا١ٌّذا١ٔخ: 

 ٚرٌه ِٓ خلاي لبئّخ الإعزمظبء اٌزٍٝ لبِذ اٌجبؽضخ ثاػذاد٘ب.

 

 الإطبس إٌّٙدٝ ٌٍذساسخ

 ِمذِخ -

٠زؼّٓ ِٕٙغ١خ اٌذساعخ رؾذ٠ذ اٌج١بٔبد اٌّطٍٛثٗ ٌٍجؾش ٚو١ف١خ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب،ِٚغزّغ ٚػ١ٕٗ اٌذساعٗ ٚأئداح عّغ  -

 الإؽظبئٝ.اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ،ٚاٌج١بٔبد الإؽظبئ١خ اٌّغزخذِخ فٝ اٌزؾ١ًٍ 

 اٌج١بٔبد اٌّطٍٛثخ ٌٍذساسخ ٚو١ف١خ اٌحصٛي ػ١ٍٙب:-

اػزّذد اٌجبؽضخ فٝ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ اٌّشاعغ اٌؼشث١خ ٚالأعٕج١خ، ٚاٌزٝ رزّضً فٝ اٌذٚس٠بد اٌج١بٔبد اٌثب٠ٛٔخ: -1

١ك ٚاٌّغلاد اٌؼ١ٍّخ ٚاٌزمبس٠شٚاٌشعبئً اٌؼ١ٍّخ ٚاٌّإٌفبد راد اٌظٍخ ثّٛػٛع اٌذساعخ ، ٚرٌه ِٓ أعً رؼّ

 اٌفىشح اٌجؾض١خ ٚئػذاد الإؽبس إٌظشٜ ٚرأط١ً اٌّفب١ُ٘.

رُ اٌؾظٛي ػٍٝ رٍه اٌج١بٔبد ِٓ خلاي ئعشاء ِغّٛػخ ِٓ اٌّمبثلاد اٌشخظ١خ اٌّزؼّمخ ِغ ػ١ٕخ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ: -2

ً ٌٍزؼشف ػٍٝ آساء اٌؼب١ٍِٓ ؽٛي ِزغ١شاد اٌذساعخ  اٌذساعخ ٚوزٌه ئػذاد لبئّخ الإعزمظبء ، طّّذ خظ١ظب

ٛف رزؼّٓ ٘زٖ اٌمبئّخ ػجبساد ػٓ اٌغّؼخ اٌزٕظ١ّ١خ ثأثؼبد٘ب اٌخّغخ، ٚػجبساد ػٓ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ثأثؼبد٘ب ٚع

 اٌضلاصخ، ٚػجبساد ػٓ الأداء اٌزٕظ١ّٝ ثأثؼبد٘ب اٌخّغخ.

 ِدزّغ اٌجحث-3/1

 ِفشدح. 2255ثششوخ ١ِزلا٠ف ٌزأ١ِٕبد اٌؾ١بح ٠ٚجٍغ ػذد٠ُ٘زّضً ِغزّغ اٌذساعخ فٝ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ         

 ػ١ٕخ اٌجحث-3/2 

ٔظشأ ٌىجش ؽغُ ِغزّغ اٌذساعخ،ٚطؼٛثخ رغ١ّغ اٌج١بٔبد ِٓ وبفخ اٌّفشداد ، فمذ ئػزّذد اٌجبؽضخ ػٍٝ ئعٍٛة       

اٌؼ١ٕبد ٌزغ١ّغ اٌج١بٔبد اٌلاصِخ ٌٍذاسعخ ا١ٌّذا١ٔخ،ٚرُ رؾذ٠ذ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ثّؼ١ٍِٛخ ؽغُ ِغزّغ اٌذساعخ ثاعزخذاَ 

 (.0226ػ١ذ،اٌّؼبدٌخ اٌزب١ٌخ)
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 اٌجؾشِغزّغ  ؽغُ (N) ؽ١ش

 (n) ُاٌؼ١ٕخ ؽغ 

 (z)15صمخ  دسعخ ػٕذ 2.16 ٚ٘ٝ اٌّؼ١بسٞ أاٌخط ؽذٚد% 

(pٔغجخ ) اٌجؾشِغزّغ  خظبئض ف١ٙب رزٛافش اٌزٟ ثبٌؼ١ٕخ اٌّفشداد ػذد ٝ٘ٚ =     

(eخطب ) جخغإٌ رمذ٠ش فٟ ثٗ اٌّغّٛػ اٌؼ١ٕخ ٛ٘ٚ ,  . 

N=(    ) 

 ِفشدح. ٠ٚ320جٍغ ؽغُ اٌؼ١ٕخ اٌذساعخ 

 ٔٛع ٚئخشاءاد اٌؼ١ٕخ:-ٖ

رُ عؾت اٌؼ١ٕخ ئػزّبداً ػٍٝ ئعشاءاد عؾت اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ إٌّزظّخ،ثغجت رٛافش ششٚؽ ئعزخذاَ اٌؼ١ٕخ    

ف١ّب٠زؼٍك ثبٌخظبئض  إٌّزظّخ ٚ٘ٝ :اٌششؽ الأٚي اٌزٜ ٠زّضً فٝ ٚعٛد دسعخ اٌزغبٔظ ث١ٓ ِفشداد اٌّغزّغ

 اٌّطٍٛة دساعزٙب،ٚاٌششؽ اٌضبٔٝ ٠زّضً فٝ ػذَ ٚعٛد ئؽبس ٌّغزّغ اٌذساعخ.

 ٚحذح اٌّؼب٠ٕخ:-ٚ

 اٌّظش٠خ. ششوخ ١ِزلا٠ف ٌزأ١ِٕبد اٌؾ١بحرزّضً ٚؽذح اٌّؼب٠ٕخ فٝ اٌؼبًِ ث     

 الأثؼبد ٚطشق اٌم١بس-3/3

اٌضمىخ )ِٓ خىلاي صلاصىخ أثؼىبد (    ,Gucer& Demirdag)خ ٚ ٠زُ ل١بعٗ ِٓ خلاي دساع ِغزمًِزغ١ش  اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ .2

ذ٠ش٠ٓ،اٌضمخ ثضِلاء اٌؼًّ  (.  ثبلإداسح اٌؼ١ٍب، اٌضمخ ثبٌّ

(  ِٓ خلاي خّغخ أثؼبد      ,.Bento et alٚالأداء اٌزٕظ١ّٝ ٘ٛ اٌّزغ١ش اٌزبثغ ٠ٚزُ ل١بعٗ ِٓ خلاي دساعخ )     .0

غزّغ(.ٚ ٚلذ رُ رُ ئعزخذاِٗ فٝ اٌؼذ٠ذ ٚ٘ٝ )اٌجؼذ اٌّبٌٝ، ثؼذ اٌؼ١ٍّبد ، ثؼذ اٌزؼٍُ  ٚإٌّٛ ، ثؼذاٌؼّلاء،ثؼذ اٌج١ئخ ٚاٌّ

 (.0202( ٚ)اٌؼز١جٝ،0222ِٓ اٌذساعبد ِضً دساعخ )أثِٛبس٠خ،

 أسب١ٌت رح١ًٍ اٌج١بٔبد ٚئخزجبس اٌفشٚض-

 ِؼبًِ الإسرجبؽ أٌفب ٌم١بط دسعخ الإػزّبد٠خ ٚاٌضجبد. .2

 .ضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالأداء اٌزٕظ١ّٟٚاٌؼلالخ ث١ٓ اٌ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد.- .0

 

 .لإخزجبس لٛح اٌؼلالخ ث١ٓ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالأداء اٌزٕظ١ّٝ  f,tئخزجبساد 

 خبِغبً: رم١١ُ الاػزّبد٠خ ٚاٌظلاؽ١خ ٌٍّمب١٠ظ اٌّغزخذِخ فٟ اٌذساعخ:

اٌذساعىخ ٚلىذ اػزّذربٌجبؽضىخ عٛف رمِٛبٌجبؽضخ ثزٕبٚي ٔزبئظ اخزجبس الاػزّبد٠ىخ ٚاٌظىلاؽ١خ ٌٍّمىب١٠ظ اٌّغىزخذِخ فىٟ       

ٚاٌزؾ١ٍىً اٌؼىبٍِٟ اٌزٛو١ىذٞ ٚرٌىه ٌزؾذ٠ىذ اٌّىٛٔىبد الأعبعى١خ ٌّمىب١٠ظ  Cornbach Alphaػٍىٝ اخزجىبس أٌفىب وشٚٔجىبؿ 

ِزغ١شاد اٌذساعخ، ٚرّضٍذ اٌخطٛح الأٌٚٝ فىٟ ػ١ٍّىخ رؾ١ٍىً اٌج١بٔىبد الأ١ٌٚىخ ٌٙىزٖ اٌذساعىخ فىٟ ِؾبٌٚىخ رم١ى١ُ الاػزّبد٠ىخ 

الاػزّىىبد ػ١ٍٙىىب، ٚرٌىىه ثغىىشع رم١ٍىىً أخطىىبء اٌم١ىىبط اٌؼشىىٛائ١خ ِىىٓ ٔبؽ١ىىخ، ٚص٠ىىبدح دسعىىخ اٌضجىىبد فىىٟ ٌٍّمىىب١٠ظ اٌزىىٟ رىىُ 

 اٌّمب١٠ظ اٌّغزخذِخ فٟ اٌذساعخ ِٓ ٔبؽ١خ أخشٜ.

 رم١١ُ الاػزّبد٠خ )اٌضجبد( ٌٍّمب١٠ظ اٌّغزخذِخ فٟ اٌذساعخ: -2

, ثبػزجىىبسٖ أوضىىش أعىىب١ٌت رؾ١ٍىىً Alpha Correlation Coefficientرىىُ اعىىزخذاَ أعىىٍٛة ِؼبِىىً الاسرجىىبؽ أٌفىىب       

دلاٌىىخ فىىٟ رم١ىى١ُ دسعىىخ اٌزٕبعىىك اٌىىذاخٍٟ فىىٟ ثىى١ٓ ِؾز٠ٛىىبد أٚ ثٕىىٛد اٌّم١ىىبط ٌٍج١ٕىىخ الاعبعىى١خ  Reliabilityالاػزّبد٠ىىخ 

اٌّطٍٛة ل١بعٙب، ٚؽشطبً ِٓ اٌجبؽضخ ػٍٝ أْ رزغُ اداح عّغ اٌج١بٔبد )لبئّخ الاعزمظبء( ثبٌّظىذال١خ ٚاٌضجىبد ٚأْ ٠زأوىذ 

 -ه اعزٕبداً ئٌٝ ػذح خطٛاد رّضٍذ ف١ّب ٠ٍٟ: ِٓ رٌ
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رُ اٌؾشص ػٍٝ اٌزٛطىً ٌٍّزغ١ىشاد اٌشئ١غىخ ٚاٌّزغ١ىشاد اٌفشػ١ىخ ٌىىً ِزغ١ىش ثشىىً ِجىذئٟ ِىٓ خىلاي  اٌخطٛح الأٌٚٝ:

 اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚاٌذساعخ الاعزطلاػ١خ.

 ٓ خلاي:رُ رٕم١ؼ اٌّزغ١شاد اٌشئ١غخ ٚاٌّزغ١شاد اٌفشػ١خ ٌىً ِزغ١ش ِ اٌخطٛح اٌضب١ٔخ:

  ِٕبلشخ وً ِزغ١ش ِىغ الأعىبرزح اٌّخزظى١ٓ راد اٌؼلالىخ ثّزغ١ىشاد اٌذساعىخ، ٚلىذ سٚػ١ىذ اٌّلاؽظىبد ٚا٢ساء

 ٚػشع ٔزبئظ رٌه ػٍٝ اٌّششف ٌّٕبلشزٙب ٚئلشاس ِب ٠ٕبعت ِٕٙب.

 رُ ِٕبلشخ اٌّزغ١شاد اٌشئ١غخ ٚاٌّزغ١شاد اٌفشػ١خ ٌىىً ِزغ١ىش ٚػجىبساد لبئّىخ الاعزمظىبء ِىغ ثؼىغ ا١ٌّٕٙى١ ٓ

ٌٍزأوذ ِٓ ِذٜ فُٙ ِؾزىٜٛ اٌؼجىبسح ِٚىذٜ اٌزٛافىك ثى١ٓ ِؾزىٜٛ اٌؼجىبسح  ششوبد اٌزأ١ِٓٚاٌّخزظ١ٓ فٟ ِغبي 

 ٚث١ٓ اٌجؼذ اٌزٞ ٠زُ ل١بعٗ ِٓ خلاي کً ػجبسح )طذق اٌّؾزٜٛ(.

 رىىُ ِٕبلشىىخ ٔزىىبئظ اٌخطىىٛح اٌضب١ٔىىخ ثشىىم١ٙب ِىىغ ثؼىىغ اٌّخزظىى١ٓ رٚٞ اٌؼلالىىخ ثّٛػىىٛع اٌذساعىىخ، ِٚىىغ اٌخطىىٛح اٌضبٌضىىخ:

 اٌّششف عؼ١بً ٌزؾم١ك دسعخ ِظذال١خ أػٍٝ لأداح عّغ اٌج١بٔبد )لبئّخ الاعزمظبء(.

ػٍىٝ وىً ِىٓ )ِم١ىبط  Alpha Correlation Coefficientٚفٟ ػٛء رٌىه رىُ اعىزخذاَ أعىٍٛة ِؼبِىً الاسرجىبؽ أٌفىب 

ىىً ِغّٛػىخ ثٕىٛد )ِزغ١ىشاد( اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ، ِٚم١بط الأداء اٌزٕظ١ّٟ(، ٚرٌه ثظٛسح ئعّب١ٌخ ٌٍّم١بط اٌٛاؽذ وىىً، ٌٚ

( ٠ٛػىؼ دسعىخ الارغىبق اٌىذاخٍٟ ٌّزغ١ىشاد 0/0ِٓ اٌّغّٛػبد اٌزٟ ٠زىْٛ ِٕٙب وىً ِم١ىبط ػٍىٝ ؽىذٖ ٚاٌغىذٚي سلىُ )

 اٌذساعخ، وّب ع١أرٟ:

 

 ( 0/0عذٚي سلُ )

 ِؼبِلاد أٌفب وشٚٔجبؿ لأثؼبد اٌذساعخ

 ِؼبًِ أٌفب وشٚٔجبخ ػذد اٌؼجبساد أثؼبد اٌجحث

 2,263 22 ٕظ١ّ١خِحٛس اٌثمخ اٌز

 2,163 22 اٌضمخ ثبٌّذ٠ش٠ٓ اٌجؼذ الاٚي

 2,212 5 اٌضمخ ثضِلاء اٌؼًّ اٌجؼذ اٌضبٟٔ

 2,150 5 اٌضمخ ثبلإداسح اٌؼ١ٍب اٌجؼذ اٌضبٌش

 2,523 43 ِحٛس الأداء اٌزٕظ١ّٟ 

 2226 2 اٌجؼذ اٌّبٌٟ اٌجؼذ الاٚي

 2,254 2 ثؼذ اٌؼّلاء اٌجؼذ اٌضبٟٔ

 2,101 20 اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخثؼذ  اٌجؼذ اٌضبٌش

 2,120 1 ثؼذ اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ  اٌجؼذ اٌشاثغ

 2,265 6 اٌجؼذ اٌج١ئٟ ٚالاعزّبػٟ اٌجؼذ اٌخبِظ

 . SPSSاٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽضخ اعزٕبداً ئٌٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ 

,  2,263,  وبٔىذ ١ىخ، الأداء اٌزٕظ١ّىٟ(اٌضمىخ اٌزٕظ١ّ( ٠زؼؼ أْ دسعخ اٌضجبد ٌىً ِىٓ )0/0ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك سلُ )     

ػٍٝ اٌزٛاٌٟ، ٚرؼزجش ٘ىزٖ اٌمى١ُ ِمجٌٛىخ ثبٌشىىً اٌىزٞ ٠ؼىىظ رىٛافش الاػزّبد٠ىخ ٚاٌضمىخ ثّزغ١ىشاد اٌذساعىخ ٚرإوىذ  2,523

 طلاؽ١زٙب.

 

 رم١١ُ اٌظلاؽ١خ )اٌظذق( ٌٍّمب١٠ظ اٌّغزخذِخ فٟ اٌذساعخ: -0

أوضىش  ل١ىبط ِىب ٠فزىشع ل١بعىٗ ثذلىخ، ٠ٚؼىذ اٌزؾ١ٍىً اٌؼىبٍِٟ ِى٠ٓؼجش ِفَٙٛ اٌظلاؽ١خ ػىٓ ِىذٜ لىذسح اٌّم١ىبط ػٍىٝ     

الأعب١ٌت الاؽظبئ١خ اٌزٟ أصجزذ فؼب١ٌزٙب فٟ اخزجبس طلاؽ١خ اٌّم١بط اٌّغزخذَ، اٌزٞ ٠غبػذ ػٍٝ اٌزٛطىً ئٌىٝ ِغّٛػىخ 

ِلاد الاسرجىبؽ ِٓ اٌؼٛاًِ الأعبع١خ اٌزٟ ٠ؼُ وً ِٕٙب ػذداً ِٓ اٌّزغ١شاد اٌزٟ ٠زؼّٕٙب اٌّم١ىبط اٌّغىزخذَ ٚراد ِؼىب

اٌؼب١ٌخ ثبٌؼٛاًِ اٌّغزخشعخ ِٓ أعىٍٛة اٌزؾ١ٍىً اٌؼىبٍِٟ ِىغ اعىزجؼبد اٌّزغ١ىشاد راد ِؼىبِلاد الاسرجىبؽ اٌؼىؼ١فخ، وّىب 

رغذس الإشبسح ئٌٝ أْ اٌّمب١٠ظ اٌزٟ رُ اعزخذاِٙب فٟ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ، لذ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ خلاي دساعبد عبثمخ ِغ 

 ١فخ ػ١ٍٙب ثٕبءاً ػٍٝ اٌّشاعغ ٚالأدٌخ إٌظش٠خ.ئعشاء ثؼغ اٌزؼذ٠لاد اٌطف

 ٔزبئح اٌزح١ًٍ اٌؼبٍِٟ ٌّم١بس اٌثمخ اٌزٕظ١ّ١خ -2/0
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لبِىذ اٌجبؽضىخ ثزطج١ىك أعىٍٛة رؾ١ٍىً اٌؼٛاِىً ػٍىٝ اٌّزغ١ىشاد اٌخبطىخ ثبٌضمىخ اٌزٕظ١ّ١ىخ اٌّغىزخشعخ ِىٓ أعىٍٛة رؾ١ٍىً 

( وؼبِىً رؾ١ّىً 2.52ٌّزغ١ىشاد ٠ؾظىً ػٍىٝ ألىً ِىٓ )ِزغ١شاً، ٚلذ رمشس اعىزجؼبد أٞ ِزغ١ىش ِىٓ ٘ىزٖ ا 00اٌضجبد ٟٚ٘ 

 ػٍٝ أٞ ػبًِ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّغزخشعخ أٚ ٠ؾًّ ػٍٝ أوضش ِٓ ػبًِ فٟ ٔفظ اٌٛلذ.

ٚلجً اٌزؼشع ٌٕزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ لبِذ اٌجبؽضخ ثبٌزأوـذ ِٓ ِذٞ وفب٠ىـخ اٌؼ١ٕىـخ ِىٓ عٙىخ، ٚئِىب١ٔـىـخ اعىزخذاَ اٌزؾ١ٍىً 

 Kaiser-Meyer-Olkin Measure of -( KMOبِىذ اٌجبؽضىخ ثزطج١ىك اخزجىبس)اٌؼىبٍِٟ ِىٓ عٙىخ أخىـشٞ ؽ١ىش ل

Sampling Adequacy  ٌزؾذ٠ىىذ ِىىذٜ وفب٠ىىخ اٌؼ١ٕىىخ ؽ١ىىش ٠مىىبسْ ِمىىبد٠شMagnitudes  ِؼىىبِلاد الاسرجىىبؽ اٌّشىىب٘ذح

The Observed Correlation Coefficients  ٟثّمىبد٠ش ِؼىبِلاد الاسرجىبؽ اٌغضئىThe Partial Correlation 

Coefficients  ٠ٚؼزجش اٌم١ّخ اٌظغ١شح ٌٍّم١بط ،KMO  ِإششاً ػٍىٝ اْ اعىزخذاَ اٌزؾ١ٍىً اٌؼىبٍِٟ سثّىب ٌىُ ٠ىىٓ فىىشح

ٌّم١ىبط 2.210أْ ل١ّزٗ رغبٚٞ  Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Samplingع١ذح، ٚلذ أظٙشد ٔزبئظ اخزجبس 

 ( ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ وفب٠خ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ٔؾٛ ع١ذ.2.52أثؼبد اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚ٘ٛ أوجش ِٓ اٌؾذ الأدٔٝ اٌّشغٛة )

ٚ٘ىٟ ل١ّىخ وج١ىشح ِٚغىزٜٛ          أْ ل١ّزىٗ رغىبٚٞ  Bartlett's Test of Sphericityوّب أظٙشد ٔزبئظ اخزجبس 

( أٞ ٠ٛعذ اسرجبؽبد ِؼ٠ٕٛخ ػٍٝ الألً ث١ٓ ثؼغ اٌّزغ١ىشاد اٌخبػىؼخ ٌلاخزجىبس ٚاٌّزؼٍمىخ ثأثؼىبد اٌضمىخ 2,222ِؼ٠ٕٛخ )

 (.١ّ١0/5خ رىفٟ لاعزخذاَ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ، ٠ٚٛػؼ رٌه اٌغذٚي سلُ )اٌزٕظ

 (0/5عذٚس سلُ )

 ٌّم١بط اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ KMO and Bartlettsاخزجبس 

 ِم١بس اٌثمخ اٌزٕظ١ّ١خ

 KMO Testاخزجبس 
8,022 

 Bartlettsاخزجبس 
ل١ّخ ِشثغ وب

0
 ((Chi-Square          

 888,8 اٌّؼ٠ٕٛخ

 بئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟاٌّظذس: ٔز

 ػجبسح وّب ٠أرٟ: 00( ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ ٌّم١بط اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّىْٛ ِٓ ٠ٚ0/6ٛػؼ اٌغذٚي سلُ )

(0/6) سلُ عذٚي  

 اٌزٕظ١ّ١خ اٌضمخ ٌّم١بط اٌؼبٍِٟ اٌزؾ١ًٍ ٔزبئظ

 اٌؼجبساد َ
 اٌؼٛاًِ

1 2 3 

         ِخ ٌٍؼًّ.أصك فٝ ِذ٠شٜ أٔٗ ٠ّزٍه اٌّؼشفخ  ٚاٌّٙبساد اٌلاص 2

         أصك فٝ ِذ٠شٜ أٔٗ ٠زخز لشاساد ع١ٍّخ   ٌٍؼًّ . 0

         أصك فٝ ِذ٠شٜ أٔٗ ٠مَٛ ثأداء ٚاعجبرٗ  اٌخبطخ ثبٌىبًِ. 3

         ٠ٍزضَ ِذ٠شٜ ثٛػٛدٖ. 4

         ٠زلائُ ِب ٠مٌٛٗ ِذ٠شٜ ِغ ِب ٠فؼٍٗ. 5

         اػُ  ٌٝ .ػٕذِب أؽزبط ِغبػذح ِذ٠شٜ ٠ىْٛ ِغبػذ ٚد 6

         أصك فٝ ِذ٠شٜ فٝ أٞ ِٛػٛع ٠خجشٔب ثٗ. 5

         أعزط١غ اٌزؾذس ثغٌٙٛخ ِغ ِذ٠شٜ فٟ اٌّٛاػ١غ اٌزٟ رخض  ػٍّٝ. 2

         أصك ثّذ٠شٜ أٔٗ  ٠غزط١غ اٌم١بَ ثبلأػّبي ثغٌٙٛخ ِٚشٚٔخ. 1

22 
ج١ىىك الإعىىشاءاد ٠مىىَٛ ِىىذ٠شٜ ثأخىىز آسائٕىىب ػٕىىذِب ٠مىىَٛ ثارخىىبر اٌمىىشاساد ٚرط

         اٌخبطخ ثبٌٛظ١فخ.

         ؽ١ّٕب أؽشػ ِشىٍخ خبطخ ثبٌؼًّ أصك أْ صِلائٟ ع١غبػذٕٟٚٔ ٌٍزؼبًِ ِؼٙب. 22

         أصك ثضِلائٝ ثأُٔٙ ٠فؼٍْٛ أفؼً  ِب ٌذ٠ُٙ فٝ اٌؼًّ . 20
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23 
صِلائىىٝ ٠مِٛىىْٛ ثىىأداء ٚاعجىىبرُٙ ؽزىىٝ فىىٝ ؽبٌىىخ ػىىذَ لىىذَٚ  اٌّىىذ٠ش ئٌىىٝ ِىىىبْ 

         ًّ.اٌؼ

         أصك ثضِلائٝ اٌز٠ٓ لا ٠غذْٚ طؼٛثخ ػٕذ رٕف١ز ِّٙخ رؾزبط اٌىض١ش ِٓ اٌزشو١ض. 24

         أصك  ثأْ صِلائٝ  ِزخظظْٛ فٝ ِغبي ػٍُّٙ. 25

26 
اٌىىزٜ أػّىىً ثىىٗ ٠زؼبِىىً ِىىغ ِٛظف١ىىٗ ثؼذاٌىىخ  شىىشوخ ١ِزلا٠ىىف ٌزأ١ِٕىىبد اٌؾ١ىىبح

         ٚئٔظبف .

         اٌزٜ أػًّ ثٗ دائّبَ ٠فٝ ثٛػٛدٖ. ١ِٕبد اٌؾ١بحششوخ ١ِزلا٠ف ٌزأ 25

         اٌزٜ أػًّ ثٗ دائّبً ٠ذػّٕٝ ػٕذِب أؽزبط  ئ١ٌٗ. ششوخ ١ِزلا٠ف ٌزأ١ِٕبد اٌؾ١بح 22

         اٌزٜ أػًّ ثٗ ثأٔٗ طبدق ِغ ِٛظف١ٗ. ششوخ ١ِزلا٠ف ٌزأ١ِٕبد اٌؾ١بحأصك ث 21

02 
اٌىىزٜ أػّىً ثىىٗ ثّىبفىعرٝ ٚدػّىىٝ  ؽبٌّىىب   حشىىشوخ ١ِزلا٠ىف ٌزأ١ِٕىىبد اٌؾ١ىب٠مىَٛ 

         أؤدٜ ػٍّٝ  ثشىً ع١ذ ثّب ف١ٗ اٌىفب٠خ.

         اٌزٜ أػًّ ثٗ ٠ٙزُ ثّشبوٍٟ . ششوخ ١ِزلا٠ف ٌزأ١ِٕبد اٌؾ١بح 02

         اٌخبطخ ثبٌّٛظف١ٓ  . ششوخ ١ِزلا٠ف ٌزأ١ِٕبد اٌؾ١بحأصك ثغ١بعبد  00

                 ً ػبًِ ِغزخشطٔغجخ اٌزجب٠ٓ اٌزٞ رُ رفغ١شٖ ٌى

                   إٌغجخ اٌّغّؼخ ٌٍزجب٠ٓ اٌزٞ رُ رفغ١شٖ ٌٍؼٛاًِ اٌّغزخشعخ

 اٌّظذس: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ.

 ( ِب ٠أرٟ:٠0/6زؼؼ ِٓ ٔزبئظ عذٚي سلُ )

( 00ػٛاِىً رؼىُ ) 3 رزّضً اٌؼٛاًِ اٌشئ١غخ اٌّغزخشعخ ِٓ اٌّزغ١شاد الأط١ٍخ اٌخبطخ ثبٌضمىخ اٌزٕظ١ّ١ىخ فىٟ 

( أٚ 2,52ػٍىٟ أعىبط أْ ِؼىبِلاد اٌزؾ١ّىً ٚاٌزىٟ رمىشس أْ رىىْٛ ) 3ِزغ١شاً، ٚلذ رُ رؾذ٠ذ اٌّزغ١شاد ٌزشىىً اٌؼٛاِىً 

 أوضش لأٞ ِزغ١ش، ٚفٟ ػٛء رٌه رُ اعزخلاص خّغخ ػٛاًِ ِٓ ٘زٖ اٌؼجبساد ٟٚ٘:

 اٌؼبًِ الأٚي: اٌضمخ ثبٌّذ٠ش٠ٓ:

 ( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌىٍٟ ٌٍؼجبساد.52.66ثٍغذ ٔغجخ اٌزجب٠ٓ اٌزٟ ٠فغش٘ب ٘زا اٌؼبًِ )(، ٚلذ 22:2ٚاٌزٞ ٠ؼُ اٌؼجبساد )

 اٌؼبًِ اٌضبٟٔ: اٌضمخ ثضِلاء اٌؼًّ:

 ( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌىٍٟ ٌٍؼجبساد.6.23(، ٚلذ ثٍغذ ٔغجخ اٌزجب٠ٓ اٌزٟ ٠فغش٘ب ٘زا اٌؼبًِ )25:22ٚاٌزٞ ٠ؼُ اٌؼجبساد )

 اٌؼبًِ اٌضبٌش: اٌضمخ ثبلإداسح اٌؼ١ٍب:

 ( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌىٍٟ ٌٍؼجبساد.5.25(، ٚلذ ثٍغذ ٔغجخ اٌزجب٠ٓ اٌزٟ ٠فغش٘ب ٘زا اٌؼبًِ )00:26ٚاٌزٞ ٠ؼُ اٌؼجبساد )

% ِىٓ اٌزجىب٠ٓ اٌىٍىٟ فىٟ 52,22ٚثٕبء ػٍٝ ِب رُ اٌزٛطً ئ١ٌىٗ، أعىّٙذ اٌؼٛاِىً اٌّغىزخشعخ فىٟ رفغى١ش ٔؾىٛ  

ٕز١غخ رش١ش ئٌٟ ٔغبػ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ فٟ اعىزخشاط اٌؼٛاِىً اٌّزغ١شاد الأط١ٍخ اٌزٟ خؼؼذ ٌٍزؾ١ًٍ ٚثبٌزبٌٟ فاْ ٘زٖ اٌ

ِظىذال١خ اٌّم١ىبط اٌخبػىغ ٌلاخزجىبس ػٍىٝ إٌؾىٛ اٌىزٞ  اٌشئ١غخ فٟ اٌج١بٔبد اٌخبػؼخ ٌٍزؾ١ًٍ، ٚوىزٌه اٌزؾمىك ِىٓ ِىذٞ

ؾز٠ٛبرٗ فٟ ٠غبػذ ػٍٟ رم١ًٍ اؽزّبلاد أخطبء اٌم١بط ٚأْ اٌّم١بط اٌخبػغ ٌٍذساعخ ٠زّزغ ثذسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌظلاؽ١خ ٌّ

 ِؾً اٌذساعخ.  ششوخ ١ِزلا٠ف ٌزأ١ِٕبد اٌؾ١بحل١بط اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ 

 

 ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ ٌّم١بط الأداء اٌزٕظ١ّٟ  -0/0

لبِذ اٌجبؽضخ ثزطج١ك أعىٍٛة رؾ١ٍىً اٌؼٛاِىً ػٍىٝ اٌّزغ١ىشاد اٌخبطىخ ثىبلأداء اٌزٕظ١ّىٟ اٌّغىزخشعخ ِىٓ أعىٍٛة رؾ١ٍىً 

( وؼبِىً رؾ١ّىً 2.52ٚلذ رمشس اعىزجؼبد أٞ ِزغ١ىش ِىٓ ٘ىزٖ اٌّزغ١ىشاد ٠ؾظىً ػٍىٝ ألىً ِىٓ )ِزغ١شاً،  43اٌضجبد ٟٚ٘ 

 ػٍٝ أٞ ػبًِ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّغزخشعخ أٚ ٠ؾًّ ػٍٝ أوضش ِٓ ػبًِ فٟ ٔفظ اٌٛلذ.

اٌزؾ١ٍىً ٚلجً اٌزؼشع ٌٕزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ لبِذ اٌجبؽضخ ثبٌزأوـذ ِٓ ِذٞ وفب٠ىـخ اٌؼ١ٕىـخ ِىٓ عٙىخ، ٚئِىب١ٔـىـخ اعىزخذاَ 

 Kaiser-Meyer-Olkin Measure of -( KMOاٌؼىبٍِٟ ِىٓ عٙىخ أخىـشٞ ؽ١ىش لبِىذ اٌجبؽضىخ ثزطج١ىك اخزجىبس)

Sampling Adequacy  ٌزؾذ٠ىىذ ِىىذٜ وفب٠ىىخ اٌؼ١ٕىىخ ؽ١ىىش ٠مىىبسْ ِمىىبد٠شMagnitudes  ِؼىىبِلاد الاسرجىىبؽ اٌّشىىب٘ذح

The Observed Correlation Coefficients  اٌغضئىٟ ثّمىبد٠ش ِؼىبِلاد الاسرجىبؽThe Partial Correlation 

Coefficients  ٠ٚؼزجش اٌم١ّخ اٌظغ١شح ٌٍّم١بط ،KMO  ِإششاً ػٍىٝ اْ اعىزخذاَ اٌزؾ١ٍىً اٌؼىبٍِٟ سثّىب ٌىُ ٠ىىٓ فىىشح

  2.222أْ ل١ّزىىٗ رغىىبٚٞ  Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Samplingع١ىىذح، ٚلىىذ أظٙىىشد ٔزىىبئظ اخزجىىبس 

( ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ وفب٠خ ؽغُ اٌؼ١ٕىخ ػٍىٝ ٔؾىٛ 2.52ٚ٘ٛ أوجش ِٓ اٌؾذ الأدٔٝ اٌّشغٛة )ٌّم١بط أثؼبد الأداء اٌزٕظ١ّٟ ، 
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 ع١ذ.

( ٟٚ٘ ل١ّخ وج١شح ِٚغىزٜٛ         أْ ل١ّزٗ رغبٚٞ ) Bartlett's Test of Sphericityوّب أظٙشد ٔزبئظ اخزجبس 

خ ٌلاخزجبس ٚاٌّزؼٍمىخ ثأثؼىبد الأداء ( أٞ ٠ٛعذ اسرجبؽبد ِؼ٠ٕٛخ ػٍٝ الألً ث١ٓ ثؼغ اٌّزغ١شاد اٌخبػؼ2,222ِؼ٠ٕٛخ )

 (.0/5اٌزٕظ١ّٟ، رىفٟ لاعزخذاَ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ، ٠ٚٛػؼ رٌه اٌغذٚي سلُ )

 (0/5عذٚي سلُ )

 ٌّم١بط الأداء اٌزٕظ١ّٟ  KMO and Bartlettsاخزجبس 

 ِم١بس الأداء اٌزٕظ١ّٟ 

 KMO Testاخزجبس 
8,081 

 Bartlettsاخزجبس 
          Chi-Square)ل١ّخ ِشثغ وبٞ )

 888,8 اٌّؼ٠ٕٛخ

 اٌّظذس: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ                    

 ػجبسح وّب ٠أرٟ: 43( ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ ٌّم١بط الأداء اٌزٕظ١ّٟ اٌّىْٛ ِٓ ٠ٚ0/2ٛػؼ اٌغذٚي سلُ )

(0/2عذٚي سلُ )  

 ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ ٌّم١بط الأداء اٌزٕظ١ّٟ 

 اٌؼجبساد َ
 اًِاٌؼٛ

1 2 3 4 5 

2 

ػٍىٝ الإعىزغلاي  ششوخ ١ِزلا٠ف ٌزأ١ِٕىبد اٌؾ١ىبح رؾشص

الأِضىىً ٌلأطىىٛاي ٚاٌّىىٛاسد اٌّب١ٌىىخ ٚالإِىب١ٔىىبد اٌّزبؽىىخ 

ثارجىىىبع أعىىىب١ٌت ػ١ٍّىىىخ ٚأدٚاد ِب١ٌىىىخ ٌزششىىى١ذ ئعىىىزخذاَ  

           الأِٛاي ٚرؾم١ك الأ٘ذاف ثزىٍفخ ألً.

0 
ٌخ اٌّزبؽىخ اٌغى١ٛ شىشوخ ١ِزلا٠ىف ٌزأ١ِٕىبد اٌؾ١ىبح رٛظف

           ٌذ٠ٗ ثشىً فؼبي ثّب ٠زٕبعت ِغ سؤ٠زٗ ٚئعزشار١غ١زٗ .

3 
اٌزؼبِىىىً ِىىىغ  شىىىشوخ ١ِزلا٠ىىىف ٌزأ١ِٕىىىبد اٌؾ١ىىىبح رغىىىزط١غ

           اٌّخبؽش ثىبفخ أٔٛاػٙب.

4 

ٌزؼظىىى١ُ صىىىشٚح  شىىىشوخ ١ِزلا٠ىىىف ٌزأ١ِٕىىىبد اٌؾ١ىىىبح رغىىىؼٝ

اٌّغىىىىب١ّ٘ٓ ِىىىىٓ خىىىىلاي رؾم١ىىىىك ػٛائىىىىذ ؽم١م١ىىىىخ ػٍىىىىٝ 

        .  الإعزضّبس.

5 

ػٍىىىٝ ئػىىىبفخ  شىىىشوخ ١ِزلا٠ىىىف ٌزأ١ِٕىىىبد اٌؾ١ىىىبح رؼّىىىً

خىىىىىذِبد ِٕٚزغىىىىىبد عذ٠ىىىىىذح ثٙىىىىىذف رؾغىىىىى١ٓ ٚص٠ىىىىىبدح 

           الإ٠شاداد.

6 

ئعىىىزشار١غ١بد  شىىىشوخ ١ِزلا٠ىىىف ٌزأ١ِٕىىىبد اٌؾ١ىىىبح رزجٕىىىٝ

رط٠ٛش٠خ عذ٠ذح ٚآ١ٌبد فؼبٌخ رغبػذ ػٍىٝ ئػىبفخ رىذفمبد 

           ٔمذ٠خ ِغزمج١ٍخ.

5 

ػٍىٝ رخظى١ض  زلا٠ف ٌزأ١ِٕىبد اٌؾ١ىبحششوخ ١ِ رؾشص

اٌّىىٛاسد اٌّب١ٌىىخ اٌّزبؽىىخ ثبٌشىىىً اٌىىزٜ ٠ؾمىىك الأ٘ىىذاف 

           الإعزشار١غ١خ.

2 
اٌىشثؼ اٌّغىزٙذف  شىشوخ ١ِزلا٠ىف ٌزأ١ِٕىبد اٌؾ١ىبح رؾمك

           اٌزٜ ٠ّىٕٗ ِٓ رغط١ٗ اٌزىب١ٌف اٌّغزمج١ٍخ.

1 
فؼىً ئٌىٝ رمىذ٠ُ أ شىشوخ ١ِزلا٠ىف ٌزأ١ِٕىبد اٌؾ١ىبح رغؼٝ

           اٌخذِبد ثاعزخذاَ ٚعبئً اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ.

          ثزؾذ٠ىىذ ِزطٍجىىبد  شىىشوخ ١ِزلا٠ىىف ٌزأ١ِٕىىبد اٌؾ١ىىبح رٙىىزُ 22



25 

 

ٚرٛلؼىىىىبد اٌؼّىىىىلاء ، ٚدساعىىىىخ ئؽز١بعىىىىبرُٙ ٚسغجىىىىبرُٙ 

ٚرؾ١ًٍ أرٚالُٙ ٠ٚؼؼٙب فٝ الإػزجبس ػٕىذ ٚػىغ ِؼىب١٠ش 

 رمذ٠ُ اٌخذِبد.

22 
ثزم١ىىى١ُ اٌخىىىذِبد  ١ٕىىبد اٌؾ١ىىىبحشىىىشوخ ١ِزلا٠ىىىف ٌزأِ رٙىىزُ

           اٌّمذِخ ٌٍؼّلاء.

20 
ٔظبِىىبً لإعىىزمجبي  شىىشوخ ١ِزلا٠ىىف ٌزأ١ِٕىىبد اٌؾ١ىىبح رؼىىغ

           ٚدساعخ شىبٜٚ اٌؼّلاء ، ٚالإعزفبدح ِٕٗ ِغزمجلاً.

23 
ثزؾغىىى١ٓ أدائىىىٗ  شىىىشوخ ١ِزلا٠ىىىف ٌزأ١ِٕىىىبد اٌؾ١ىىىبح رمىىىَٛ

           .ٚر٠ٕٛغ اٌخذِبد اٌّمذِخ ٌىغت ٚلاء اٌؼّلاء

24 

شىىشوخ ١ِزلا٠ىىف ٌزأ١ِٕىىبد  رمىىذِٙبرّزىىبص اٌخىىذِبد اٌزىىٝ 

ٌٍؼّىىلاء ثغىىٛدح ِٚٛاطىىفبد ِمجٌٛىىخ رٍجىىٝ ٚرشىىغغ  اٌؾ١ىىبح

           سغجبد اٌؼّلاء ٚؽبعبرُٙ.

25 

ِم١ىبط الإؽزفىبظ  ششوخ ١ِزلا٠ف ٌزأ١ِٕبد اٌؾ١ىبح رغزخذَ

ثىىىىبٌؼّلاء ٌزمىىىىذ٠ُ خىىىىذِبد رٍجىىىىٝ ئؽز١بعىىىىبرُٙ )اٌّبد٠ىىىىخ 

           خ(.ٚاٌّؼ٠ٕٛ

26 
ِم١ىبط الإؽزفىبظ  ششوخ ١ِزلا٠ف ٌزأ١ِٕبد اٌؾ١ىبح رغزخذَ

           ثبٌؼّلاء ٌزؾم١ك اٌشثؼ اٌؼبدي ٚاٌشػب إٌفغٝ ٌٍؼّلاء.

25 

ػٍٝ دساعخ ٚرؾ١ًٍ  ششوخ ١ِزلا٠ف ٌزأ١ِٕبد اٌؾ١بح رؼًّ

ِذٜ عٛدح اٌخىذِبد اٌزىٝ ٠مىذِٙب ٌٍؼّىلاء ثاعىزّشاس ِىٓ 

           ض.أعً رؾغ١ٓ ٚػّبْ اٌز١ّ

22 

ثبٌىفبءح ٚاٌفؼب١ٌخ فٝ  ششوخ ١ِزلا٠ف ٌزأ١ِٕبد اٌؾ١بح رٙزُ

ئعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ِىٓ خىلاي رطى٠ٛش أٔظّزىٗ 

الإداس٠ىىىىىخ ٌىىىىىزلائُ الإؽز١بعىىىىىبد ٚرٛاوىىىىىت اٌّغىىىىىزغذاد 

           ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ ، ٚرط٠ٛؼٙب فٝ ػ١ٍّبرٙب اٌذاخ١ٍخ.

21 
ػٍىٝ عىشػخ ئٔٙىبء  ١ٕىبد اٌؾ١ىبحششوخ ١ِزلا٠ف ٌزأِ رؼًّ

           الإعشاءاد اٌخبطخ ثبٌؼ١ًّ.

02 
ػٍىىىٝ رلائىىىُ  شىىىشوخ ١ِزلا٠ىىىف ٌزأ١ِٕىىىبد اٌؾ١ىىىبح رؾىىىشص

           ِغزٜٛ عٛدح اٌخذِخ اٌّمذِخ ِغ ِمذاس اٌزىٍفخ اٌّذفٛػخ.

02 
ػٍىىٝ خفىىغ  شىىشوخ ١ِزلا٠ىىف ٌزأ١ِٕىىبد اٌؾ١ىىبح رؾىىشص

           ّىٕخ.ِؼذي الأخطبء ٚالإٔؾشافبد ثبٌغشػخ اٌّ

00 

ئٌىىىٝ رؾغىىى١ٓ  شىىىشوخ ١ِزلا٠ىىىف ٌزأ١ِٕىىىبد اٌؾ١ىىىبح رغىىىؼٝ

ِؼىذلاد ئعىىزضّبس اٌّىٛاسد ٚاٌطبلىىخ اٌّزبؽىخ ثبٌىبِىىً ػٕىىذ 

           رمذ٠ُ اٌخذِبد.

03 
ع١بعىىىخ ئداس٠ىىىخ  شىىىشوخ ١ِزلا٠ىىىف ٌزأ١ِٕىىىبد اٌؾ١ىىىبح رؼزّىىذ

           رغّؼ ٌٍّٛظف١ٓ ثبٌّشبسوخ فٝ ػ١ٍّخ ئرخبر اٌمشاس.

04 
ثأعىىب١ٌت ِجزىىىشح  شىىشوخ ١ِزلا٠ىىف ٌزأ١ِٕىىبد اٌؾ١ىىبح ًرؼّىى

           ٌؼّبْ ئ٠ظبي خذِبرٗ ئٌٝ اٌؼّلاء.

05 
ػٍىىٝ أْ رز١ّىىض  شىىشوخ ١ِزلا٠ىىف ٌزأ١ِٕىىبد اٌؾ١ىىبح رؾىىشص

           اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ ثبٌٛػٛػ ٚاٌزغٍغً ٚاٌّشٚٔخ.

06 

ػٍىٝ أْ رشىىً  شىشوخ ١ِزلا٠ىف ٌزأ١ِٕىبد اٌؾ١ىبح رؾىشص

زؾذصخ ٔغجخ ِشػى١خ ِىٓ ئعّىبٌٝ اٌخىذِبد اٌخذِبد اٌّغ

اٌّطشٚؽىىخ ِىىٓ خىىلاي رمىىذ٠ُ خىىذِبد عذ٠ىىذح ِٚجزىىىشح ، 

           ٚرط٠ٛش اٌخذِبد اٌؾب١ٌخ ٌذخٛي أعٛاق عذ٠ذح.
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05 

ٌٍٛطىٛي ٌٍز١ّىض  شىشوخ ١ِزلا٠ىف ٌزأ١ِٕىبد اٌؾ١ىبح رٙذف.

فىىٝ الأداء ٚرؾم١ىىك اٌم١ّىىخ اٌزىىٝ ٠زٛلؼٙىىب اٌؼّىىلاء ثىفىىبءح 

           ِّىٕٗ.ٚفؼب١ٌخ ٚألً رىٍفخ 

02 

ػٍىىىٝ رؾغىىى١ٓ  شىىىشوخ ١ِزلا٠ىىىف ٌزأ١ِٕىىىبد اٌؾ١ىىىبح رؼّىىىً

ٚرط٠ٛش اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ ثّب ٠زلائُ ِغ ِزطٍجبد اٌؼ١ّىً 

ٌزؾم١ىىك ٚلائىىٗ ِىىٓ خىىلاي ئعىىزخذاَ اٌخىىذِبد الإٌىزش١ٔٚىىخ 

           ٚعٌٙٛخ ٚعشػخ اعزغبثزٙب.

01 

ثىىشاِظ رذس٠ج١ىىخ  شىىشوخ ١ِزلا٠ىىف ٌزأ١ِٕىىبد اٌؾ١ىىبح رىىٛفش

ٚساد رأ١ٍ١٘ىىىىىخ ٚرط٠ٛش٠ىىىىىخ ثشىىىىىىً ِٕىىىىىزظُ ِٚلائىىىىىُ ٚد

ٌٍّٛظف١ٓ لإوغبثُٙ اٌّٙبساد ٚاٌّؼىبسف اٌلاصِىخ ٌز١ّٕىخ 

           لذسارُٙ ٚسفغ وفبءرُٙ.

   

ثأ١ّ٘ىىخ اٌج١ئىىخ  شىىشوخ ١ِزلا٠ىىف ٌزأ١ِٕىىبد اٌؾ١ىىبح رؼزىىشف

اٌّؾفىىىضح ٌٍّىىىٛظف١ٓ ٠ٚٙىىىزُ ثز١ّٕىىىخ اٌمىىىذساد ٚاٌطبلىىىبد 

           اٌّجذػخ ٚرط٠ٛش٘ب.

   

ثم١ىىىبط ِىىىشدٚد  شىىىشوخ ١ِزلا٠ىىىف ٌزأ١ِٕىىىبد اٌؾ١ىىىبح ٙىىىزُر

           رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ أدائُٙ.

   

ػٍىىٝ دساعىىخ  شىىشوخ ١ِزلا٠ىىف ٌزأ١ِٕىىبد اٌؾ١ىىبح رؾىىشص

اٌّزغ١شاد اٌؾذ٠ضخ ٌزط٠ٛش خذِبرٗ ثّىب ٠زٕبعىت ِؼٙىب ِىٓ 

خىىىلاي ئعىىىزخذاَ اٌزم١ٕىىىبد اٌؾذ٠ضىىىخ ٚرطىىى٠ٛش الإعىىىشاءاد 

           اٌؾذ٠ضخ.اٌزٕظ١ّ١خ فٝ ظً اٌزىٌٕٛٛع١ب 

   

ػٍىىٝ ص٠ىىبدح ٔغىىجخ  شىىشوخ ١ِزلا٠ىىف ٌزأ١ِٕىىبد اٌؾ١ىىبحرؼّىىً 

اٌّٛظف١ٓ ا١ٌّّض٠ٓ اٌزٜ ٠شىً ٚعٛدُ٘ ل١ّخ ِؼىبفخ ٌىٗ 

           ٠ٚؾشص ػٍٝ الإؽزفبظ ثُٙ.

   

ػٍىىٝ ٚعىىىٛد  شىىشوخ ١ِزلا٠ىىف ٌزأ١ِٕىىىبد اٌؾ١ىىبح رؾىىشص

لٕٛاد ئرظىبي ٌزجىبدي اٌّؼشفىخ ثى١ٓ اٌّىٛظف١ٓ ٚالإداساد 

           زٍفخ.اٌّخ

   

ِٕبؿ رٕظ١ّىٝ ٚث١ئىخ  ششوخ ١ِزلا٠ف ٌزأ١ِٕبد اٌؾ١بح رٛفش

ِلائّىىىخ رشىىىغغ اٌّىىىٛظف١ٓ ٌزمىىىذ٠ُ ػىىىذد ِىىىٓ اٌّمزشؽىىىبد 

           اٌزؾغ١ٕ١خ ٚاٌزط٠ٛش٠خ ثشىً دٚسٜ.

   

ثىىأْ ٠ىىىْٛ ٌىىذٜ  شىىشوخ ١ِزلا٠ىىف ٌزأ١ِٕىىبد اٌؾ١ىىبح رٙىىزُ

بص اٌّٛظف١ٓ فىشح ٚاػؾخ ػٓ اٌزٛعٗ الإعزشار١غٝ لإٔغى

           أػّبٌُٙ ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ.

   

ٌشىىىىىبٜٚ  شىىىىشوخ ١ِزلا٠ىىىىف ٌزأ١ِٕىىىىبد اٌؾ١ىىىىبح رغىىىىزغ١ت

           اٌّٛظف١ٓ ِٚؼبٌغزٙب ثشىً ِٛػٛػٝ.

   

ع١بعبد رشًّ دػُ  ششوخ ١ِزلا٠ف ٌزأ١ِٕبد اٌؾ١بح رزجٕٝ

           اٌزؼ١ٍُ ٚاٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ.

   

ثزطىى٠ٛش اٌخىىذِبد  شىىشوخ ١ِزلا٠ىىف ٌزأ١ِٕىىبد اٌؾ١ىىبح رٙىىزُ

           اٌخبطخ ثخذِبد اٌج١ئخ.

   

ػٍىىىٝ رؾذ٠ىىىذ  شىىىشوخ ١ِزلا٠ىىىف ٌزأ١ِٕىىىبد اٌؾ١ىىىبح رؼّىىىً

ٚرشىىخ١ض اؽز١بعىىبد اٌّغزّىىغ ٚاٌغىىٛق ،ٌزم١ٍىىً اٌفغىىٛح 

           ث١ٓ خذِبرٗ ٚاؽز١بعبد اٌّغزّغ.

   

اٌشػب٠خ الإعزّبػ١ىخ  ششوخ ١ِزلا٠ف ٌزأ١ِٕبد اٌؾ١بح رٛفش

          ظ ثبٌؼىىىب١ٍِٓ ِىىىٓ خىىىلاي الإ٘زّىىىبَ اٌزىىىٝ رؼىىىّٓ الإؽزفىىىب
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 ثبلإٔفبق ػٍٝ اٌخذِبد اٌّمذِخ ٌٍّٛظف١ٓ ٚرؾغ١ٕٙب.

   

ػٍىىٝ اٌزؼىىبْٚ  شىىشوخ ١ِزلا٠ىىف ٌزأ١ِٕىىبد اٌؾ١ىىبح رؾىىشص

عٛاء)شىىىىشاوخ/ارفبل١بد( ِىىىىغ اٌّإعغىىىىبد اٌخذ١ِىىىىخ فىىىىٝ 

           اٌّغزّغ اٌّؾ١ؾ ثٗ.

   

زفبدح ػٍىٝ الإعىى شىشوخ ١ِزلا٠ىىف ٌزأ١ِٕىبد اٌؾ١ىىبح رؾىشص

ِىىٓ ٔزىىبئظ دساعىىخ ِىىذٜ سػىىب الأؽىىشاف اٌّغزّؼ١ىىخ ٔؾىىٛ 

           خذِبد اٌّغزّغ ٚر١ّٕخ اٌج١ئخ اٌزٝ رمذِٙب.

 99.4 9944                  ٔغجخ اٌزجب٠ٓ اٌزٞ رُ رفغ١شٖ ٌىً ػبًِ ِغزخشط

 179.1 17914                   إٌغجخ اٌّغّؼخ ٌٍزجب٠ٓ اٌزٞ رُ رفغ١شٖ ٌٍؼٛاًِ اٌّغزخشعخ

 الإؽظبئٟ. اٌّظذس: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ

 ( ِب ٠أرٟ:٠0/2زؼؼ ِٓ ٔزبئظ عذٚي سلُ )

( 43ػٛاًِ رؼُ ) 5رزّضً اٌؼٛاًِ اٌشئ١غخ اٌّغزخشعخ ِٓ اٌّزغ١شاد الأط١ٍخ اٌخبطخ ثبلأداء اٌزٕظ١ّٟ فٟ 

( 2,42اٌزٟ رمشس أْ رىْٛ )ِزغ١شاً، ٚلذ رُ رؾذ٠ذ اٌّزغ١شاد ٌزشىً اٌؼٛاًِ اٌضلاصخ ػٍٝ أعبط أْ ِؼبِلاد اٌزؾ١ًّ ٚ

 ػٛاًِ ِٓ ٘زٖ اٌؼجبساد ٟٚ٘: 5أٚ أوضش لأٞ ِزغ١ش، ٚفٟ ػٛء رٌه رُ اعزخلاص 

 اٌؼبًِ الأٚي: اٌجؼذ اٌّبٌٟ:

 ( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌىٍٟ ٌٍؼجبساد.     (، ٚلذ ثٍغذ ٔغجخ اٌزجب٠ٓ اٌزٟ ٠فغش٘ب ٘زا اٌؼبًِ )2:2ٚاٌزٞ ٠ؼُ اٌؼجبساد )

 :ٚإٌّٛثؼذ اٌزؼٍُ اٌؼبًِ اٌضبٟٔ: 

 ( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌىٍٟ ٌٍؼجبساد.     (، ٚلذ ثٍغذ ٔغجخ اٌزجب٠ٓ اٌزٟ ٠فغش٘ب ٘زا اٌؼبًِ )35:01ٚاٌزٞ ٠ؼُ اٌؼجبساد )

 :اٌجؼذ اٌج١ئٟ ٚالاعزّبػٟاٌؼبًِ اٌضبٌش: 

 جبساد.( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌىٍٟ ٌٍؼ    (، ٚلذ ثٍغذ ٔغجخ اٌزجب٠ٓ اٌزٟ ٠فغش٘ب ٘زا اٌؼبًِ )43:32ٚاٌزٞ ٠ؼُ اٌؼجبساد )

 :ثؼذ اٌؼّلاءاٌؼبًِ اٌشاثغ: 

 ( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌىٍٟ ٌٍؼجبساد.9944(، ٚلذ ثٍغذ ٔغجخ اٌزجب٠ٓ اٌزٟ ٠فغش٘ب ٘زا اٌؼبًِ )26:1ٚاٌزٞ ٠ؼُ اٌؼجبساد )

 :ثؼذ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخاٌؼبًِ اٌخبِظ: 

 ( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌىٍٟ ٌٍؼجبساد.99.4(، ٚلذ ثٍغذ ٔغجخ اٌزجب٠ٓ اٌزٟ ٠فغش٘ب ٘زا اٌؼبًِ )02:25ٚاٌزٞ ٠ؼُ اٌؼجبساد )

 

% ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌىٍٟ فٟ اٌّزغ١شاد 179.1ٚثٕبء ػٍٝ ِب رُ اٌزٛطً ئ١ٌٗ، أعّٙذ اٌؼٛاًِ اٌّغزخشعخ فٟ رفغ١ش ٔؾٛ 

الأط١ٍخ اٌزٟ خؼؼذ ٌٍزؾ١ًٍ ٚثبٌزبٌٟ فاْ ٘زٖ إٌز١غخ رش١ش ئٌٟ ٔغبػ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ فٟ اعزخشاط اٌؼٛاًِ اٌشئ١غخ فٟ 

خبػؼخ ٌٍزؾ١ًٍ، ٚوزٌه اٌزؾمك ِٓ ِذٞ ِظذال١خ اٌّم١بط اٌخبػغ ٌلاخزجبس ػٍٝ إٌؾٛ اٌزٞ ٠غبػذ ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌ

رم١ًٍ اؽزّبلاد أخطبء اٌم١بط ٚأْ اٌّم١بط اٌخبػغ ٌٍذساعخ ٠زّزغ ثذسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌظلاؽ١خ ٌّؾز٠ٛبرٗ فٟ ل١بط الأداء 

 ِؾً اٌذساعخ.  ششوخ ١ِزلا٠ف ٌزأ١ِٕبد اٌؾ١بحاٌزٕظ١ّٟ فٟ 

 

 اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ: -4/3

ؽزىٝ ٠ىزُ اٌزؾمىك     AMOS, Version( AMOSؽ١ش رُ رطج١ك أعىٍٛة اٌزؾ١ٍىً اٌؼىبٍِٟ اٌزٛو١ىذٞ ثبعىزخذاَ )     

ِٓ اٌظذق اٌجٕبئٟ ٌٍّمب١٠ظ اٌّغزخذِخ فٟ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ، ٚفٟ ػٛء رٌه فمىذ رىُ اعىزخشاط اٌزؾ١ٍىً اٌؼىبٍِٟ اٌزٛو١ىذٞ 

 ّزغ١شاد اٌجؾش اٌّزّضٍخ فٟ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ, ٚالأداء اٌزٕظ١ّٟ, ٠ّٚىٓ ػشع رٌه ٚرٛػ١ؾٗ ف١ّب ٠أرٟ:ٌ

 اٌزح١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ ٌّزغ١ش اٌثمخ اٌزٕظ١ّ١خ -4/3/1

ٛرُ ٕاٌضمخ ثبٌّذ٠ش٠اثؼبدسئ١غ١ٗ ّ٘ب ٠3شزًّ ِزغ١ش اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ أسثؼخ ػشش ػجبسح, ٌٚمذ رُ ل١بعٗ ِٓ خلاي      

فمشاد, عٛف  5ٚرُ ل١بعٗ أ٠ؼبً  اٌضمخ ثبلإداسح اٌؼ١ٍب فمشاد, ٚ 5ٛرُ ل١بعٗ أ٠ؼبً اٌضمخ ثضِلاء اٌؼٍّ فمشاد, ٚ 22ل١بعٗ 

(, ؽ١ش رج١ٓ أْ غبٌج١خ رمذ٠شاد اٌّؼٍّخ اٌّؼ١بس٠خ ٌّزغ١ش اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ لذ رغبٚص ٠0/5زُ رٛػ١ؾٙب فٟ اٌشىً سلُ )

اٌّؾذدح ػٍٝ الأعُٙ ٟ٘ اٌزٟ رشثؾ اٌجؼذ٠ٓ الأص١ٕٓ ٌٍزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ثفمشارٗ, ٌٚمذ وبٔذ ِؼظُ إٌغجخ اٌّؾذدح, ٚ٘زٖ إٌغجخ 

(, 2.25ا2.61ٌٝ(, )2.12ا2.56ٌٝٚلذ رشاٚؽذ ِؼبِلاد رؾ١ًّ ثٕٛد اٌّمب١٠ظ ث١ٓ ), 2.4إٌغت ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ
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ا ٠ذي ػٍٝ أْ اٌج١بٔبد اٌّزؼٍمخ ثّزغ١ش ٛ٘زا ٠ش١ش ئٌٝ عذٜٚ ٘زٖ اٌّؼٍّبد ٚطذلٙب, ٚ٘ز(,ػٍٝ اٌزٛا2.14١ٌا2.52ٌٝ)

اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ طبٌؾخ لإعشاء اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ, وّب ٠ّىٓ رٛػ١ؼ ِإششاد ِطبثمخ إٌّٛرط ا١ٌٙىٍٟ ٌّم١بط اٌضمخ 

 (.0/5اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ خلاي اٌشىً سلُ )

 اٌزح١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ ٌّزغ١ش اٌثمخ اٌزٕظ١ّ١خ

 
    AMOS, Versionشٔبِظ ِخشعبد ث ِصذس اٌشىً:        

 (2/7خذٚي سلُ )

 ِإششاد خٛدح اٌّطبثمخ ٌٍّٕٛرج ا١ٌٙىٍٟ ٌّم١بس اٌثمخ اٌزٕظ١ّ١خ

 ِإشش اخزجبس خٛدح إٌّٛرج اٌم١ّخ

      X / Degree of freedom >   

      P. Value >      

      Goodness Of Fit Index (GFI) >      
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      Comparative Fit Index (CFI) >      

      Root Mean Square Residual (RMR) <      

      Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) <      

      Relative Fit Index (RFI) >      

      Normed Fit Index (NFI) >      

      Incremental Fit Index (IFI) >      

      Tuker-Lewis Index (TLI) >      

    AMOS, Versionِخشعبد ثشٔبِظاٌّصذس: 

( أْ ِؼظُ ِإششاد عٛدح اٌّطبثمخ ٌٍّٕىٛرط ِغىزٛفبٖ ٌٍمجىٛي اٌّخظىض ٌٙىب, أٞ 0/5ٚرج١ٓ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك سلُ)     

ِزغ١ىش اٌضمىخ اٌزٕظ١ّ١ىخ  أْ إٌّٛرط ا١ٌٙىٍٟ ٌّم١بط اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ طبٌؼ ِٓ ؽ١ش اٌّطبثمىخ, ٚثبٌزىبٌٟ ٠ىزُ اٌزأو١ىذ ػٍىٝ أْ

 اثؼبد. 3فمشح ِٛصػخ ػٍٝ  ٠00زُ ل١بعٗ ِٓ خلاي 

ػجىبسح, ٚرىُ ل١بعىٗ  43ٚرىْٛ ِزغ١ىش الأداء اٌزٕظ١ّىٟ ِىٓ      اٌزح١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ ٌّزغ١ش الأداء اٌزٕظ١ّٟ -4/3/3

ثؼىذ اٌؼ١ٍّىبد  فمىشاد, ٚ  2بعىٗ ٚرىُ ل١ثؼىذ اٌؼّلاء ٛرُ ل١بعىٗ ثؼشىش فمىشاد, ٚاٌجؼىذ اٌّىب١ٌأثؼىبد سئ١غىخ ٘ىٟ  5ِٓ خىلاي 

  6ٚرىىُ ل١بعىىٗ  اٌجؼىىذ اٌج١ئىىٟ ٚالاعزّىىبػٟ فمىىشاد, ٚ  1ٚرىىُ ل١بعىىٗ  ثؼىىذ اٌىىزؼٍُ ٚإٌّىىٛ فمىىشاد, ٚ 20ٚرُ ل١بعىىٗ ةاٌذاخ١ٍىىخ

 ( اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ ٌّزغ١ش الأداء اٌزٕظ١ّٟ.0/2فمشاد أ٠ؼبً. ٚعٛف ٠ٛػؼ اٌشىً ا٢رٟ سلُ )
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 (2/0شىً سلُ )

 زٛو١ذٞ ٌّزغ١ش الأداء اٌزٕظ١ّٟاٌزح١ًٍ اٌؼٍّٟ اٌ

 

    AMOS, Versionِخشعبد ثشٔبِظ  ِصذس اٌشىً:

( أْ غبٌج١خ رمذ٠شاد اٌّؼٍّخ اٌّؼ١بس٠خ ٌّزغ١ش سأط اٌفىشٞ لذ رغبٚص 0/2ٚصجذ ِٓ خلاي اٌشىً اٌغبثك سلُ )      

اٌزٕظ١ّٟ ثفمشارٙب, ٌٚمذ وبٔذ ِؼظُ ٌلأداء  5إٌغجخ اٌّؾذدح, ٚ٘زٖ إٌغجخ اٌّؾذدح ػٍٝ الأعُٙ ٟ٘ اٌزٟ رشثؾ الأثؼبد 

(, 2.25ا2.55ٌٝ(, )2.22ا2.52ٌٝٚلذ رشاٚؽذ ِؼبِلاد رؾ١ًّ ثٕٛد اٌّمب١٠ظ ث١ٓ ) ,2,4إٌغت ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ 

ٚ٘زا ٠ش١ش ئٌٝ عذٜٚ ٘زٖ اٌّؼٍّبد ٚطذلٙب,  (,ػٍٝ اٌزٛا2.12ٌٟا2.51ٌٝ(, )2.22ا2.53ٌٝ(, )2.21ا2.65ٌٝ)

اٌّزؼٍمخ ثّزغ١ش الأداء اٌزٕظ١ّٟ طبٌؾخ لإعشاء اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ, ٠ّٚىٓ رٛػ١ؼ ِإششاد ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ أْ اٌج١بٔبد 

 (:0/2ِطبثمخ إٌّٛرط ا١ٌٙىٍٟ ٌّم١بط الأداء اٌزٕظ١ّٟ ِٓ خلاي اٌغذٚي ا٢رٟ سلُ )

 (2/0خذٚي سلُ )

 ِإششاد خٛدح اٌّطبثمخ ٌٍّٕٛرج ا١ٌٙىٍٟ ٌّم١بس الأداء اٌزٕظ١ّٟ

 دح إٌّٛرجِإشش اخزجبس خٛ اٌم١ّخ

      X / Degree of freedom >   
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      P. Value >      

      Goodness Of Fit Index (GFI) >      

      Comparative Fit Index (CFI) >      

      Root Mean Square Residual (RMR) <      

      Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) <  .   

      Relative Fit Index (RFI) >      

      Normed Fit Index (NFI) >      

      Incremental Fit Index (IFI) >      

      Tuker-Lewis Index (TLI) >      

    AMOS, Versionِخشعبد ثشٔبِظاٌّصذس:      

اٌّطبثمخ ٌٍّٕىٛرط ِغىزٛفبٖ ٌٍمجىٛي اٌّخظىض ٌٙىب, أٞ أْ ( أْ ِؼظُ ِإششاد عٛدح 0/2ٚرج١ٓ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك سلُ )

إٌّٛرط ا١ٌٙىٍٟ ٌّم١بط الأداء اٌزٕظ١ّٟ طبٌؼ ِٓ ؽ١ش اٌّطبثمخ, ٚثبٌزبٌٟ ٠زُ اٌزأو١ذ ػٍٝ أْ ِزغ١ىش الأداء اٌزٕظ١ّىٟ رىُ 

 أثؼبد سئ١غخ. 5ػجبسح ِٛصػخ ػٍٝ  43ل١بعٗ ِٓ خلاي 

 

   -اٌزح١ًٍ اٌٛصفٟ ٌّزغ١شاد اٌجحث: -3

لطتغيخات البحث الطعلطات الإحصائية الخئيدية، والتي تهضح خصائص الطتغيخات وتتضطن  ةئص الهصفيتعكذ الخصا
الخصائص الأساسية كالطتهسط الحدابي والانحخاف الطعياري بالإضافة إلى الججاول التكخارية، وتبعية متغيخات البحث 

، وذلك على ةالجدء التالي الإحصاءات الهصفيللتهزيع الطبيعي، وذلك بالتطبيق على آراء الطدتقصي مظهم. ويهضح 
 الظحه التالي:

قامت الباحثة بهصف البيانات التي تم الحصهل عليها من قائطة تهزيع مفردات العينة وفقاً للمتغيرات الديمهجرافية:  -أ
بقائطة الاستقصاء الاستقصاء، وذلك من خلال حداب التكخارات والظدب الطئهية للطتغيخات الجيطهجخافية مهضع الاهتطام 

( تهزيع مفخدات العيظة وفقاً للطتغيخات الجيطهجخافية 5/6)الظهع ،الطؤهل العلطي، سظهات الخبخة(. ويهضح الججول رقم )
 للطدتقصى مظهم في الجراسة الحالية كطا يلي:

 عجد أن حين ،في(%:676) بلغت بظدبة مفخدة(    ) الحكهر مظهم الطدتقصي عجد بلغمن حيث النهع:  .1

 من إجطالي عجد الطدتقصي مظهم.(%5462)بلغت  بظدبة مفخدة( 243) الاناث

 بلغت بظدبة مفخدة( 323) سالحاصلين على درجة بكالهريه بلغعجدالطدتقصيطظهطمن حيث المؤهل العلمي:  .2

 عجد بلغ أخيخاً و  ،(%:326)بلغت  بظدبة مفخدة( 78) الحاصلين على درجة ماجدتيخ عجد أن حين في ،(7:64%)
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 من إجطالي عجد الطدتقصي مظهم. (%969) بلغت بظدبة مفخدة( 38)حاصلين على درجة الجكتهراه ال

 مفخدة( 284)الحين تقل سظهات خبخاتهم عن خطذ سظهات عجدالطدتقصيطظهطمن حيث سنهات الخبرة: بلغ .3

 مفخدة( :9)ت ( سظها21 -6الحين تتخاوح سظهات خبخاتهم من) مظهم الطدتقصي عجد بلغو ، (%6766) بلغت بظدبة

من (%2565) بلغت بظدبة مفخدة( 55)سظهات 18أوثش ِٓ  الحين  مظهم الطدتقصي عجد بلغ، و (%3:62) بلغت بظدبة

 إجطالي عجد الطدتقصي مظهم.

 ( تهزيع مفردات العينة وفقاً للمتغيرات الديمهجرافية للمدتقصي منهم محل الدراسة4/5جدول )
 

 ّئ٠ٛخإٌست اٌ اٌزىشاساد اٌفئخ اٌّزغ١ش

          روش إٌٛع

          أثٝ

 

 اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ

          ثىبٌٛس٠ٛس

         ِبخسز١ش

        دوزٛساٖ           

 

 سٕٛاد اٌخجشح

 

          سٕٛاد 5ألً ِٓ 

         سٕٛاد 18 – 5ِٓ 

         سٕخ 18أوثش ِٓ     

            الإخّبٌٟ

 تحليل الإحصائي.نتائج ال المصدر:
 
 المعلمات الإحصائية الرئيدية لمتغيرات البحث -ب

تقهم الباحثة في الجدء التالي بعخض التحليل الهصفي لجطيع متغيخات الجراسة عجا الطتغيخات الجيطهغخافية.  
رؼىظ اٌخظبئض اٌٛطف١خ ٌّزغ١شاد اٌجؾش اٌّؼٍّبد الإؽظبئ١خ اٌشئ١غ١خ، ٚاٌزٟ رٛػؼ خظبئض اٌّزغ١شاد، 

ٚرزؼّٓ اٌخظبئض الأعبع١خ وبٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ، ٚرٌه ثبٌزطج١ك ػٍٝ آساء اٌّغزمظٟ ُِٕٙ، 

 . ششوخ ١ِزلا٠ف ٌزأ١ِٕبد اٌؾ١بحلأثؼبداٌذساعخٌــذىبٌؼب١ٍِٕجاٌٛطفٟ ( اٌزؾ١ًٍ ٠6ؼشػغذٌٚشلُ)

 (6عذٚي )

 اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌّمب١٠ظ اٌذساعخ

 أثؼبد اٌجحث
اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ
 لأؾشاف اٌّؼ١بسٞا

             ِحٛس اٌثمخ اٌزٕظ١ّ١خ

             اٌضمخ ثبٌّذ٠ش٠ٓ اٌجؼذ الاٚي

             اٌضمخ ثضِلاء اٌؼًّ اٌجؼذ اٌضبٟٔ

             اٌضمخ ثبلإداسح اٌؼ١ٍب اٌجؼذ اٌضبٌش
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             ِحٛس الأداء اٌزٕظ١ّٟ 

             اٌجؼذ اٌّبٌٟ اٌجؼذ الاٚي

             ثؼذ اٌؼّلاء اٌجؼذ اٌضبٟٔ

             ثؼذ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ اٌجؼذ اٌضبٌش

             ثؼذ اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ  اٌجؼذ اٌشاثغ

             اٌجؼذ اٌج١ئٟ ٚالاعزّبػٟ اٌجؼذ اٌخبِظ

 ٔزبئح اٌزح١ًٍ الإحصبئٟ. ِٓ ئػذاد اٌجبحث فٝ ظٛء  اٌّصذس:

 

ٕبٌغذٚي ٠زؼؼ أْ اٌّزٛعؾ اٌؼىبَ ٌٍم١ىبدح إٌبػّىخ ٚسأط اٌّىبي إٌفغىٟ الا٠غىبثٟ ٚالاٌزىضاَ اٌزٕظ١ّىٟ فىٟ ٠ٚزؼؾّ         

( ثىىبٔؾشاف ِؼ١ىىبسٞ      )ٍثمللخ اٌزٕظ١ّ١للخ٠ٌؼزجىىش ِشرفؼًىىب، ؽ١ىىش ثٍغىىذ ل١ّىىخ ئعّىىبٌٟ اٌّزٛعىىؾ اٌؾغىىبثٟ ٌٍشىىشوخ 

 (     )ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ  (     )الأداء اٌزٕظ١ّٟ  ( , ٚ     )

 ِحً اٌذساسخ. ششوخ ١ِزلا٠ف ٌزأ١ِٕبد اٌح١بحلخ ث١ٓ اٌثمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالأداء اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌؼلا

شىشوخ ١ِزلا٠ىف ٌزأ١ِٕىبد الأداء اٌزٕظ١ّىٟ ٌىذٜ اٌؼىب١ٍِٓ ثأثؼبد اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚث١ٓ أثؼبد ٌذساعخ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ        

٘ىً ٕ٘ىبن ِغىبّ٘خ  بدط فىٟ اٌذساعىخ ٚاٌىزٞ ٠ىٕض ػٍىٝ  ِؾً اٌذساعخ، ٚاٌزٞ ؽىبٚي الإعبثىخ ػٍىٝ اٌزغىبؤي اٌغى اٌؾ١بح

  ٚاٌزٞ اعزٕذ فٟ اٌزؾ١ٍىً ِؾً اٌذساعخ؟ ششوخ ١ِزلا٠ف ٌزأ١ِٕبد اٌؾ١بحٌٍشػب اٌٛظ١فٟ ف١ذػـُ أثؼبد الأداء اٌزٕظ١ّٟ فٟ 

اٌزٕظ١ّ١ىخ لا رٛعذ ػلالىخ راد دلاٌىخ ئؽظىبئ١خ ثى١ٓ ِغىزٛٞ رىٛافش أثؼىبد اٌضمىخ  ئٌٝ اٌفشع اٌغبدط ٚاٌزٞ ٠ش١ش ئٌٝ أٔٗ  

ِؾىً  شىشوخ ١ِزلا٠ىف ٌزأ١ِٕىبد اٌؾ١ىبح)اٌضمخ ثبٌّذ٠ش٠ٓ، اٌضمخ ثضِلاء اٌؼًّ، اٌضمىخ ثىبلإداسح اٌؼ١ٍىب( ٚالأداء اٌزٕظ١ّىٟ  فىٟ 

اٌذساعخ  ، ٚلذ اعزؼبٔذ اٌجبؽضخ  ثجؼغ الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌٛطىف١خ ٚاٌزؾ١ٍ١ٍىخ ٚالاخزجىبساد اٌّظىبؽجخ ٚاٌزىٟ رّضٍىذ 

ؾىشاف اٌّؼ١ىبسٞ، رؾ١ٍىً الأؾىذاس اٌّزؼىذد، ٚالاسرجىبؽ اٌّزؼىذد، اخزجىبس د، اخزجىبس ف، ٚفىٟ فٟ اٌٛعىؾ اٌؾغىبثٟ، ٚالأ

 ENTER( ِىٓ خىلاي ؽش٠مىخ  (Multiple Regression Analysisػىٛء الاػزّىبد ػٍىٝ اعىٍٛة الأؾىذاس اٌّزؼىذد

شىشوخ بد الأداء اٌزٕظ١ّىٟ  فىٟ ٚالاخزجبساد اٌّظبؽجخ اٌّزوٛسح ٌذساعىخ ؽج١ؼىخ اٌؼلالىخ ثى١ٓ أثؼىبد اٌضمىخ اٌزٕظ١ّ١ىخ  ٚ أثؼى

 .ِؾً اٌذساعخ، ٚرٌه ثٙذف اٌزٛطً لأوضش اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ رأص١شاً فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ ١ِزلا٠ف ٌزأ١ِٕبد اٌؾ١بح

، ٚرٌه ثغشع اٌزؼشف ػٍٝ لٛح ٚارغبٖ الأداء اٌزٕظ١ّٟاٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاثؼبد ٚلذ رُ ؽغبة ِؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ ث١ٓ 

خ ث١ٓ اٌّزغ١شاد، ؽ١ش رذي الإشبسح اٌّٛعجخ ػٍٝ أْ اٌؼلالخ ؽشد٠خ، ٚوٍّب الزشثذ ل١ّخ ِؼًّ الاسرجبؽ ِٚؼ٠ٕٛخ اٌؼلال

ِٓ اٌٛاؽذ اٌظؾ١ؼ وٍّب دي رٌه ػٍٝ لٛح الاسرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ، ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ رٛػ١ؼ ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ أثؼبد اٌضمخ 

، ِٓ خلاي اٌغذٚي ا٢رٟ سلُ الأداء اٌزٕظ١ّٟ (، ٚث١ٓ ٌضمخ ثبلإداسح اٌؼ١ٍباٌضمخ ثبٌّذ٠ش٠ٓ، اٌضمخ ثضِلاء اٌؼًّ، ااٌزٕظ١ّ١خ )

(6/22.) 

 (6/22عذٚي سلُ )

 ِؼبِلاد الاسرجبؽ ث١ٓ أثؼبد اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالأداء اٌزٕظ١ّٟ

 

 اٌّزغ١شاد
الأداء 

 اٌزٕظ١ّٟ  
 ثؼذ اٌؼّلاء اٌجؼذ اٌّبٌٟ

ثؼذ 

اٌؼ١ٍّبد 

 اٌذاخ١ٍخ

ثؼذ اٌزؼٍُ 

 ٚإٌّٛ
ٌج١ئٟ اٌجؼذ ا

 ٚالاعزّبػٟ

 اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ
.    .    .    .    .    .    

    .    .    .    .    .    . اٌضمخ ثبٌّذ٠ش٠ٓ

    .    .    .    .    .    . اٌضمخ ثضِلاء اٌؼًّ

    .    .    .    .    .    . اٌضمخ ثبلإداسح اٌؼ١ٍب

                                                                                                                     T-Testلاخزجبس د  ؽجمبً  22,2** رش١ش ئٌٝ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ 
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 T-Testؽجمبً لاخزجبس د   25,2*   رش١ش ئٌٝ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ 

ٚ ث١ٓ الأداء اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ بد ٌّظفٛفخ الاسرجبؽ ث١ٓ أثؼ( ٠6/22زؼؼ ِٓ خلاي اٌغذٚي اٌغبثك سلُ ) - أ

( ٚ    .اٌزٕظ١ّٟ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ؽشد٠خ ِؼ٠ٕٛخ، ؽ١ش رشاٚؽذ ِؼبِلاد الاسرجبؽ ث١ٓ ِب ث١ٓ )

 ، 2,22( ٚع١ّؼٙب داٌخ ئؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ   .)

ِؼبِلاد الاسرجبؽ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ؽشد٠خ ِؼ٠ٕٛخ أثؼبد اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚث١ٓ اٌجؼذ اٌّبٌٟ، ؽ١ش رشاٚؽذ  - ة

 ،2,22( ٚع١ّؼٙب داٌخ ئؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ   .( ٚ )   .ث١ٓ ِب ث١ٓ )

ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ؽشد٠خ ِؼ٠ٕٛخ أثؼبد اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚث١ٓ ثؼذ اٌؼّلاء، ؽ١ش رشاٚؽذ ِؼبِلاد الاسرجبؽ  - د

 ،2,22( ٚع١ّؼٙب داٌخ ئؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ   .( ٚ )   .ث١ٓ ِب ث١ٓ )

ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ؽشد٠خ ِؼ٠ٕٛخ أثؼبد اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚث١ٓ ثؼذ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ، ؽ١ش رشاٚؽذ ِؼبِلاد  - س

 ،2,22( ٚع١ّؼٙب داٌخ ئؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ   .( ٚ )   .الاسرجبؽ ث١ٓ ِب ث١ٓ )

ٛ، ؽ١ش رشاٚؽذ ِؼبِلاد ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ؽشد٠خ ِؼ٠ٕٛخ أثؼبد اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚث١ٓ ثؼذ اٌزؼٍُ ٚإٌّ - ط

 ،2,22( ٚع١ّؼٙب داٌخ ئؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ   .( ٚ )   .الاسرجبؽ ث١ٓ ِب ث١ٓ )

ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ؽشد٠خ ِؼ٠ٕٛخ أثؼبد اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚث١ٓ اٌجؼذ اٌج١ئٟ ٚالاعزّبػٟ، ؽ١ش رشاٚؽذ  - ػ

 ،2,22بئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ( ٚع١ّؼٙب داٌخ ئؽظ   .( ٚ )   .ِؼبِلاد الاسرجبؽ ث١ٓ ِب ث١ٓ )

ٚفٟ ػٛء ِب عجك، رج١ٓ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ؽشد٠خ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ أثؼبد اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ )اٌضمخ ثبٌّذ٠ش٠ٓ،      

ظ١ّٟ اٌضمخ ثضِلاء اٌؼًّ، اٌضمخ ثبلإداسح اٌؼ١ٍب(، ٚث١ٓ الأداء اٌزٕظ١ّٟ، ئلا أْ رأص١ش أثؼبد اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ الأداء اٌزٕ

 عٛف ٠زؼؼ ِٓ خلاي ئخؼبػٗ لأعٍٛة رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد ٚرٌه وّب ٠أرٟ:

ؽ١ش رُ رطج١ك أعٍٛة رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد ٚرٌه ثغشع اٌزؾمك ِٓ أصش أثؼبد اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ الأداء      

 (:6/20اٌزٕظ١ّٟ ثظٛسح ئعّب١ٌخ ٚرٌه ِٓ خلاي اٌغذٚي ا٢رٟ سلُ )

 

 

 

 

 (6/20عذٚي سلُ )

 (Multiple Regression Analysisٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد )

 الأداء اٌزٕظ١ّٟ ٌزؾذ٠ذ ٔٛع ٚدسعخ اٌؼلالخ ث١ٓ أثؼبد اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚث١ٓ 

 الأداء اٌزٕظ١ّٟ  اٌّزغ١ش اٌزبثغ

 

 اٌّسزمٍخ اداٌّزغ١ش
B R R

 
 

t. test 

 اٌم١ّخ
 ِسزٜٛ

 اٌّؼ٠ٕٛخ 

    .                .    . .اٌثمخ ثبٌّذ٠ش٠ٓ

    .                .    . اٌثمخ ثزِلاء اٌؼًّ

 **8.888                .    . اٌثمخ ثبلإداسح اٌؼ١ٍب

    . R ِؼبًِ السرجبط

    .  R ِؼبًِ اٌزحذ٠ذ

    .  Adj Rِؼبًِ اٌزحذ٠ذ اٌّؼذي 

         اٌّحسٛثخ Fل١ّخ 

 3-382 دسخبد اٌحش٠خ
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 **8.888 ؼ٠ٕٛخِسزٜٛ اٌّ

 T-Testؽجمبً لاخزجبس د  22,2** رش١ش ئٌٝ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ 

 

 

 

 (.6/12أِىٓ اٌزٛصً ئٌٝ ثؼط إٌزبئح اٌزٟ ٔٛظحٙب ف١ّب ٠أرٟ ِٓ خلاي اٌدذٚي سلُ ) 

 غزمٍخ.اشزًّ ّٔٛرط الأؾذاس اٌّزؼذد ػٍٝ الأداء اٌزٕظ١ّٟ وّزغ١ش ربثغ، ٚػٍٝ أثؼبد اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ وّزغ١شاد ِ -أ

 Multiple Regression ثبٌٕغىىجخ ٌٕىىٛع ٚلىىٛح اٌؼلالىىخ فىىٟ إٌّىىٛرط، ثٍغىىذ ل١ّىىخ ِؼبِىىً الاسرجىىبؽ اٌىٍىىٟ اٌّزؼىىذد -ة

Analysis)  ٚاٌزٞ ٠ٛػؼ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١ُ اٌزٟ ٠زٕجأ ثٙب ّٔٛرط الأؾذاس ٚث١ٓ اٌم١ُ اٌفؼ١ٍخ ٌٍّزغ١ش اٌزىبثغ ٔز١غىخ )

( R)ٚفمىبً  ٌّؼبِىً الاسرجىبؽ اٌّزؼىذد فىٟ إٌّىٛرط  %22.3(, ٚأْ ٘ىزٖ اٌؼلالىخ رّضىً 8.003رأصشٖ ثبٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ )

 ٚأْ ٘زٖ اٌؼلالخ ؽشد٠خ ل٠ٛخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ.

R-ثٍىغ ِؼبِىً اٌزؾذ٠ىذ أٚ )اٌزفغى١ش(  -ط
  

 - (Coefficient Of Determination) (8.708 ِٗٚ٘ٛىب ٠شى١ش ئٌىٝ أٔى )

ؾىذس فىٟ اٌّزغ١ىش اٌزىبثغ ػٍىٝ أٔىٗ ٠شعىغ ئٌىٝ اٌّزغ١ىشاد اٌّغىزمٍخ راد اٌزىأص١ش ( ِٓ اٌزغ١ىش اٌىزٞ ٠%٠52.2ّىٓ رفغ١ش )

Adj Rاٌّؼٕٛٞ فٟ ّٔٛرط الأؾذاس ِغزّؼخ، وّب رجٍغ ل١ُ ِؼبِىً اٌزؾذ٠ىذ اٌّؼذٌىخ )
 

( )Adjusted Determination 

Coefficient( )8.770 ٚاٌزٞ ٠شاػٟ اٌزؾ١ض اٌّّىٓ ؽذٚصخ ِغ)- R
 

زغ١ىشاد اٌّغىزمٍخ )أٚ ٚرٌه ِغ اسرفبع ػذد اٌّ - 

%( ِىٓ اٌزجىب٠ٓ فىٟ اٌّزغ١ىش اٌزىبثغ ٠شعىغ ئٌىٝ 55.2اٌزفغ١ش٠خ( فٟ إٌّٛرط ِٚغ أخفبع ؽغُ اٌؼ١ٕخ، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٟ أْ )

(، وّب رشاٚػ اسرجبؽ وىً ِزغ١ىش ِىٓ اٌّزغ١ىشاد 6/20اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ اٌخّغخ اٌّج١ٕخ ثّٕٛرط الأؾذاس ثبٌغذٚي سلُ )

(. وّب رش١ش إٌزبئظ      ( ٚ)     ٍٝ ؽذٖ ِغ اٌّزغ١ش اٌزبثغ ٚفمبً ٌّؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ ث١ٓ )اٌّغزمٍخ فٟ إٌّٛرط ػ

 ( ٌغ١ّغ اٌّزغ١شاد.%2ٌّؼ٠ٕٛخ ِؼبًِ الاسرجبؽ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

 رغىبُ٘ فىٟ 3( أْ ٕ٘ىبن ِزغ١ىشاد 6/20ٚف١ّب ٠زؼٍك ثزمذ٠ش ِؼبٌُ ّٔىٛرط الأؾىذاس، ٠زؼىؼ ِىٓ ث١بٔىبد اٌغىذٚي سلىُ ) -د

ّٔٛرط الأؾذاس ٚراد رأص١ش ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )الأداء اٌزٕظ١ّٟ(، وّب رش١ش ث١بٔبد إٌّٛرط ئٌىٝ ِؼ٠ٕٛىخ ٘ىزٖ اٌّزغ١ىشاد 

)اٌضمخ ثبٌّذ٠ش٠ٓ، اٌضمخ ثضِلاء اٌؼًّ، اٌضمخ ثبلإداسح اٌؼ١ٍب(، ٚأْ غ١بة ٘زٖ اٌّزغ١شاد ٠إصش ػٍٝ الأداء اٌزٕظ١ّٟ، ٚرزّضً 

 ب ٚفك الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )الأداء اٌزٕظ١ّٟ( ف١ّب ٠أرٟ:٘زٖ اٌّزغ١شاد ثؼذ رشر١جٙ

 (***   .)ث١زب اٌّؼ١بس٠خ  اٌثمخ ثبلإداسح اٌؼ١ٍب  -2

 (*   .)ث١زب اٌّؼ١بس٠خ اٌثمخ ثزِلاء اٌؼًّ  -2

 (***   .)ث١زب اٌّؼ١بس٠خ  اٌثمخ ثبٌّذ٠ش٠ٓ -3

ث١زىب اٌّؼ١بس٠ىخ ٚاٌزىٟ رشى١ش ئٌىٝ ِمىذاس اٌزغ١ىش فىٟ اٌّزغ١ىش اٌزىبثغ  ٠شاػٝ أٔٗ رُ رشر١ت ٘زٖ اٌّزغ١شاد ثٕبء ػٍٝ ل١ّىخ      

)ثٛؽذاد الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ( ػٕذِب ٠زغ١ش اٌّزغ١ش اٌّغزمً )اٌزفغ١شٞ( ثٛؽىذح أؾىشاف ِؼ١ىبسٞ ٚاؽىذح ٚرٌىه فىٟ ظىً 

 صجبد اٌّزغ١شاد الأخشٜ.

اٌزفغى١ش٠خ  3ٌىخ ئؽظىبئ١خ ثبٌٕغىجخ ٌٍّزغ١ىشاد ٚف١ّب ٠زؼٍك ثّؼ٠ٕٛخ إٌّٛرط ثشىً ئعّبٌٟ ٠زج١ٓ ٚعٛد ػلالىخ راد دلا -٘ـ 

 (.%2ثّٕٛرط الأؾذاس ٚفمبً لاخزجبس )ف( ٚػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

ٚفٟ ظٛء ِب رمذَ فمذ رمشس سفط فشض اٌؼذَ اٌمبئلً   ل رٛخلذ ػلاللخ راد دلٌلخ ئحصلبئ١خ ثل١ٓ ِسلزٛٞ رلٛافش أثؼلبد 

شللشوخ ١ِزلا٠للف اٌثمللخ ثللبلإداسح اٌؼ١ٍللب( ٚالأداء اٌزٕظ١ّللٟ فللٟ اٌثمللخ اٌزٕظ١ّ١للخ )اٌثمللخ ثبٌّللذ٠ش٠ٓ، اٌثمللخ ثللزِلاء اٌؼّللً، 

 ( ٚفمب  لخزجبس )ف(.%1ِحً اٌذساسخ ، ٚرٌه ثصٛسح ئخّب١ٌخ ٌٍّٕٛرج ٚػٕذ ِسزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ) ٌزأ١ِٕبد اٌح١بح

ٚلجٛي اٌفشض اٌجذ٠ً ٚاٌزٞ ٠ش١ش ئٌٝ أٔٗ   رٛخذ ػلالخ راد دلٌخ ئحصلبئ١خ ثل١ٓ ِسلزٛٞ رلٛافش أثؼلبد اٌثملخ  

شلشوخ ١ِزلا٠لف ٌزأ١ِٕلبد ٕظ١ّ١خ )اٌثمخ ثبٌّذ٠ش٠ٓ، اٌثمخ ثزِلاء اٌؼّلً، اٌثملخ ثلبلإداسح اٌؼ١ٍلب( ٚالأداء اٌزٕظ١ّلٟ فلٟ اٌز

 ِحً اٌذساسخ  ٚرٌه ثصٛسح ئخّب١ٌخ. اٌح١بح

 

 اٌّشاخغ

 :: اٌّشاخغ اٌؼشث١خاٚل  
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 ِٓ عشػ ِؾبفظخ فٟ اٌؼبِخ ٠ٛخاٌضبٔ اٌّذاسط فٟ اٌزٕظ١ّ١خ اٌضمخ ِغزٜٛ ،(0225ػ١ٔٛخ ؽبٌت)،ع١ٕٕخ أ أثٛ -2

 اٌشاثغ اٌّغٍذ ، ٚإٌفغ١خ اٌزشث٠ٛخ ٚاٌذساعبد ٌلأثؾبس اٌّفزٛؽخ اٌمذط عبِؼخ ِغٍخ ،اٌّؼ١ٍّٓ ٔظش ٚعٙخ

 .24ؼذد اٌ،

أصش اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ الأداء اٌزٕظ١ّٝ فٝ ،(0221ع١ف ػج١ذ) ، فشاط فشؽبْ ؽٗ ٚاٌشج١ً، اٌجغزبٔٝ  -0

 .عبِؼخ اي اٌج١ذو١ٍخ الإلزظبد ٚاٌؼٍَٛ الإداس٠خ ، ،ِٛلغ اٌّفشق،عغز١شسعبٌخ ِب،اٌّظبسف اٌؼشال١خ

ٚالغ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚػلالزٙب ثّزغ١شٜ ،(0225)أؽّذػذٔبْ ثٓ ، طبٌؼ ثٓ ػجذاٌؼض٠ضٚاٌٛسصبْ ، اٌض٘شأٝ  -3

خ ِغٍخ اٌزٛاطً فٝ اٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔ،ثؾٛس ِٚمبلاد،اٌضمخ ِٚفَٙٛ اٌزاد:دساعخ ١ِذا١ٔخ ثغبِؼخ شمشاء

 .52ؼذداٌ،ٚالاعزّبػ١خ

اٌمبدح ،(0221)ػجذاٌشؽّٓ ثٓ أؽّذ ثٓ محمد، طبٌؼ ثٓ غشاَ الله ثٓ ٕ٘ذٜ اٌىٕبٔٝ ٚطبئغ ، اٌض٘شأٝ  -4

ِغٍخ ساثطخ اٌزشث١٠ٛٓ ،ثؾٛس ِٚمبلاد ،اٌّٛصػخ ٌمبدح اٌّذاسط ٚػلالبرٙب ثبٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ

 .222اٌؼذد،اٌؼشة

ل١خ ٌذٜ ِذ٠شٜ اٌّذاسط اٌخبطخ ٚػلالزٙبثبٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ (،اٌم١بدح الأخلا0202اٌظش٠غ،ٌجٕٝ محمد سشذٜ) -5

 ٌٍّؼ١ٍّٓ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّؼ١ٍّٓ أٔفغُٙ ، سعبٌخ ِبعغز١ش ،و١ٍخ اٌذساعبد اٌؼ١ٍب ، عبِؼخ اٌخ١ًٍ.

 

(،ِٕٙغ١خ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ فٝ اٌّإعغبد اٌغؼٛد٠خ،ِغٍخ اٌغبِؼخ 0221ٌؼّشٜ،٘بٔٝ)ا -6

 . 3ٌؼذد، ا0الأعلا١ِخ،فٍغط١ٓ،اٌّغٍذ

(، رأص١ش اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ ئعزجمبء اٌؼب١ٍِٓ فٝ اٌّإعغبد اٌظغ١شح 0202ثؼبط ، اٌٙبِشٝ ٌٚؼّٛس س١ٍِخ ) -5

، 22ٚاٌّزٛعطخ :دساعخ ١ِذا١ٔخ ٌجؼغ ششوبد اٌزأ١ِٓ فٝ الأغٛاؽ، ِغٍخ دساعبد اٌؼذد الإلزظبدٜ ، اٌّغٍذ 

 .2اٌؼذد

ِغٍخ اٌذساعبد  ،اٌزٕظ١ّٝ  الأداء ٚ ٛاسد اٌجشش٠خئداسح اٌّ،(0225عٙبَ) ، فبسط ٚاٌؼمْٛ ،ٛثبوٛسث -2

 .عبِؼخ اٌش١ٙذ ؽّٝ ٌخؼش اٌٛادٜ،ٚاٌزغبس٠خ الإلزظبد٠خ

(،دٚس اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ فٝ ِٛاعٙخ ِشىلاد ئداسح اٌّؼب٘ذ الأص٘ش٠خ 0202ؽغب١ٔٓ ، محمد ػجذاٌّؾغٓ أؽّذ) -1

 .2،اٌؼذد20ثّؾبفظخ اٌذل١ٍٙخ ، ِغٍخ رط٠ٛش الأداء اٌغبِؼٝ،اٌّغٍذ
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