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 الفصل الأول

 للبحثالإطار العام 

 مقدمة:

وخاصة البنوك المنظمات العربية أصبحت والتى  الإدارية الحديثة والمفاهيم ظهرت العديد من السلوكياتوقد      

أحد الدعائم الأساسية التى تساعد والتى تعد ،   التنظيميةالثقة  فى أمس الحاجة لدراستها ومن هذه السلوكيات التجارية

فعالية لأنها تهيئ الظروف اللازمة  الإدارية المنظمات على تدعيم فاعليتها وتحقيق أهدافها ، كما تعد من أكثر الأدوات 

اح المنظمات فهي عامل محوري في تحقيق نجاح المنظمات ، فحينما يسود جو من الثقة التنظيمية يستطيع الأفراد لنج

فالعلاقات التى تتميز بثقة عالية تجعل الأفراد أكثر رغبة ، ( (Paliskiewics et al. , 2015الإفصاح عن مشاعرهم 

اعل التعاونى بشكل خاص وتعتبر الثقة من إحدى العوامل لإزالة فى الإشتراك فى التبادلات الإجتماعية بشكل عام والتف

المصالح  أصحابحكم  أو إدراك وهوالسمعة التنظيمية  مفهوم أيضا   وظهر (،0202عمور،المخاوف للأفراد)بعاج ول

وتخلق الشهرة  المنظمة بشأنوهى توفر التوقعات المستقبلية  ، القديمة الأفعالعن قدرة المنظمة لخلق القيمة معتمدة على 

  (Hendrik,2016)لها

ويمكن القول أن السمعة الايجابية القوية للمنظمة تخلق حواجز دخول السوق مماا يعازز مان الوااع الاساتراتيجي 

( كماا تعمال علاى حمايتهاا فاي أوقاات الأزمااتل وماع  لاا يمكان لحاد اة Zhang and Schwaiger, 2009للمنظماة )

 :يقول  (Warren Buffet)فإن  (Shamma, 2012)ظمةل وطبقا لـ واحدة سلبية أن تدمر سمعة المن

لبناااء ساامعة طيبااة وخمسااة دقااائق لتاادميرهاك إ ا كناات تفكاار فااي  لااال عليااا أن تفعاال  ا  "قااد تسااتعرق عشاارون عاماا

 الأشياء بشكل مختلفك"

عن الدول المتقدمة  وتصبح منبإقتصاد أفضل  عن غيرها من الدول  أن تتميزالدولة  طيعتوبناءا  على  لا تس     

من خلال  تسعى الباحثةهذا البحث  ففىوفى اوء ما تقدم  ،  التنظيمية والسمعة التنظيمية الثقة مفاهيم طريق دراسة 

 ك الثقة التنظيمية والسمعة التنظيمية  العلاقة بينالتقصى والتحليل إلى معرفة 

 : مفاهيم و مصطلحات البحث:أول  

 السمعة التنظيمية  -1

(بأنها مزيج من التوقعات والتصورات والأراء الخاصة بالمنظمة التى تم Kawengian et al.,2019) هاعرف       

تطويرها مع مرور الوقت من قبل جميع أصحاب المصالح فيما يتعلق بالمنظمة وخصائصها وسلوكها بناءا  على 

 التجربة الشخصيةك

 (Walsh et al.,2009عن ) (0222)عبدالعظيم،وتتمثل أبعاد السمعة التنظيمية

 كالعملاء حاجات لتلبية المنظمة موظفى  لإستعدادهو إدراك العميل  : التوجه بالعميل  – 1/1

 كالمنظمةإدراك العملاء للجودة والإبتكار والقيمة والمو وقية فى خدمات : جودة المنتج – 2/1

 تقوم اقيادة متميزة ورؤية وااحة للمستقبل وأنه اله ةالمنظمهى إدراك الموظفين والعملاء أن  : الرؤية والقيادة -3/1

 كابإستعلال الفرص التسويقية أمامه

بشكل جيد  اموظفيه وتعاملمنظمة جيدة للعمل ال تبدوبشكل جيد بحيث  تدار المنظمةتشير إلى أن :بيئة العمل -4/1

 بهمك وتهتم

، وعلاوة على  لا فهى مقياس لتوقعات العملاء بأن  إدراك مدى جدارة وربحية وقوة المنظمة هى: القوة المالية -5/1

 المنظمة تستخدم مواردها المالية بطريقة مسئولة ، وإن الإستثمار فيها ينطوى على مخاطر ائيلة ك

 تشير إلى أن المنظمة لها دور إيجابى نحو المجتمع والبيئةكالمسئولية البيئية والإجتماعية:-6/1

 الثقة التنظيمية  -2

 (كSarikaya & Kara,2020قة التنظيمية هى البيئة النفسية التى يخلقها جميع أعضاء المنظمة )الث     

 ( :0202وتتمثل  أبعاد الثقة التنظيمية  فيما يلى )حسانين ،

هى مدى قناعة الأفراد وإيمانهم بالأهداف والقيم والقرارات والمبادىء التى تتبناها   الثقة بالإدارة العليا : - 1/2

نظمة التى يعملون بها وأن إدارة تلا المنظمات تتبع إجراءات عادلة ونزيهه وأنها تقدم الدعم التنظيمى لجميع الم

العاملين وتساعد على زيادة مناخ تنظيمى يلبى إحتياجات جميع العاملين وتحفزهم للسعى قدما  لتحقيق العايات والأهداف 

 المنشودةك

فراد وإيمانهم بمديرهم المباشر من حيث درجة إهتمامه ودعمه لهم وتلبيته :هى قناعة الأالثقة بالمديرين - 2/2

لحاجاتهم وتقديره لجهودهم والعمل على رفع روحهم المعنوية وتحفيزهم على الإبداع والإبتكار وتمتعه بالشفافية 

 والنزاهة والمواوعية عند تعامله مع الجميع ك  

داخاال المنظماة فاى زملائهاام مان حيااث علاقاات التواصاال البنااء والتعاااون  هاى  قااة الأفاراد الثقةة بةلاملاا العمةةل : -3/2

والإعتماد المتبادل والميل نحو مشاركة المعرفة وتقاسمها مع الزملاء وعدم حجبها، وتقاديم المشاورة والنصاح بالإااافة 

بعياادا  عاان المصاالحة للثقااة بااأن الاازملاء يقومااون بأعمااالهم بكفاااءة وإقتدارويقاادمون العااون والمساااعدة لبعضااهم الاابع  
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 الشخصيةك

 :الدراسات السابقة: ثانيا  

فى تبرير مشكلة   مساعدا   عاملا  كما تمثل الدراسات السابقة للدراسة النظرية  تمثل الدراسات السابقة محورا  مهما       

قة والتى أتيح بتناول بع  الدراسات الساب الباحثة تقوموصياغة أهدافها وفرواها،وفى هذا الجزء  ا  نظريالدراسة 

 محاور : عدة على الدراسات السابقة بعرض الباحثة  وقد قامتللباحثة الإطلاع عليها ، 

 التنظيمية كالسمعة دراسات سابقة تناولت  -2

 كالتنظيميةالثقة دراسات سابقة تناولت  -0

 كالسمعة التنظيمية والثقة التنظيميةبين راسات سابقة تناولت العلاقة د -4

 قة تناولت السمعة التنظيمية دراسات ساب -1

 بالتطبيق والسمعة التنظيمية الموظفين إرتباط بين على العلاقة  ( Shirin & Kleyn,2017دراسة ) ركزت كما      

مفردة من العاملين ببنا جنوب أفريقيا وقد تم  922تم تجميع البيانات من عينه بلعت  افريقيا بجنوب البنوك أحد على

 الموارد القليلة من التنظيمية السمعة أن إلى أن السمعة التنظيمية هى مؤشر قوى  وتوصلتالهيكلية إستخدام المعادلة 

وكذلا إرتباط العاملين وهى دراسة تواح أ ر السمعة التنظيمية  البنا ربحية وعلى الأداء فى التميز على تؤ ر التى

 على الإرتباط الوظيفى ك

تأ ير السمعة التنظيمية على الإلتزام والولاءللمواطنين فى شركات  (علىJoshi & Singh,2017ركزت دراسة ) 

عميل اتصالات فى الهند وقد إستنتجت أن المديرين يجب أن يقوموا  382الإتصالات وقد تم تطبيق الدراسة على 

 بأفضل ما لديهم حتى يتمتعوا بسمعة جيدة تؤدى إلى إلتزام وولاء العملاءك

 بها والتحكم والتعير وتكوينها التنظيمية السمعة مفهوم إلى التركيز على(  Ravas et al. , 2018)  دراسة هدفت      

التنظيمية وتوصلت إلى مدى أهمية السمعة التنظيمية على المنظمة والعاملين والعملاء  السمعة فى والتفاصيل الدقيقة

 والبيئة والمجتمعك

لسمعة التنظيمية والأداء الوظيفى فى وجود الرفاهية النفسية (العلاقة بين ا0222فحصت دراسة )موسى والسيد،     

كوسيط بالتطبيق على أعضاء هيئة التدريس بجامعة مدينة السادات  وقد إعتمادا الباحثين على عمل قوائم إستقصاء 

بعاد مفردة من أعضاء هيئة التدريس بجامعة مدينة السادات وقد أظهرت النتائج وجود قوة إرتباط بين أ 049تضم 

السمعة التنظيمية ومستوى الأداء الوظيفى ووجود علاقة إرتباط بين أبعاد السمعة التنظيمية ومستوى الرفاهية النفسية 

ووجود علاقة إرتباط بين مستوى الرفاهية والأداء الوظيفى ووجود درجة توافق بين أبعاد السمعة التنظيمية 

 وأبعادالأداء الوظيفىك

( على الإهتمام بأبعاد المنظمة الأخلاقية ودورها فى بناء السمعة التنظيمية وقد تم 0202 سعت دراسة )صباح ،     

مفردة من موظفين الجامعات الفلسطينية وتوصلت إلى وجود علاقة بين أبعاد المنظمة الأخلاقية  022إختبار غدد 

 )القيادة الأخلاقية والسمعة الأخلاقية التنظيمية ( والسمعة التنظيمية ك

(بدراسة الأزمات الإدارية والإتصال القيادى ودورها فى السمعة Almorshoodi et al.,2021أهتمت دراسة)    

عينة من موظفى المنظمات العامة بماليزيا وقد توصلت إلى أن القيادة الجيدة تمكن  072التنظيمية وقد تم إختيار 

 المنظمة من إدارة الأزمات وتحسين السمعة وكسب المصداقيةك

 التنظيميةراسات سابقة تناولت الثقة د -2

(على أ ر الثقة التنظيمية على جودة حياة العمل بالتطبيق على أعضاء 0229ركزت دراسة )موسى وموسى ،       

مفردة من أعضاء  072هيئة التدريس  وأعضاء الهيئة المعاونة بجامعة مدينة السادات وقد تم إختيار عدد عينة من 

ة المعاونة وأكدت النتائج  عدم وجود تمايز جوهرى بين أعضاء هيئة التدريس وأعضاء الهيئة هيئة التدريس والهيئ

المعاونة من حيث جودة حياة العمل ووجود علاقة طردية قوية جدا  بين متعيرات الثقة التنظيمية لدى أعضاء هيئة 

 ة العمل لديهم مأخو ة بشكل إجمالىكالتدريس وأعضاء الهيئة المعاونة فى جامعة مدينة السادات ومستوى جودة حيا

على دراسة تأ ير الثقة والإلتزام والتعاون والقوة فى علاقات المنظمة  (Martins et al.,2016ركزت دراسة )      

الداخلية على تعاونيات الإئتمان البرازيلى تم تطبيق الدراسة على البنا المركزى البرازيلى تم التطبيق على عينة من 

ة عن طريق إستخدام نمو ج المعادلى وقد توصلت إلى أن هناك علاقة إيجابية بين الثقة والإلتزام والتعاون مفرد 242

 والقوة فى علاقات المنظمة الداخلية والتعاونيات الإئتمانية البرازيليةك
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د تم إختيار ( على العلاقة بين سلوكيات القيادات و قة المدرسين وقKars & Inandia,2018ركزت دراسة  )      

مفردة وأ بتت الدراسة  أن العلاقات الإيجابية بين الإدارة والعاملين ترتكز على الإحساس بالثقة ،  700عينة من 

وحينما يثق العاملين بالإدارة هذا يجعلهم يثقوا بالمنظمة ككل ، وعامة كلما زادت الثقة فى إدارة المنظمة كلما زادت 

لراا الوظيفى والأداء الجيد للمنظمة ومشاركة المعلومات التى تساعد على نجاح المشاركة فى إتخا  القرارات وا

 وعدالة المنظمة ومشاركة الأراء وزيادة رفاهية المنظمة مع تقليل الصراعات والرغبة لترك الوظيفة

فى  عامل 008( أ ر الثقة التنظيمية على دوران العمل وقد شارك Murdise & Elif,2019أواحت دراسة)      

شركات القطاع الخاص فى مدينة إسطنبول فى الإستقصاء وأ بتت النتائج أن الثقة التنظيمية تؤ ر بشكل إيجابى على 

 دوران وحركة العمل ك

( إلى دراسة تأ ير الثقة التنظيمية على إستبقاء  العاملين فى المؤسسات 0202ركزت دراسة )بعاج ولعمور،      

مفردة من العاملين فى أربع شركات صعيرة  32ء إختبار على عينة مكونة من الصعيرة والمتوسطة  تم إجرا

ومتوسطة من شركات التأمين وقد توصلت إلى أن أغلب موظفى الشركات لديهم إلتزام بالبقاء فى مؤسساتهم إاافة 

لة إحصائية لوجود إلى وجود مستوى مقبول من السمعة التنظيمية لدى العمال إتجاه الزملاء والمشرفين وأن هناك دلا

 أ ر الثقة التنظيمية على إستباق العاملين ك

(العلاقة بين القيادة الأخلاقية والثقة التنظيمية للمنظمة وقد تم إختيار sarmawa et al,2020تناولت دراسة )        

لاق جزء أساسى من بمدينة بالى وقد أ بتت الدراسة أن الأخ  LPDمن قادة المؤسسات الإئتمانية  23عينة مكونة من 

 القيادة وأن هناك علاقة إيجابية بين القيادة الأخلاقية والثقة بالمنظمةك

 :التنظيمية والثقة التنظيمية السمعة بين سابقة تناولت العلاقة دراسات -3

وقد تم   التنظيمية والسمعة العاملين إرتباط بين العلاقة على التنظيمية الثقة ( دور Esen,2012) دراسة واحتأ    

 الثقة خلق إلى تؤدى التنظيمية أن السمعة ووجدتمفردة  343التطبيق على الخطوط الجوية وقدر حجم العينة بحوالى 

 كبالمنظمة  وإرتباطهم العاملين تحفيز إلى يؤدى الثقة وخلق

وصلت إلى أن ( بدراسة نما ج الثقة والسمعة للأنظمة المتعددة للوكالات وقد تPinyol,2013أهتمت دراسة )    

 التكامل بين الثقة والسمعة يؤدى إلى خلق أنظمة جيدة للوكالاتك

( أ ر عدم أمانة الموظفين  على السمعة التنظيمية وأستنتجت أن عدم أمانة Jehn&Scott,2015فحصت دراسة )     

 الموظفين يؤدى إلى إنعدام الثقة ممايؤ ر  بشكل سلبى على السمعة التنظيميةك    

 وتبادل التكنولوجيا تطوير فى وأ رهالسمعة   قة نمو ج دراسة ( إلى Toumi et al.,2016) دراسة تسع     

فيها وتوصلت إلى أن الإهتمام بالثقة والسمعة معا  يؤدى للوصول إلى معلومات دقيقة ومفيدة  مو وق بطريقة المعلومات

 تؤدى إلى تميز المنظمةك

( على دراسة أ ر إدارة المواهب على السمعة التنظيمية و الدور المعدل للثقة 0228ركزت دراسة)النجار والناظر،     

مفردة من العاملين فى البنوك وأستنتجت أن إدارة المواهب وتنمية قدراتهم عن  094التنظيمية وقد تم إختيار عينة من 

دى لتحسين السمعة التنظيمية طريق التدريب وخلق وتهيئة العاملين الموهبين لشعل مناصب أفضل وأنسب لقدراتهم تؤ

 من خلال الثقة التى تخلقها للموهبينك

( مدى فاعلية المسئولية الإجتماعية للشركة فى مقابل الإعلان فى بناء 0202كما أظهرت دراسة )سرجيوس ،        

م إختيار عينة سمعة الشركة والنية نحو الشراء فى ظل الدور الوسيط للثقة والصورة الذهنية وراا العملاء  وقد ت

من عملاء البنوك التجارية فى مصر وقد توصلت إلى أنه على الرغم من اعف الإعلان فى بناء  022مكونة من 

 أسس عميقة وقوية لسمعة الشركة مثل الثقة والصورة الذهنية إلا أنه له دور فى إنتشار سمعة الشركة ك

قة والسمعة فى التسويق الإلكترونى وقد تم إختيار عينة إلى تعيير الث( Ogazhi et al., 2020أشارت دراسة )     

من عملاء الشراء عبر الإنترنت الذكور والإناث وقد توصلت إلى أن زيادة الثقة والسمعة الجيدة قد  707مكونة من 

 تدفع الذكور والإناث إلى التوجه للشراء الإلكترونى وتحقيق أرباح عالية للموقع ك

الثقة والسمعة على شبكات التواصل الإجتماعى وتشير الدراسة أن شبكات  (Urena et al.,2020تناولت دراسة)

التواصل الإجتماعى يتم فيها تبادل كم هائل من المعلومات وأن السمعة الجيدة تولد الثقة التى تجعل المستخدم يقبل على 

 شبكة التواصل ك

 

 

 أهم النتائج المستخلصة من الدراسات السابقة
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 1/1جدول رقم 

 الدراسة الحالية الفجوة البحثية نتائج الدراسات السابقة

أهتمت الدراسات السابقة  -2

 ,بمفهوم السمعة التنظيمية كدراسة

Reputation institution,2012 

Sontiate& Kristenen,2007 

دراسة تكوينها ونشأتها،كما أهتمت و

دراسات أخرى بالعلاقة بين السمعة 

ة الأخرى التنظيمية والمفاهيم الإداري

كالعلاقة بين السمعة التنظيمية 

العامة  والمنظمات

(Lumoaho,2008)  و إدارة

المواهب )عبود واياء 

( وإرتباط العاملين 0227الدين،

(Shirin & Kleyn,2017 )

ونتجت عن هذه الدراسات أن 

السمعة التنظيمية مفهوم أساسى 

للمنظمة التى تسعى إلى النجاح 

 كوتحقيق أهدافها

 

على تحقيق ز البنوك تركي-2

وإغفال الإهتمام  المستهدفات

بالموظف و الإهتمام بالعميل 

مما أ ر على سمعة البنوك 

و قة العاملين فى مديرهم 

وإدارتهم بل وبين بعضهم 

 كالبع  

 

أتفقت  الدراسة الحالية مع دراسة -2

(Esen,2011(و )Sabater & 

Siera ,2003(و )Horgan et 

al.,2016،0202( و)سرجيوس )

( أن هناك Oyazhi et al,2020و)

علاقة بين السمعة التنظيمية والثقة 

التنظيمية وأن السمعة  الجيدة تخلق 

الثقة وأن الخلل فى السمعة التنظيمية 

 يؤدى إلى إنعدام الثقة ك

 

كما أهتمت الدراسات السابقة -0

بمفهوم الثقة التنظيمية وعلاقته 

ية بالمفاهيم الأخرى كالثقة الإجتماع

(Anthony,2003 والإتصال)

( Brimhall,2010الفردى )

( وقد بينت مدى 0202ولعمور،

أهمية الثقة التنظيمية للمجتمع ككله 

 ولنجاح المنظماتك

 

وعليه فقد وجدت الباحثة الحاجة  -2 

، والإهتمام  للربط بين المتعيرين

بمفاهيم الثقة التنظيمية والسمعة 

التنظيمية والإستفادة من هذه 

 مفاهيمكال

 

 

  ::الدراسة الستطلاعية ثالثا  

مت الباحثة بعمل دراسة إستطلاعية استهدفت الحصول على بيانات إستكشافية حول السمعة التنظيمية والثقة اق     

التنظيمية للبنوك التجارية المصرية ، بالإاافة إلى مساعدة الباحثة فى تحديد وبلورة مشكلة وتساؤلات البحث 

 الباحثة في إجراء الدراسة الإستطلاعية على إسلوبين هما: إعتمدتوقد ى صياغة دقيقة لفرواه ،والتوصل إل

 الدراسات المكتبية : -أ

 هذه البيانات في : أهمالبيانات الثانوية المرتبطة بمواوع البحث و تتمثل  جمعإستهدفت الدراسة المكتبية      

 نظيميةكالمفاهيم المختلفة للثقة التنظيمية و السمعة الت -

 السمعة التنظيميةكأبعاد الثقة التنظيمية و أبعاد -

 الأجنبيةالعربية و  المراجع هذه المصادر في أهمو لقد تم الحصول على البيانات الثانوية من مصادرها المختلفة و تتمثل          

 التي تناولت الثقة التنظيمية و السمعة التنظيميةك

 المقابلات الشخصية:  -ب

مفردة ( من المقابلات الفردية الشخصية مع بع  المديرين و العاملين بالبنوك  42الباحثة بإجراء عدد ) قامت        
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و المتمثلة في أبعاد الثقة التنظيمية و أبعاد السمعة  حيث تمت مناقشة المتعيرات المرتبطة بالدراسة ل التجارية المصرية

 حاور الأتية :و من  م شملت الدراسة الإستطلاعية الم التنظيميةل

 موافق العبارات
موافق 

 تماما  

 

 محايد
غير 

 موافق

غير 

موافق 

 تماما  

 المحور الأول : درجة استيعاب البنوك محل الدراسة لمفهوم السمعة التنظيمية وأ رها

يحرص البنا على الإحتفاظ بالعملاء  ك2

 وكسب عملاء جددك
     

يهتم البنا بتقديم منتجات وخدمات  و  ك0

 كجودة عالية
     

      يتمتع البنا ببيئة عمل صحية وجيدةك ك3

      لدى البنا رؤية وقيادة وااحةك ك4

استطاع البنا تحقيق مستهدفاته المالية  ك9

 خلال الثلاث أعوام الأخيرةك
     

 يقوم البنا بدوره إتجاه خدمة المجتمع ك2

 كوالبيئة
     

 أ رهكلمفهوم الثقة التنظيمية وإستيعاب البنوك محل الدراسة  قياس درجةالمحور الثانى :

      يلتزم البنا بإعطاء الموظفين حقوقهمك ك2

يشارك المدير  الموظفين في إتخا   ك0

 قراراتهك
     

يوجد مساعدة من الزملاء فى حالة  ك3

 حدوث مشكلة ك 
     

 

 -النتائج المستخلصة من الدراسة الإستطلاعية:

 

 92من العينة وبنسبة  02)وفقا  لإجابات وجذب عملاء جدد لعميلالإحتفاظ باإهتمام البنوك بعدم  أشارت إلى -

 ك (  %

من العينة  07)وفقا  لإجابات  أشارت إلى قصور البنوك عن تقديم خدمات  و جودة عالية لا يوجد بها خلل  -

  (%2759وبنسبة 

 ك (%79وبنسبة من العينة  32)وفقا  لإجابات أشارت إلى وجود قصور فى تمتع الموظف ببيئة جيدة وصحية  -

 ك (% 2759 من العينة وبنسبة 07)وفقا  لإجابات  ورؤية وااحة قيادة أشارت إلى عدم وجود -

من العينة  00)وفقا  لإجابات  أشارت إلى عدم تحقيق البنا لمستهدفاته الماليه خلال الثلاث سنوات الأخيرة  -

 ك( %99وبنسبة 

 ك (%2059وبنسبة  09)وفقا لإجابات  مجتمع والبيئةأشارت إلى قصور فى تأدية البنوك لدورها اتجاه ال -

 ك( %29من العينة وبنسبة 02فى الإدارة العليا )وفقا  لإجابات اعف الثقةأشارت إلى  -

 ( %79العينة وبنسبة  من32المدير )وفقا  لإجابات  أشارت إلى اعف الثقة فى -

إلى وجود قصور فى فهم السمعة  تشير كما توصلت الدراسة الإستطلاعية إلى مجموعة من الظواهر      -

 تتمثل فيما يلى: التنظيمية والثقة التنظيمية

منتجات البنا تخدم البنا فأكثر من الإهتمام بما يريده العميل  هاتركز البنوك المصرية على الإهتمام بمستهدفات ك2
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فأصبح شعا البنوك  يم ومعاملة الموظف فى البنا على أنه رقم فبناءا  على رقمه فقط يقي العميلخدمة أكثر من 

 كمصلحتى أولا قبل العميل فالموظف يبيع مايرده بنكه أن يبيعه وليس ما يرغب به العميل 

إاافت هى اعف الشفافية الخاصة بالبنوك إتجاة العملاء ومن أهم المواقف التى أبرزت اعف الشفافية  ك0

 بتأجيل أقساط القروض المركزى الكل من إستفاد من مبادرة البن فوائد على العملاء دون التصريح لهم

من أدى إلى مشاكل كبيرة وتعسر لدى العملاء وقلة مما 0202فى ظل مواجهة جائحة كرونا لهم  الممنوحة

 ك قة العملاء

تتمثل فى فتح حسابات وعمل ودائع لأشخاص دون وعدم الدقة فى إتباع التعليمات الخاصة بعسيل الأموال  ك3

يقلل من سمعة البنوك أمام أصحاب  أوراق رسمية لمصدر الدخل مما فاقإرعدم والتحقق من مصدر الدخل 

 ك المصالح

بناءا  على ماسبق فإن النتائج الأولية تم التوصل إليها من الدراسة الإستطلاعية تشير إلى وجود قصور فى فهم دور 

ج هامة على كلا  من العاملين الثقة التنظيمية وأبعادها و السمعة التنظيمية وأبعادها ، وما يترتب عليه من نتائ

للبنوك  والثقة التنظيميةبالبنوك والعملاء، ولذلا فإن هناك حاجة ماسة لدراسة العلاقة بين السمعة التنظيمية 

 التجارية المصريةك

 

 :البحث:مشكلة رابغا  

القيمة  الإستراتيجية كما أنها أهم الأصوال هى من أهم مقاييس الحكم على أداء المنظمات ، التنظيمية السمعة      

 عنصر محورى فى محيط المنظمات ،فهى الثقة   أماالتى يمكن أن تمتلكها المنظمة وتناال من أجل تحقيقها ، 

 ك هى أهم الدوافع نحو التمييز و لا لأن الإقتناع بسياسات المنظمة وأهدافها والعمل على تحقيقها

 السمعة بمفهوم الإهتمامالحاجة إلى  البحثية الفجوةفإن  ته من نتائج دارسة الإستطلاعية وما أظهرالوبنااا  على       

 رفع إستخدام هذه المفاهيم عن طريق إلى مالعاملين بالبنوك وإداراتهحاجة  ،و التنظيمية الثقة بمفهوم الإهتمامو التنظيمية

البنوك  تستطيع حتى وك البنوى بمست والنهوض الأداء تحسين أجل من تحسين السمعة والتى هى الأساس لخلق الثقة  و

لمحلية والدولية ، المصرفية ا السوقفي  مكانتها علىوالمحافظة  الحاليين العملاء على  والمحافظة الجدد العملاء جذب

 أوالمجتمع  أوعاملين  أووما يعود به بالنفع على كل أصحاب المصالح سواء كانوا عملاء  ونظرا لأهمية المواوع 

والإهتمام  فى تحسين أداء البنوك للأهمية العملية متمثلة نظرا  دراسة المواوع ل الحاجة  إلىصلت الباحثة توفقد ، البيئة 

،  الثلا ة فى مصر والوطن العربى المتعيراتالعلمية متمثلة فى الجمع بين الأهمية وبالجوانب الإنسانية والإجتماعية 

الواجب فى مصر وخاصة  الإهتماملا يلقيان ولسمعة التنظيمية تستفيد دول العالم من مفهومى الثقة وا أنفلا يجوز 

فى الدراسات السابقة التى تناولتها   ما كان وااحا   ، وهذافالبنوك هى عمد الإقتصاد  ة للبنوك التجارية المصرية بالنسب

فكان يجب  ،  الثقة امإنعدبسبب  أوبسمعتها   الإهتماموتتكبد الخسائر بسبب عدم أبوابها الباحثة، فهناك بنوك تعلق 

 بهاك الإهتمامودراسة هذه الظاهرة 

والدراسة الإستطلاعية التى قامت بها  وفى ضوا عرض بعض الدراسات السابقة التى تناولت موضوع الدراسة،     

البنوك التجارية المصرية بسبب حاجة تدهور أحوال الباحثة فإن مشكلة الدراسة يمكن تجسيدها بصورة رئيسية فى 

فإن الدراسة الحالية تسعى  وبلغة أكثر تحديدا   لعاملين بالبنوك إلى إدراك مفهومى السمعة التنظيمية والثقة التنظيميةا

 فيما يأتى من خلال التقصى والتحليل إلى تقديم إجابات واضحة على عدد من التساؤلت البحثية والتى يمكن حصرها 

: 

 ؟  لتجارية المصريةبالبنوك ا التنظيمية السمعة  مستوىما  -1

 ؟   بالبنوك التجارية المصرية التنظيمية الثقةمستوى  ما – 0

 ؟ بالبنوك التجارية المصرية التنظيمية السمعة و التنظيمية الثقة بين علاقة هناك هل-4

  :البحث أهداف:خامسا  

 تسعى الباحثة من خلال هذه الدراسة إلى :

 كلبنوك التجارية المصريةبا التنظيمية السمعة مستوى التعرف على  ك2

 ك بالبنوك التجارية المصرية التنظيميةالتعرف على مستوى الثقة  ك0

 ك التجارية البنوك في التنظيمية الثقة و التنظيمية السمعة بين العلاقةقوة التحقق من  ك3

 :البحث فروض: سادسا  

فبوجود سمعة   التنظيمية السمعة اتمخرج هى أحد التنظيمية الثقة أن( Horgan et al.,2016)  دراسة بينت       

 التنظيمية السمعةوتوصلت إلى أن ما يضربإلى فقدان الثقة  ثقة ووجود السمعة العير جيدة يؤديانطيبة تنبثق منها ال

 ك المستهدفات وعدم تحقيق العملأداء  صعوبة على يؤدى مما ويقللها التنظيمية بالثقة يضر

السمعة التنظيمية بأنها حصيلة أساسية لنوع التفاعلات التى تحققها المنظمة مع (0227عرف )شمران ومهدى ،          

 العملاء والأفراد فى المجتمع وبالتالى تظهر على شكل نواتج كالثقة والإحترام والوعى إتجاه المنظمة ك

لسمعة التنظيمية ( على سلاسل الإنتاج الموزعة عن طريق إدارة الثقة واBellini et al.,2020ركزت دراسة )     
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وتوصلت إلى أن أنظمة إدارة الثقة والسمعة يرفع  من كفاءة سلاسل الإنتاج وأن السمعة والثقة بينما تناغم وهما نمو ج 

 متكامل للإدارة المنظماتك

 التنظيمية الثقةو  التنظيمية السمعة بين إحصائيةدللة  ذات علاقة توجد ل: الأولىوعليه يمكن صياغة الفرضية  -
 كمن وجهة نظر العاملين بالبنوك التجارية المصرية

 :سابعا : أهمية البحث

 الأهمية النظرية:أول  

تعد البنوك فى الوقت الراهن من الركائز الأساسية التى تعتمد عليها البلدان فى تطوير إقتصادياتها، و لا لما تؤديه من دور  -2

جارية و لا من أجل تنشيط جميع القطاعات التى تساهم فى بناء إقتصاد هام وفعال فى ربط العمليات الإقتصادية والصفقات الت

 كل دولةك

كما أن الدراسة تدعم توجهات البنا المركزى بالإهتمام بتوجهات البنوك وسعيه إلى توجهها إلى الإهتمام بالمشروعات  -0

نمى هذا القطاع والذى له دوره الفعال الصعيرة والمتوسطة ومنح القروض لهذه الفئة بشروط ميسرة وبفائدة أقل مما يدعم وي

 فى رفع الأقتصاد القومى وزيادة الأنتاجية وزيادة الأستثمار ك

التركيز على الإهتمام بالعلاقة بين البنوك التجارية والمجتمع وبين البنوك التجارية والبيئة يحفز البنوك بزيادة مسئولياتها أمام  -3

 البيئة والمجتمعك

 يةثانيا : الأهمية العمل

يستمد البحث أهميته العلمية و لا من خلال إهتمام البنوك التجارية بمفاهيم الثقة والسمعة التنظيمية وتأ ر العملاء بهذه المفاهيم    

 كما يلى:

 أن السمعة الجيدة للبنا أمام العملاء والمجتمع ووسط منافسيه يؤدى إلى خلق مناخ للثقة بهذا الكيانك -2

الترابط وبناء علاقات جيدة بين الزملاء والموظف ومديره وبين الموظف وإداراته وبالتالى  أن الثقة التنظيمية يحقق -0

 يساعد على بناء المناخ الصحى للعمل مما يساعد على تحقيق الأهدافك

كما تعرات البنوك التجارية المصرية فى الأونة الأخيرة إلى مشاكل كثيرة و لا بسبب أزمة الثقة    -3

فها والناتجة من سمعتها حيث أهتمت البنوك بمستهدفاتها على حساب راا العملاء التى حد ت بين أطرا

ونظرت للموظف كرقم وليس ككيان وصورة لها أمام أصحاب المصالح والتى أدت بدورها إلى هبوط 

 حاد فى أدائها مما أدى  بدوره إلى التأ ير السلبى على الإقتصاد القومى ك

 ية:نبذة عن البنوك التجارية المصر

وتعتبر أهم وظائف البنوك التجارية هى : قبول ودائع الأفراد مقابل توفير القدرة على سحبها عند طلبها    -2

لإستثمار مدخراتهم فى فرص إسثمارية ، منح القروض مقابل أسعار الفائدة التى يحددها البنا المركزى وفقا  

عية ، خدمية ، تجارية ، تقديم خدمات دراسات لحالة السوق ، تمويل جميع أنواع المشروعات : صناعية ، زرا

 الجدوى والإستشارات المالية ك

بنا بالإاافة إلى بنوك بتشريعات خاصة وهى بنا الإستثمار القومى  38ويبلغ عدد البنوك فى مصر   -0

 المصرى وبنا ناصر الإجتماعى 

وبنا مصر والبنا العربى وتعد الأربع بنوك الأكبر فى رأس المال فى مصر هى البنا الأهلى المصرى   -3

مليار دولار )موقع بوابة إتحاد بنوك مصر( ،أما ترتيب  754الأفريقى والبنا التجارى الدولى ويبلغ رأس مالها 

فهى:البنا التجارى الدولى والبنا الأهلى المصرى وبنا مصر  0202البنوك على أساس الربحية والأداء لعام 

 ( Arabtopforex.Comنا العربى الأفريقى )وبنا فيصل الأسلامى وبنا القاهرة وب

وتنقسم البنوك من حيث شكل الملكية إلى : بنوك قطاع عام وبنوك قطاع خاص ، أما بالنسبة  للترتيب  -4

الوظيفى للعاملين  بالقطاع المصرفى فى مصر فينقسموا إلى :مصرفى، مصرفى ممتاز ، مراقب ، نائب مدير 

 إدارة ، مدير إدارة ك

 

 :البحث حدود: امنا  ث      

 العلمية والحدود العملية وتستعراها الباحثة فيما يلى :تشمل حدود البحث كلا  من الحدود      

الحدود العلمية للبحث:إقتصرت الدراسة الحالية على مفهوم وأبعاد الثقة التنظيمية والتى تتمثل فى )الثقة فى  -2
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التوجه بالعمل،بيئة الزملاء( ومفهوم وأبعاد السمعة التنظيمية وتتمثل فى ) الإدارة العليا، الثقة فى المديريين ، الثقة فى 

 ك(المسئولية البيئية والإجتماعيةالرؤية والقيادة ،القوة المالية ،  ،جودة المنتجالعمل ،

بيق على بالتطالحدود العملية للبحث: إقتصرت الدراسة على العاملين بالبنوك التجارية المصرية بالمراكز الرئيسية -0

البنا التجارى الدولى ، بنا ، العام  لبنوك القطاع ممثلة  بنا القاهرةالأهلى المصرى ، بنا مصر ،  ستة بنوك البنا

هذه البنوك نظرا  لإحتلالها  ةالباحث توقد إختار الخاص لبنوك القطاعقطر الوطنى ، والبنا العربى الأفريقى ممثلة 

كما أنها البنوك التجارية المصرية الأكبر من حيث  0202المصرية خلال أعوام المراكز الأـولى على مستوى البنوك 

                                                                كرأس المال 

 البحث أسلوب :تاسعا  

الثانويااة اللازمااة الباحثااة علااي أسالوب الدراسااة المكتبيااة والميدانياة للحصااول علااي البياناات  إعتمادتبيانةات البحةةث:  -1

ومتعيارات البحاث والمقااييس المساتخدمة فاي البحاث  البحاثك ويشمل البحث كل من مجتمع أهاداف البحثلتحقيق أهداف 

 علي النحو التالي:

وتتمثاال أهاام مصااادر هااذه البيانااات فااى المراجااع العربيااة والأجنبيااة، والدراسااات السااابقة، الدراسةةات المكتبيةةة:  (أ)

وريات والمجالات العلمياة، والإحصاائيات، والمواقاع إلإلكترونياة التاي تتنااول دراساة السامعة والبحوث المنشورة فاي الاد

 التنظيمية والثقة التنظيمية ك

الدراسة الميدانية جمع وتحليل البياناات الأولياة لإختباار فاروض البحاث وتحقياق أهدافاه،  تتناول)ب( الدراسة الميدانية: 

 قامت الباحثة بإعدادهاك و لا من خلال قائمة الإستقصاء التلى

 الإطار المنهجى للدراسة

 مقدمة -

يتضمن منهجية الدراسة تحديد البيانات المطلوبه للبحث وكيفية الحصول عليها،ومجتمع وعينه الدراسه وأإداة جمع  -

 البيانات الأولية،والبيانات الإحصائية المستخدمة فى التحليل الإحصائىك

 ة الحصول عليها:البيانات المطلوبة للدراسة وكيفي-

اعتمدت الباحثة فى الحصول عليها من المراجع العربية والأجنبية، والتى تتمثل فى الدوريات البيانات الثانوية: -1

والمجلات العلمية والتقاريروالرسائل العلمية والمؤلفات  ات الصلة بمواوع الدراسة ، و لا من أجل تعميق 

 صيل المفاهيمكالفكرة البحثية وإعداد الإطار النظرى وتأ

تم الحصول على تلا البيانات من خلال إجراء مجموعة من المقابلات الشخصية المتعمقة مع عينة البيانات الأولية: -2

صممت خصيصا  للتعرف على آراء العاملين حول متعيرات الدراسة  الدراسة وكذلا إعداد قائمة الإستقصاء ،

ظيمية بأبعادها الخمسة، وعبارات عن الثقة التنظيمية بأبعادها وسوف تتضمن هذه القائمة عبارات عن السمعة التن

 الثلا ة،ك

 مجتمع البحث-3/1

يتمثل مجتمع الدراسة فى جميع العاملين بالبنوك المصرية التجارية ، ويبلغ عدد مفردات مجتمع البحث للعاملين         

 2المركزى المصرى( وقد تم إختيار عدد  )البنا0222عاملا  فى ديسمبر200222بالبنوك التجارية المصرية عدد 

بنوك  وهى الستة بنوك الأكبر فى رأس المال والربحية   بمحافظة المنيا  ومحافظة العربية وقد قامت الباحثة بعدد 

من المقابلات الشخصية  مع الموظفين ومديرى البنوك المعنية لتحديد عدد العاملين بالمركز الرئيسى لكل بنا  بعد 

موظف وبنا القاهرة عدد  402موظف ، وبنا مصر عدد  224المديرين هو البنا الاهلى المصرى عدد استبعاد 

موظف والبنا التجارى  229موظف والبنا العربى  الأفريقى عدد  282موظف وبنا قطر الوطنى عدد  332

 موظفك 2722موظف بإجمالى عدد موظفين  242الدولى عدد 

 عينة البحث-3/2

حجم مجتمع الدراسة،وصعوبة تجميع البيانات من كافة المفردات ، فقد إعتمدت الباحثة على إسلوب  نظرأ لكبر      

العينات لتجميع البيانات اللازمة للدارسة الميدانية،وتم تحديد حجم العينة بمعلومية حجم مجتمع الدراسة بإستخدام 

 (ك0222المعادلة التالية)عيد،
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)   p-p(12 Nz n=   

p)-p(1 2+ z2 Ne        

 البحثمجتمع  حجم (N) حيث

 (n) العينة حجم 

 (z)29 قة  درجة عند 2522 وهى المعياري أالخط حدود% 

(pنسبة ) 50= وهى البحثمجتمع  خصائص فيها تتوافر التي بالعينة المفردات عدد%  

(eخطا ) ك05, وهو بةسالن تقدير في به المسموح العينة 

N=(1.96) 

 مفردةك 327اسة ويبلغ حجم العينة الدر

 بيان بعدد العاملين وفروع الستة بنوك بمحافظة المنيا وحجم العينة لكل بنا:

 

البنك الهلى  البيان

 المصرى

البنك  بنك القاهرة بنك مصر

التجارى 

 الدولى

البنك 

العربى 

 الأفريقى

بنك قطر 

 الوطنى

المجمو

 ع

 1911 184 115 144 334 424 614 عدد العاملين

 319 32 11 25 59 96 148 حجم العينة

نسبة 

مشاركة البنك 

من إجمالى 

 مجتمع البحث

614/

1911 

=34%  

424/1911 

=24 % 

334/

1911 

=18% 

144/

1911 

=8 % 

115/

1911 

=6% 

184/

1911 

=14% 

144

% 

 

 نوع وإجرااات العينة:-ه

ر شروط إستخدام العينة تم سحب العينة إعتمادا  على إجراءات سحب العينة العشوائية المنتظمة،بسبب تواف   

المنتظمة وهى :الشرط الأول الذى يتمثل فى وجود درجة التجانس بين مفردات المجتمع فيمايتعلق بالخصائص 

 المطلوب دراستها،والشرط الثانى يتمثل فى عدم وجود إطار لمجتمع الدراسةك

 وحدة المعاينة:-و

 المصريةكتتمثل وحدة المعاينة فى العامل بالبنوك التجارية      

 

 الأبعاد وطرق القياس-3/3
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أبعاد وهي  ستة من خلال   ( Walsh & Betty,2007السمعة التنظيمية متعير مستقل  و يتم قياسه من خلال دراسة ك2

 (ك ، بيئة العمل ، القيادة والرؤية ، الجانب المالى جودة المنتجالمسئولية الإجتماعية والبيئية،الإبداع ،)

الثقاة )مان خالال  لا اة أبعااد (Gucer& Demirdag,2014)و ياتم قياساه مان خالال دراساة  تابعر متعي الثقة التنظيمية ك0

 (ك  بالإدارة العليا، الثقة بالمديرين،الثقة بزملاء العمل

 أساليب تحليل البيانات وإختبار الفروض 

 معامل الإرتباط ألفا لقياس درجة الإعتمادية والثباتك ك2

 كالعلاقة بين الثقة التنظيمية والسمعة التنظيمية تحليل الانحدار المتعددكلقياس - ك0

 بين الثقة التنظيمية والسمعة التنظيميةك لإختبار درجة وقوة العلاقة f,tاختبارات  ك3

 

 خامسا : تقييم الاعتمادية والصلاحية للمقاييس المستخدمة في الدراسة:

للمقااييس المساتخدمة فاي الدراساة وقاد اعتمدتالباحثاة سوف تقومالباحثة بتناول نتائج اختبار الاعتمادياة والصالاحية       

والتحليال العااملي التوكيادي و لاا لتحدياد المكوناات الأساساية لمقااييس  Cornbach Alphaعلاى اختباار ألفاا كرونبااخ 

ادياة متعيرات الدراسة، وتمثلت الخطوة الأولى فاي عملياة تحليال البياناات الأولياة لهاذه الدراساة فاي محاولاة تقيايم الاعتم

للمقاااييس التااي تاام الاعتماااد عليهااا، و لااا بعاارض تقلياال أخطاااء القياااس العشااوائية ماان ناحيااة، وزيااادة درجااة الثبااات فااي 

 المقاييس المستخدمة في الدراسة من ناحية أخرىك

 تقييم الاعتمادية )الثبات( للمقاييس المستخدمة في الدراسة: -2

ل باعتباااره أكثاار أساااليب تحلياال Alpha Correlation Coefficientتاام اسااتخدام أساالوب معاماال الارتباااط ألفااا       

دلالااة فااي تقياايم درجااة التناسااق الااداخلي فااي بااين محتويااات أو بنااود المقياااس للبنيااة الاساسااية  Reliabilityالاعتماديااة 

الثباات وأن يتأكاد المطلوب قياسها، وحرصا  من الباحثة على أن تتسم اداة جمع البيانات )قائمة الاستقصاء( بالمصاداقية و

 -من  لا استنادا  إلى عدة خطوات تمثلت فيما يلي: 

تم الحرص على التوصال للمتعيارات الرئيساة والمتعيارات الفرعياة لكال متعيار بشاكل مبادئي مان خالال  الخطوة الأولى:

 الدراسات السابقة والدراسة الاستطلاعيةك

 ات الفرعية لكل متعير من خلال:تم تنقيح المتعيرات الرئيسة والمتعير الخطوة الثانية:

  مناقشة كل متعير ماع الأسااتذة المختصاين  ات العلاقاة بمتعيارات الدراساة، وقاد روعيات الملاحظاات وا راء

 وعرض نتائج  لا على المشرف لمناقشتها وإقرار ما يناسب منهاك

 ستقصااء ماع بعا  المهنياين تم مناقشة المتعيرات الرئيسة والمتعيرات الفرعية لكال متعيار وعباارات قائماة الا

والمختصين في مجال البنوك للتأكد من مدى فهم محتوى العبارة ومدى التوافق بين محتوى العباارة وباين البعاد 

 الذي يتم قياسه من خلال کل عبارة )صدق المحتوى(ك

وع الدراسااة، ومااع تاام مناقشااة نتااائج الخطااوة الثانيااة بشااقيها مااع بعاا  المختصااين  وي العلاقااة بموااا الخطااوة الثالثااة:

 المشرف سعيا  لتحقيق درجة مصداقية أعلى لأداة جمع البيانات )قائمة الاستقصاء(ك

علاى كال مان )مقيااس  Alpha Correlation Coefficientوفي اوء  لاا تام اساتخدام أسالوب معامال الارتبااط ألفاا 

س الواحد ككل، ولكل مجموعة بناود )متعيارات( السمعة التنظيمية، ومقياس الثقة التنظيمية(، و لا بصورة إجمالية للمقيا

( يوااح درجاة الاتسااق الاداخلي لمتعيارات 0/0من المجموعات التي يتكون منها كال مقيااس علاى حاده والجادول رقام )

 الدراسة، كما سيأتي:

 ( 0/0جدول رقم )

 معاملات ألفا كرونباخ لأبعاد الدراسة

 معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات أبعاد البحث

 24742 02 محور السمعة التنظيمية

 24727 9 التوجه بالعميل البعد الاول

 24832 3 الرؤية والقيادة البعد الثاني

 24872 9 بيئة العمل البعد الثالث

 24878 2 القوة المالية البعد الرابع
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 24873 9 جودة المنتج البعد الخامس

 24727 9 المسئولية الاجتماعية والبيئية السادسالبعد 

 24809 00 محور الثقة التنظيمية

 24244 22 الثقة بالمديرين البعد الاول

 24834 9 الثقة بزملاء العمل البعد الثاني

 24232 7 الثقة بالإدارة العليا البعد الثالث

 ك SPSSالمصدر: من إعداد الباحثة استنادا  إلى نتائج التحليل الإحصائي 

( وهاذا يعتبار مؤشارا  24702( يتضاح أن درجاة الثباات الإجمالياة لقائماة الاستقصااء )0/0من الجدول السابق رقام )     

مقبولا  ويعطاى دلالاة لإمكانياة الاعتمااد عليهاا بصاورة إجمالياة فاي الحصاول علاى البياناات المطلوباة، كماا أن قيماة ألفاا 

السامعة أن درجاة الثباات لكال مان ) كما أظهرت نتائج تحليال الاعتمادياة 24244و  24702كرونباخ قد تراوحت ما بين 

علااى التاوالي، وتعتباار هاذه القايم مقبولااة بالشاكل الااذي يعكاس تااوافر  24809ل 24742كانات  التنظيمياة، الثقاة التنظيميااة(

 الاعتمادية والثقة بمتعيرات الدراسة وتؤكد صلاحيتهاك

 تقييم الصلاحية )الصدق( للمقاييس المستخدمة في الدراسة: -0

الصاالاحية عاان ماادى قاادرة المقياااس علااى قياااس مااا يفتاارض قياسااه بدقااة، ويعااد التحلياال العاااملي منااأكثر  يعباار مفهااوم    

الأساليب الاحصائية التي أ بتت فعاليتها في اختبار صلاحية المقياس المستخدم، الذي يساعد على التوصال إلاى مجموعاة 

يتضمنها المقيااس المساتخدم و ات معااملات الارتبااط من العوامل الأساسية التي يضم كل منها عددا  من المتعيرات التي 

العالية بالعوامل المستخرجة من أسالوب التحليال العااملي ماع اساتبعاد المتعيارات  ات معااملات الارتبااط الضاعيفة، كماا 

سابقة مع تجدر الإشارة إلى أن المقاييس التي تم استخدامها في الدراسة الحالية ، قد تم الحصول عليها من خلال دراسات 

 إجراء بع  التعديلات الطفيفة عليها بناءا  على المراجع والأدلة النظريةك

 نتائج التحليل العاملي لمقياس السمعة التنظيمية -2/0

قامت الباحثة بتطبيق أسلوب تحليل العوامل على المتعيارات الخاصاة بالسامعة التنظيمياة المساتخرجة مان أسالوب تحليال 

( كعامال تحميال 2542وقد تقرر اساتبعاد أي متعيار مان هاذه المتعيارات يحصال علاى أقال مان ) متعيرا ، 02الثبات وهي 

 على أي عامل من العوامل المستخرجة أو يحمل على أكثر من عامل في نفس الوقتك

التحليال  وقبل التعرض لنتائج التحليل العاملي قامت الباحثة بالتأكـد من مدي كفاياـة العيناـة مان جهاة، وإمكانيـاـة اساتخدام

 Kaiser-Meyer-Olkin Measure of -( KMOالعااملي مان جهاة أخاـري حياث قامات الباحثاة بتطبياق اختباار)

Sampling Adequacy  لتحديااد ماادى كفايااة العينااة حيااث يقااارن مقاااديرMagnitudes  معاااملات الارتباااط المشاااهدة

The Observed Correlation Coefficients الجزئاي  بمقاادير معااملات الارتبااطThe Partial Correlation 

Coefficients  ويعتبر القيمة الصعيرة للمقياس ،KMO  مؤشرا  علاى ان اساتخدام التحليال العااملي ربماا لام يكان فكارة

 25872أن قيمتااه تساااوي  Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Samplingجياادة، وقااد أظهاارت نتااائج اختبااار 

( وهذا يدل على كفاية حجم العينة على نحو 2592وهو أكبر من الحد الأدنى المرغوب ) لمقياس أبعاد السمعة التنظيمية ،

 جيدك

وهاي قيماة كبيارة ومساتوى 83275907أن قيمتاه تسااوي  Bartlett's Test of Sphericityكما أظهرت نتائج اختبار 

للاختبااار والمتعلقااة بأبعاااد ( أي يوجااد ارتباطااات معنويااة علااى الأقاال بااين بعاا  المتعياارات الخااااعة 24222معنويااة )

 (ك0/3السمعة التنظيمية، تكفي لاستخدام التحليل العاملي، ويواح  لا الجدول رقم )

 

 (0/3جدور رقم )

 لمقياس السمعة التنظيمية KMO and Bartlettsاختبار 

 مقياس السمعة التنظيمية

 KMO Testاختبار 
24872 
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 Bartlettsاختبار 
 uareSq-(Chi 83275907) 0قيمة مربع كا

 222,2 المعنوية

 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي

 عبارة كما يأتي: 02( نتائج التحليل العاملي لمقياس السمعة التنظيمية المكون من 0/4ويواح الجدول رقم )

(0/4) رقم جدول  
 السمعة التنظيميةنتائج التحليل العاملي لمقياس 

 العبارات م
 العوامل

2 0 3 4 9 2 

 644.      يهتم موظفو البنا بإحتياجات العميلك 2

 627.      يتعامل موظفو البنا مع العملاء بلباقةك 0

 891.      يتعامل البنا مع العملاء بعدالةك 3

 708.      يتعامل البنا مع حقوق العملاء بجديةك 4

 66.      يهتم البنا بجميع العملاء بصرف النظر عن ما ينفقه العميلك 9

  578.     لدى البنا قيادة جيدةك 2

  580.     يتعرف البنا  على الفرص السوقية ويقوم بإستعلالها 7

  559.     لدى البنا رؤية وااحة للمستقبلك 8

     659.  تبدو بيئة العمل بالبنا جيدة  ك 2

     784.  تركز الإدارة على إحتياجات العملاءك 22

     569.  ظفين جيدينكيمتلا البنا مو 22

     606.  يحافظ البنا على مستويات عالية فى التعامل مع العملاءك 20

     592.  يدار البنا بشكل جيدك 23

      51. يميل البنا للتفوق على منافسيهك 24

      619. لدى البنا آفاق قوية للنمو المستقبلىك 29

      623. لدى البنا إستثمار جيدك 22

      621. لدى البنا قرارات مالية سليمةك 27

      659. لدى البنا سجل قوى من الربحيةك 28

      695. يعمل البنا مالياَ بشكل جيدك 22

   590.    يقدم البنا منتجات وخدمات عالية الجودةك 02

   657.    البنا منظمة قوية ومو وق فيهاك 02

   655.    لتى يقدمهاكيقف البنا وراء المنتجات ا 00

   689.    يطور البنا المنتجات المبتكرةك 03

   540.    يقدم البنا خدمات تعادل مايتم دفعه من مصاريفك 04

    592.   يعى البنا بمسئوليته نحو المجتمعك 09

    463.   يبذل البنا مجهود لخلق فرص عمل جديدةك 02

    559.     الأرباح مقابل توفير بيئة عمل نظيفةك يمكن  للبنا  إتخا  قرار بتخفي 07

    458.   يقوم البنا بمسئوليته البيئيةك 08

    588.   يدعم البنا القضايا الجيدةك 02

 5.92 8.77 10.56 13.17 14.12 19.15 نسبة التباين الذي تم تفسيره لكل عامل مستخرج

 71.69 65.78 57.00 46.44 33.27 19.15 امل المستخرجةالنسبة المجمعة للتباين الذي تم تفسيره للعو

 المصدر: نتائج التحليل الإحصائيك

 ( ما يأتي:0/4يتضح من نتائج جدول رقم )

تتمثل العوامل الرئيسة المستخرجة من المتعيرات الأصلية الخاصة بالسمعة التنظيمية في ستة عوامل تضم  

شكل العوامل الستة علي أساس أن معاملات التحميل والتي تقرر أن تكون ( متعيرا ، وقد تم تحديد المتعيرات لت02)

 ( أو أكثر لأي متعير، وفي اوء  لا تم استخلاص خمسة عوامل من هذه العبارات وهي:2442)

 

 العامل الأول: القوة المالية:

 من التباين الكلي للعباراتك (22529(، وقد بلعت نسبة التباين التي يفسرها هذا العامل )22:24والذي يضم العبارات )

 العامل الثاني: بيئة العمل:

 ( من التباين الكلي للعباراتك24520(، وقد بلعت نسبة التباين التي يفسرها هذا العامل )23:2والذي يضم العبارات )

 :المسئولية الاجتماعية والبيئيةالعامل الثالث: 
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 ( من التباين الكلي للعباراتك23527، وقد بلعت نسبة التباين التي يفسرها هذا العامل )(02:09والذي يضم العبارات )

 العامل الرابع: جودة المنتج:

 ( من التباين الكلي للعباراتك22592(، وقد بلعت نسبة التباين التي يفسرها هذا العامل )04:02والذي يضم العبارات )

 العامل الخامس: الرؤية والقيادة:

 ( من التباين الكلي للعباراتك8577(، وقد بلعت نسبة التباين التي يفسرها هذا العامل )8:2يضم العبارات )والذي 

 :التوجه بالعميلالعامل السادس: 

 ( من التباين الكلي للعباراتك9520(، وقد بلعت نسبة التباين التي يفسرها هذا العامل )9:2والذي يضم العبارات )

 

مان التبااين الكلاي فاي  %72422وصل إليه، أساهمت العوامال المساتخرجة فاي تفساير نحاو وبناء على ما تم الت 

المتعيرات الأصلية التي خضعت للتحليل وبالتالي فإن هذه النتيجة تشير إلي نجاح التحليل العاملي في اساتخراج العوامال 

الخاااع للاختباار علاى النحاو الاذي  الرئيسة في البيانات الخااعة للتحليل، وكاذلا التحقاق مان مادي مصاداقية المقيااس

يساعد علي تقليل احتمالات أخطاء القياسك وأن المقياس الخااع للدراساة يتمتاع بدرجاة عالياة مان الصالاحية لمحتوياتاه 

 في قياس السمعة التنظيمية في البنوك التجارية محل الدراسةك 

 نتائج التحليل العاملي لمقياس الثقة التنظيمية -0/0

ثاة بتطبياق أسالوب تحليال العوامال علاى المتعيارات الخاصاة بالثقاة التنظيمياة المساتخرجة مان أسالوب تحليال قامات الباح

( كعامال تحميال 2592متعيرا ، وقد تقرر اساتبعاد أي متعيار مان هاذه المتعيارات يحصال علاى أقال مان ) 00الثبات وهي 

 فس الوقتكعلى أي عامل من العوامل المستخرجة أو يحمل على أكثر من عامل في ن

وقبل التعرض لنتائج التحليل العاملي قامت الباحثة بالتأكـد من مدي كفاياـة العيناـة مان جهاة، وإمكانيـاـة اساتخدام التحليال 

 Kaiser-Meyer-Olkin Measure of -( KMOالعااملي مان جهاة أخاـري حياث قامات الباحثاة بتطبياق اختباار)

Sampling Adequacy يااث يقااارن مقااادير لتحديااد ماادى كفايااة العينااة حMagnitudes  معاااملات الارتباااط المشاااهدة

The Observed Correlation Coefficients  بمقاادير معااملات الارتبااط الجزئايThe Partial Correlation 

Coefficients  ويعتبر القيمة الصعيرة للمقياس ،KMO  مؤشرا  علاى ان اساتخدام التحليال العااملي ربماا لام يكان فكارة

أن قيمتاااه تسااااوي  Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Samplingوقاااد أظهااارت نتاااائج اختباااار  جيااادة،

( وهذا يدل على كفاية حجم العينة على 2592لمقياس أبعاد الثقة التنظيمية، وهو أكبر من الحد الأدنى المرغوب )25878

 نحو جيدك

وهاي قيماة كبيارة ومساتوى 70235923تسااوي  أن قيمتاه Bartlett's Test of Sphericityكما أظهرت نتائج اختبار 

( أي يوجد ارتباطات معنوية على الأقل بين بع  المتعيرات الخاااعة للاختباار والمتعلقاة بأبعااد الثقاة 24222معنوية )

 (ك0/9التنظيمية تكفي لاستخدام التحليل العاملي، ويواح  لا الجدول رقم )

 (0/9جدور رقم )

 قياس الثقة التنظيميةلم KMO and Bartlettsاختبار 

 مقياس الثقة التنظيمية

 KMO Testاختبار 
24878 

 Bartlettsاختبار 
 Square-(Chi 70235923) 0قيمة مربع كا

 222,2 المعنوية

 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي

 كما يأتي: عبارة 00( نتائج التحليل العاملي لمقياس الثقة التنظيمية المكون من 0/2ويواح الجدول رقم )

(0/2) رقم جدول  

 التنظيمية الثقة لمقياس العاملي التحليل نتائج

 العبارات م
 العوامل

2 0 3 
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   850. أ ق فى مديرى أنه يمتلا المعرفة  والمهارات اللازمة للعملك 2

   775. أ ق فى مديرى أنه يتخذ قرارات سليمة   للعمل ك 0

   727. اته  الخاصة بالكاملكأ ق فى مديرى أنه يقوم بأداء واجب 3

   820. يلتزم مديرى بوعودهك 4

   861. يتلائم ما يقوله مديرى مع ما يفعلهك 9

   785. عندما أحتاج مساعدة مديرى يكون مساعد وداعم  لى ك 2

   818. أ ق فى مديرى فى أي مواوع يخبرنا بهك 7

   852. تخص  عملىك أستطيع التحدث بسهولة مع مديرى في المواايع التي 8

   747. أ ق بمديرى أنه  يستطيع القيام بالأعمال بسهولة ومرونةك 2

22 
يقااوم مااديرى بأخااذ آرائنااا عناادما يقااوم بإتخااا  القاارارات وتطبيااق الإجااراءات 

 الخاصة بالوظيفةك

.709   

  777.  حينما أطرح مشكلة خاصة بالعمل أ ق أن زملائي سيساعدونني للتعامل معهاك 22

  815.  أ ق بزملائى بأنهم يفعلون أفضل  ما لديهم فى العمل ك 20

23 
زملائااى يقومااون بااأداء واجباااتهم حتااى فااى حالااة عاادم قاادوم  الماادير إلااى مكااان 

 العملك

 .637  

24 
أ ااق بزملائااى الااذين لا يجاادون صااعوبة عنااد تنفيااذ مهمااة تحتاااج الكثياار ماان 

 التركيزك

 .60  

  724.  صون فى مجال عملهمكأ ق  بأن زملائى  متخص 29

 825.   البنا الذى أعمل به يتعامل مع موظفيه بعدالة وإنصاف ك 22

 802.   البنا الذى أعمل به دائماَ يفى بوعودهك 27

 764.   البنا الذى أعمل به دائما  يدعمنى عندما أحتاج  إليهك 28

 832.   أ ق بالبنا الذى أعمل به بأنه صادق مع موظفيهك 22

02 
يقوم البنا الذى أعمل به بمكافآتى ودعمى  طالما  أؤدى عملى  بشكل جياد بماا 

 فيه الكفايةك

  .670 

 76.   البنا الذى أعمل به يهتم بمشاكلي ك 02

 868.   أ ق بسياسات البنا الخاصة بالموظفين  ك 00

 4.93 5.74 60.35 نسبة التباين الذي تم تفسيره لكل عامل مستخرج

 71.01 66.08 60.35 ة المجمعة للتباين الذي تم تفسيره للعوامل المستخرجةالنسب

 المصدر: نتائج التحليل الإحصائيك

 ( ما يأتي:0/2يتضح من نتائج جدول رقم )

( 00عوامال تضام ) 3تتمثل العوامل الرئيسة المستخرجة من المتعيرات الأصلية الخاصة بالثقاة التنظيمياة فاي  

( أو 2492علاي أسااس أن معااملات التحميال والتاي تقارر أن تكاون ) 3ديد المتعيرات لتشاكل العوامال متعيرا ، وقد تم تح

 أكثر لأي متعير، وفي اوء  لا تم استخلاص خمسة عوامل من هذه العبارات وهي:

 العامل الأول: الثقة بالمديرين:

 ( من التباين الكلي للعباراتك22539عامل )(، وقد بلعت نسبة التباين التي يفسرها هذا ال22:2والذي يضم العبارات )

 العامل الثاني: الثقة بزملاء العمل:

 ( من التباين الكلي للعباراتك9574(، وقد بلعت نسبة التباين التي يفسرها هذا العامل )29:22والذي يضم العبارات )

 العامل الثالث: الثقة بالإدارة العليا:

 ( من التباين الكلي للعباراتك4523نسبة التباين التي يفسرها هذا العامل ) (، وقد بلعت00:22والذي يضم العبارات )

مان التبااين الكلاي فاي  %72422وبناء على ما تم التوصل إليه، أساهمت العوامال المساتخرجة فاي تفساير نحاو  

في اساتخراج العوامال المتعيرات الأصلية التي خضعت للتحليل وبالتالي فإن هذه النتيجة تشير إلي نجاح التحليل العاملي 

مصاداقية المقيااس الخاااع للاختباار علاى النحاو الاذي  الرئيسة في البيانات الخااعة للتحليل، وكاذلا التحقاق مان مادي

يساعد علي تقليل احتمالات أخطاء القياس وأن المقياس الخااع للدراسة يتمتع بدرجة عالية من الصلاحية لمحتوياته في 
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 لبنوك التجارية محل الدراسةك قياس الثقة التنظيمية في ا

 التحليل العاملي التوكيدي لمتعيرات الدراسة: -4/3

حتاى ياتم التحقاق  AMOS, Version 23( AMOSحيث تم تطبيق أسالوب التحليال العااملي التوكيادي باساتخدام )     

التحليال العااملي التوكيادي  من الصدق البنائي للمقاييس المستخدمة في الدراسة الحالية، وفي اوء  لا فقاد تام اساتخراج

لمتعيرات البحث الثلا ة المتمثلة في السمعة التنظيميةل الثقة التنظيميةل والأداء التنظيميل ويمكان عارض  لاا وتواايحه 

 فيما يأتي:

 التحليل العاملي التوكيدي لمتعير السمعة التنظيمية -4/3/2

 5أبعااد رئيساة هاي التوجاه بالعميال وتام قياساه  6سه من خالال عبارة، وتم قيا29يتكون متعير السمعة التنظيمية من      

 فقاراتل و 6وتم قياساها القاوة المالياة فقراتل و 5 وتم قياسها  بيئة العمل فقراتل و 3وتم قياسه  الرؤية والقيادة فقراتل و

يوااح الشاكل ا تاي  فقاراتك وساوف 5وتام قياساه  المسائولية الاجتماعياة والبيئياةوتم قياسه خمس فقراتل  جودة المنتج

 التحليل العاملي التوكيدي لمتعير السمعة التنظيميةك

 

 

 

\ 

 (0/0شكل رقم )

 التحليل العاملي التوكيدي لمتعير السمعة التنظيمية

م

 AMOS, Version 23صدر الشكل: مخرجات برنامج 
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ة لمتعير السمعة التنظيمية قد تجاوز ( أن غالبية تقديرات المعلمة المعياري0/2ويتضح من خلال الشكل السابق رقم )     

للسمعة التنظيمية بفقراتهال ولقد كانت معظم  6النسبة المحددةل وهذه النسبة المحددة على الأسهم هي التي تربط الأبعاد 

(ل 2572الى2592وقد تراوحت معاملات تحميل بنود المقاييس بين ) ل244النسب معنوية عند مستوى 

وهذا  (ل على التواليك2577الى2570( ل )2587الى2570(ل )2578الى2528(ل )2572الى2522(ل )2582الى2524)

يشير إلى جدوى هذه المعلمات وصدقهال وهذا يدل على أن البيانات المتعلقة بمتعير السمعة التنظيمية صالحة لإجراء 

 يمية من خلال الجدول ا تي:التحليل الإحصائيل ويمكن توايح مؤشرات مطابقة النمو ج الهيكلي لمقياس السمعة التنظ

 (0/2جدول رقم )

 مؤشرات جودة المطابقة للنمو ج الهيكلي لمقياس السمعة التنظيمية

 مؤشر اختبار جودة النمو ج القيمة

45299 X2/ Degree of freedom > 5 

24222 P. Value > 0.05 

25827 Goodness Of Fit Index (GFI) > 0.95 

25820 Comparative Fit Index (CFI) > 0.90 

25293 Root Mean Square Residual (RMR) < 0.05 

25248 Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) < 0.09 

25804 Relative Fit Index (RFI) > 0.09 

25829 Normed Fit Index (NFI) > 0.95 

25824 Incremental Fit Index (IFI) > 0.95 

25899 Tuker-Lewis Index (TLI) > 0.90 

 AMOS, Version 23المصدر: مخرجات برنامج

يتضح من الجدول السابق أن معظم مؤشرات جودة المطابقة للنمو ج مستوفاه للقبول المخصص لهال أي أن النمو ج     

ر السمعة التنظيمية يتم قياسه الهيكلي لمقياس السمعة التنظيمية صالح من حيث المطابقةل وبالتالي يتم التأكيد على أن متعي

 أبعاد رئيسةك 2فقرة موزعة على  02من خلال 

 التحليل العاملي التوكيدي لمتعير الثقة التنظيمية -4/3/2

وتم الثقة بالمديرينابعادرئيسيه هما 3يشتمل متعير الثقة التنظيمية على أربعة عشر عبارةل ولقد تم قياسه من خلال      

فقراتل سوف  7وتم قياسه أيضا   الثقة بالإدارة العليا فقراتل و 9وتم قياسه أيضا  لثقة بزملاء العملا فقراتل و 22قياسه 

(ل حيث تبين أن غالبية تقديرات المعلمة المعيارية لمتعير الثقة التنظيمية قد تجاوز 0/7يتم توايحها في الشكل رقم )

تي تربط البعدين الأ نين للتعلم التنظيمي بفقراتهل ولقد كانت معظم النسبة المحددةل وهذه النسبة المحددة على الأسهم هي ال

(ل 2583الى2592(ل )2587الى2528وقد تراوحت معاملات تحميل بنود المقاييس بين )ل 254النسب معنوية عند مستوى

متعلقة بمتعير وهذا يشير إلى جدوى هذه المعلمات وصدقهال وهذا يدل على أن البيانات ال(لعلى التوالي2520الى2528)

الثقة التنظيمية صالحة لإجراء التحليل الإحصائيل كما يمكن توايح مؤشرات مطابقة النمو ج الهيكلي لمقياس الثقة 

 (ك0/7التنظيمية من خلال الشكل رقم )

 (0/7شكل رقم )



28 

 

 التحليل العاملي التوكيدي لمتعير الثقة التنظيمية

 
 AMOS, Version 23مصدر الشكل: مخرجات برنامج         

 (0/7جدول رقم )

 مؤشرات جودة المطابقة للنمو ج الهيكلي لمقياس الثقة التنظيمية

 مؤشر اختبار جودة النمو ج القيمة

35420 X2/ Degree of freedom > 5 

24222 P. Value > 0.05 

25878 Goodness Of Fit Index (GFI) > 0.95 

25892 Comparative Fit Index (CFI) > 0.90 

25293 Root Mean Square Residual (RMR) < 0.05 
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25224 Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) < 0.09 

25223 Relative Fit Index (RFI) > 0.09 

25232 Normed Fit Index (NFI) > 0.95 

25897 Incremental Fit Index (IFI) > 0.95 

25202 Tuker-Lewis Index (TLI) > 0.90 

 AMOS, Version 23المصدر: مخرجات برنامج

( أن معظم مؤشرات جودة المطابقة للنماو ج مساتوفاه للقباول المخصاص لهاال أي 0/7وتبين من الجدول السابق رقم)     

قاة التنظيمياة أن النمو ج الهيكلي لمقياس الثقة التنظيمية صالح من حيث المطابقاةل وبالتاالي ياتم التأكياد علاى أن متعيار الث

 ابعادك 3فقرة موزعة على  00يتم قياسه من خلال 

  -التحليل الوصفي لمتعيرات البحث: -3

تعكس الخصائص الوصفية لمتعيرات البحث المعلمات الإحصائية الرئيسية، والتي تواح خصائص المتعيرات 

الجداول التكرارية، وتبعية وتتضمن الخصائص الأساسية كالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري بالإاافة إلى 

متعيرات البحث للتوزيع الطبيعي، و لا بالتطبيق على آراء المستقصي منهمك ويواح الجزء التالي الإحصاءات 

 الوصفية، و لا على النحو التالي:

من قائمة  توزيع مفردات العينة وفقا  للمتعيرات الديموجرافية: قامت الباحثة بوصف البيانات التي تم الحصول عليها -أ

الاستقصاء، و لا من خلال حساب التكرارات والنسب المئوية للمتعيرات الديموجرافية مواع الاهتمام بقائمة 

( توزيع مفردات العينة وفقا  4/9الاستقصاء )النوع ،المؤهل العلمي، سنوات الخبرة ، البنا(ك ويواح الجدول رقم )

 راسة الحالية كما يلي:للمتعيرات الديموجرافية للمستقصى منهم في الد

( 200(،فيحينأنعددالاناث )%2249( مفردةبنسبة بلعت )229من حيث النوع: بلععددالمستقصيمنهمالذكور ) ك2

 (من إجمالي عدد المستقصي منهمك%3849مفردةبنسبةبلعت )

( مفردةبنسبة بلعت 037من حيث المؤهل العلمي: بلععددالمستقصيمنهمالحاصلين على درجة بكالوريس ) ك0

(، وأخيرا بلععددالحاصلين على %0042( مفردةبنسبةبلعت )72(،فيحينأنعددالحاصلين على درجة ماجستير )7448%)

 ( من إجمالي عدد المستقصي منهمك%340( مفردةبنسبةبلعت )22درجة الدكتوراه )

سبة ( مفردةبن227من حيث سنوات الخبرة: بلععددالمستقصيمنهمالذين تقل سنوات خبراتهم عن خمس سنوات) ك3

( مفردةبنسبة بلعت 89( سنوات )22 -9(،  وبلععددالمستقصيمنهمالذين تتراوح سنوات خبراتهم من)%2042بلعت )

(من إجمالي عدد %2242( مفردةبنسبة بلعت )39سنوات )22(، وبلععددالمستقصيمنهمالذين  أكثر من 0248%)

 المستقصي منهمك

(، كما %3442( مفردة بنسبة بلعت )108لأهلي المصري)من حيث البنا: بلغ عدد المستقصي منهم في البنا ا ك4

(، فيالبنا العربي %2842( مفردة بنسبة بلعت )57(، فيبنا القاهرة )%0442( مفردة بنسبة بلعت )76في بنا مصر)

(، فيبنا قطر %242( مفردة بنسبة بلعت )19(، في البنا التجاري الدولي)%742( مفردة بنسبة بلعت )25الأفريقي )

 (، من إجمالي عدد المستقصي منهمك %2242( مفردة بنسبة بلعت )32ي )الوطن

 

 ( توزيع مفردات العينة وفقا  للمتعيرات الديموجرافية للمستقصي منهم محل الدراسة4/9جدول )
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 النسب المئوية التكرارات الفئة المتعير

 61.5 195  كر النوع

 38.5 122 انثى

 

 المؤهل العلمي

 74.8 237 بكالوريوس

 22.1 70 ماجستير

 3.2 10 دكتوراه           

 

 سنوات الخبرة

 

 62.1 197 سنوات 9أقل من 

 26.8 85 سنوات 22 – 9من 

 11.0 35 سنة 22أكثر من     

 

 نوع ملكية البنا    

 34.1 108 البنا الأهلي المصري

 24.0 76 بنا مصر

 18.0 57 بنا القاهرة

 7.9 25 يقيالبنا العربي الأفر

 6.0 19 البنا التجاري الدولي

 10.1 32 بنا قطر الوطني

 222 327  الإجمالي

 المصدر: نتائج التحليل الإحصائيك

 

 المعلمات الإحصائية الرئيسية لمتعيرات البحث -ب

تقوم الباحثة في الجزء التالي بعرض التحليل الوصفي لجميع متعيرات الدراسة عدا المتعيرات  

وجرافيةكتعكس الخصائص الوصفية لمتعيرات البحث المعلمات الإحصائية الرئيسية، والتي تواح خصائص الديم

المتعيرات، وتتضمن الخصائص الأساسية كالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري، و لا بالتطبيق على آراء 

 بالبنوك التجاريةك ( التحليل الوصفي لأبعادالدراسةلــدىالعاملين2المستقصي منهم، يعراجدولرقم)

 (2جدول )

 التحليل الوصفي لمقاييس الدراسة

 أبعاد البحث
المتوسط 

 الحسابي
 الانحراف المعياري

 0.754 3.695 محور السمعة التنظيمية

 0.696 3.849 التوجه بالعميل البعد الاول

 0.858 3.691 الرؤية والقيادة البعد الثاني

 0.798 3.622 بيئة العمل البعد الثالث

 0.835 3.644 القوة المالية البعد الرابع

 0.930 3.675 جودة المنتج البعد الخامس

 0.873 3.691 المسئولية الاجتماعية والبيئية السادسالبعد 

 0.850 3.618 محور الثقة التنظيمية

 0.903 3.622 الثقة بالمديرين البعد الاول
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 0.850 3.697 الثقة بزملاء العمل البعد الثاني

 0.943 3.536 الثقة بالإدارة العليا البعد الثالث

 نتائج التحليل الإحصائيك من إعداد الباحث فى اوء  المصدر:

 

ويتضحمنالجدول يتضح أن المتوسط العاام للقياادة الناعماة ورأس الماال النفساي الايجاابي والالتازام التنظيماي فاي          

( 35229)الساامعة التنظيميااةع ااا، حيااث بلعاات قيمااة إجمااالي المتوسااط الحسااابي البنااوك القطاااع العااام التجاريااة يعتباار مرتف

 ( 25892( بانحراف معياري )35228)الثقة التنظيميةول (25794بانحراف معياري )

 العلاقة بين السمعة التنظيمية والثقة التنظيمية في البنوك التجارية محل الدراسةك

الثقاة التنظيمياة لادى العااملين باالبنوك التجارياة محال أبعااد سمعة التنظيمياة وباين الأبعاد لدراسة طبيعة العلاقة بين        

مااا مااـدى مساهمااـةأبعاد الساامعة  الدراساة، والااذي حاااول الإجابااة علااى التساااؤل الرابااع فااي الدراسااة والااذي ياانص علااى "

اساتند فاي التحليال إلاى الفارض الراباع  " والاذيالتنظيمية فيدعـــم أبعادالثقة التنظيمية في البنوك التجارية محل الدراساة؟

لا توجد علاقة  ات دلالاة إحصاائية باين مساتوي تاوافر أبعااد السامعة التنظيمياة )التوجاه بالعميال،  والذي يشير إلى أنه "

وك الرؤيااة والقيااادة، بيئااة العماال، القااوة الماليااة، جااودة المنااتج، المساائولية الاجتماعيااة والبيئيااة( والثقااة التنظيميااة فااي البناا

التجارية محل الدراسة"، وقد استعانت الباحثة  ببع  الأساليب الإحصائية الوصافية والتحليلياة والاختباارات المصااحبة 

والتي تمثلت في الوسط الحسابي، والانحراف المعياري، تحليل الانحدار المتعدد، والارتباط المتعادد، اختباار ت، اختباار 

( والاختبارات المصااحبة  (Multiple Regression Analysisدار المتعددف، وفي اوء الاعتماد على اسلوب الانح

المذكورة لدراسة طبيعة العلاقة بين السمعة التنظيمية والثقة التنظيمية في البناوك التجارياة محال الدراساةك، و لاا بهادف 

 .التوصل لأكثر المتعيرات المستقلة تأ يرا  في المتعير التابع

السمعة التنظيمية والثقة التنظيمية، و لا بعرض التعرف على قوة ابعاد ارتباط بيرسون بين  وقد تم حساب معامل     

واتجاه ومعنوية العلاقة بين المتعيرات، حيث تدل الإشارة الموجبة على أن العلاقة طردية، وتدل الإشارة السالبة على 

حيح كلما دل  لا على قوة الارتباط بين المتعيرين، العلاقة العكسية، وكلما اقتربت قيمة معمل الارتباط من الواحد الص

وبالتالي يمكن توايح معامل الارتباط بين أبعاد السمعة التنظيمية)التوجه بالعميل، الرؤية والقيادة، بيئة العمل، القوة 

 (ك2/7ي رقم )(، وبين الثقة التنظيميةل من خلال الجدول ا تالمسئولية الاجتماعية والبيئيةالمالية، جودة المنتج، 

 (2/7جدول رقم )

 معاملات الارتباط بين أبعاد السمعة التنظيمية والثقة التنظيمية

 الثقة بالإدارة العليا الثقة بزملاء العمل الثقة بالمديرين الثقة التنظيمية المتعيرات

 السمعة التنظيمية
.913** .896** .851** .843** 

 **685. **656. **716. **726. التوجه بالعميل

 **723. **763. **763. **793. الرؤية والقيادة

 **807. **787. **871. **869. بيئة العمل

 **804. **834. **823. **867. القوة المالية

 **750. **771. **818. **825. جودة المنتج

 **805. **799. **868. **872. المسئولية الاجتماعية والبيئية

                                                                                                                     T-Testطبقا  لاختبار ت   22,2ائية عند ** تشير إلى دلالة إحص

 T-Testطبقا  لاختبار ت   29,2*   تشير إلى دلالة إحصائية عند 
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الثقة فة الارتباط بين أبعاد السمعة التنظيمية و بين ( لمصفو2/7) يتضح من خلال الجدول السابق رقم -أ

( و 24702التنظيمية وجود علاقة ارتباط طردية معنوية، حيث تراوحت معاملات الارتباط بين ما بين )

 ، 2422( وجميعها دالة إحصائيا  عند مستوى معنوية24822)

، حيث تراوحت معاملات الارتباط بين ما قة بالمديرينالثوجود علاقة ارتباط طردية معنوية أبعاد السمعة التنظيمية وبين

 ،2422( وجميعها دالة إحصائيا  عند مستوى معنوية24872( و )24722بين )

، حيث تراوحت معاملات الارتباط الثقة بزملاء العملوجود علاقة ارتباط طردية معنوية أبعاد السمعة التنظيمية و بين 

 ،2422عها دالة إحصائيا  عند مستوى معنوية( وجمي24834( و )24292بين ما بين )

، حيث تراوحت معاملات الارتباط الثقة بالإدارة العلياوجود علاقة ارتباط طردية معنوية أبعاد السمعة التنظيمية و بين 

 ،2422( وجميعها دالة إحصائيا  عند مستوى معنوية24827( و )24289بين ما بين )

لاقة ارتباط طردية  ات دلالة إحصائية بين أبعاد السمعة التنظيمية)التوجه وفي اوء ما سبق، تبين وجود ع     

(، وبين الثقة التنظيمية، المسئولية الاجتماعية والبيئيةبالعميل، الرؤية والقيادة، بيئة العمل، القوة المالية، جودة المنتج، 

التنظيمية على الثقة التنظيمية سوف يتضح من خلال  باستثناء الرؤية والقيادة له ارتباط سلبي، إلا أن تأ ير أبعاد السمعة

 إخضاعه لأسلوب تحليل الانحدار المتعدد و لا كما يأتي:

حيث تم تطبيق أسلوب تحليل الانحدار المتعدد و لا بعرض التحقق من أ ر أبعاد السمعة التنظيمية على الثقة      

 (:2/8م )التنظيمية بصورة إجمالية و لا من خلال الجدول ا تي رق

 (2/8جدول رقم )

 (Multiple Regression Analysis)نتائج تحليل الانحدار المتعدد 

 لتحديد نوع ودرجة العلاقة بين أبعاد السمعة التنظيمية وبين الثقة التنظيمية

 الثقة التنظيمية المتعير التابع

 

 المستقلة اتالمتعير
B R 2R 

t. test 

 مستوىالمعنوية القيمة

 *25202 05288 0.527 **726. 078. ه بالعميلالتوج

 **25222 45299 0.629 **793. 155. الرؤية والقيادة

 **25222 45232 0.755 **869. 230. بيئة العمل

 **25222 45827 0.752 **867. 260. القوة المالية

 25422 25824 0.681 **825. 046. جودة المنتج

 **25222 95842 0.760 **872. 319. المسئولية الاجتماعية والبيئية

 R 25202 معامل الارتباط

 R2 25842 معامل التحديد

 Adj R2 25843معامل التحديد المعدل 

 282.952 المحسوبة Fقيمة 

 2-322 درجات الحرية

 **25222 مستوى المعنوية

 T-Testطبقا  لاختبار ت  22,2** تشير إلى دلالة إحصائية عند 

 

 (ك2/8لى بع  النتائج التي نواحها فيما يأتي من خلال الجدول رقم )أمكن التوصل إ

 اشتمل نمو ج الانحدار المتعدد على الثقة التنظيمية كمتعير تابع، وعلى أبعاد السمعة التنظيمية كمتعيرات مستقلةك -أ

 Multiple Regression بالنساابة لنااوع وقااوة العلاقااة فااي النمااو ج، بلعاات قيمااة معاماال الارتباااط الكلااي المتعاادد -ب

Analysis))  والذي يواح طبيعة العلاقة بين القيم التي يتنبأ بها نمو ج الانحدار وبين القيم الفعلياة للمتعيار التاابع نتيجاة
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( R)وفقا   لمعامال الارتبااط المتعادد فاي النماو ج  %2042(ل وأن هذه العلاقة تمثل   25202تأ ره بالمتعيرات المستقلة )

 قة طردية قوية  ات دلالة إحصائيةكوأن هذه العلا

( وهوماا يشاير إلاى أناه 25842) )Coefficient Of Determination( - R 2-بلاغ معامال التحدياد أو )التفساير(  -ج

( من التعير الاذي يحادث فاي المتعيار التاابع علاى أناه يرجاع إلاى المتعيارات المساتقلة الارباع  ات %8452يمكن تفسير )

( 2Adj R، كماا تبلااغ قايم معاماال التحدياد المعدلااة )جاودة المنااتجماو ج الانحاادار مجتمعاة باسااتثناء التاأ ير المعناوي فااي ن

(Adjusted Determination Coefficient( )25843 ) 2 -والذي يراعي التحياز الممكان حدو اة ماعR -  و لاا ماع

( مان التبااين فاي المتعيار التاابع %8453ارتفاع عدد المتعيرات المستقلة )أو التفسيرية( في النمو ج ، وهو ماا يعناي أن )

(، كمااا تااراوح ارتباااط كاال متعياار ماان 2/8المبينااة بنمااو ج الانحاادار بالجاادول رقاام ) 2يرجااع إلااى المتعياارات المسااتقلة 

(ك 24870( و)24723المتعيرات المستقلة في النمو ج على حاده ماع المتعيار التاابع وفقاا   لمعامال ارتبااط بيرساون باين )

( لجمياع المتعيارات، باساتثناء متعيار واحاد فقاط وهاو %2تائج لمعنوية معامل الارتباط عند مستوى معنوية )كما تشير الن

 (ك%9الرؤية والقيادة عند مستوى معنوية )

متعيارات تعتبار أكثار  2( أن هنااك 2/8وفيما يتعلق بتقادير معاالم نماو ج الانحادار، يتضاح مان بياناات الجادول رقام ) -د

لانحدار و ات تأ ير على المتعير التابع )الثقة التنظيمية(، كما تشير بيانات النماو ج إلاى معنوياة هاذه مساهمة في نمو ج ا

وأن  ،(المسئولية الاجتماعية والبيئياة)التوجه بالعميل، الرؤية والقيادة، بيئة العمل، القوة المالية، جودة المنتج، المتعيرات 

مياة، وتتمثال هاذه المتعيارات بعاد ترتيبهاا وفاق الأهمياة النسابية علاى المتعيار غياب هذه المتعيرات يؤ ر على الثقة التنظي

 التابع )الثقة التنظيمية( فيما يأتي:

 ***(25322المسئولية الاجتماعية والبيئية  )بيتا المعيارية  -2

 (2502القوة المالية  )بيتا المعيارية  *** -0

 ***(2503بيئة العمل  )بيتا المعيارية   -3

 (25299يادة  )بيتا المعيارية  ***الرؤية والق -4

 (25278التوجه بالعميل )بيتا المعيارية  * -9

 (25242جودة المنتج  )بيتا المعيارية     -2

 

يراعااى أنااه تاام ترتيااب هااذه المتعياارات بناااء علااى قيمااة بيتااا المعياريااة والتااي تشااير إلااى مقاادار التعياار فااي المتعياار التااابع 

يتعير المتعير المستقل )التفسيري( بوحادة انحاراف معيااري واحادة و لاا فاي ظال  )بوحدات الانحراف المعياري( عندما

  بات المتعيرات الأخرىك

التفسيرية  2وفيما يتعلق بمعنوية النمو ج بشكل إجمالي يتبين وجود علاقة  ات دلالة إحصائية بالنسبة للمتعيرات  -هـ 

(، كما أن العلاقة بين الرؤية والقيادة والثقة التنظيمية %2أقل )بنمو ج الانحدار وفقا  لاختبار )ف( وعند مستوى معنوية 

كمتعير تابع غير دالة إحصائيا ، ولا يعني  لا غياب التأ ير والارتباط بالثقة التنظيمية، ولكن تبين أن قدرته التفسيرية 

 اعيفة أو غير جوهرية بما يجعلنا لا نعفل تأ يره ولا نعول عليه بدرجة كبيرة ايضاك

وفي اوء ما تقدم فقد تقرر رف  فرض العدم القائل بانه " لا توجد علاقة  ات دلالة إحصاائية باين مساتوي تاوافر       

المسائولية الاجتماعياة )التوجه بالعميل، الرؤياة والقياادة، بيئاة العمال، القاوة المالياة، جاودة المناتج، أبعاد السمعة التنظيمية

( %2ك التجارية محل الدراسة" و لا بصورة إجمالية للنمو ج وعناد مساتوى معنوياة )والثقة التنظيمية في البنو(والبيئية

وفقاا  لاختبااار )ف(، وبالنسابة لكاال متعيار علااى حاده أظهاار نمااو ج تحليال الانحاادار المتعادد أن هناااك علاقاة معنويااة عنااد 

لرؤياة والقياادة وفقاا  لاختباار ( لبعُاد ا%9( و لاا بالنسابة للمتعيارات الأربعاة الموااحة و)%2مستوى دلالاة إحصاائية )

 )ت(ك

وقبول الفرض البديل والذي يشير إلى أنه " توجد هناك علاقة  ات دلالة إحصائية بين مساتوي تاوافر أبعااد السامعة       

والثقاة  (المسائولية الاجتماعياة والبيئياة)التوجه بالعميل، الرؤية والقيادة، بيئة العمل، القوة المالية، جودة المنتج، التنظيمية

التنظيمية في البنوك التجارية محل الدراسة" و لا بصورة إجمالية، وبالنسبة لكل متعير على حده يتم قباول فارض العادم 

 كجودة المنتجبالنسبة لبعُد 
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 المراجع العربية والأجنبية                                                          

 :: المراجع العربيةاولا  

 

الثقة التنظيمية كمدخل لتمكين العاملين دراسة تطبيقية على شركات قطاع ،(0222حميدة محمد)، النجار  -2

 كجامعة طنطا كلية التجارة ، ،مجلة التجارة والتمويل،بحوث ومقالات،الأعمال العام بمحافظة الدقهلية

ن السمعة التنظيمية :الدور أ ر إدارة المواهب فى تحسي،(0228)نهلة نهاد ،محمد سمير والناظر، النجار  -0

دار ،رسالة دكتوراه،المعدل للثقة التنظيمية:دراسة ميدانية على البنوك التجارية الأردنية فى مدينة عمان

 كجامعة الشرق الأوسطكلية الأعمال  ،المنظومة
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