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Strategic leadership practices and it's relation to crisis
management by applying on the Egyptian power companies
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Strateqic leadership practices and it's relation to crisis
management by applying on the Egyptian power companies

Study summary: The study aimed at identifying the strategic leadership
practices and its relation to crises management , and to achieve that the
researcher relied on surveys to collect the primary data by using a
sample of (384) Singled out from the higher management leadership of
the Egyption power companies

- The findings off the study showed :

1-A relationship with a statistical significance to the practices of the
strategic leadership and crisis management in the Egyptian power
companies with a relative weight of (0.882) .

2-the avalibality of strategic leadership practices with a high degree to
the higher management leadership in the Egyptian power companies
with a relative weight of (77.12%) .

3- application to the process of crisis management in the Egyptian
power companies with a relative weight (75.40%).

- the researcher reached several recommendations to strengthen the
strategic leadership practices and increasing the effectiveness of crisis
management.



eba Y 31k LeBdle g dgan) i) 3aLAY il jlaa
Ay paal) £l sl Zl) s pd o gulailly

ol pall alad) JUaN -

3 Bl ) rliag Dliiwe Lgaia 5 Lgie 3al8wY) 5 e 3V ae Jalaill ) 1 dastiall 1/
deend o (a8 5 (n ale a5 (s s 308 ) 2 lia L) e 36188 5 ddled
o Juladll Galigiys (YVA0a Y)Y ol ala) cla 31 Gyl sl 500l haladd)
Ledlsin) (e Joanlle T 5 Lew i) A glavay .0 L) (o8 3alidl) slad e il 3Y)
e plalat andiy 38N Giamy (o ai g ¢ Lgia BaLERLY) 5 Loailis Aallaay Blgii) 5 o AT Julis
O Andaial dle ) A Y1 aadl o 98 oA ) Jedll 5 Ao 5 ¢ A0 sdally D 3Y)
Labaiall (LS aags ) la i sas 6 daai a8 ) Dpalal) Lol Culaa) ol clgdlaad gadas
; ; el

&_1\;\‘).;‘2“ U_A‘LCJ.AM ‘éJ Jiati dald :LIJ‘J\ 4\:\La.c Gla Y3l o) H (s Laa
Ay 5ol algal dliaal) Lauds ol Caa gl gl 3 Al

J\J_i\j;h;:\.\\)wY\aJ\:\ﬂ\ ‘_A.G ;,}.'43\ ;m\&ubﬂ\ RS dj\au,og"_\;u\ dj\éﬁq}u}
o Cn il Y15 lal Leidle 5 Aaliaall culad jall 5 colua¥) Ll ol i) il jlaa
Yo il V1 e maall Jilad il 5 ol eI ) S 8 3 Llall 4 5la¥) sl o oS
ale el yeSl b je il alladl Jga 0 e €S pma () ae 53 Al jall 238 Gkt s
Lelen Lao Lyl Jlae (o8 4l 5eSU il adll sk ade (ga 3 siad Caile L3l W) Y ARY
el gie e 5 ler yad el oSl gl 8 das el 4al 58

e Jsmandl Caagy dae Ui ) A ja ¢ jaly Caaldl L8 daeddaiuy) du) yall ¥/
ie gigdauh o Gyl Al all A G duaas 8 sacLiuall A6l 3SE0Y) i)
i e Cayadll i laa I3 € 3y 5 cadl) ol oSl S, S aal s ) il oY)
A e clla g S il ol b g oY) Colalal) ool duasi) i) Clalal) il jlas il 53
285 Ay yemall oLy SIS s Ulall 3 oY) cldlall (e (YY) 22e ae &laa 5l yal

s b L Al il cila i

25 IS 38l (e o) 531 A yaall saraiall AUl g oLy S5 ) 55 (S aniay - )
LSl Jal 4 yeadl 48 58l a5 il S 5 LY SIS )l

Zloy WAl 358 oLy el zlay s alall ;4 GlS 5 A Waae 5 Lyl S 6 -
ZUBY Ll A gl el oSl LY Wal oye sl sl z Ly Ul da oLy jS)
IVA e Al s s adlall plaall T g o Dlaall 481 jaliadll 2618 0 dalviceal)
Talaic) Aol o Jalaadl 5 o) gall JE5Y alasiuyl g 53 sall o iy s 5o Jac
Loy LDAT A 5 e 48 yhay Jlae Y1 jla] 5 36 LiSH e dm o) iS5 53 2 ) a8 e
_CAS.&AM ¢ Oalaladl ¢ ¢ Dlaall CJL\A (9as

soalall Cogin a ysill s palall Jladi ;o S b dad haae a )il S 5 Ll -
, s Ul gt an ) Al Jlad | a5 sl BLAN a5 5l 4y 50iS ) a5 53l
Jia iy a5 paiady ) sill Ll uan a5 sill gl piae )il 5 ol



kel kil o eadlly eliall Llaill 8 e g pSlgiuall ) 3l <) A8l
e 5 3kl 5 U0 A il Y lain) gl dalad) 380 jall
LeleSh a5l a8 8 aall s Jie Cila 3 (e ) (e el oS iS5 caile a8l oY
il o s A 58 ASLEN) 3 38U A S 5m s oLyl il 55 iland 3 58 ) Clalaal
Al s S (gm p el 5l a5 ldanad libal) Jlae b an) 5, Sl jeS) L)
LA A ) Gl oLy eI 5 ) 53l Jant ama a5 G Al Jlae U430 1<)
Al i) clEidall g adall Slall e nlud JSG daie W) cile il (e 2y Sl LY
e aa Jalaill i 38 3a0aiall 48Ual) dail i) (38a3 4 sam Z8Ual) Slae a5 ade
DA e s paaiall A8 5 £y 5eSU 5 ) )5 Juand siall ¢ jally ~lasy cila 3V o2
Al jolian e by Sl 2l g5 JLETI a5 (Ao Jaand S dne Jaladll e g3lS 58
sala 0l ghai 3 ) ol el g andll |5 oil) a8 gl Al A8 | Ly 5l e Baaaiall
A8l Lgiadl yiu) (3oai] A glaa 8 chaaaiall 48U Cle gyt 8 pon sl g Aia g
8T e HAST ) sanatiall g sagaall ClEUall (e sl gall A3l 5 <) ASULIL J pa ) )
ale Jslay 7Y ¢ () Jsasll Ja¥) 5 jeamd 4 daal) cadis 4 i cadgll 8y Yo Y0 Jle
Yovy
ol 8 Lilall 4 Hla) Chlaldll (e ez (sal ] yiwt) salidll Gl jlaa (iazy clae =Y
) R CWA

sl eS8 LS a9 sl Sl Uil (3lats a3V o2 le o (Saus Las gy
AL e AUl 0l ) () Cangd duasl jiad (g8at e Jaall g saaaial) 28Ul jaleas (pe
(5550 388 g 5 Apnaill A8 5 Ly ) e soanial) 28Ul ol (e 5 sall

() aldl Lgy o8 3 e St Al ) il iy L ; Lgeilingd g Al yall Alia ¥/
Gl lan e plany Gl Lyl Cla SV e p2ell 4y paall ol oSl 2 W) S il s
A paall ol HeSI IS H8 A Lladl 4y HlaY) lalal) e (iary gal daai) yiwY) salal)

eSanll e 555 Ay yaadll ol Sl L) S H b aal) g Al il )Y sda S Ll
ol ) cila 3V 03] Lgi ) 8 S 1l s zliad LS S adinall g cplalall
b el Helat o 0l g dua) i) salall il jlas (sadad daas) il

O ADe aa g da s U e U Ol 8 A el A G JEan Gl g g e b
Lia (a s § A yemall ol S i) S 8 cba 391 50) 5 dpal i) 53 il e
e ALY e ey JDA (e @lld s g yall gl ) O s sl Al jall oda Jgla
: Aqlall

¢ 34 peaall ol Sl Z L) S b dai) i) saLEl Gl jles 155 s L - )

€ 4 peaall ol 5eS L) S y3 8 Gla V1313 da) je Gk (5 siese La -

Cro A Gl 8 Jhale Gt ) caaa (adat ) A Hal) e s Al yall Calaa) £/
Gk s el oLy oS L) S 38 3 a3V 6 lal s Al i) 5aLE il jlae
- Al e dl Calaa ) aie

s e L) S 5 b Al i) 8oLl il jlan il 55 (e e oyl -
Ay pad



A padl ol oS L) IS 35 8 Sla Y1310 da) je Gk &8l 5 e Cajail) -

s b Lo DDA (e Lginaal A jall aaing 3 Al all dsari 0/

il 5 Al ity e Talaie) s yiiall 5 ilpam gilly o A1) 5 Jici ; dyalal) dpan Y -
2 A shuad) Aalall 3 gl JLeSind 5 | Ay peaall ol oS 2 L) S 55 Lgia i o Jas
Ll 315 Al LEdle ¢ dua) i) salall il jlas Gl o

AS il 4y paall ol oSl L) S H 5 85 laY) saclise 8 Jiat ; dsleal) Lpaa ) -
daai) i) saldll il jlas (Ao o patll 8 aanebud Al A) jall &5 e g DY
e Y15 Ak Lidle

) ARnad) sl 1) o oty g 5] 3k (b Caald) g ; ABglal) il jal) 1/
A g pailt 188 g Alal) A jall £ gu gan dla <l A (Al g Lgale J guand) g Ui
(VA) axe Lgdia Aaja (¥Y) aae ALl cilad pall aae g daaaly) ) andY) oa
ale (e Bl 8 ABLad) cilaad jal) asan g Adal Al 3 () £) dae 5 A o Al )2

JolAale Jag¥ead

salll 50 4d Al ol cdaa ; (Jooste & Fourie, 2009) 4=l 3 V/1/)
Cale LS AEMNAY) il jlaadl 453 siall 48511 o) i) 4s gill) Wolaals gl inY!
Ao i Jladll gaadail) 8 (oo laia¥) Jlall Gl )1 s il Sl Gl 5 35 58 sl

A i) BaLAN ( Ala) A80e 2 g g1 Lgadl e il oae () Aul ol cila i -
Gbi gl (e sl s all o () saatl SV 8Ll i) iU Jladll kel
Ao i) Galai Clima e $ile aal ied doadi) iU Calalall agd 408 L) iuY)

ALl [ailiadd) o A8l jlaa) ) Au) all cudan 3 (Y0 4, dal) gal) Al ja ¥/
Y Jles aladl 8 il 315,100 5 (A el Gailiadl) g A8NAY) jailiadll)
A8l (ailaady Jlasdl sl ol et : Lgaal siliisae Al ol ciliagi-
e )Y dgal sal e gy s dlae) (e Al ol (o 38155 2n 5 LS Hlle 48 jaa
Ldsan Jla Lo 31 ae dalaill 4 331 il laall e J saanl) o orsall ALY

s jlae G A8 alag) (A Al jall cdan ¢ (Y04 Gdanal) (udl) Al ja ¥/
8 el (e A badlaall 5 ) paiwW) ol i) A ill) Laabeds doal 5wl saldl)
(el 25 51 2 EMAY) s jlaadl g sl JUall (ol 5 A papdasill 48EN 3 8 sall
AW ASLal) e dad jall Gadat JMA (e dudliill 5 yadl)

328l g duail iay) saldl) Halie cp dlan) 4 gine A8e d5a g ) Al all cilia g -
S Jlac a2t V) Jandl iy i) yiaW) da sill apans o Al jall i LS Al
iy

el ol Gl ) A pall cdaa o (MedienWirt, 2010) dwwl s £/7/)
e 3915 1oy Thaa Saaae el Jhia G dadatll ciba 3y A ALK cyla™
5 (b el (Al el (8 Aaal) Al LV i) ol eyl g Aaaidl

A Y DA 55l el ) Al Slasl 5ol ac s ) g dpandasil) il Y



ol Apadaiil) A W8 )y ALalSil) VLAY G A8De 2 ga s ) A Al calia i -
YLl 723 ga Ll yae Jiaid Ay pliall 5 Al 5 A0lall 5 A8 gutl] Lakas'y) 48S Jal<s 3)
Aaal () Aul Al Cheay 30 L ) g Asadaitll ¢l YY) dgal g e ac by JulSia
Ledle alaill o elld aeluy 3 43 g 585 2ie canliall gl 8 o oDle Yl Jual il
058 O g G adle ) Ganiall algdl sl e Al all sy | de o Lgindlaa s

A Y15 la) Gajd eliac| aal

& siase e oyl ()l jall o (Phipps& Burbach, 2010) 4wl ©/%/9
el (e L) 2 jlay) iy giasall 308 e Lgaladiin) 5Lt g Goai) yiul) 30l s
Loy el cladaiall & audawl)

o) cladaiall & S UK sahe e Apa) i) salal) Jlae of ) Al Jall cileasi -
alaill <) )38 (e BN 5 cankaiill ¢1aY) ad ) ad Lo Wil ) e ST S day
ceeaiill IV 5 Ay HaYl cl )l Basa o gdaty | sl e 508l 5 aaawl

Sl il jlaall aal e o el ) A all cbaa s (Y Y Saall s ) Al ja /)
G 2paat ) Cila el delical 4] sal) IS, 8 8 Lee Ll Aaans) jiuV) salall <y
Al L3508 L 8 LeTaalins

Oalelall ol o) 5iw¥! a8 e oslaadl sall cp s gmdll ayaad ) Al ) cilia s -
- Lo Sl oda e e el pilig ¢ Judlly 3 sa gl sl g dadaial

o a1 la) a8l 5 Ad peal Al ol 038 b 3 (Y0 VY ¢ aala SUBISH) Al Y/
daall 350 A addad g a8l 108 Al 0 OMA (e (Bl padl A sSall il 3l
CAalalall

Lo 55 Jo8 e Y dgan) sl Clalaxina¥) (o) ¢ Lgat e ilii oae ) Al yall il i -
Juail il e 3V & 585 Jla calalaxial) Lal ¢ oy ) 35 KT dlie yue g 381 5
Lo dla jo 8 Laiy, 485 Lt ST Apadle il 2 ggal) o iny Lan dans s Canaiy (S
Aalall 5 ) 5 s 8 Adaus sie CilS g Aaall 5 )55 8 Al S Clalaxin YU D 3N 2y

3l )93 mica g () dul ol céaa : ((Mildred et al, 2012 ) 4wl 2 AR
) s Agzdl 5 ) gl oy 4 gram g SSU ane WA 8 il g ) ol g Al yiuY)
Jea e 2l dua ¢ ol (g sinall e o 4K ) saniall iy fll ciladaia & oS

) Lo et J81 _Liinall (s gl
(el gat 1 A g ladll Jady il g L) 2lasi Y Tad gai Ayl Caand
i) Gyl 5SU A 5 )5S g il SV acia g Bl dagladd dpadi) yiuY) iy ok
ST LS A0 gall 5 At gl (o) ghall Vs Al 5o Apa o) 3N Ol jail) Aaylia Boaplall

A U il gy s ol & Lpa) a1 saldl) g0 e Al

s jlaall 3p0a ) 4l ol < (Ellen F. Goldman, 2012 ) 4wl g3 471/

e Vov e ST e cliBlie Caalidl die G| i) yinY) el 48 o ) dyal))
Al G52 A e S e sl dile I G2l 0 jpal



‘)_\SSJ\LAQHMJ\AA(iY)uJ\AJLAJA}J L@.A.Q\C.ILL}DJQ&\M‘JJM&_}L\A}J_
&JMY\M}\A\M\ JASY\LAAUMJ\AAM\JJ\ d)\Au.AJ)_\ @_\4\).1.»:‘21\

e Gyl VA Hall o2a < s ((Zenica-Livia et al , 2012 ) 4awla v+ /7
il aladil 4ty Aalaiiyl cle V) sl & SN & L) s aalia s il
e V) el JBAY) e ) ) eass Al ) e Gaaall 1Y) el
e V) Ll DAY e Gl aie el ya) Ao oyl Al Ll dalaiy)
Aaalaiay)

Q_“J)A‘X.\ «J)L..J\ e\l.:u\! t_lL\.a.u\ Awad J)..Li t_au‘)\ﬁ\ k_\}.lé.l 4._\\ ‘_“J\ M\Jﬂ\ ;\Lay -
alal Cplalal) iy Laa ccilla gl (lagiy ) snndll s Ll all 0ot | sa¥) (mniad ; Lean]
& Ay ouladd)l Gl e ilsa Lﬁ\ | Ladla <l Zoand Al kg
Guoas sh AR e o gLl aial el jaY) aal of Al jall cilia 65 LS ag3lS sl
o) ¢ sl aghy same (e (Y1 Al 8 Aalk agilE ) ghai s cplalall g ol
Apbai®y) cla 3V e i 8 AT e o gl 6f aie s ADAY) el

3oLl i AN e Gyl Al jall caa s(Lear |, 2012) Al g Y Y/
AEN o mll Juall Gl 4o 8 saldl CleLiSI | sl iuW) as il ) laabals dasl jiuY)
Ao i) dae ) sall Cp g (4) siall 48 )1 AENAY) Cils jlaal) Aapdaill

Laa) ia) BaLAN (G Al A80e 50 gt (e il sne () Al jall clia i -
2 Aoplan) A0y T 5 Al i) ALAN Al il jlaall S Jal i) dag) sall 5
lakaiall xd yall s el £V

ol sl e Gyl ) all cdsa 2 (Jemy Honson, 2013 ) 4wl Y Y/1/9
G5V Aala aleill aaa oo gl Gl ey Cum il 3V 6l el aledll Algll
Lo 0555 08 apdaiil) alailly alaia ¥l ane (o) 2l ) Loagfiul jall cdaa LS Ll
A e Y B

a3 50 85U 5 a3V (e asaiill alaill oy A8 3 5a 5 () Ayl il i -
el iy Jaali dpealy Caa g LS e 5W1 8 1) (e alaill Adae ) a8 Eapa Ayl
3 ¢ A Hal) il IR (e daald diale (unly ksl alail) Lo e V15 e
(el 8 Lt il ) G gan 8 agun D 3 seadll ()

s da g Al ) (A Al éaa ¢ (Fredricka 2013)4.“\J4H‘/"l/\
Caa ¢ S Y Toaall le S ciladatie gaa) @l g cule Y15 i) 8 dsadal) A8E)
Aie (Vb pall cadlely Y sn psale Yoo oyl ) cliliadll Cap G el
ke Ll )¢ gl Y INVA (e b (5 i of adgie PSS Lale 3 U8 LagLis)

A ) 9ol Asad JOA Jaall
e il 3 a8 K 815 0 ol Gl yal g Jul ge e o ) Al jall cilea g -
IS e Lo 3y a3 Ale 108 &l Jlge 5 gl lan (il g 33591 5 5las
A Hlinall agadd 5 6Y 55 A0a 0 @il g3 Galelall ool jeda LeS ¢ 5oLl Ly shaty 3 gaal o) IV



(Aadaiall A8 ) Calabadl o () Al jall il 53 Ll 3 3Y) jolad 35 0S5 ) sam
(dae (51 Cpaliaill g 1A A gill g &g pall e A8 ol 408 ) 5 gl

O A8 e il ) A all cdas ¢ (Yasin & Tahir, 2013) 4awla YV €/7/)
&JJSS}MJJJ\M\ ;La.a.c\Jhi@é}wa@qﬂsu}w\)ﬁuy‘ﬁdwﬁdw\m‘)m
RS el Basiall Y sl 5 L e 8 SIS clase (30 sl ) dige

o B nS dx o 3Ll bl il & geddig (pall BaEl ) lgeal Z sae ) Gilia 5 -
L8 a5 0Ll Clasil Jia) () seddiig (i) 2l e lalas iKY

elaac A jlae da o o oyl ) Al jall cadaa (P4 VY el A pa Y 0/
s Aaad) i) saball Analal) Clealadl 8 k)

cilaalall b LI elace du jlee da o of Laal (e il sae ) Al jall cilia i -
S Caela A il gl eliac ] Hlai dga ¢ (he duail i) salidll duidadal)

s jlaad Hoiluall H3Y) sl 1) Al jall cdaa o (Y0 VY38 g Al ja 4 1/
et i) il gyl Jlall (el ) Apaadaiil) AN ) Laalagly Ll 5iuY) 5oLl
o Led bl e V15 Letbani) i) 5 48 yaall 8 & Ll o gl e (A3 siall 448 )
conslaiil) aleil) 28E 5 Al 8 uil) aa gill g Al 5y gl DA

sl (e JS (8 Aua) yia) saldl)l il jlaad il je il dgag ) Al jall cliagi -
Y S | alaiil alail) 48085y 12 lal) Gy gadill JUA (e A8 jaall & LD Al i 5
A8 yaall 8o ldall gl 8 dua) 3wV saldl) il jladd il pae il aa g
) ) oAl By gl an i) OA e Lol insl

Cadll A all ciésa ; (Wiraporn, and Ariratana, 2014) 4wla A V/7/)
8oLl ool G A8 5 (g plaall 8 ANl il giina 5 Al a1 BALEN G glasa o
2 (Klon Kaen) oS ol S Aipray Asall (udaall (8 e plaal) dallad e daai) jiuY)
RSy Bk

adi o el ) V1 30LAN (50l (5 siane O 1 Leal e il sae ) Al yll calia 53 -
Ae sl (il gl 8 A 5o A8e (el Adlad g dpal i) 3alEN G 48D ()

dalall Jsa ihaia gulad wadi A 4l cdaa 2 (Genti |, 2014) 4l 2 YA/
Am gl cl ) all Mas) 8 3ae Luall A8l LS i 5 Jae V) z3las 8 laiiaY]
o S S A (e Y A0 Haa) Al ol aladiul st 2l s e 3V ae el 2
aranal 4 A0 sliie & Mango 4S8 Eua ¢ Abertis s Mango Lea s Ll
Al Al 3y 8 daiadia A8 15 o Abertis Lain ¢ 3V 5 el delia
) ) duals S S e

oAl yartia s o o) 5 aaEl G Grllal) Cai ¢ Lgie il sae ) A all clia
Alaall (3 ) e S ) Al S Al o as 8¢t Jleel zilad IS (e i
S dEal o gl s i N ) ) ) e (5355 o g uadiil Jlee ) zilai s
Zilar S A A5l 5 1ol o Gy 40€0 g Jad G 51 G Caany ol IS AN (e IS
D3l G s a3V B lsal 5 ae ) 8 At il oy A lul) Jlee S saas
) 13a 8 e lay) Jlee DU Gl



33l Ol jlae (e ol ) A pall cdaa 3 (Yo ) €, aa gal) Al 3 14/
Al ia) an) sall g ol Hadll jlaiil | oai) i) s gl aaas ) Laalegly L) yiuY)
Apalati A48 ) 2 AENAY) il jlaally dpapdail) A8EN 3y 38 (5 pdl) JWall Ll 5 sha
e sSall Gl gall 8 a3V 5 shlaall 5l 8 la ) g0 g (el alaidl 453 i
Lyl

Gty Aiae Apadi) a1 BaLAN il jlae () 2 Lgadl (e il sae ) Al all il i -
a3 51 Adead Gaadat 3 ga g i wlall A e sSal) s sall COlALE J8 (e 425 1
BJ\J}J@\J’L&»Y\ EJI_"\H\ uL»JLAAU:\_!:\_UEZ\_m)JaLuJ\Mk A9 ’4_333_}04_;».\.1
Yy Sl

O A8 dagula e sl A Hall s s (Aydin et al., 2015 ) Al g Yo/
s saia o il (g el Al iV 3alEl) LS slu g ¢ padaiall alaill il jaia g Sla
o Al Al g A sl e jlaadl 8 Cralaall e e (sl B3l ) gaatl) (s 35 el
" " LS 5 3 J s A
il ey Sl G Aoy Akl 5 ABdle dsa g Lat] il sae ) Ayl cilia i -

A sSal) AN G laadl (5 el dpail yin) 30l CilS sl g calaiall aledl]

laal il jlae 31 e Capail) ) bz (Y010 35330 9 Bagles ) Al pa ¥ /T/
a8 Ly ) g aga) s3g elaandl Sl dga g (e Clalall olal e dpasil inY) saLal
Cudl JT daals alaa g LK

o1l SN S A ) saldl i o ¢ Leal (e il sae ) A jall cila i -
Apalaiall A8EN o Blaall juaie o ol sl salall i o3 ¢ alalall glaf cul i
oSy Aa gl e Tl

L) LY 8Ll 50 (e ol A jall b 3 (Yo Ve dll) Al o Y Y/
Al yiul) caal sall gl padl) el s JBaial | ol w4 gill s ) Laakely
it AEAY) il laall e Apadaiil) EEN 3y jad g 3ailse (5 ) Jlall il )y sk
Aophanill daall 5 51 50 4 oY) Clubad) y oda (20 3) siall dpalasil) 448 )

s o8 Al iuY ALl Hgaa g g Leaal (e iliioae Al jall clia i -
Al i) BaLAN il jlas a8l 5 & slys Apidawlil) daiall 3 5) 55 8 A YY) il
(%Y. 8) 08 L Uy 5 Adanlall daall 3 ) ) 5

Cils jlae daalise (530 Ao Gyl ) Al all cdaa 3 (Yo Y 0 SN Al ja YT/
l ol el g P | il i) 4 il aaad ) Laaleds doal yiwl) salal)
Dmoad Apelanil) AAEN 5 ety saibana (5 pndall JLall al ki Auadil yiuY) Can) all
Apalatill A8 N 3an | _adaiil) alail) | apdamll yasll gy e datll AENAY) il jladl)

Aoidaddl) Clealadl 8 ALaLal 33 ol (3a8a5 8 (43 ) siall
Gk (o i) AV D ABNe Sga s Lgadl e il sae Al pall cilia g -
A g 433yl ADal) Ampls IS 5 (Rading) Aoad) i) alall Sl jlas g ALl 52 52l
) gall gl jaall Lt g St Lad (i jlae oL ALLEY 3 gal) Gandat Lo



éswmlcg\wdu)ul_ﬂ\wkw\s A0 ) giall Apapanall 29 1) Adi Aas) iuY)
.dahd\od};l\d:\._dn.\

dai) i) salll [ s0 e Gyl Al jall b 3 (Y0 Y0 g puaall) Al ja Y £/
L il 5 dpad) iul) canl sall g ol jadll JOaial | il 5iuY) 4a sill aaas ) el
Al AENAY) il laally el AEEN o e g 3ailse 5 ) Jlall (il ) s
d.uJ\-‘_,’AL)J\ Y\J‘\_JA\JMDJ‘J}JMJMS‘DJ‘J‘M@(MJ\M‘M‘LGJ\
36 gl - Sl

5,3 llee Jpadp 33081 5 (0 ABle 25a s Lad] o il oae () Al ) a3 -
(%-u\so)muﬂw\}my\aaw\gung\;w\ﬁjﬂ\@j 48 yall
(%TV\D)MDJJQJ&A\DJ\J\QADL\Q@\}Mﬁ\h)ﬂ\;ﬂ.\w

A i) Balall a8l o oyl Al jall Cdaa 3 (Y0 V0 rall) Al 3 Yo /1)
Juall Gl s Leale ddadlacall g cle LiSH CaliS) | o) yiu) da gl aaa ) Laalealy
2w AN il jlaall o Akl L 3 5a0 5 dpapdaiil) 48N acy | o laiall g g il
(I 1) 5 (A siall 448 )1 ok

ilaalall A dpn) w1 80U il jlas i : Ll (g il e ) Al pall cila i -
Glia 6 LS La\m)aujmtgj\ﬂ\ gluy) gl i) 53 SIS 5 Aadl po da y0 4 paall
daa) i) saldll Cla jlae (oo Ailian) AV I A 8 da 0 A8Dle 25 g ) Al all
NEBEMFQE AP

il jlan 5 Apadi) i) 3aLEN s ) 4l all Céas 2 (Minja, 2016) 4wl s ¥1/7/)
S il el @l @il 13) Lo aan g Adlal) ddalo o) @il 58 8 4ail) CulS a4 ga
(o atinnall X5 ge alani s llaal) (e Cadadl) e S N Gl

Al @l jlgall agead 1Sy ad B Yl Gullas elicaci dnlle o () 4l jall cla i -
IS 53l A ga o LS | lalaall 6 1o 5 dua) i) saldll 85 4 aal) o 48 el
o il e Caniill JAaY) paill e g al dpngl i) Al il jlaall
A Al ad @il il

a3l en o il Al all cban ¢ (Y0 VT olaba gal) Al a3 YY1/
ol ashai Aai) yLaW) caa) sall 5 ol adl el | a5l 4 sl s ) sl
o () siall dpaail) A8 51 AENAY) il jlaall Apapdaiil) AED ) 3a3 (5 5l Jlall
Agidaudal) il 8 S Caall cilald ey

Gl oLy 8 doa) i) salall e O Leaal o Flieae ) al jall clia g -
595 BomS Aan gy (%19.)) i )5 ela Aandall il i H ) & S Caall
Adangie da n 585 (%1 Y €) (o ()5 sl Jlal) Gl skl 8 Conia

O A e Gl ) Al el cdaa s (YT sl ) Al pa YA/

Aalall S il " s 5l alaiall 610N (5 sise (a5 Apal i) 3oLl Gl e
Apall paedy ) sen Al Gleliall

10



1Y) (5 g Cprand s Aua i) saLAN Cilu jlee cp ADe dgag ) Al jall ala g -
O JlEl) g dpa) iuY) 3Ll &l e lalall Lia ) ade 5 " sl alaial)
Olalall s (g il JUal (ul 5 skt s Calalall (ke ¢ 1 juall 300

Aai) i) 3@l Hea e o yail) Al jall cadaa o (Y0 VT8 i) Al o Y4/
Aol yiaY) caal sall gl padl) et g Il | o) w4 sil) s ) Laaled;
20 EMAY) s laally L 3 a5 Apasdaiill 8EN s1lase (5 il Jlall (ul 5 s dad
Meall Bl ATl B ) ) s Clalal) (S 8 (A ) siall dpaplaiil) 448 )
;\Am\_).x.u‘ﬁ\ Balall J}J_)a\)_\cg}u.mu\ L@.AA\UAC_\LuaJs: Al pall clia g -
OS5 Al i) LAl 50 o Ailian) AVD I3 ABDIe 2 ga s (%ALY ) (om0 )50
B8 glady ' Jaal) @Al LAl B ) 5 g Calalal)

da)yiu) 3oLl A8de e (i pedll A all cdon 1 (Y0 VY Cpagdl) dadpa ¥ /1))
Aol i) Can) sall g ol padll laiind g JMaia) |l i) 4 gill apaad) Laalad,
it AENAY) il laall e Apadaiil) ZEEN 3y s g 3ailise 5 ) Jlall (gl sk
cllailaall 8 daclill () (5 68 sl 3 laY) AEE B e (L) siall dpadaiil) 408 )
A sial

o Aonlag) Bl ) A80e L dpasi) i) 3@l () ¢ Lgal il sae ) Al jall ciliagi -
(‘"M L,’A_u\).wz‘)” a\A.N\ .l.u;_a d\AA U‘} Lr\.\)a...dﬂ\ UA\X\ nga Lﬁ'ﬂ e)\f}[\ 4.13\3.»: J")’-’
Aua) i) salall die cWlaal e

3l Ol jlae Ao ol ) Al jall Cabaa s (YN, (G50) Al g Y Y/
o2 6 il JLall Gl 5 o st Apedlil) ol i) ol i) s sill) A )
Dy Lgi8le 5 (48] sl A0 L) 3an AENAY) Gl jladl e aslill G lawl) 28
38 cillailag 8 daalall LK L nsal e1aY)

5380 s jlae e 5 S A 488 ge 29a s : Lol il oae 1) Al jall cileasi
i s 86 Alhilas 8 Al LI 8 Llall 3y ol daa) yiuY)
CJ)A.J\ dﬁj cr“‘“ﬁ“‘” ;\J‘X\J_wdmgr\ca)_\.&u)mm\y dgag (%VT /\V)
G A8e dgag J(%VA, TY)MuJyaﬁu&smcﬁwN\umnﬁéf‘ﬁ\
malall g_al_alsj\ugwyd\ ;w\ g Al yi) sakall Gilu jlee o ilas) 1Y
( %i )Jah;)\&@cﬁu&ﬂ;ﬁ@

3alal) A jlae A ) e Capatl) ) Au) pall cdaa s (Y 0 VA A1 a 3 ) Al ja ¥ Y/
al drala & bl s ¢ BMAY) 5 b gaill g e Yl s A )Y Laalas dagl i)
g5l alaill

Alia o 5 dlle da o G lald Apagl i) sal@ll o) 1 Leaal e il oo ) ciliagi -
alaill ol 508 5 Al aladll cul 508 (e IS shat 8 Aaasl i) 5Ll MagY s 50 38D
Tl Y sa dpal iy salall L el aeall (IS5 ¢ sad sill

11



s ARl cld ) e gadaill WY/

o) (Y 2OV, G50) (YA a3l e SIS cliad )3 aa Adlad) Al al) S ikl
(YT el ) (Y01 small) (Y001 g 0al) (Minja, 2016) (Y«
’(V~\° ’HAM) ,(Y~\° ’L“;‘)__.AAM) ’(Y~\° ,Jgﬂ\) ’(Y~\° 9ﬁr’~)~d\)
«ll) (Y 38 a) (Yasin & Tahir, 2013) (Y0 a5 3lls 82505 )
,Canal) (Jooste & Fourie, 2009) ,( YV« aall 2o (Lear,2012) (Y)Y
s a8 bl jall sda ¢ V) Aaal i) 3aldl) il jlae () G yaill 8 (Y04
il ALLEN 8o g al) godat Jie daline (il sa e La L,ili 5l La s of Lgiddle
Aat oYl gt ol a5 SEl) Aual 1w Aae) sl salall Aleld A oY)

" Agudlil) S sl 3y 5a

s Jia Afyleal) il Al Glamy aa il g Bae & Adlad) A Al @S jidi g

a3Vl A daelay) Jlee V) 50 gl 5 ( Genti |, 2014) 4l o -

Dbl s ) - Al iyl salEl) jea el g (Yo g yoms sal) Al -
ey

e VIl A eakatill alail ) g0 il s Al s (Jemy Honson, 2013) 4wl s -
a3V 5l & dagdasil) 48E ) g0 <l ol 3l (Fredricka , 2013 ) 4l -

3 AENAY) clujladl ol g ( Zenica-Livia et al |, 2012 ):j-wbd—
e 315l

) gall (B e Lea (i las «iu:)ei s (Ellen F. Goldman, 2012) 4 s -
el i) osal e sl 8 Talasin) SV Lagl o kil alaill 5 45yl
Lol (a8 A A ) e o i I a

Ly 8 Aa) yin) salaall alell ) gall e lis sl ( Mildred et al, 2012 ) 4l 2 -
u:\jaj\ Y GAA:\SL;J\ h\Jﬂ\@&ﬂ)@@é\ﬂb)M\ Q\)}-Aﬂ\j Q&ﬁ)\_\guﬂ\
IR ALiall YL agall sall canca sl N (MedienWirt, 2010) 4l -
ey

a3V 8 pla) @)l gl Gl g (Y o)) ¢l Uil ) Al o

e 31 5 1) 5 Ll (il A8Mall gl il (Yo 0 Jai ) gaf) Al ja -

Aol Al adina JLEA A il pal) CIMEA) ABLud) il jal) g3 (e o LaS

ol Aaladl Al jall ety Aaling dda il g culeUad g cilalaia e cibd jall cad Cuaa
Ba) s Anal i) 3aladl) Al jlas (o 483l Guai — Gualill ale aa e A
D85 sae e Ca il A (e 13 g 4y piaall ol oS Ll @S 55 8 il 3Y)
Gdad ) g Ao o il g S Al 03y Ay HlaY) lalall (sal Zaa) i) salall Sl jlas
Ao el ol eS8 S Hd 8l 331 5 la) Jal s

Al Al &l e V /Y
Aol i) BaLAY il jlaa 3 JEbual) uiial)
PN PN [ JCVREN By

12



(o) JUall l sk g dpais Y

AEIAY) Sl el A laiil] ZaEN 3 525 - ¢
A ) sle daplati 448 ) 35 -0

aiusall aladl] 1

cila Y 3180 ¢ agkill ycial)

cnnrpe [ —

—ald! JlaE! e deaad!

la_yualic 5 4l jall S G e Talaie ) Al jall Cilyaz b oLy a3 3 Al yal) cilada b A/)
S Y 95 ga el Al Hall Calaa guial dabiaal)

L9 g gina aie Al an) Lo cld Ao A a g Y 1 Ayl dia il
sy Sl L) Sy (B e V) B 1) 5 dpant) ) Balil) s jlas G (@ < 0.05)
D Al il il Lghe g iy, Ay ucal)

aa all maat (@ < 0.05) AV (6 st die Ailaa) AV QI3 AN 22 3 Y YV /A/)
Al ol Sl Z ) S b 8 il Y1510 5 o) i)

13



Dl g (@ €0 0.05) Y2 (s die Ailiaa) A1V QI AENe aa 6 Y Y/A/)
Ao padl ol oS L) IS 55 8 a3V 100 5 Aail i) caal sall 5 il yadl)

L)md\ cb)@ﬁ\ Ctu\ C'_I\S‘)ﬁ: é L"_iba‘)‘)_” '&J\JJ} Lg‘)ﬁa.\j\ d\.d\ U“’\J

LG 30385 G (@ < 0.05) AV (5 g die Ailaa] AVY QDA 22 5 Y £/A))
Ay ) el Sl ) S i A cole 3V 10 s AEMAYT il laally dpalail)

L, 085 g (@ < 0.05) AYa (5 siue e Ailian) AN IR AEe aa 53 Y 0/A/)
Al ol S U S il 3V 5l 5 43l s Apalai

oaiall alaill (@ < 0.05) AY2 (5 gl die Agilas) AV QI3 AENe 2a 6 Y T/A/)
Ay ) el Sl i) S i & e 3V 1

Aol 5ol e 3 jaldal agii g sl a1 reiall Al ol aaiad 3 Al jal) Auagia 4/
lay oSl il dany 5 Lailad (ay 5 5 ALl Caay ASH el TaaS 5 La
5y sditall & pall g palaaall g aoad yall W aiin s Leana s 5aldall Hlasd Lo,
alaal guiarl Lgilica i jLaal g diad all A e 3Dl Liliaa) Lelilas ¢ Al jall 5l

Al

bl jalaag gl gdl Yo/

) UYL Gl S 5 Al all a5 g Sall o kil HUaY) Jiad ¢ 4 g i) -
al iy 5ol e Aalad) el jall gy ) g Cilag¥) 5 <l ) gl 5wl yall 5 il
Jaladi o) ya) We sa A a1 4 Hlail) aaliall (asy GaMaiul Cangs | e W13 )13 5
Al Al

5L s jlaay (31 Lad g asall g sy o) 1 8 Jai 1 A 61 i) -
e bl sda e Jgaanl) 8 slaie V) sira s cila Y1 50 dulee 5 dpai) i)
sl ) o Sl 3y oY) ALl (o ae dpeadid O3lEa ¢l yal AU jaladl)
Ll Y 30 Jad e g dua) i 53l il jlas (penat ¢ lalind daild 4ua ¢

do) jal) 3 gaa Y 1/
a5l agaat ) L) i) 5Ll Gl jlas e L gam gl Bpalil) (e Al jall i -
5ol Jlall (l y st g Apati Aaail i) caal gall g <l padl) jlafiinl | ool i)
(il aleill 35 3) gie dpadati 4308 ) 2di AEMAY) il jlaally dpagdasil] A8EN 3 3

e 3150 Aleny Lidle

Lol e 38 s bl (5,8 A 58, o S El ol e die e Adnal) du) )
) lall o g 38,0

v ale I YOVA dle e i 306yl A jall  daks -

14



_L_SJB-m B A
doa ) i) BalAl Y /Y

S alaialy chaad ) aal gall (e dpal 5iuY) 3Ll Conual 281 : dadiall V/Y/Y
48 jaall g Lia i€l o datg 5 samall 2 gall Banadll dudliall Cia Llls Jlee Y1 4y
Aol i) 8Ll (ailiad 5 o sgda o jadl 28 (& Caldd) Jolihy Chgu s & ludie JS
paady sl ;1w 30l il jlee apaat Jlae (8 sl Clalg) () 3kl o5

Ailagall Al all 8 Lgalatian) a3 5 dal i) salal) il s

s sl 3 ) gall aad o Boal 1) 50Ul ) 1A i) SALEL & ggda ¥/Y/¥
Aelia (s e 3850l adle () oK L Bl 38 jaall 5 68l L) ¢ 48 pal Ay
Bl 5 AS B Cap 50 i dpai) yiuU 3,awl) djlae dae Bl Jasia & (e g dpagil i)
o Ly e aelud g 4580 Hlue 2aa3 3l Adaii¥) @l S ) 50 L) 48 Jaad (20
i e llh 205 5 AS 80 3 g 5 (g (mall 2nS (e A uaal) 53080 L) Ll daaa

Y0, Y o)) ey il 435 ) YA e (§ gl 5 Al

s b La Lgia doail a) BALAL aaliae 48 Luay pfialld) QUSH (o dyaad) L8 S8

5oy Alead Lol Jias Ll LaS | prasdlially Ll Al 3 el 3y (3latii dac oo
i3 s 50y LeSbiat 4l Lea sS (pa 38T Alla Jias gl <l a5 Aunl i)
.( Macmillan & Tomepoe, 2000, p1) Ll

pee L) 5 a5y pall Spiad e 5 )0l e 5 Ol dpal W) Ay )l a5 e 3 5l
; {(Hill & gones, 2001, p15 ) &5l o3 e Jeliil
pedlaal (et Audiia ) juat Glaa) (A G sty (Al (el g Balal) (g Ay 8010 A8l -
.( Daft & Noe,2001, p15) &S _sidal)

Gilaals o yAY) saelisa s A pall e ddadlal) g iy s a8 5l e 5 jall salll -
(Hitt, et al,2001, p486 ) 55 pall e axl Jul) sl

M ISl Al o Ll o bl saaill e Jaadl (53 8 ) Cplalall 3508 -
.(Beatty &Quinn ,2002, p3) 3 !l (348a3 dalaial) ans aulaind

an Jaall s ol il (S8 a2 g pall ol gl o853l e (adll 5 508 -
Lee& Chen, ) dcdaiall jlas 3¥ s saill DU St slain Al &l il ead o AY)
(2007

A5 yall eliy Liayl 5 Ll ”mm}d:‘sﬂ\‘;ss)m\jw\@wgg\;w_
JA s ) dabaiall (8 o gllaall g (g )5 paall (ol ) pasil) Gl ad o AV aca g
(£90a,Y )Y

) e Bagey 4S5l Calaal Gaial dpalall 5 4 55l 4S80 5 ) se sl e 5l -
(Yo a Yo

Aalaial 8 36 LS 5 A de\al) Guiatl aasi 5 Alinall Gl - gt gn e i) 3Ll
O Ganl) g JalSE) Alls (3885 25 e (385 el imyall 5 Cangl) (e A0} L) Baianal
el (e laa¥) §aaat ) Jasll oyl s S A8 A (e dadaiall s 43l)
(TAYA Gaa YooY Guig) 5 laall b dalaidll gum gl dendl 5 oy 5al)

15



P dagl i) salall Ul Cay jeill delua 8 Cialid) aging aaliall oda JS 1) sl
2l 5 Loy Al gl 5 Jaianall o) il (8 Glagay I A5 0l 5 JSalL et Al salal) o
Aalall Aaliall ol jadl) A8 JAaY) Hlaitu) e o dabinal) A HAN Al ¢l uaia

Y JBA e oatusall skl (e Jaall 53 8l canlgall (e S ) e 4 sinall 5

(ol paa g 8 debaiall 80 Al Saaatal) Calaa S Y ga g g Yl

oailbad o) (Davies, 2004, P30 ) goash 43 ¢ Al iu) 3aLAN Gailad ¥/ /Y
(e Al Ll Apagdasill <l Hadll a5 AV e sana Gasa (5 shail ool yiuY) i)
A e 50l gl i) as gill 50 s dpapdanill el ul Jadig Apadill ol yail)
e 3,0l Aabaiall L cplad) G s sl andaii g (508 61l e 5 jaall Juedl ) das) yiuY)
Sl il asll el sl yiay) ol Hadll ysdat e 5 adl Alledl) Jaadl Jalss ayoas
AaSal) Aaadal) e 50l el e ) Jali

Cre S 2aa a8 5L &\}_‘JQ.ALA):;': e il ;u\};.a:u;:u\)m‘ﬁ\ aLall ety
(§V-Y1 pa =Y o1 Sus, js) 5, (Richard and Katherine, 2005, p11)
Lipsa sy La il ) Capa Apasl 5ial) salall ad o) Galdaill :  JUilly CaDUAY) (il 5o
Lo sn Liadaii | jad Gl Ll LS a3 (e Al sl il il A gl Ll il Aadaial
e sl e ekl alaill dlae dans) i) BaLAN ) e

Bl aad s Jai Apadl yiaY) 83 pailiad o ( 2001¢dabs < i) s
e 5,0l Jaall g g5 AdalaY) 5 2l LalY) o) 5y alall ddaly ;s dalaadll
Bsall SO aladiuY) oy il

A )38 ¢ Jadil el iaY) a8l (ailad of (YYga Yo VY (i) 6 gm Ona (o
oLad¥l ayoat 85y dliadl dtealie s ol 35S pall Leilidl sl 5 alall ol gall 3 s e
o il Al |yl el asiad il 5 il g5 58 aiae Aalaiall ) el
Ayl dliall Ay yall |l Cilaal pe i8R

2 oMy Al yiwY) salall dulall 23 53 (Koestenbaum, 2002, p18) a8
CLENAY) Ll gl Al s dual i) 3oLl LS S g (ailaad a4
) Aeladl)

Jare B (e Apatl a8l pailad (Hussey, 1998,pp50-51) ¢ sk
QAN (A oY) sl A 8 (VFAGa YY) aai) e <0 s)lls (EASIER)
Aol amayr pdal i e JAa Al s g g Moy dall g galall
OesSl Sl eLisyl (Supporting) as ) (Activity) Ll JLa) (Envisioning)
.(Recognizing) J«il ,(Enforcement) ol (Installing)

Jlae A Ofialall Bagae 4 )S8 Cllalgasd a5 381 2 Ayl i) BALAY s jlaa £/1/Y
O Al ) e e Y)Y JYA (e daal i) 300 A )l il jlaal) s
28 400 3l i Jas gl g gaim sally Aball 3 mad el ) g s 5l g Al i) 5Ll
0o el Jualuaill da L oy Caalall a8 38 5 (galiall Jaail) 13 4 jlSia ) gal ) <8 yla
RGP (PR

s 5 Aila slaall 5l 5a¥) dpaddl) ) sa¥1: Jady s (Mintzberg, 1973) zdswi-)
Al A

16



;L8] 5 3 ) sall g 23 Al V) Ay )il sk Jadiy s (Mason1986) zasas -
A Sandl g 24l Apadaiil) Calaall sl

O sia Legli€ daa jla o o35 (Handscombe & Norman,1989) z3 s -
Ot Sl gl i) i il i b sl 1ha Jadis ) " Apa) i) salal v
Ll G il (5 Y5 il i) el Auagl i) 5 Aanl) 5 oY)

Aol i) 5 laY) " A 8 as )l o8 M1y (Thompson, 1997) g3 s -
Saed) | alal) ol i) Aaadl ) Ayl 23 saill 13 Jasdig ) " il 5 &) jaY)
):\:\:_\l\ EJ\JJ ,M\Aﬂ\ ,BJ\J\;}”} ® )bj J ,t—\yu‘){\ S s ,:\-‘-"w\j

DO st Legd Jlae (B 73 saill a8 BsU 5L ((Hagen & Hassan 1998) zisei-
Critical Strategic Leadership components : An Empirical Investigation
oashi s Sble zagadll Jodi 5 (Advanced Management Journal ) daa 3
oyl Loa ol iSE0 (J e lal) aladt W) o i) Jlall () gt Ay i) 33l

Apalatil) 48E 5 Jel) gl el i) i)

3OY) agliS 8 Zagall s haldl el Sua (Hittet al, 2001) zlsw -1
Strategic-Management :Competitiveness & 4l s2ll g arudliall ; dal 1Y)
Juall Gl ) st Aadl 1wl Ay 5l da 530 23 sl 13 Jandy s - Globalization
e Sl Lgde dbailaall o3 el (oiad Aleld dpelaii 488 o dhdlad) g 5l
(O e AE ) Al AlE) AEMAY) il jleall

(YA alaall ) ad gl a8 A el 3Ty Sl 23 sail) O Laa Ml (pa s
Aadl i) Baldl) Ale B o ) Ll Cam s palae Cile) H8 | o) 1wy HSall 2US
il sk Legle Aailaall 55 jaaial) 36l CRLESTL | asi) yiuY) 4 sill aan e
A3) sie A8 ala o L) ADAY) il jlaal) a8l Aadaial) A5 dleld | o i) Jlall

dad ety Ml (Davies, Barbara J .& Davies, Brent, 2005) g3 s« -V
il yal Jals Lagl i) dea | cealatill Sluadl din 551 a5 oo i) a6l ddaf
CUEY) gl A el Jaal Tl ayand i) i dadaiall g o) 81 auad Jaall

Aaa) i)

ot L Aad) Sl jlaall JS Jadi sl 4y )i sty 5 ( Pisapia,2009) 3 s -A
Al EAY) 2l S ) el AL g laY) aed) NN L i) el
J5as il i) S Aalud) )58 (s (Ar G Y)Y, il i) i
A e ) a3 il 8 gl saias e s aEl B el Ayl (S
i Allndl) Ayl i) 50l 1 (VY G Y Y ol ala) (s Laiw ASNAY) 3aLal)
sl JLall al sl aal gall g <l il jlatind g Joail | ool i) s gl sl
A03) siall Al A 1 2 AENAY] il jlaal) tand Apaslaiil) AL s a5 5 Bailise

'B.JL:@S\ J\j.ﬂ Sa gl C.JLAJL;BLJL‘LI Sllia ui M@u\ CJLA.IM Ul e Joa Ly
Aa) Lgd b il fai) ) 33L las las e alaie W) aa 130 Gua) i)

17



ailaS Jad¥) yues g (Hitt,et al, 2001), (YA, alaall) (Y)Y )
(YT oale o) (YOOV caagdl) (Y0 [ 5))) Al pd e JS 8 Lgde laic Y|
imanall) (Lear, 2012) (Y)Y 308 52) (V000 oall) (Y210 aall)
3 g Ageplail) AN a5 Balluse e e L (JOOStE & Fourie, 2009) ,(Y++4
(YT e silall) il ol Tada @lld 5 Laghasl 5l 1 00 sl 5 A jlaaS AEMAY) s jlaall
Led ol A jlaeS patusall aleill A8l Liagl 5 (Y41 £ juma sl) (Y010 (5 puadl))
!Jemy Honson, 2013) ,(Y+ V¢, s ).ﬂ) il Hal lads &l «Lal..oj}(\ 5 ylal 48dle
laseai L1y (Phipps& Burbach, 2010),(Ellen F. Goldman, 2012)

st sl W B lab Leidle (g Al all (e lasal) Guilad) 8 LgalasinY

iyl an il paas )
o) i)l sall g ol Ui -Y
(Sl JUal Gl s g Anaii Y

AEYAY) i jlaalls daandaiil) ZAE 3 8 ¢
A sie dpaplati 48 ) hii 0

sl aladll
Gl ¢ Jall 3 a3V 5 lals Leidle i si 5 Jpaiilly il jlaall 038 (yial jaiul alis g
gl SN

ala N 5030 Y)Y

Ll @l ozl Jas 5 cladaiall agad o8 Lidia Gl g cola 3N Canal 2l s dadial) 3 /Y)Y
&) 5505 L sis bl 5 Aa 3V o e Jsbii ¢ adl 13a 8 i s Ae jladiall g a2l
51 il sl g Jal e 1 pals e 31303 o sgias Aa V) ) odat dal e af cila Y
ila Y

o Al clalasV) " Al ) ool ala Gie g gl qilbad 9 AW a ggda Y/Y/Y
a8 gal daliiall (o e s Ll a3V (AY-AY a a Y o)) Ml 305 plalaall 5l
Lol KOS Joshall ol joadl) Ja¥1 g ddaid)l e g s Wlall L) o) el 5 Calaal
" ;L s A )0 Gfialal) iy jas ymmy

Gy ga g, lhlaall o jee Jite dabiiall Calay (21 a8 giall yue g aledl haall Gy a0 -
Barton , ) Aalaiall el 4] Lay 5, saill Jama s 2l )Y (5 sias palal) Jiiasall
(1993

Gl oa sl 318 e Jaad Eulaal s cilagags 340 5 5K o el o A3V -
.(Mindszenthy et al., 1988)

8 yedigdma Ao iy ale il G s sl 13 e i s iyl s -
5 ylaall Gl 7 a5 Slale 5 Slal wa gl @lld (4 S5 o mlall (30 5 Aaliaial) 4l aan
; ; .(J.R.Caponigro , 1998)

38 g alaeCafsn g daa A Lgh (YETGa Yoo ¥ cand oif) Led o | pualsy-
sl e cladaiall g o) @Yl

18



i g s con L) oda 2wt g A sl 4l (6 () Sl e A3l AT 3 ()
303375 A8 jra pfing g B sl el (B e (e ST A 3O ()60 B LS pfialill g U
(s omadll) (5 s Leie alail) ol Lgigal sa 85 oY) Lo 8 Lala Slale da ¥ o
) sfiad) 3oy adlaall of Calaall (o jlai s & A3V sl Claad o (TG Y00 Y
;e L) Gl il 5 il o g @l ) g ol 6 s 513 B A )
Adabidl saeeidl cila JY) A il sUadY) 5 gall (gial et

Aolail Al a3l () Lee 3 G Glla ) andl (S0 1 cila J¥) £1940 ¥/Y/Y
Leari (K WS Apalle dall) dulae doadasi ) W il ava Ao laial 35 )l Aol
(YY-Feimoa,Y oo ale) iy s Aialia 5 Al s dad sie il 3l () adigill o

s b LS alY

=S5 sy ool aida culd dpalall e SV : Ay giaall cila Y1 g Apalal) cila ) -
e V) Ll Lgimpuda s i <l galy 5 ol g Jaladll 5 Lgtiasl 53 Sy s ull] 218
Laalals @) Sy Vs usale e 5, madidis | i ailda 3 il 1 g8 4y il

L sl (S s AaOY) plaw 5 A5 (S Vs Al s

Jemst s ,);u\ugsaujw@w\ il Y Salad) aila ¥ Aasd) cila Y -
e s aindl 5 38l anti Al Cla ) gl Bl il 3V Ll g s s (5 58 IS Lgiallaa
A4S )l Gy o g dalaiall (5 oY) LS

LS e e 3 Jsdat a1 o 3 jadl il 3V Aaal) cila 31 5 A o) a9 -
o) yal Bl ) die 28351 il () (e Cagall 505 IS Gail 5 allaill ol dadaiall
Laliie 51 AS 33 S ol g QLS ol 28K s a3l g Aaladl il 31 Ll Uil

Adlaiie g dualadl 5 allail) ol JLI AS e i a g (A so

sy e Ailad Gl i o 3aa ol a3V 2 B i) cila W1 g Baa gl a3 -
o 330V e A Ja Gl dlia 5S Lasale 5 e sany 5l Comayg 3 S
Sl 30 b Eaani gl Sl g Ay ally ansi el g8 5 Siall cile 31 Wl Ll 5255 Al
a0y Aa Y i e 2t Sy anall g Al pall g e il (S s ansl sa 5 Apaliail

Lele 3 k) (S (Ul Leiaa

s Ala OF (VEVY a g Yoo ¥ 6 il (6 s A1 gdai Jaal pa £/Y/Y
“da Y skl Jal e

peia () JSE 5 0 Y sedall 885l a1 Tagi ; (Dlall) A6¥) A jall )
(:A;“}\a&\ﬂj\eﬂ.’.qj\Jmﬁswﬁﬁp/Jq},éﬁY\écﬂuwdﬁyaﬁ;
Ay ad Lo A5l dagin o Lail g § 1,8 o L W Llle 3315 4) deas 5301 sl

caliall JSEIL Leiallag

o — Sl — IV Ala yall dalles aded aii g ; (Bl g gaill) AN Aa yalf -
gl saill 3 AN el Cua Cuiall

19



s@\wj,wjgﬁwaéigmﬂ\d@@,(@us)mm\&ﬁ\_v
3 oall B 3l Aally A SV () 5S5 38 Ui 5 Lgma i) alaall (e jie Y g Aliain Lgale
L Jony 3 Al 5 )l 3ty ke

planall dagi alill )Lm\{u,:uﬂ\ hme__,‘.s.};(uam\”ugm) day) 1 A pall ¢
A @833 68 Ll a0a e Y (any llia O V) Lei 8 (e Lala T 3 Laaagy (531 5 Cayial)
pdaiida el 2 salS Al oda 8 La SV raacai g 4dlaal s A alacall Jidy Leie

Ansasl s

ol 4t IS5y 65 Loie Al jall o3 () B 531 oty - ($LESAYY) Ausald) Al jal -0
L@.ﬂ:;\.\.\AJ\)L@eMY\GHJMJALEA@»Mw;uFM}\L@aJ)A\@ﬂ\o;ﬁ
wMuJ&MuGSML@MoJM\w}Jﬂ\wod&u&\o‘)})ﬂaﬂwm“ﬁ\

3IY aliasae (Volpa YY) Gpdlala) = 5k s cla ¥ 3030 aggda 0/Y/Y
g adal Jayladil) Lgie 3ayae aalia s e A cila 3155100 o seda i ¢ Lgie <la Y
138 & 50 e at s e B Jalii 5 L s die 4 300 dlaciud Tabadl) aua s sl il Y
Jsall 5 3Laal) oalin aes dasfid aial 458 W) A0 gal) L8N Jlaa (33 58 53 o sgial
313Y) Lo i saaaall e yaY) 5 ddadi¥) e dlidis o cila 3V 5l o) cladaiall
Cle) yal Ledsan g da DU slaxial) Aa 3V aie A G Jalae (e dadaiall 8 L)
e el 8 Ll il 381510 o ye ad (VAga Yo v f i 6f) Ll a3 o e
B ke g jiian b ST aSad sy Gl mansy Loy ST ade 53 jllaall (e jaS caila

Mhasy Y a8 L daydadl) L)

e 3V B oY 4y i zalai o sialdl sl adl : cila Y1 3 18) il gad g Jal pa /Y)Y
MR e a5 il Y 5,503 G (Gladu, 2004, pp 10-12) zoasl @ (b e Leie ,S35
o at s ALl Balei) Alain¥) Al of slasiu¥) Calalill dla jar o Jal je day )
b el il g il aa g s Yl SIY) JUad¥1 jai g JSUAAN apaas 1Y) Al )
hgatll 5 55 o\S il agan g (3 yall 0 955 Jadadl) aia g Lol i alaainY) Al g
Lalil) solatin) Ada ja | yals | Jadadll Juediy | el auza gl 0 23 23U Al )
Adagiiall g all a8 da 3V elgiil e (Dle Y e Al

pnd e (Cogmbs,; 2007 ) 2(Ocal et al, 2006, pp 1498-1503) ) g
am Lol B30 o 5000 A5 0 La s lal (oa il e 30 ) A 591 55030 Jal e
a3 Gl apaay JSUERN Jlas e 3Y) 0o Laslal dda ja o iy s daY)
)l )8 Aas | Jaall (358 JiS5 L oy A 3V o180 55100 Als e 3 Ll Aldiaall
o sl ol Lty A 31 2y L Al e 008 81 a5 e 390 Al Y i e
L aleill gUad¥1 Al 5o 51 sl Balaiaad 5 | sl

ila Y1 303 g Auaniil i) BALAY il jlaa G ABMad) ¥/ Y
Bl i 55 4 s T Al 5l ) pae (e ) 18 Ty daxial) \/¥/Y
A5lal) djlu g_:LA)‘)_” a)\.)\ ‘_;3 4.\;.1.1\).:.»:\]\ DJ\_\SS\ )LL:\ g.\\.AJY\ kgA\}A @ 4\.\;.1.1\ ‘).“

20



a5 Al i) 3L il jlaad Jaadilly (5 el aliiis a3 Fa Y1 ae il i)
<l 315 lab LeiEdle

Aol anl cla V) IS 1 cla ) Agalga B ) iuy) BaLAN clia Y/¥/Y
b)mua‘)mcgﬂ\uﬁjd\ywe\ﬁ}ddm‘hﬂ\ CMMH\W\HY‘
Al dallae ey ally Caglla e (i g Jla dadi AN aagy L T 0S5 Aadaiall
g_al_\\A-\-u\J\u.c a‘)\_.u: 4\_1\_:\_& L.ga\_“\sl\ «J)L.J\ d_m.gdﬁ\ 64_“\15 Alixall L“SJL..‘AM Ll O
a5 (5Ll 4 g e pe Sy S e s of (S (i UG Ll 4 )
i sn o AY) gl dga s dlee & Jiah Gugale ¢ JsY) 1 Cnoedae ) galill Sl
Jalill g oSl 8 Jiahy o gala e ¢ AU cCpran ) 8 ST (a ey ) i e
ale 3 cialill alaia) dpasdll clavall culiinl 8l (£Ya YOI Y 55 ) &l jay)
Yoo o)) o JS Laa )l com a3V 5 Y A U clad) ala 5 3alll
«u)‘:ﬂ Aol ) axdxs Al delsdl) ‘;LLAS(\JLP Yool o)y (A
A& 5 pad) saclise 34 1) 5 jalaall ale ) @Dl A3V e bl 85 jaally gl
Ailaa ol AS LA Ao el clila e Jaall ’L_\LAJY\ G Gl jady ol
5oaall Calgall H i dlla 8 (alad) Akl s il |5 5l aa A Y1 i sy ubua Yl

il < gl 8l )l A Jalasll g clle V) @ e

paua YO Y ol ala )zl rcila ¥ 3000 (B dyaui) i) 3Ll JUa) ¥/¥/Y
sl OMA (e a3V B Y A se dlee 3aLEN ()5S () oy 45l (FA4-YAY
A e A Y s i) el o 2 llly Al gidd) cila HY1 5 haladl) sas (el calac Y

DAl o shaddl JMA (e elld g A Y15 pla) 8 Al A5y yhay a5 e i () o Bl

4o 3¥1 3y Ak auzm g aie 5 g jall (il 2 Y15 Calaa S al S sl ;g:u‘g\ 5 ghadl)
Aalaial) g daudd e Tuluf dading 134

Of Sy A Alaiaall cila Y1 JS apaal @l g A 331 5 )l (a8 asd o AL 3 gladl)
Slaniu¥) Jal e Ol sl 5 1) 5 aladll aa g 5 ¢ Lglan 5 e sl sl Aaaiall 4al 58
el sl skl gl e s

e Lgaladind 2y dpiacil) il s VLA daa 5 Allad Dl i) auia g 1A 3 gladl)
o Acalaiall JalSi g Jagl 555 K1 el g &yl oS0 g 5 ) sall Apadl iad 5 e }Y) Cagan
8 Y 5 ) sal) aen b oS Al piliall sl

e 3V dga) sal Tanaa 18 gl 2N - ling ¢ e 391 aca ol i) AN & glus /%)Y
a5 4 gall & sldl cpanaty 5 cmplall Ca gyl 8 4ale alie] (3 &l ) lilias
C(E8 - EVgaa YOV Y Luig) Gl

Analsie W1 culd oY) 8 jelat Y Auald col g <l jlea it -

S5 e (e I 3 g L alasid -

dgal sal Lgiala 535 A yuw ale Al o),V 5 clal J8Y) o ~LiasV) g 45 5 jall -
Ayl

oS e il A ) e Al BV anias -

21



iy Lagd AL 5 ¢cpiaiall cy a5 3 5080 (553 (e )81 e bl CadiSs ane -
e Buaa el jleas aghilSiy

Aial sa (Ao 45508 adey o) g2l e adae Jad gl die s il olae) e Jaal) -
A3V e Jalatl

e slaall (i Jl 34 3Y) ae Jalaill il e Jaall -

il s Gilall Akl ) g ¢ gagll e ddailadll -

o) 55 (382 s (5aiad g 3 sl aen A 5 -

s el a5 55 (8 ) paias¥) 5 Dl Slai¥) A e -

Adblall o alall 5 ) oSall s i

2 D gl 52 5 palially J sl ane -

Aoaalall (ol gally clusaill ane 5 dpad) i) Jiladl sl 43 bl -

IR (e Caall) aldiod adl s el Y1 5 0al duas) i) 59LAY cilu jlas 48N & /¥/Y
o yall 8 daadl V) salall il jlea pdals 8 cpfialill g QLY Claalia ) (5 il
ol sall s el jaal) it adl i) s gl ayaad ) s A ) of J5Y)
il laally Ay daiill ASEN 5 55 (5 -l Jlall (ol ) gty Al anil i)
Lol s 1015 5 ) (o pfin (paimsall laill 25 5) s Aalati 403 ) Sds A 8DIAY)

s b LS il W 5 )b iidle a5 Legle ¢ suall

2l 2V Al ol Anl Jiad Ay g A el 1 A1) A gl agaato)
A8 Unia) e 138 aglall 3180 A ad ) Tl g g oy 5y S (530 o) i)
el o Jany 458 Lo gy pe il s dpaddll o jlai dga g a8 ol yiuY)
2,0 Dlua pad (e dua pad ol ) sl e Jasg Lee dad) i) 4y )l
.(Macmillan & Tampoe , 2000, p74) gl sl Lo sgia 5 1S jiiia T i 28

e 3 A5l o daadl Y salal of (Sosik and et al, 2005, p47) ksl
Alall 5 Taladl il i) g day ol ) jriall e Lgidlalad 8 i) yia) (S il

ey 4556 Llle Jaahy o) w286 oL (VYo a YovA (i) sy
il g lall dgal sa 8 Al dai) i) il 8 AT (e oliSar Ay s Lial il T e
dni s ) 261 3 Lgilgn 55 Aalaial) Jitone 33083 6 43 508 ) Adlia) ¢ 20l
o) i) Ay 5l el i) el 8 ) i) jSaall el il Al Cpeliaal)
idac 58 ol i) Sl of (Mintzberg, 1973) zeass Auas siuY) <l i al
= el s paall dpasidll 5 paldl s gl g (uaall Cagls s (po daali A 8
o gar Jenll a1 oLtV g uliiaall Ayl 23l Al pe Jebadl) Cargs Aalaiall
(JalSie Jgads ) shaia ) ol

Giladaid) G a6l dulul) pailadll (e aai s aaiall Ay )0 )
5l 8 Gansal) Jan) 520 3553555 0550 UiSan (0585 1 138 5 2l saall b il AV 8
Gl GRS (YO Y | aamill g o) Ll a1 G dg el il 5 gyl
Gl agladl 30 Sgs bl Aallcag e il el Aadidadl i WY
a5t e ¥ bl aveai aie 4ld la) (Macmillan & Tampoe , 2000, p77)
i) e vl ) ARy A slaall CalalasienY) da 5O 3 ) pall aats 3aldl)
(800, YO Y ol ala) A da saian sl slac) Lyl 5 2a 550 kil

22



Aol | Sl Cun (e BN a5l A il aaail Laga Ty 50 Caalll (5 5
e 4t i LaS Ao jluiall @l il asti Al ) aae 8 e iuY) Gl ) al
Led alaiaa¥) il Ledsam J e 315 halacd) Gl yiiul 5 a8 58 A Letaalise 43184
L G ol e salia) ) A8Leall bs BT Canddnl LS san Jla do ja sal) <l ) ) 3lasl
) L8 s pe 2a
c,rm daayil i) caal gall g <l jasll anat 3 dgadt) yiw) il gall g <l okl jlaii) - ¥
ol lga (95<5 8 ¢ Al gl 5ad ) 3t ) 5 dakiiall (sad 83 g sall 3580 Tl Jiias
0585 28 LaS Loy 5 ¢ sl 5 gl ¢ Jysaill ¢ aiail) @l jlgaS daglaii il
E14Y) il s e ¢ i) 3 seall Aiha g 8 Al (5 AT Cilabaial dpuidlil) < asl)
Aabiiall 3al8 (8 e driall YLy Cilaglaall daglile & Alicie i (LSiN) g
ila 3V 500 A Leiaa Y Gailal) cpda e Sl il g

s g bl g ey o agi )28 A (s 53l Gl G 1 LS g £103Y) B0
Aa) e V) 5 Ja groall Call ga 8 Apulagl) ol i) aina agiSay Ay jlmall Cile) Yl
sl [ailaad aal & gola¥) LSyl e 3508l ilaS (£ pa YO Y ol
B N NENE SRR P IR H I PRESTE{IKIEN FR (S SPPE FEN: BR Y
) sl s O falall g Sl 3 (a1 ST LIS g 4y (5L (5301 g Y)
(Aoa, YT el

s Aalaiall il e 43S 3 3 IS 5 Ao ) A8l g O J) Gald) paliy g
sl 535 dallaal Lala Sl JS s Lelal ya 23S 8 il Y aoe Juebaill T Talie
delay) Jslalldalay d g )l e il of LaS e 5l ot gal 28Law a8 IS )
Leialleal 4 K5

I Akl ) pall el dliase 4 dpadaiill 46 el o) 3 cYLAN) 5 48 ) 500
e s Aabaall Call gall 5 )l dead e dpapaiil) cllead) agd 8 aals of Leild e
A8l 3 aalisiy (VWAGa Y00 sl ala) cle 3¥1 s (s ) shall e daladall
(30 Ua Y £ paa) e 3V Bl s bl dgal e e dalaia (gl 528 aplaad
3N ool )y Jiad i) A peall dgliadl Aday Al o e (YVpa Yo Y i) Sy
Lo 55 W e s daati) i) ) Al AR (e iS85 48y jla JS5 Al Jila 1) (g2

b 2l ae L Laal 8 e 3315 )00 8 48l 3,10Y 86l sall Caalill (adly
ol U A W) & gand Y5 LAY i L g dial) KSR bl s
o 2ol Ll el Jalde lay) ISaY) JCil 4 JISiY) Al b 5 i Ll LS
AV dallad de siiall Jaladl e dandiall col ) al) A

e g Lelal je 4S8 cila ) pe dalaill & 550 5 Leld VLAtV sledy Lo Ll
Osaling Labially o slalalls mlladl Clanal diiakae Al daald Of cang 43V Eigan
Osiaad A Y5 38 5a pe Claglaa o Jeand g LAY Jilug 0 shady 13l 43 el
O A Ul sleall 3000 5 @ il A 3V 38 e @l agigy yh e a3V e
J—asia iy o dinall gl —aall s al g e Y A3
G 50 uali Jlail¥l &l jlea o ) 4i) )2 4 (Allan L. Schoenberg, 2004)
)Y 8aE 3 e

23



O BTy 2n Ll Cam e 3915 la) ATl 1) g0 VLDl o Gaaldl (5 5

A8 ) diln ) Juay) (Ao drend LY Lgie 3aail) aiy al30S 50 je e slaa lgu

Al ad) dalaiall uSs Cus Aadaial) e olld (et Jeal sl g s S5 ol laY)
L a5 LAl 4 U

o515 58 5l dadl i) L8N Gailad (e 2 g sl JLall uly gl g Agali Y
265 8y g o S A gl o) yg ) e pray Jasi 55 A seadll oda g 311 o
sl aa) caleLall cpla soall palalally (i ) A sl 4 SN 5 jasl) dadaidll
Labaiall Jals el 358 <l jlga g i jlan ) sl Jlall Gl ) sy s (Avpa YO Y
Laa i) 3alal s jlae o) oad e 12 5 =Lty byl i) 2 laf i Cus
Jalileaal) 3B dlac) g dingh g Jand) (38 S cpalalal) cpSal ¢ 8 Aliaidll

o dhay dadaiall a5 Al le Y 5 A ae Jalaill 8 agae 90 Galalal) (Sl -
Sy OIS Sl (e S o Caa Ulall 3101 il sl sagall 5 laY) <l ) a8l MAS) de
Calida o Aaliall cile gleall 5 ULl e 30V lalall Ll o sl e Lla
LYY Ga YO Y ol i) el sl

G35 il 3V dga) o Ao dabuiall 5 508 500 5 () s Sla VI B laY 58 £Lis) () -
O )i anay il 3V 5 1) s of Cua e gitall VLl dalal) e sleall b 5y
32l 5 de HVL ddleiall (il oY) AS aa Julaill dala <l g (593 5 Lol Calis

(TEoa, Yoo Y5l il Y1 Ll daliaa) cile ) puall g Jalaill 5 i gliil) e

4538 adzy o) g2 die ddaae Jad ol dde e ol dlae) e Jaal) N e Cany -
(EAGa Y Y i) 4a )Y ae el Al 50 e

o g Aaii g Ao anall A oY) e il Clagil e dad) yiuwY) 3aldll (a sy
Yo o) ol S Ll laadll dgal sa g 35 jall Cag ydall dgal sal
Al ad jig5 g cladaially el V15 ,10Y adly 3o dllia o6 of Galll 5 5 (09 0a
A Y1300 Jal e A8S b s 50 aliill ciliaSlall § cililSay)

e Taina Ulanla Apaplantl) 2GRN 2at 3 ABMAY) il jlaally dpaudaial) ABUEEY 5oy jad - ¢
Aadaiall Lgy Jans ) A8y plall 85 5iall 5 A jidiall Apla¥) aill g Jalail) 5 il f 0¥
Jdal 0S8 of sy A8NAY) Gl jladll e 288 (o (Allan, 2004, p418) s
Jlxdl) 481 3laneS Joad LS dpapdanil) 28EN JaSa ¢ 328 (55855 il ) el das) Cllee
O3 a1l agd 0 sanl i) AN A ) Aas Tl 138 Jiay 5 Lgansi 5 s jlaall
acal il agiamy aas (A ae deanll Calalall ) sding Cum ENAY) il jlaall
A8 gial) LAY Cla el g LS L) ) 8 Aadaial) Zals5 yy olai

G5 e 30 Aalaial) Alaiaal a2 20 il o A pedatil) Cila Einall 5 apdll
Lpaslaiil) aill alall agall Cpe (35 Co g da )V dualaldl Jladll 5 il jlaalld 1205 Leiallzs
Aaslh e 3508 aguad oLy g8 508 A e oy @l IS5 Aadaiall 8038 JS L Gy
(80 0a Y0 ol ol ) Ledde 5 a5 A Y1 dallaal dlladl) il ) all

A jlas g J5Y) cpams e 3S5 5 EIAY) il jlaalls dpapdamill A8ED 3y a5 (8 1A
aa) Jldiadly ajle o SUl g EMAT gy o sa AN A DAl sal gl 2l

24



AT LaS | o) i) 2El A 1) 521 (e o DAY 5aLEN (o 1) (Y)Y il
oailiad saa) oo AENAY) saLEl du jlae o) e (P.Koestenbaum, 2002, p18)
Aaa) iyl saldll

alaall Gy s 5 m SILEMAT AN (0 o o 20 Y o) a1 2l of Gaalill (5 5 g
AT iy A o LeS Al gl e 30U Jiadl dga s Ao 5 )08l acay Laa 4834
o Jalail) e cilabaiall ae Ly Lial) (GUAY) 5 ALalal) aydll uSad danal 5 Gl 5
YooY sl Gilae) Al pal laday (YYOa YoV anya () Gl Y0 5 Ja gracall
Jids dadaiall (gile Ao slalall AEMAY) 5 e Laia ) il 5 sasall aLaN &) o) Gl (Ve
A gyl OGN Lgdal e e 3915510l Gald iy o Adad Y dpulud) Al

LB S plallle 4l (T a Yo oA aliall) (5 1 Ad)) gie dpalats 48 LdT 0
e Lagl a1 5< 8 JaAl ca el a8 L) ool il e Al
) el o g Loa 2l 26V (3 Ll (055 A 5 il i) lladl) ) saninn
A0 e i oS3 e ) B30 pall 8 RIS il Anl 5 385 45 ) sie Dpailasy
Ao i) A U A5 ) sl (Buind e ) gaalil) o sl 5ad) 5oLl Qe Lia
Jouad) i) (e U3 agiSay s el il o 5508 HAST 4 AUl 408 )

e Y1 dgal sal

Bagaa anlat s yat el o5 alie Jla) cile 300 dla¥) JEY) (e o aliaall alail) -1
A all ol gall 8 Jalaill | eliall e halaall 55000 cile 39155 Jie dalaidl 8
A8 (AT G, YY) k) el pusiall a5 ol e 5 a8 e 3aL8 (L
ol e Jaxi Lesl : (Pisapia, 2006, p104) el Jal i 3 pel) 5 51 s
sk s ardaii sale) Jal e Al 5 Cpnil) Cilyless s 3oaae 3 paiune aled dilec
e Letliiand § Load 5 Lgilaine 5 Aaluiall 4 g5 Jann s laleall 5 JSLel) 5 daaalasill ) 5aY)
Cre Lo e e COOEAN (il o Aua) i) saluall ulaii 3) g saslud) JAE e § ey Y
o= ol S (Richard and Kathering, 2005, p11) Jbal a8 il saLal ¢ 51
D) 8 asil) S Lage Lpaadaii T ynd (panca Al i) Baldl) f CaDIEAYT (il g
Aadaiall sl i) Caagll Taaas JSLell y Jadadll

Al s A WL a5 gy IS 1A Lgh g gyl g Lgindis gt g8 8 il )Y alias
53k Dilaa) () a5y S IS5 | el alaill Gigan g5 138 5 0 )AL Jaally
Llail 5 (3 pday e 3V e alaill ay g (80 G YO Y Gl als) dakaial) iyl
(e slaall adad (e alatll o 3 AV e alaill Fuazal 891l 5 aad)l CLuiS) : Lgia 35088
(YEY0a Y o)) ol aa) aalall (g aledll 5 aledl) ciliie

25



A asal) A al) ¥

Ayl el oSl 2l S Hd sland JUl J gaall a5y ¢ bl Jlaa e 4818 /¥
Tos S AS )5 S Jae Bhaliad () jrad) gLl GlIAS A4S 55 JST )5S all
el Sl L) S 55 cplalall aae Jlaa) o Loyl a5 38 53 S5 Cplalall dlac]
s £l el Aiayall A8 il g il el lada s Yo YA/T/F e L lldg YYVYY aly

£l S L) S iy Galalad) dlas g A1 aad) (Uail) g S i) plad 1 (V) ad) Jgda

A aal) il

e ,O“‘.‘-‘M‘ S ) 3 ,ngvhm‘g‘ Aol ciladlaa
Yl )l el gia el

.Uhuﬂa:\*&gm\ dadlaa g ,w.ﬁ\ ,uﬂ\ ciladlag
‘a‘gs‘gzg.:y;d\:ﬁgu‘g’d),\ﬂ\ ARl &) gall gUally
3_yaayl) ddadlaa (e Balas

dlLda 2 B_padllg ,C b S sy cildablag
S.\LAA@JSJ%AM\

Al (gl B JA La lae La) B jaad) cilliblag
sV o ganal kel gan (s 508 5, (15 SV
Ol gl g, o) L8 7l g, 1iaa])

4 ) sgand) pladl aran (B daglil) Al Clasall

Ailasal) Al jal) cilily 4Bl g (e Giald) Aae) G s jhiaal)

Al o) Ao 9 paina ¥/Y

lasae 5 4y yuaall ol jeSI # U} S y5 8 Al ol adine Jiad 1 Al jall aalinea V/Y/Y
Lol 5 Bl e S8 e A jal) adad s Gl el 3 saad Tk o S il ca

26



A Al A5 e 3Ly S Clalall s 188 5 W JLia) &5 ol oS Ly Wl o

a8y A Jgan) meaza sy 5 S AN 03gn Lilall 3 ¥ () 58y Chagiuall ainall (4 Ledlaal
e ) aaall Lilly anslac Y 4 giall danill 138 5 48 53 IS 8 Wlall 3l alae ()

4 gial) Al g Llad) 3410y slasi ¢ (Y) Jsda

Galudl Aas) e yiaall

Gl s 5 400 gl Al ) gl e Caall) adiag ¢ Al pall Ale Y/ /W
L’é‘).&’uﬂ\&_lﬁ)@)md\;Lﬁ)@ﬁx\CUJJQ\SJ@M\EJ\J}”UAW‘;‘SM\)JM
LaS Aigall ama 2gaa a3 288 33 yia Y1 (e 3 il paa S Lal 5 Llall oy | L)
: (Lind & William, 2008, p217 ) &

Y .o .

e ZIX ) 3=

8 (80 0) (A il adiy 308 YAE = T[v 0 ) A x[ v 0N ] 0=
DOl Cung " Aile A ) dilasl Gl 2 Y

Alal) aaa =

Uil 040 4) adiaall & Eall £ gua ga paibadd) gf Lualdl) Lgad 8 g3 A1 cila jdall L =
(o2

(Yo © A8 (g gicsal ALBal) 1, 47) A g8 jall AT (g glawal 4y jlnal) da ) = Z

Lai,l Ls ana s (Y) dosa

48 i JS Qanadal) sl Ldad) 51ay) 21as Y 4 gial) Al

—e

Ealdl das) e ylaall

27



a_’mmts.}mwxspusxmi}a_ubﬂ\wﬁ;‘(w“)eﬁ)@wdﬁg\ Y
2 Alaa¥) aaall e dS 58 (S 8 Uded) 3100 lae Y 4 gl Al e 2Ly oLl

Gaob o Ll i Laa) s dul jall A 33U cliball asy Canlll A8 3 A jall 3137 ¥/ ¥
Al 5 Aliisall Canll il yaaie (bl il aall e dae el ¢ liaiind AaiE 2y

sdgd ol HlY) o eliafin) Al aranal o8 Calll adic) 3 3149 ananad 3 /¥/Y
e gia 3 MAS Leilum i L) ) oad) s Al ol Calaal g oY glusi ¢ guin g Al
e £ U 5 Al Al all 5 Gaalill il g5 i) e glaall g A A1 el
e lais ] Al avanad o3 385 ALl il jall Ll ol ) cLaiiuY) ol 8 (e A sana
A5 (e 13 Sy B 88 (07) de cliatinl) 408 Ciaial y | ouledd) O SO alal Lad
s jlae Ao el SN andll Lal | cumtisdll (e il glae J 53 ol (paniad Sl
Gl il T il 5,8 (YA) aae Jlaals il jlae s Waaae 5 dgal 5iuY) 52Ul
Sl )Y B la) e 3588 (VA) 22 el

L@\m\, uu\, S.\M\J 1:5,4\@:.\333\ e (£) Je

&;l,d\ Aas) (pa s shaall

AaE (YAL) Ayl | yed aalliall 29 g8l aae o (¢ Lodl J gasld)
(YA2) Al )l gl 5 o~ O (8) o) ) (e oy
MLA;\AJJJMWJMG«SJ éﬁ\dﬂ\w(%ﬂﬂ)wmgég

O e o cLiafinVI A8 (i ye a3l Bana (e 2SEL : 310Y) Gaa Y/Y/Y
Lelatin) 5 jlaiuy (g alhall Gaall e SEL abaia¥ 55 (e (padl&Y) puaSadll
U Aela 8 el Gy s cillaadlly il Cllga s pan agd Gl Gupn
Cixa g e Gulil e Dl s T i g 212 35 s gt L Bale ) () saSaall s ) il )
sl 5 jlaiul z1 Al 8 Y adae 4l IS Al g Hlie ) Gam agl )y 2l i g alal
Al yall e S 5l (A Cpalalall (e dae e 30l Al 2 el ja) a3 LS| Al LIS
G yrie el aadaias Sled Ll 5 e LaiuV1 A8 353 ) sl <l jlaall 7 guia g (g <K

Sl
(6 sinall il el 5L g ,S Ll i) Jalas alasinly Caalll al8 ¢ 3131 <l v/y /Y
A el i) Hall ) yorie  aay L g S Lal Joala O i 285 Al all ol il
Aails L Ll 2S5 9 Aol al) Aied ad yall Ol e Jay Laa (¢, 9A9) &y daylill

28



parl e aslilly (v 990) &l Cia I Bacall e o i (Sl 3 aY) elialiny)
il @ jelal 5 ) pad) Cada A8y oy Sl g S HLis) o) yal & Lgidlaae 5 ALY aes
Gaall Jalea (558 Ml (¢ AAT) N (. Y) O Le sl gl g S Wl Jalaa 0

ALY e dlaian s Al 2S5 Laa (+.39Y) I (+.900) G la 7 5l 5

oelial) e dplaall aiis) jo dEaldl addie) s Valuwl) g Auagl) slaaal) /Y
i) sl (30 s bmal) Gl yasY) bl Jans giall AN ddea )l Ablas)
slainal) Aail 8 de gain gall ALY (i agie oualina) clalad) e G jeill @l
Al e s A all Gl i ddasi yall G i) (e i apa il

A 55 JR" (i ) Al ) g o A allae ¢ Al ) Alial e Alay) Y /€)Y
£ S i) S i 8 cla 31 B0l g Al i) BN Cil jlaa G 430
Gl jlan Sl laa 31 65 (e aad day Al jall cilada B JLAA) DA e, M § A aal)
s gl L) clS i B a1 300 Ja) e (el (6 g g Al i) ALl
O Al ) Ae laladl e 8 Al il siall aad ae Jaladll i 5 &g paall

S (0) by (Ml Jsanlly daia sall il i sall DA

A ) A adinal) (ulidall (0) Jgaa

&‘JAS\AAJJ

%t -0t S w,z_z,wg“,.si
%AY - 0Nt fa S AY .8 S

ELi) S pd B ) ) SaLA il jlaa 8165 g3 La s Jo¥) Jlgadl 3 /0 /8/Y
Bl il lae il 588 st e Jlsad) 13 e el g € Ay jaal) sl g8l
Db LS Al i)

OV (V) by Ul Jsaall (e ety 1 o) i) A gil) agant Jlae < 88 Jalas
"ol i) As sl st " Jlae <l 5 e Al 3 A U8 (e 8 aS da 3 438 50 lia
(% YAYE) sa il 550 (VAY) (5 ko (luall ass siall O (i Cua ale JS
A5, Cre (Bt Agai) il Adad 3,80 ol e it il g A5 5 _aall cilias 38
s el 5 a8l clian Laiy (% A).0) (o () )50 488 50 el e 1 30 gl
e " Aaliall CLalSeY) 5 de gaim sall Apadl 5wV CalaaY) G aedaa g " e el
(% YO v) (o ()50 A8 ga B

29



Al g ) 5809 s okiral) il AN g (bauad) Jaa giall ¢ (1) aB ) Jg2a
) i) 4.;3:.5\ yaad Jlaa a\ﬁﬂ

c_a.u).d UJ)S! ubu‘i\
438 ,us\ ¢ JLu.dt ual.u;l\

W\J.u\ MJJ ASJMS\ é_ﬂlﬂ
MMMN\JMJJASUMJJS\

www\wi&auﬂm Ls.u

53 giiiall Ay )

Sl Al g <) gonsali Lgad AS i)

gl g pa Al g

aﬂ*m,):‘-‘-“m d\d.h‘g\ Gt @9M g

Aaliall ciilsay) s ds gua gall

Budlal) o 3 ol g 531 ¥) el Tias

L IR0 3 ¢

Cnlalal) pL8) 1) A< i) aud

Ao i) Lgilga s

Aoilaall A jal) cilily ad) g cpe Gald) 3ae ) e s )
Aol i) a) gall g <l a8l Ll Jlaa <) jad Julasi Y

#Jﬂ‘j‘ﬁu&\ RN g)l,,@.d\dbﬁ.’:‘ib@hd\hujw\ . (V)?EJJJ.\Q
daay) J&m "y }ds 3 &) Jma Jt.&:wa Jae &) Jm

J.us

B JJ\J_A)oJ_aucl_u‘j_abcﬂ\SJ.uﬂ
L(Bushia dua ol 53T ) )8 4—u~ﬂ
Glelis)) Qi) e A8 ) ya Al
Bmalial) @l ja8l) g b gall g

Aalal) M ‘geal) (5 93 AS ) aligs
Saad) cl jdll g

e lay) Jee S Apani 3 1Y) s
Colalad) (gal & i) g

Aol elaatl g cilaglaa dalai] B o33
) AN Mas B

(o AaS iall 48 pal) (pa BALEILY) ATy
A8l Jlas

I AT I N YT

Ailasal) Al jal) ciliby a8l g (e EGald) das) (s )

e Al o 81 8 (e 3 S da 5o A8 ge lia G (V) a8 ild) Jsaall (e aly
Jas giall Oj Ot Capa ale IS5 " Al i) Caa) sall g ool asll el " Jlas <ol
er‘} EJY\ E)Aﬂ\ Glas .J.S} ,(%VV%\) A Lf"““'d\ UJ}J‘ ’(\//\‘I) Lf}L““".. L;.IL.\AL“

30



Slo " (5L shaie dun 51 iS5l 508 gl Ay i 3 ) 3a) B jaes la el ge ASHEN e e
G e st Al g Ayl 5 el cilian Wi (%AY.YY) oo () 52 A3 5 Sel
(it ()57 488 e JA1 e " Galalall ad A S 5 Ane Y Jlae S Al 3 laY)

(%VY.1Y)

(/\)eﬁ_)ujl_ﬂ\d_,q;l\uac_.au LSM\JLAS\UA\JJAJEAJMJIAAHUMJJM -y
w\_)_).t).k.\j‘\_mﬁ"d\AA&_I\Jﬁ‘_ALM\J\JA\dJU.Aa‘)JASAAJLMS\jAdmu\
‘5\_.4.\]\ O ,(V.Oc\)cﬁj\_uuw‘ﬁw\k_u)ﬂ\ u‘u;*—.*—"—‘:ﬁ,eh‘—ds-ﬁ%" Lﬁ)‘“‘-‘n L
g daad) 3 yaal) lias Lain (%Y, €)) (o )90 488 9o el e " de giia
J8l e " agil 528 L) 5 agllae Jlady Ak 33 bl cplalall xia oy " e al

.(%VV.\Y)‘F\M}QJ};:\'AQUA

Qi g anadll 0500 s éJQ&d!d\J&"J\{@M\M#\ (M) ads Joxn
¢ ) Jlal) w\)}’#‘gwdwﬂbﬁl

u.a.u.di UJj‘ ubu‘ﬂ LMJMS\
4d) }d\ ¢ Ju...,s\ @1....;4\
B S @ugé.m MLMS}A\DJ\J\UAJA
COlalad) o gl
B S . . sk e Lglale FERERATIN
A S agli) g
A giia Ay 5 il g9 alaTS Ty
Cilandil) (5 93 Culaload) B30 ATy

L5l g1 oy g8 B Allal)
) cllal ) alalal) zria aiy
18 L)y pgllas Sy

B G S laadl Juaally 48 L) algs
Jed) @b g

3B Jac) g A_ug_w\sJ_uM ‘u_ga

I N N N YT —

.4,,\4\4*&3‘ MU.\S\ Clily QA\J O &_\AL.\.“ .A\..\G) Cra s aad)

Jsaall (re oy ; ABNAY) il jlaally Aadaial) ABUERY o a0 Jlawe <l 88 Julas ¢
S " Jlae 88 e dall o) 30 U8 (e b A A8 50 i () o8, U
6 st bl L giall () i G Gle IS8 " AENAY) il jlaally dpaglasil) A8l
i " e Gatt Al JY) 5 el clias By (96VT, M)ﬁ‘_,_umu)}x\ L(V.TA)
Al se Aol o " Aagiall adl ) pe a3 ClaBina) g andll i ) AS
o 2Still iy " e pait g dal ) 3l ilas Lain (%ALY E) s () 52
(%Y E.AA) oo () 52 4880 ga 81 e " Jlae W) e oL LAY el

31



Al g ) (358l g (s bmall i) AN g (banad) Jau glall ¢ () Al Jg2a
u&s‘\z\ <l ,Lusu Z\.s.uﬁlﬂ\ PEC] 5.\ s Jlaa & Jm

Q\M\Jp&!\ﬂuﬂﬁﬂiu&u
Aaial) Aot i) e padd Al

=2 ABMAY) julaal) 4S &) ) 5
<) Al AAS dules

Aol all julra modag Jols s
ASAY

U] A BMAY) el o sl 3y
Jes¥) Jlad)

IS 4 Cpengsall B9 i N Jiay
ABNAY) il jlaa

malall) -8 A )and) AS ) 5 ) Aaliad

Aoilasall A jal) cilily o) 5 cpe Gald) Aae) Cpa s jdaall
45 5) gha dpandati 448 ) LEN Jlaa <) j88 Judasi o

Q‘J&#Jﬂ\\’g—)ﬂ‘Ojﬁ‘JéJw‘d‘ﬁY‘J‘ﬁw‘hu‘gu‘:(\')é)d\’.\%
Bj\ghwhﬁJm‘jm

wuu\uu)\ O AS ) yvind
aaial ) zliag A dpalad) il 51
A2
e ey i) 603 o) (e 28U S1y
JAsa) i) ity
fv‘di\l\ O—AM@\JJ‘Q\_BJ Loy
Al (8 aUaill Lalias
Lkl Lo alaicYU puauaill 4 g a3 g
Aaial) 448 )
A U AIELLY) g A L alaiaY) aly
Jand) oy
il g A 1 A3l 4S ) aigs
Jaadl e o el pusadl

I A S A T TS

Aoilaall A jal) clily o) g cpe Gald) Aae) Cha s gdaall

e Aal) 230 U8 e b8 a0 488 ge lia o () +) ad) Gilal) Jgaall (e ety
bl T giall () o s le IS " A0 ) sle At A8 5 2 1 Jlae il 38

e pani Ay (V) 58l clias 8y (%YYVY) sa ) 50 (VYY) sl

32



e " ey alaia ) () zlias ol ) Cailda ol (e Apadaiil) 44 51 ) AS 30 el "
ph " e pait Al daadl 5 jaall Glias Laiw (%Y 3,77 ol ) 50 A8 ga e
%V EY) (omaad )5 48 g JBI e ") o1aY A DU AINNELLY) 5 4308 I HlaiaY)
Al e lia () (1)) a8 U Jganll (e ey pabesal) alail) Jlova <l j8 Julas %
Og_,aa_);,at_cdm"M\em\"d@uﬁ‘;;@u\ﬂdgmsﬁsaﬂ%
3l clias 085 (%VTVY) s il (s (V.TY) (sl (bl Lo il ¢
Se " JM\Q;AQJ\)SS?;;J;LLAY\OABMLY\‘;;dm"‘;cuaﬁ‘;_ﬂb?&lﬂ!
Aa g "‘Acu.alj&d\j‘;_,\ﬂ B)ﬂ\&h;&l*(%\’&i\)@uﬁdjﬁ&é\yé&\

(%Y EXTY) (o () 52 4881 g J81 e 1 Ay 5 shail) & gand) 5 il ally alaial

il AN g el 36N 9 g bl il a5 el Tagiall 3 (V) A8 Jgaa
Hlal) aladll Jlaa &) 840

& gl g i) jally Alaid) A g2
A g b

sk (R ) Glad (e A8yl audiad
s iinal) ) guall)

i g ¢ LbadY) (e BAELLY) o Joand
Sellaal) A W ) s

clesal) Gt ) AS pdd) Ja

Bale) (e A DU Cl iy AS HAY) o o8
e L Jae S anania Bale | g Al
Aalall Elaal

glad) g cUad¥ jgladl a) ) 5aLal) ellia
Ll ate il clga

7 I AN S A =Y TS

Ailaal) A pal) cilily @) g cpe Gaald) A3 Cpa s gduaall

L) ) LAY il jlaa <l 48 aran Judasi -

i A g el (13509 (g kimal) i A g bsad) Jaa giall ¢ (V) a8 J g2
daa) i) 5alAl el Jm <) 88 @m

‘_s.u).d\ uJJS\ LJUMY\
4ad) ,An ¢ Juus\ u..m&

5 o2 ) 4&3.\5\ Laad

8 S . . . Aol i) a8l L)

B s . . . og ) Jlall al ) ghal g Apal

B s . . . ABNAY) il jlaally Ara daiil) ABELY 3 e

be-.'s . A0 ) g Anaddats LG, A
JM‘ ;Ja-d\

T T T e

4,34\4:\.‘&3‘ M\J.ﬁ\ uhl* QA\J Cm u;lg.“ A Cpa s aall

33



e Anal) 3l 38 e b A o 4880 5 lia (YY) ad) Galad) Jgaall (e ey
S sy () T giall () cpsi G ﬁbd&m"M\pY\squﬁ\oum" <l yad
u}d\_\_:_\;s " Jlae AV A jall 8 el N (%VV\V)}AM\U‘)}S\ ,(Y.YY)
A yall 8 el Laiy (%VYA, YE)LT\WUJ}AM&\}ALA;\LA;M@;"@MUMY\
et (03 A8 g AT e o Cum ™ (5 800 QL) Gl 5 g sty Bas " lne 5 Y
5353 s Ao i) LAY il jlaa b J 48 Say Ad aada o plag (%V0.A9)
Lg.da.ug_d\ ‘QJ.A.AS\ sl s Claa\ ulSJ.u‘éA Lulal) @J\J\‘J\ ALl oAl B S iy
o) Ao cilad B Eaald) 05 Al g agin Lasd § S il B aa o 430 LaS Al )
s L gl i) S i B Al ia) BALAY il jlan 1o saa La M J oY) o il
e il M ga g Al pall J oY) o AN Clagd) Baial e Caalld) Sl LS M 94y sl
il ARl Jlafia) | Al i) A gil) agaa) 4*\ Sl 5aLEY ¢l jlaa 3153 52
A e Jatal) A BUERY Gy et (g i) Jloall (pul 5 gt g Asal Aati) B) ) gallg
EL) il i B (aial) alaid) A ) gia Apandain 408 5 Adi AEMAY) cila jlaally

A paall gl sl

Y VA 0 50 ) 1 g il jall (e ae Al Al jall il i
LYV ol s s ) (YT e sl @) (YOO ) (YO 55))
(Y E s sl (Yo)o symadl) (Yedo  jlall) (Yore | adl)
,(Jooste & Fourie, 2009) ,(Y+ VY <) (Wiraporn, and Ariratana, 2014)
A 5 Agadl yia) 5aLAN il jlae <l 38 e 48 gall el Al (Y00 el )
(%AY) A (%TAY ) e il jall oda die el gal  naill () o) = g 598 S
A8) 5o Alia () Lgailis o gl ) g ) jall (amy e Al jall 334 il cadlial) (K1
Gela (YeYo | —wdll) doi) oS daa) jiu) 320l cila jlae &l 8 e Ao gie 4
A38) gall Ao Ciela (Lear ,2012) 4l 505 (% 1YV ) 008 o () g9 488 gall A
i 092 A88) gall At el (Y)Y 38 sa) Al )35 (%09.0) 528 oad () 2
Al s jladd) o (A ol A (Minja, 2016) 4l s 5 (%£9.Y7) o a8
oallas eliac] e of LeS | plalaca) (e Cadaill JiaY) saill e gakai ol il i)
Liadl 5 Apati) yia¥) salgdl) o35 50a) 5 48 jadl) of 44N ol jlgall aguad (S5 a1 510y
e Al a1 8l e of Y il () ((Phipps& Burbach, 2010) Al s
S IS (Gilae

$ o g ) Sy (b il 501 080 Jad e (Gl (6 gaa La 2 (S Jigaad) ¥/ /8/Y
ol LS il 30150l e il 5l s J) ) 138 e a5 € 4 aal

Alia o (V1) ad)) Ul Jsand) (e ezl 1 da Y1 JoB Le A e Jlae el B8 Julasi -
S " A Y1 (8 Le Ao "Jlae 558 e il 3530 U (o S A 5y 2 5
A5 (%Y EAT) sa il (5l (V. £9) (s sl o i) G as Cus e
33235 L ol plaa ¥y OSLAD sty s ke il ) 8,30 s
B)Asj\ calias LA.\:L'I .(VW.YY‘) G.L»u O 4_95\% ‘;‘;i L;‘; " i laia &—ﬂAJM g_ﬂ_:.u‘y\
S e S panl Aaadiie )8 upas DS 258 1 (e gl (A5 A3
(YO VLAY (oansd (552 48] 50 JET e " A 5Y)

il AN g el 36N 9 g obmal) il AN g alead) Bagial) ¢ (YY) 8 Jgaa

34



Ay 8 Le s ja Jlaa ) a4

da jal) pluda i) g Jsbaial) Jolay aligd
Aldiaall et U Glad) paat g
RIS, L PR, PO (P U PPN
JAad gial) cila N

Aaadia (§ 8 iy JSy o g
A ) i e GLAIS) g aad

3)\4?2.2&3&&3”139_‘.“@'43&
cila ¥

e Jmaloill Ayild o) il ) ) AL
Ay

—a d—a 30U Mami S ¢y gl A g9

Aailaall Al Al cilily ad) g cpe Eall) Aae) Cpa : gdaall

Ol (V1) ady AUl Jsaall (e ecaly 1 A ¥ pa Jualalil) A pa Jlaa il 88 Julasi ¥
JSi " A V) e Jualadll A 5" e e L) o) il J8 (e 5508 A )y 438 e cllia
Ay (%YEY) s il ool (V. E8) 6 sl lall Jas gial) o i as Gl
slals e ) e Jualnill Aae Dl Adadll) i o (gais g dng) 1 5 88l cilian
i Al g AV B E clian Laig (% VY. )) o 0 52 488 50 e e ale
J8l e Meliae V) cliabiaial apaat ae 4 SV ae Jalaill (aidie (53 5 L) 2l e
(%Y N Y) e ) 52 488 e

ety o) 13509 6 Sbmall il A g lead) B gial) (1 £) pB) g
Mj\"&ddﬁ@\&ﬁdm&‘ﬂ

al JAAY\ JMS‘ " Al
] JLu.d\ @Luai\

o d_al.uﬂ oaida (G b ) cu_a
slac¥) Glabaial) pass o YOS
G Joaad dea U ldlaY) gl oy
Ay

Jlxd YLl g cila glaa aUas Lings aly
A Y e Jalaill

oY) ae Jalaill dapdlal) Adadl) Aaling
ols el

< ) ) AS aa s gl g
A L A8al)

Lis el Cpay B gl Juale AAU
W) ) S a3 ae Jalal)

I R T T Y TS

Aol Al il cilily 2Bl g (e Gald) Aae) G s glaall

35



Alia o (10) ad) Uil Jsand) (e ey 1 A Y1 22y La dds ja Jlaea <l 88 ooy
Cum le JS5 " AV 2 le da je " Jlae o Ll 211 i (e 808 A 488 5
3l Clian 8y (%%V1.98) s il (5l (V.19) (6 sban (laad) Jass gl (o oy
el Ao i Y LS ane Glaal duulial cilel jaYl aaias " e (aii g 230G
e dend " e pati Al duslald) 5l clliaa iy (% VAV E) sl () )50 488 5
o (33 3 Al g JA) o A el 3O Talamind) il A Y1 B el raas
" (%Y +.AY)

#ﬂ\j@uﬂﬁ‘gjﬂ\\g@J‘L.,u.dﬁdbu'yug..aw\hujw\;(\0)(;5)&3:9
AN e La s ja Jlae o) _jadl

u.t.u.\l\ UJJS‘ u\JA-N‘ .h.uy.d\ " Jadl
7 il P ] el S
B S JAJJU_«AY\AAJL«.QU_&&J_».‘
Ay e daaldl) el
S g gl il ey A8 Jlay) Ay
e Jalail) Ay g a9
pe (el duliall cile) yaY) dalad
AN )&
il Y1 3 413) el g Jadad anly a g
L skl g g gual!
A Y (G @ e Cpiad e Jans
AR cula 39U Talaniad cu ity
s Jaaladl) uplad il (adlAdw) aly
g8 ) AT Gl sal cila Y
Al

4ailaall A pal) cilily ad) g cpe Eall) Aae) Cpa s gduaall
s il V) B0l e ol B8 sl

<) J8h aaat qufi il g el G391l g s bl i) AR g oleal) Jac giall (V1) B Jgaa
<ba N 5

--- | R I

Al asal) Al ) ciliby adl g (e Gialal) Aae) a1 jluaall

36



e Aial) 3l 38 e b S A o 4880 5 Alia () (V) ad) Galad) Jgaall (e ey
J(V.08) 5 sbu (lall Jas iall Gl G G ale JS0 " e 3V 5 1) ) s Ml 38
et 037 oY) A pall e V) 2 L Al je clind 5 (%V0. £ 0) 58 nadl) 550
by (o 0350 AN A el AV B e Als je el (s A (%Y T.9E) o8
(et (3 50 BN 5 AN gyl e A W) aee Juelaill Al je ilian 5 (%Y £.A9)

(%VE.Y) b

Ay el by Sl L) IS 58 8 il W31 dlaad (Gaadai 3 ga g i) (e praly

Lol salain) ) dca 3V amy L Alda yay SV alaia 1 (LS5 5 S A s Al all e

Aa ye T aly (ol lay) Galasl 5 4 3 5 slanin1) da Y1 U8 Lo Ala e Lgaly (aleill g
(OB a5 dgal sall) A V) g Jaladl

(Y0 o U ) Aul o (Yo VE piaa sol) dl 50 ae Al all o2a il 3dE
BS Ganty e 31310 Aalead Gaudai dgm g (Yoo d haiy aaf) Al o
S (Y0 £ s sl Al a o Lal G e 3150 dal e (o il aliss <l
Lo Alda yo | il s 4 31 ace dalaill Al e Ll 5 a3y La Al yay (IS S alaiaY)
e Y1 dgal sl clalaninad) o ) bl (Y00 ) ¢l HUal ) A o Wl Y1 Ja
a3V & 585 Jla clalasial) Ll ¢ oyl 5ol LIS duilia e s 48K 5 Lo 55 U8
Lot , 4385 Lt ST dadle alS 3 geal) () i Las o gia oy Sy Juadl ilS8
o Ao sla CilS g Anall B ) 3y b Al ColS ClalaniuE de 3V aes Lo Al e b
U ey S S Qlaaa®) o ) (Yoo daiy saf) Al o el cpm B AdAIA 5 ) 3
Jsaall Ao andl Zila¥l cile HY) dgal gal cila g5l dlae ) JIA e da Y1 J8 e
) Agisan Jla LoV ge dalaill Z 30 e shad) e

81l Ja) e (ki 6 ga L 1 AN (0 S Jld) Ao ila] a8 ald) (8 dllhyg
gl (GBS (e Cualyd) (pSad LaS | 1" ¢ 4 paal) £l S L) S B a3
il 1 A cla ¥ 301 Jal e Goadl adl g o il 1T ga g A pall SEL e AN
" paal) £l gl gLl

A jal) cluda B LER YN /8

Al Al e (e (it (s Ailian) ATV ) ABMe aa g3 Y 1 A jiual) A
) Al ) puRia (pa O pitia G Aailaal) AN @) ABDS aa g8 ¢ AL dus Al

3L (Sig.) Jladl &y saenall AVAN (5 sinse Ao JA e Lilian) cilpa @l sl oy
Ay yiall il Jod oty 4adld (3 < 0.05) AV (5 sie e ST (SigL) dad uilS
S 13 Lal Al Hall ) yrcie (e (o yaiie G Al AV I3 ABDIe aa i Yl
aa i Ml Al daca il J5 S5 43l (@ < 0.05) WY (5 sise e JBl (Sig.) e
A Al Gl pate e perie G Adibas) AV I A8dle

5 sl L )Y Jalae O (V) ) AU Jpaad) Cpy 2 i 1) Al i) dacia L)
aIyall szi_.uw = d.j\ L"f‘“) ’(~ v ~) Lf}L““" (S|g) :\_.JLAEAY‘ 3\_493]\ u\} ,(~./\AY)
L) i) oLl il jlaa (o dpibiaa) ANa 3 B3le 33 9 e Jy 15 (0.05)
(@< 0.05) dban) AN (s giwa 2is a5 130

37



il 3 33130 5 Al i) BALAL il jlaa G Bl ) Jalaa (Y V) ad) Jgaa

(@ < 0.05) A3 (s sina Lo Lpilan) AN I ABe aa g Y
£ g L) S o B a1 B51a) 9 Al i) B Cila jlaa
A paall

(@< 0.05) YA (s sie die Lubuaa) Jla Jalsi Y0 *

e ) Cda il ot

il 3 83130 g Al ia) A i) and cp Jalii W) Jalea 1 (VA) aB ) g

) L A A i)

a5 s (@ < 0.05) AN 5 siua e Ayilaa) AN I3 ABMe 2 g8 Y
Ao paall sl Sl L) Sl A cla ) B 1) g () i) A gl

(@< 0.05) AV (s sia ie Liban) J1a Bl Y) *

dlaia ) Aadll s (AT ) (ssbaw Tl V) Jialas OF (VA) a8y Gl Jsaall cpy
Ao agag e Ju 1y (0.05) AVl (5 sl (e BB a5 (4.0 ¢ +) 55 (Sig.)
AN (5 gia ade cila Y1 3413 9 (Al iud) dg i) agaad o dilaa) AN il

(2 < 0.05) dsibas)

e 331 5030 9 Aol fiaad) b gall g ol SR laiand (o Bl N Salaa 1 (19) by Jg2a

L0 Le 3 A A

Jeiiad G (@< 0.05) AYA (5 ghese dis Ailaa) Aa I ABe 258 Y
S gl L) S i B a3 B 0a) 5 Al i) ual gl g ol jadl)
A paal)

(@< 0.05) AV (s sina ie Liban) J1a Bl Y) *

38



Allaia¥) Al (5 (e ATY) 6 sban Bl Y Jealae 0 (V9) 2 Gl Jsaad) Cpn

A8 aga g Ao J 135 (0.05) AV (5 sivee e S8 ca s (+.0 0 v) 55k (SiQL)
Lo cla N1 50a) g doail i) caa) gall g <l padl) SLait ) G Ailaas) AN <l
A2 < 0.05) dxibas) A3 5 gl

b 391 81309 (g pial) Jlall (pul y gl g Al (o B Y Jalra 1 (Y1) B, gt

A Lo 8l dug il

4l G (@ < 0.05) A0 (5 sl die Agiluaa) AN CIIABNS 22 63 Y
sl sl Zll) QISJ_.&‘;JQLAJ;X\ 313 g (g miad) Jlal) by agdatg
g paal)

(@< 0.05) YA (s sie s Lubuaa) Jla Jalsi Y1 *

L) Aasll o (A8 Y) (o slonn Bl Y Jualaa 0 (Y 0) o8 ) Jsaall G
ABe a9 Ao o135 (0.05) AVall (5 stuss ga B (25 (v 0+ +) 55k (Siig)
AN (5 gia dis Gl NI 51 g ¢ ) Juad) oy gkt g duall pu Auiluas) AV <l

(a< 0.05) Alaa)

cila 3 3131 g ABNAY) il jlaally dpandaiil) ABELY 3y 305 (e Jalsi W) Jalaa s (YY) ad ) Jgda

A 1) A i) duda i)

A Om (@< 0.05) AN o siua die Lilaan) ANa ) ABe 2 g5 Y
E) il B el Y 8 0] g ABAY) ciln jlaally Apandainl) ABELY
A paal) sl sl

(@< 0.05) AV (s sia ie Lilan) J1a Bl Y) *

A llaia) A el (5 (1A Y) (g sl Lol W) Jala () (Y1) 2y Galasll Jsaad) cpn
ABe agag e Ja 1 (0.05) AV (5 e oo Sl a5 (+.0 0 ) (55 (SigL)
e cla ¥ 508 g ABMAY) il jlaally dpaudaiil) ABUERY 5 5ad oy dnilas) AN <)
(2 < 0.05) dsilan) AN (5 giusa

Allaia ) Aag@ll (i s (v AVE) 6 sln B V) dealaa 0 (YY) oy Al Jgaad) cpy
ABle d5ay Ao Jay1da s (0.05) AV (5 siva (30 B a5 (+.0 0 ) sk (SiQL)
Ay 6 Hlia AAC QLAJY\ 5kl 4...:)\)3.4 :L_IA..)L.L} 4_.1\3) 181 e 4:1.1\_.\4;\ alVacild
(a< 0.05) &ibas)

39



a1 81l g 43 )) gia dpaalil A8 5 LATS (yp Jalti Y) Jalaa s (YY) ) Jg2a

Lwsaldl) Lo ) dpa i)

AT G (@ < 0.05) AN (5 g die Aplaa) Ao cIABNe aa i Y
Ao paal) ol S L) Sl B e 315130 g A3 ) sia Apanat 48

(@< 0.05) YA s gina dic Liiluaa) JIa bl Y1 *

il 3 83130 5 palianall alail) cp Jalsi ¥ Jalea s (YY) a8 5o

dalad) e Al A A

Al G (@< 0.05) A2 (5 g Lo Aplan) Aa I ABDe 265 Y
Ao ) ol S L) Sy B cila Y1 B 1a) 5 el

(@< 0.05) AVa (s sia ie Liban) J1a Bl Y) *

A llaia¥ ) dagdll (5 (1A ) g oslo Lol W) Jalaa (0 (Y1) ) Balasll Jsaadl cpn
A8 g2 A Ju 13 g (0.05) AV (5 sivea (e B a5 (v 0 +) sk (SiQL)
ilaa) AN (5 siwa aie cila ¥ 3135 paial) alefid) cp dilaaa) 4090 il

(@< 0.05)

2 B9 il Al Gy el aa Aollat) A ) geilds &) g

Al i) 3Ll alanl G A8e 2 sa s A ibiasi g (Yo VA A a 30) Al e -
(sahasill alxill g

O Ailan) A1V i 4y 8 A ge 48D dga g clia i il (Yo Y0 o jrall) Al ja -
(I &I 5 Aail i) 5aLEN il L

8oLl il Jlan G A 8 ol 5l A83e dsa Jcliags Al (Yo E jan sl) 4o -
il Y15 lalaall 3 sl 5 duail i)

e Y5l 8 dela) Jle Y1 daBdle e caxst 3l (Genti |, 2014) dud ) -
e i) yia) 5oLl s jlaal 3T as gy a0l Conca g Al g (Y)Y 58 sa) Al -
; ‘ el aladl e
e Y3l A dpapdatl) A8 H g2 e <) Sl g (Fredricka , 2013 ) 4wl o -

40



(o eabaiil) alaill G A8Be 3 ga g ) Slia 8 Al ((Jemy Honson, 2013) 4l )a -
b Y 30 3elaS g cila 3V

Gl jlaall algdl Hsall e casi Al ( Zenica-Livia et al , 2012 ) 4wl -
e 315 lal & AEAY)

ey (8 daagdl Y1 3@l )50 e cash ) ( Mildred et al, 2012) 4w o -
A a5 i

Laa a3l (gakas of () @jlal Al ( Phipps& Burbach, 2010) a0 -
o) o aall | aawil] alail) <) a8 e BaELWY 5 ekl oAV pd ) A sl
‘;A:\.L:.\ﬂ\ J\Sﬁ.ﬁ!\j ,:\71)\3\;’\ u\J\)ﬂ\ EJ"; _).'UHJ

ALalSiall YLty (g A8e 25a 5 ) a5 Al (MedienWirt, 2010) 4l 2 -
b e 3Y 5l

AEAY) Al (ailiaddl  ABe dga g clia g g (Yoo d | das) sl) Al ja-
RN SN

il jlaa G ABe 2 g8 JA 1 Al Al Qi) Jiged) o Gila] 48 Eall) ¢y 58 lldy g
Graldl ¢pSai LaS € 4y paal) ol gl L) cilS pd & cila 3Y) 3130 5 Asasil ia) SaLAY
BALAAY il jlaa (A8 Ol (B Jialially Ao jall il Ciagd) (3o8a0 o
4 puaal) ol gl L) S il & cila 31 B 13) 5 Aatl )

do) Al il oY

il 5 s (Al i) Balll) il jlan) JEicuall puiialley Ailaial) giliil) 1 /0 /¥
Gl gall 5 a8l jlaiial | ool yiwll as gill agaad ) Aol i) 3aldll Gl s
il laally Apodaiill 4G 5 55 (5 -l Jlall (a5 gty Aali a1 )
oY) LAl (g 5 5a€ Ay (atasall aleil) 35 5] gie dpalaii 408 ) 2s AAMSY)
A ) 480 g llin CilS G Al all Wil ) Ay jeaal) ol Sl L) S i Lled)
O Cua ale S5 " daagdl i) salal) il jlae " @l 3 e dedl o) i) J8 (e 50
o2 il Ly lads (%YVY) s il sl (VYY) slon (ball o sidll ¢

- Jaatilly il ledl)

£ e Ll Sy Llal) 2 510y ol (sl (il ) A 531) Saad Jlae bl i -
(oY A ey sla Ay (YVALY ) 0,08 s G50 5 5ueS a2 Ay peadl

Sy L) A o) calaladl) (st Aot yiud) i) gal) g < a8l lafiia) Jlas 8l 55 -
Agipallelaafiy (%VY.4Y) 028 i 952 5, BmS da s Ay peaall oLy Sl L)
L S 5oy Lalal) 4 Hlay) bl (ol (g il Jall (gl y g g dsali Jlaa 8l 55 -
Asdlal) A5 yalls el S5 (%O AR) 0,08 st (50 5,5 mS A ) 4 el oLy S
B

Lalad) Gy o) calaladl) (gad ABNAY) el jlaally dsanaiil) ABELY 5 ja5 Jlaa 80 65 -
sl 285 (Y%VYVAY) 028 s ()50 5, BonS Aa ) 4y el ol oS U] S )
Azl )l 4 jally

41



sl g S il S s Lilall £y oY) clalal sal &5 ) gha dpaplali 4448 ) 345 Jlae ) 55 -
AN A pally el 8 (VYY) 008 s (50 5,5 mS Ay Ay peaall
el oSl L) il Llad) A1y bl sl yaoeal) alaill Jlaa il 5 -
Arsalall A 5aly ela 285 (%Y ) 008 i )5 5, BoaS Aa )y

ka3 s 9 A )l s o yedal 1 (a0 B 0a) Aol paially dilaial) gilil) Y/o /¥
GO ,3omeS A Al ) Jae &y el ol eSU 2L IS 8 & a3V 5l dglaal
o )28 rai ) 50 (o 9Y) A pall a3V dry L Ads je calin) BBy (%V0 £0) o 408 s
by (et (3 50 Al Ayl 8 A W) 0B e Alda e el cpa (% Y1.96)
(e (3 3 BN ) 5 AN gyl e A W) aee Juelaill Al je cilian 5 (%Y £.A9)

(%VEYA) o

Cilauda i) LAl Allatial) guilisl) /o /Y

LIV gsiwaa i Al an) N DA BNe sy a g Al jall il &y kil
£ el L) S 55 8 e 3V 1) s Al i 30l Cls jles G (8 < 0.05)
s o Lo il G jedal LS (0 AAY) Lagin i Y dalas iy s 4y pucaal
aagillaaicpa(@a <0 0.05) 1Yy st die Ailiaa) AW QN AEe a5 )
Ll ¥ Jalaae iy Gupn 4yl ol yeSU L) IS 58 & cila 391 31 5 ol i)
(0 ATE) Lagin

Gl Hledinl g (@ < 0.05) AV 6 s 2ie Ailbiaa] A1V DI A8Ne aa 68 Y
e iy o 4y juaall ol S ) IS 58 8 e 3015 ) 5 Aaa) 3iul) caa) sall
(2 ATY) Legin Ll )Y

ol a5 At (s (@ < 0.05) Y2 (5 siie vie Agilias] AYS QI3 ABNe aa i T
Ll V) Jalre qly G By yuaall by 5eSU U] S 58 6 cla 331513 5 5 i) JLall
(0 AEY) Lagin

A et (@ <0 0.05) AV s die Ailias )| ANV AN AEe A g€
b Cun 4yl oy Sl L) S 3 8 e 3V 3 la) 5 AENAY) il jlaally daasil)
(0 AAY) Lagin Lol ¥ alaa

At 44 ) 248 G (3 < 0.05) AV (6 sl 2ie diliaa) A2 D ABe 2a g8 -0
Lagias Tl SV Jalae gy Cum 4y pumaall ol e8I 2 Us) S 55 8 e 3005 l0) 5 40 ) e
(1A

3 5 paiasall alaill (@ < 0.05) AV (5 s die Ailiaa] AYS D ABe aa 65 -1
(A ) Lagin Il )Y Jalre &l Cum By gl ol 5eSU 23 S 58 3 il 3Y)

s Cila gilI /Y

e ) a1l e fare Gaalddl 7 oy Al ol Ll cilia 3 Al il e oy
Lo yeSl L) S H & 8 Lidad) A oyl calabadll (ool daail jiu) skl il jlae 3 jaty

b 59135000 dal ey (3lati il 65 ) LWL 4 jeadll

42



Aol i) BalAY il jlaa o jaty Adlatal) Cilua gil) Y /)Y
als 4 4 Lilad) 4 ylay) calalal) Jaalyy Dl s Al i) 4a gil) Laad Jlaa -
&= k_i“)\‘)AM J\A.t\} 4\_\;:\.1\‘).\-&»‘2” 5.31_.}9]\ d\AA Lﬁ M\Jﬂ\ dAA 4,3‘).‘44:]\ ;Lﬂ\)@ﬁj\ C\_u\
CLISaY) ¢ g 8l )l Sas) 55 jaluad) e 5 sl g 5al D agSial e 2 sl
s ) Loagl Zalial) HslSaY) e dpal il CalaaY) (i 5 )5 jun IS Aalidl)
g Lo 48 il i) yiuW) g il el aaad (8 jalins JS (plalal) 4S Lo

e sill o3gy ol g L] agal

Sl gl (e BalELY) S 3l e s dgat) i) G gall g <l jadl) el Jlaa - ¥
A B 3 ) ) 8 ae lad Jual s AS N () i) iy Cua S I B g gall 3 Saaall
Apalad) M eall (5 53 alaia W) AT (i a8 G ae 5y (5 s-dale A o) S5 ) a8
Cnlalall (53l 2 ISV 5 ety Jlae L L 5 jsauad) <l i

da 30U Ul alelal) i (e Jeandl s (5 i) Jlal) (il y g g g Apali Jlga =¥
Csld oLl ae Aal ) iy g-d Tase Jrandli IR (0 pgdl 28 L) 5 agllac sy
38 slae) ) gagn @y ADE L) 5 A jay o paill Jlaall 5860 Lae 43S 3l
PIA (e gelaal) Janll ol gLl s Gl = 5 el ot L s (paliins
Jandl (3,8 JoSis

LS bl s i e Joandl s ABYAY) il jlaally Apalatal) AR 3 508 Jlaea - ¢
Al o agraa iy Ay HlaY) il siall 1S e cplalall ol dprainall agll 5 4EUAY)
Aiadll 3 sall e of Ll (e Al Aapaaall £LiY) Jad e agia g sawall GV
AIS 4 a3l ) iy ) BNAY) L) jplee Cia Al 5 e Jaall 5 AS il

AS 5l g 3y oY) il sl
L uu\)uy\ 6_1\ ad gl 45—‘3\} Axilall 4_113)]\ 45—“" AL.ur_‘j\ =, <] ‘,,.5\ g\gy

2 Lalall 4 HlaY) u\q\_\sj\ 2938 e Azl A0l slaia Yl g Adliaall Jaell Jal je
J\JMmJuMuu\Juw\H@ayH\ ookl A all s S L5
Al dll da 3l

BLal &l jlga o yad s gy ehaill &gl g bl Halls alaia¥l s paliicall aladl) Jlaa -1
Lo s 5f olaly 5291 (o0 Juis e (0508 sgland Al A 55 gl 0 IR
AEYPRENPRORGIPIRN ENppt JUl 1 NEPR EPREN

da 3N 5130 Ja) ey dllatial) a3l Y/ /Y

A V) e CHLES) 5 aand duaadie (3 g JSE ; Aa Y 08 e A ja -
e 315 Y dakd s e g )l s aa

Clabiaial aaad e e )Y pe Jalaill (it (5058 oLis) ; 4a ) gea Jalal) Ads ya Y
Vil 5 e slaae alas Agd ae (5o jal) Jaad Ao D) ClilSa¥) iy | 50l eliac
A3V g Jalall Jlad

L ok g Lo Md;\u.auu)\l\ojb\@\)_’}l:i:;e;_m da ) day e dds ja Y
_%JM\JJ\ALJAMJY\&)SJJ\W‘_ALM\

43



Al 2l el
Aul o Gla W15 Hlalaall 3 1) 8 La 5o s dal 5inY) 3alal) wlia (3 jUa ¢ s sl -
3L Aaala o3 laill A0S o i€ Ay cduida il dua oSal) il gal) e ddnla
X oVE yas gl

Jlae Aa) s Al 53 ccila 391350 5 33l Gailiad (5 480 Baale iy sl -Y
Yoo oY et el daala Wladl culad jall 40Sc pitala Ala g ¢,y
A Caall Clald el 8 dadl 5iu) sl s wge la e o Y
558 cdaandl 5101 duanalST el cilud all 4K ¢ priate Alay caidacddll <l )
Yoy

BN — I ey madte — Adalid) (i gl A judal) Jula 2Dl aie Cand gl €
Xoo ¥ LSyl il saaal) Aaaladl lo A€ cla Y

211 (5 sina Cppuan LA 00 5 Aol 3iuY) BaLAN Clu jlae 3l () 5y 5y saadl -0
L) sean (o8 Apall e licall el Gl Al e Ailage G 0 " s )" aliiall
j“\'\ , as cwgﬂ\ﬁﬁgz\u\; cBJ\;ﬂ\%&ScM&“@J c"&,}g):d\ s

abaiall alaill ol a8 5ot 8 La il g Al yiuW) saldl)l i el ) o a0 21
YOV A gl GilagSU 4 gal) Adaal) Mg 3l ol daala 8 dilane A 2 "

Yoo e sils il glall ly )9S g cila 313 4180 Claal i) sand) dsedl Y
O 5 3080105 ) ) 53 Cpalalal) (S 8 Apal i) BaLEN g | e Al g 53l A
ciaand) 55 )oY AaalST cldad) culad Hall A0S ¢ putale Al " Sl Bl ik gl
) ARRRISS

daall 5 ) ) s A Y] clalpall s dat 8 Goasdl SV 5L )0 anld ag ¢ il -4
Yove 5oe bl o3y duaalST cllall cilu Hall S ¢ ptuabe Alu y dyilandal)
Ay Al ol asll G et 8 el yiu) sl s IS el cranal Y
(adl JF drals cJlee Y1 s Jlal 3,130 20 ¢ iaala Adlay ¢"apia ) ASL e iyl
ARRE SR

48 jpall 5yl Sllee Joads 8 Al ) salall Hen Jale a2 | lali ¢ g paall )
351V A naalST Led) il Hall 30K ¢ pitoabe Al ¢ i sl Yl s 2000 5 ) 5 5
) Yove s duladl

O YD 1YL Lele 5 dpa i) 5oLl il lae and) 3l el ) | 2 iall VY
LIS ¢ aabe Al 6336 & Ualy dpigdasil] Cilaalaldl 8 Lladl 4 Hlay) colab@ll Hhaidea
Xy 536 n Y Arala Ay laYl o slall g ALY

sy ol o) )3 ) Auy) Siall g QA |, aadl | 0l de allia el Y Y
YA ’QA)‘Y\ ,ULAQ

ALLEN 82 gl (gaadat 8 La 590 g daa) iuY) SaLal il jles armd alua ¢ laal) ) €
A ¢ o) gsa Ay 63 e cldadlaa 8 duidaidal) ladlal) e adatlly Al 4l ja
) .Y~\°’)4Acw}ud\2\j§:\m\;c'&)\;ﬂ\

oY) Aaala Lilall sl Hall Alauadl 95510y dpanlST | piale Allay | dandall (1aY)
XY s

44



8 Al g dAaall ) 55 o8 a3V la) a8l gl Al Al 50 ¢ anla daal sl V1
U lanal oF alaacY Vadall cdgalai®y) a glall dady 408 ddaac A0 Hlie 4l jo (31 yall
Yoy

Ligall il ) 35S ja Giaag Y a8 Laldadadilll s cila W) 8080 Cpas )l e 553V Y
ARREI SN INEPOEFE

aldll e Wdl) Claslad) 8 CLISH claee dn jlae A0 ol 231« VA
el | pieabe Allay oo ,xil) gl slimel olal Ly odaty Ledle 4 i) i
XY e Oyl

YOOY 3oalal | el SE Hly dgan) Aa) SaLAN aus ol ala )4

S iy Apaanil) cila g lalaiall 33 B Al clalai) aw ol Al Y
) YOVY Al ol

el e i Jalia Jaaa dah ) 50 LS (b ey la < ign <Y
) Yoo) mbol Fal s i) ae a2 o2l
:\_AS cb\JJ:\SJZuLuJ c&ﬁ)&d\ééjuﬂ\ésw\)my‘ EA\:\H\ J.I‘ ’Gkﬁ\ c'é)Aj; -YY
Y OVY S ik 22 daala il o sle 5 4 jlaill s alaBY) 4 lal)

L) 50 s sall 21V iy LeiBle 5 dasil i) 33Ul il jlaa (8 2 Uy -V
aslall s LY S it Ay 3 5e cillailag b dmalall LY e 4l
YOOV sae e oY daals A Y

Agallad) bl (e Bl giine (g0 BalAN ool V) S8l Cly p5 (9 U (uisy -V £
YOOY VYl A ay) Al Ay ad) Aadaiall 3 Al Ay jell

Al ol sl Apats 8 ey 90 g doai) i) salall | S5 e deal | jaall ne JYO
5L daala 3 laill A o) 6988 Al Ay yall e A seans Al all Jlac ) ciladaial
YoV gl

Ve Yo, gl A il V13100 A e oyl saldll He Sl ag calie 1Y
XooY  yae

Calelall ol 8 daasdl 5iuW) 3aLEl il jlee 3 s a5 3llg Ay aglge YV
) Yoro e pall g diganll 5 jlal) Adaa ) JT daalay

Yoo Akl Al plall cla ¥ 0 aeal jala -YA

e e ¥ Jad 5 ) gilaB) mgia s il Y1318 s padll daal | s YA
Yoo ¥ 3oall | e 40Sa Agalai@Y) Baa gll A sdll LBy (o gisa

Yoo¥ oall Ay el Jall de gene cila Y1 dga) gag #1105 - sdea T
sl s ol A o 5 ualea cilp) B s ) Aud) S8l aliall e dass Y
YA ’QA)‘Y\ ,ULAQ

Aol ia) BALAN 8 Ay 0 gLl plSA ¢ el Jladl de 02 ganiogie aai Y'Y
¢ A0 5 30 Al " A8 prall il 5 Jae Y1 1S3 ylic galall (g sl alall jaigall «
_\‘~\V’Q\.Ar-

il plia jla o pdially galadl ¢ AN B A Y BaLBl ¢ an asae ani Y
XY e caisillg

Croe Aan i Lot ) el il e S | ML )Y S 0 AIS (g 3 LR ) S gan Y
X T A gl Ayl ALl Saall A0S aLaY!

45



dia¥) aal sl

1-Allan L. Schoenderg , What it Means to lead During a Crisis : A
Exploratory Examination of Crisis Leadership , public Relation
management, May 3, 2004.

2-Aydin, M, K, Guclu, N, & Pisapia, J. The relationship between
school principles’ strategic leadership actions and organizational
learning. American Journal of Education Studies, 7(1), 2015.
3-Coombs, W.Timothy,Ongoing Crisis Communication: Planning
Managing and Responding, 2nd ed, Los Angeles, London, New Delhi
and Singapore: Sage , 2007.

4-Daft, R, Now , R, "Organizational Behavior"”, Harcourt College
Publishers, Inc., 2001.

5-Davies, Barbara J.& Davies, Brent, The strategic dimensions of
leadership, in , Davies, Brent; Ellison, Linda; and Bowring-Carr,
Christopher, School leadership in the 2Ist century: developing a
strategic approach, Routledge Flamer, USA, 2005.

6-Ellen F. Goldman, ""Leadership practices that encourage strategic
thinking", Journal of Strategy and Management, Vol. 5 Iss: 1,2012.
7-Fredricka F. Joyner, When Culture Saved The Day: Organization
Culture And Crisis Management, Journal of Business Case Studies —
March/April 2013 Volume 9, Number 2.

8-Genti Beqiri, Innovative business models and crisis management,
Procedia Economics and Finance , 2014.

9-Gladu, Andre,Crises and emergency management: A Guide for
managers of the public service of Canada-Canada center for
management development , 2004.

10-Hill, C; jons , G., " Strategic Management Theory ", Houghton
Mifflin Company , 2001.

11-Hitt, M.; lIreland, D,; Hoskisson, R; "Strategic Management;
Compertitiveness and Globalization ", 4" ed . USA , South western
College Publishing, 2001.

12-Jemy Honson ,Learning in Crisis : Rethinking the Relationship
Between Organizational Learning and Crisis Managemant, Journal
Of Managemant ,U.S.A, Jan 2013.

13-Jooste, C. & Fourie, B. “The role of strategic leadership in effective
strategy implementation: Perceptions of South African strategic
leaders”. Southern African Business Review, 13(3), 2009.

46



14-Kelly A Phipps, Mark E Burbach. Strategic Leadership in the
Nonprofit Sector: Opportunities for Research. Journal of Behavioral
and Applied Management. Glendale: Jan 2010. Vol. 11, Iss.8
15-Koestenbaum, P: Leadership: Inner Side of Greatness, Jossey-
Bass, San Francisco, 2002.

16-Lear, L. W. “The Relationship Between Strategic Leadership and
Strategic Alignment in High-Performing Companies in South
Africa”. Doctoral dissertation, University of South Africa,2012.

17-Lee, Yuan-Duen & Chen, Shih-Hao, A Study of theCorrelations
Model between Strategic Leadership and Business Execution - An
Empirical Research of Top Managers of Small and Medium Enterprises
in Taiwan, Proceedings of the 13th Asia Pacific Management
Conference Melbourne, Australia, 2007.

18-Macmillan, H,; Tampoe, M., "Strategic Management Process
Content and Implementation” Oxford University Press, 2000.
19-Mintzberg, H.," Strategy Making in three Models," California
Management Preview, Winter ,1973.

20-Mason, J ., " Developing Strategic Thinking", Vol.19 No.3, 1986.
21-Minja, D. “The Role of Corporate Governance and Strategic
Leadership Practices in Mitigating Risks in Stock Brokerage Firms in
Nairobi”. Journal of Language, Technology & Entrepreneurship in
Africa, 7(1), 2016.

22-MedienWirt Christian , Integrated Crisis Communication As New
Approach in Organizational Crisis.ManngetfyBitt Proceedings of
7thinternational ISCRAM Conference , Seatle , USA , 2010

23-Mildred golden pryor et al, Strategic leadership and scenario
building: what happens when you don’t know what you don’t
know?, international journal of business and public administration,
volume 9, number 2, spring 2012 .

24-Ocal, Emin, Oralm, Emel Laptali & Erdis, Ercan, Crisis
Management in Turkish Construction Industry, Building and
Environment(41),.www.sciencedirect.com, 2006.

25-Pisapia. R.G., Foundations of Strategic Leadership. Strategic
Leadership International, (www.pslq.fau.edu.), 2006.

26-Pisapia, John ,The Strategic Leader - New Tactics for a
Globalizing World , Information Age Publishing, USA, 2009.
27-Richard L, Hughes and Katherine Colarelli Beatty, Becoming a
strategic Leader,John Wily and Sons , Inc . San Francisco,2005

47


http://www.pslq.fau.edu/

28-Sosik .J.J., and et al , Making All the Right Connections The
Strategic Leadership of top Executives in High - Tech
Organization, Organizational Dynamics, 34 (1), 2005.

29-Wiraporn, D., and Ariratana , W. Relationship between Strategic
Leadership and School Effectiveness, International conference on
education & educational psychology (ICEEPSY 2013), Procedia -
Social and Behavioral Sciences, 112, 2014.

30-Yasin, M., Tahir, L., M. Strategic Leadership Actions and Success
of Leaders in Malaysian and American Universities. International
Journal of Humanities and Social Science Invention, 2, 2013.
31-Zenica-Livia Lupuleac et al, Changing ethical behavior in times of
economic crisis in organizations, Procedia Economics and Finance, 3,
2012.

48



