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 اٌّــــٍخـــص

عععؼر ْععزِ بنذسبعععد ئنععٙ بنسؼععشر ػهععٙ زععأثٛش بنًٛععضخ بنسُةفغععٛد ػهععٙ بلأدبء بلاعععسشبزٛذٙ فععٙ      

ششكةذ بنمطةع بنخعةص بنظعُةػٙ بنًظعش٘ف ٔفعٙ ععحٛم رنع  لةيعر بنحةاجعد جًشبدؼعد بنذسبععةذ 

بنغةجمد بنسٙ زظذذ نسأثٛش بنًٛضخ بنسُةفغٛد ٔبلأدبء بلاعسشبزٛذٙ فعٙ بنحٛاعةذ بنبشجٛعدف ٔبػسًعذذ 

ػهععععٙ أسجؼععععد فععععشٔع جأجٛععععد زخسحععععش زععععأثٛش بنسكهفععععدف بنذععععٕدخ بنًشَٔععععد ػهععععٙ بلأدبء بنذسبعععععد 

( ششكد يٍ ششكةذ بنمطةع بنخعةص 555بلاعسشبزٛذٙف ٔبػسًذذ بنحةاجد ػهٙ ػُٛد يكَٕد يٍ )

بنظُةػٙ بنًظش٘ف ٔػهٙ لةئًد بعسمظةء ًَطٛد نذًغ جٛةَةذ بنذسبعد يٍ ٔاذبذ بنًؼةُٚعد فعٙ 

ةاجععد يذًٕػععد يععٍ بلأعععةنٛث بماظععةئٛد يسؼععذدخ بنًسبٛععشبذ فععٙ ْععزِ بنشععشكةذ ف ٔبعععسخذير بنح

زأهٛم جٛةَةذ بنذسبعدف ٔبَسٓر بنذسبعد ئنٙ أَّ ٕٚدذ زأثٛش يؼُٕ٘ بٚذةجٛعة جعٍٛ بنًٛعضخ بنسُةفغعٛد 

جأجؼةدْة بنجلاثد ػهٙ بلأدبء بلاعسشبزٛذٙ ف ٔأٌ بنًسبٛشبذ بنذًٕٚدشبفٛد   نٛظ نٓة أ٘ زأثٛش ػهعٙ 

. ٔبخسسًر بنذسبعد جًُةلشد بنُسعةئخ ٔدلالازٓعةف كًعة لعذير  بلاعسشبزٛذٙلأدبء بنًٛضخ بنسُةفغٛد ٔب

 بنحةاجد بنًذةلاذ بنحأجٛد بنسٙ زسطهث يضٚذب يٍ بنذسبعد فٙ ْزب بنًذةل.

ف بلأدبء بنسُظًٛٙف أدبء بنششكدبنًٛضخ بنسُةفغٛدف بنسكهفدف بنذٕدخ بنكهًةذ  بنًفسةاٛد:  

  

ABSTRACT 

      

     This study attempts to explain the impact of competitive advantage on 

strategic performance in Egyptian private industrial sector companies, and 

for that the researcher reviewed previous studies that addressed the impact 

of competitive advantage and strategic performance in Western 

environments, and the study relied on four research hypotheses that test 

the impact of cost , quality, flexibility on strategic performance. A sample 

of (255) companies from the Egyptian industrial private sector companies, 

four hypotheses were formed, and a questionnaire was used in data 

collection pertaining to the variables of the study, Multivariate analysis 

techniques were used in data analysis. and the study concluded that there is 

a positive significant effect between competitive advantage in its three 

dimensions on strategic performance, and that demographic variables have 

no effect on competitive advantage and strategic performance. A discussion 

of the results and their implications is presented along with suggestions for 

further research. 

Key words: competitive advantage, cost, quality, flexibility, strategic 

performance, company performance , Business performance. 
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 بنًمذيد:

أدت شدددذل إٌّة غدددل اٌ ة١ٌّدددل ٚودددة٘شل اٌ ٌّٛدددل ٚاٌ ودددٛس اٌ ىٌٕٛدددٛمٟ ٚمدددٛسل  ىٌٕٛٛم١دددة اٌّ ٍِٛدددةت       

ٚالا صةلات إٌٝ  غ١١شات وب١شل  ٟ اٌوش٠مل اٌ ٟ  ذ٠ش بٙة ششوةت اٌ ص١ٕع أعّةٌٙة، ح١د    شظدش شدشوةت 

 ,.Astuti et al)ةح اٌ ٕة غددٟ اٌ صدد١ٕع ٚاٌخددذِةت ٌعددغٛغ شددذ٠ذل ٌ وغدد١ٓ اٌ ددٛدل ٚوذِددل اٌ ّدد   ٚإٌ دد

2019; Altarawneh, 2017; Al-hawary and hadad, 2016; Khandekar and Sharma, 

2005; Barney, 1991 ٛامٗ اٌششوةت  غ١١شات ٚ ودذ٠ةت ع١ةعد١ل ٚال صدةد٠ل ٚام ّةع١دل ٚ ىٌٕٛٛم١دل ٚ .)

ٌٙدة إرا أسادت أْ  دٕ ف  دٟ عدٛلٙة ِخ ٍفل،  دددٞ إٌدٟ وٍدك  ودذ٠ةت  ٕة غد١ل  و دةا إٌدٝ اٌّض٠دذ ِدٓ الا٘ ّدةَ 

بغط إٌظش عٓ ح ّٙة أٚ صٕةع ٙة أٚ ِٛل ٙة، ٚ٘زٖ اٌ غ١١شات ٚاٌ ودذ٠ةت اٌّغد ّشل  بدشص حةمدل اٌشدشوةت 

٠ٚ  بدش بٕدة  ١ِدضل  ٕة غد١ل ِدٓ ا ِدٛس   . Competitive Advantage إٌدٝ اٌ شو١دض عٍدٝ ١ِض ٙدة اٌ ٕة غد١ل

 .(Pelc, 2014)و١ػ ب ١ّع اٌششوةت عٍٟ او  ف أٔشو ٙة اٌص بل بغبب اٌعغػ اٌ ٕة غٟ اٌمٜٛ اٌزٞ ٠

حظ١ش ٔظُ ل١ةط ا دا  بة٘ ّةَ وب١ش  ٟ اٌغٕٛات ا و١شل ِٓ وً ِٓ اٌّّةسع١ٓ ٚا وةد١١ّ٠ٓ. أعدةدت         

اٌ ذ٠دددذ ِدددٓ اٌشدددشوةت  صددد١ُّ أٔظّدددل اٌم١دددةط اٌخةصدددل بٙدددة ٌٍ وودددذ ِدددٓ أٔٙدددة   ىدددظ ب١  ٙدددة ٚاعددد شا ١ ١ة ٙة 

( عٍدٝ سأط لةمّدل اٌبود  ٚأمٕدذل ا عّدةي عٍدٝ PMS. ٚوةٔدش ٔظدُ ل١دةط ا دا    (Wole, 2010)اٌوة١ٌدل

ِذاس اٌ مذ اٌّةظٟ. ٌمذ أدسوش اٌششوةت أ١ّ٘ل أٔظّل ل١ةط ا دا  ِ  ذدل ا ب ةد ٚاٌّ ٛاصٔل ودودال ِدٓ شدؤٙة 

١ذ٠ل  ش١ش إٌٝ ا دا  اٌزٞ أْ  ّىٕٙة ِٓ د ع اٌششول إٌٝ ا ِةَ. عٍٝ اٌشغُ ِٓ أْ أٔظّل اٌّوةعبل اٌّة١ٌل اٌ مٍ

 ٠ٕ ج عٓ أٔشول اٌششول ، إلا أٔٙة  فشً  ٟ  مذ٠ُ ِدششات ل١ٍٍل عٓ و١ف١ل  وم١ك ٘زا ا دا  أٚ و١ف١ل  وغ١ٕٗ.

أْ ٔظش٠ددل ا١ٌّددضل إٌغددب١ل وةٔددش أواددش إلٕةعددة   ددٟ اٌّةظددٟ، ح١ّٕددة وةٔددش اٌصددٕةعةت  (Porter)٠ٚددشٞ         

ْ وا١ف اٌ ّدً ٚوصٛصدة  اٌ ّةٌدل غ١دش اٌّدة٘شل، ٚودةْ مدض  وب١دش ِدٓ ظ ١فل ١ٌٚظ ب١ٕٙة سٚبػ ٚالأ ةا وة

اٌ  ةسل ٠ ومش بدةلاو  ف  دٟ إٌّدٛ بد١ٓ اٌدذٚي ٚ دٟ اٌّدٛاسد اٌوب١ ١دل ٚسأط اٌّدةي، إلا أْ ِ ظدُ اٌصدٕةعةت 

اٌوة١ٌل لا  شبٗ اٌصٕةعةت اٌ ٟ ب١ٕش ع١ٍٙة ٔظش٠ل ا١ٌّدضل إٌغدب١ل،  ةل صدةد٠ةت اٌو دُ اٌىب١دش أ شدشت بشدىً 

. ٚ ٕدٛ   (Porter, 1998) اعع ِٚ ظُ إٌّ  ةت أصبوش ِ ٕٛعل ٚغ١ش ِ شةبٗ ٚ٘زا ِة  ٕةٌٚٗ الال صةد٠ٓٚ

اٌّغد ٍٙىْٛ  ١ّدة بد١ٓ دٚي اٌ دةٌُ ٚاٌّ غ١دشات اٌف١ٕددل أصدبوش ٚاعد ل الأ شدةس ِٚغد ّشل، ٚاٌ ىٌٕٛٛم١دة  ةممددل 

اٌ دٟ أٌغدش اٌىا١دش ِدٓ اٌفدشٚق اٌ م١ٍذ٠دل اٌمذسل ِاً الاٌى ش١ٔٚةت اٌذل١مل ٚاٌّ ذات اٌّ وٛسل ٚٔظُ اٌّ ٍِٛةت 

ب١ٓ اٌصٕةعةت اٌّ مذِل  ىٌٕٛٛم١ة  ٚ ٍه ا لً  مذِة  ٚإٌّة غل  ٟ ِ ظُ اٌصٕةعةت أصبوش عة١ٌّل، ح١  أْ 

 .(Kamukama and Sulait, 2017)ِاً ٘زٖ ا عظ    بش عٍٙل اٌ م١ٍذ بشىً وب١ش 

ٚ   ّذ ا١ٌّضل اٌ ٕة غ١ل  غبك ٌٕظش٠ل ِٛاسد اٌششول( عٍٟ اٌّٛاسد رات اٌم١ّل اٌىب١شل ٚاٌّدٛاسد إٌدةدسل        

 ٚاٌّٛاسد اٌ ٟ ٠ص ب  م١ٍذ٠ٙة اٌّٛمٛدل داوً اٌششوةت. ٚ  ّاً ٘زٖ اٌّدٛاسد  دٟ ا صدٛي اٌ دٟ أشدةس إ١ٌٙدة 

Stewart (1997) ٚأْ اٌششغ ا عةعدٟ  ٙة سأط اٌّةي اٌفىشٞبؤٙة "ا صٛي غ١ش اٌّشم١ل" ٚاٌ ٟ ٠مصذ ب .

 ;Campos et al., 2020)ٌٕ دةح اٌشدشول  دٟ ب١ دل  ٕة غد١ل ٘دٛ اعد خذاَ ِدٛاسد  ش٠دذل ِٚوددذدل ٌٍشدشول 

Porter, 1985) 

أدٞ أشددغةي اٌبددةحاْٛ ٚاٌّّةسعددْٛ ٌذساعددل وددة٘شل ارداسل الاعدد شا ١ ١ل ٚا١ٌّددضل اٌ ٕة غدد١ل إٌددٟ اٌ فددٛق       

(. ٌٚزٌه،  ُ  شو١دض لدذس (Altarawneh, 2017الاع شا ١ ٟ اٌزٞ أوٙش ٗ اٌششوةت إٌةمول اٌّغ ّش  دا  

وب١ش ِٓ الا٘ ّةَ بذساعل غب١ ل ٚأعبةب ا١ٌّضل اٌ ٕة غ١ل. ٚح ٝ ا٢ْ،  ُ  و٠ٛش اٌ ذ٠ذ ِٓ اٌذساعةت إٌظش٠ل 

ا١ٌّدضل اٌ ٕة غد١ل اٌّغد ذاِل  ٚاٌّذوً اٌ ٟ حةٌٚش ششح ِفَٙٛ ا١ٌّضل اٌ ٕة غ١ل. مُ أ وت اٌذساعدةت اٌ دٟ    بدش

 ,Kang) عٓ ِٛلف ِ ١ّض ٌٍششول ِمةسٔ ة  بّٕة غ١ٙة، ٠ٚغّف ٌٙة ٘زا اٌّٛلف ٌٍ فٛق عٍٟ ِٕة غ١ٙة بةع ّشاس

 and Na, 2020). 

ٚعٍٟ اٌشغُ ِٓ أْ اٌششوةت لذ  ومك ِضا٠ة  ٕة غ١ل بوشق عذ٠دذل ِادً)  ح دُ اٌشدشول، ِٛلدع اٌشدشول،       

ٌّدٛاسد( إلا أْ ٕ٘دةن دساعدةت عذ٠دذل  ٛصدٍش إٌدٟ أ١ّ٘دل اٌمدذسات اٌ ٕظ١ّ١دل ٌٍشدشول ٚعٌٙٛل اٌٛصٛي اٌدٟ ا

. ٠ٚمصدذ بةٌمدذسات  (Al-dalahmeh, et al., 2018) بةع بةس٘دة ِصدذسا  سم١غد١ة  ٌ وم١دك ا١ٌّدضل اٌ ٕة غد١ل

بةرظدة ل إٌدٟ اٌ ٕظ١ّ١ل ٌٍششول  ٛا ش ِ ّٛعل ِ ١ٕل ِٓ اٌّٙةسات ٚاٌّٛاسد اٌ ٕظ١ّ١ل اٌ ٟ  ّ ٍىٙة اٌشدشول، 

اٌوش٠مل اٌ ٟ ٠ ُ  ٛو١ف ٘زٖ ا صٛي بٙذف اٌٛصٛي إٌٟ ٔ ةمج  ِخشمةت(  ٕظ١ّ١دل ِ ١ٕدل. ٚعٍدٟ رٌده  د ْ 
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اٌمددذسات اٌ ٕظ١ّ١ددل   ٕددٟ أواددش ِددٓ ِ ددشد ا صددٛي اٌّةد٠ددل اٌ ددٟ  ّ ٍىٙددة اٌشددشول، ح١دد    عددّٓ اٌ ١ٍّددةت 

 ,Kamukama, 2013) صش ةت  ٕظ١ّ١ل اردساو١ل اٌ ٟ ٠ ُ ِٓ و ٌٙة  و٠ًٛ ٘زٖ ا صٛي إٌٟ عٍٛو١ةت ٚ

Fiol, 1991). 

 ذٚس إداسل ا دا  الاع شا ١ ٟ حٛي وٍك ب١ ل ٠صبف  ١ٙدة ا دا  الاعد شا ١ ٟ اٌٛو١فدل ا١ِٛ١ٌدل ٌٍ ١ّدع.        

ٚ٘زا ٠ٕوٛٞ عٍٝ  ُٙ ٚاظف ِٓ لبً اٌ ١ّع  ٟ اٌششول ٌ   ةٖ الاع شا ١ ٟ ٚا١ٌّضل اٌ ٕة غ١ل بةرظة ل إٌدٝ 

اٌّمبٌٛل عٓ اٌ وغ١ٓ اٌّغ ّش ٌٙزا الا  ةٖ الاعد شا ١ ٟ.  دٟ ِادً ٘دزٖ اٌب١ دل ، ٠غد خذَ اٌّٛوفدْٛ  ِغد١ٌٚ ُٙ

ِدششات ا دا  لاو بةس ٚ وذٞ الا  شاظةت الاع شا ١ ١ل اٌ دٟ ٠مدَٛ ع١ٍٙدة ا دا . ٠د ُ مّدع ِدشدشات ا دا  

اٌ ٕظ١ّ١دل ، ٌٚد١ظ  مدػ ٌٛظد ٙة رات اٌ  لل رع َ ع١ٍّل صٕع اٌمشاس الاعد شا ١ ٟ عٍدٝ م١ّدع اٌّغد ٠ٛةت 

  .(Marr, 2006) ٟ  مةس٠ش لا ٠ٙ ُ بٙة أحذ حم ة

 ارغةس إٌظشٞ ِٚشام ل اٌذساعةت اٌغةبمل)

٠ ٕدةٚي اٌمغدُ ا ٚي ِٕٙدة ل لغد١ّٓ سم١غد١ٕة  ٠ عّٓ ارغدةس إٌظدشٞ ٌٍذساعدل ِٚشام دل اٌذساعدةت اٌغدةبم      

ٚ ودٛس ٘دزا اٌّفٙدَٛ عبدش عدٕٛات اٌمدشْ اٌ شدش٠ٓ ٚبدذا٠ةت ٟ  ٕةٌٚدش ا١ٌّدضل اٌ ٕة غد١ل ِشام ل اٌذساعةت اٌ د

ٚأعدة١ٌب ٟ  ٕةٌٚش ِفٙدَٛ ا دا  الاعد شا ١ ٟ اٌمشْ اٌوةدٞ ٚاٌ شش٠ٓ. ٠ٚغ  شض اٌمغُ اٌاةٟٔ اٌذساعةت اٌ 

 ل١ةعٗ

 يفٕٓو بنًٛضخ بنسُةفغٛد

 غد١ل ٌٙدة، ٚإعدةدل أسغّش إٌّة غل اٌ ة١ٌّل اٌذٚي ٚاٌشدشوةت عٍدٟ الا٘ ّدةَ ب وم١دك ا١ٌّدضل اٌ ٕة        

اٌ فى١ددش  ددٟ اعدد شا ١ ١ة ٙة اٌ ٕة غدد١ل، ٚو١ف١ددل اعدد اّةس٘ة ٌّٛاسد٘ددة اٌّخ ٍفددل ِددٓ أمددً  وم١ددك أ٘ددذا ٙة 

ب ٛدل، ٚ ١ّض، ٚ ىٍفل ِٕخفعل، ٚ م١١ُ ِٛل ٙة ب١ٓ إٌّة غ١ٓ، ٚرٌه بغشض  وم١دك  فدٛق ِغد ّش  دٟ 

دة أعةعد١ ة  دٟ ِشوض٘ة اٌ ٕة غٟ عٍدٟ اٌدذٚي أٚ اٌشدشوةت ا ودشٜ. ح١د  وةٔدش ا١ٌّدض  ِ ل اٌ ٕة غد١ل ِفٙٛ

 ,sigalas)ِ ددةي ارداسل الاعدد شا ١ ١ل  ٔٙددة  شددشح ِددة ٠فغددش الاو   ددةت  ددٟ ا دا  بدد١ٓ اٌشددشوةت 

2015)  . 

٠و ً ِفَٙٛ ا١ٌّضل اٌ ٕة غ١ل ا١ٌَٛ أ١ّ٘ل وب١شل  ٟ اٌفىش ارداسٞ ٚالال صةدٞ ٚاٌ  ةسٞ  ٟ ودً        

ذ ك حشول سأط اٌّةي عبش اٌوذٚد دْٚ ل١ٛد، ٚ ٟ اٌٛلش اٌدشا٘ٓ اٌظشٚف الال صةد٠ل ٚاٌ  ةس٠ل، ٚ  

ِّة م ً اٌ ٕة ظ ب١ٓ اٌشدشوةت عٍدٟ اٌّغد ٠ٛةت اٌّو١ٍدل ٚاٌ ة١ٌّدل عٍدٟ أشدذٖ ٚودةْ ِدٓ سٚاد  و١ٍدً 

اٌزٞ لذَ ام ٙةدات ع١ٍّل ِ ىشسل ٌبٍٛسل عٕةصش ِٚىٛٔدةت ٚاعد شا ١ ١ةت  (Porter)ا١ٌّضل اٌ ٕة غ١ل 

ٚرٌه  ٟ إغةس ٔمذٖ ٌٕظش٠ل ا١ٌّضل إٌغب١ل  ٟ دعُ  ٕة غ١ل اٌذٚي اٌ دٟ عدةدت ِدٓ  وٍك ا١ٌّضل اٌ ٕة غ١ل

 (.6106لبً ٚ شوضت حٛي ٚ شل اٌّٛاسد اٌوب١ ١ل ٚا ٠ذٞ اٌ ةٍِل  اٌغش٠ب، 

 

اعدد شا ١ ١ل  م م١ددل الاب ددةد ١ٌٍّددضل اٌ ٕة غدد١ل  مددَٛ عٍددٟ ص٠ددةدل اٌ ىٍفددل، اٌ ١ّددض،  Porterٚلددذَ        

وض  ٟ  و١ٍٍٗ عٍٟ مٕةم١ل  إٌّ ج/ اٌغٛق( وّذوً  ٟ  و١ًٍ ا١ٌّضل اٌ ٕة غ١ل ِّة أدٞ ٚاٌ شو١ض ٌٚىٕل س

إٌٟ ب ط بةحا١ٓ آوش٠ٓ إٌٟ  ٕةٚي عٕةصش مذ٠ذل ١ٌٍّضل اٌ ٕة غ١ل  ش ىض عٍٟ اٌّٛاسد ٚاٌّٙةسات ٌّدة 

 .ٌٙة ِٓ أمش  ٟ  ّى١ٓ اٌششول ِٓ اٌ خٍص ِٓ لذسل إٌّة غ١ٓ عٍٟ  م١ٍذ إٌّ  ةت اٌخةصل بٙة

2014). 

  ٗا١ٌّدضل اٌ ٕة غد١ل) ٘ددٟ ٘دذف  ٕظ١ّددٟ اعد شا ١ ٟ ٘ددةَ  غد ٝ أٞ شددشول إٌدٝ  وم١مددٗ ٚاٌّوة ظدل ع١ٍدد

ٌّٛامٙددل اٌ وددذ٠ةت ٚاٌ غ١١ددشات اٌب١ ١ددل، ٚاٌ غ١١ددش اٌغددش٠ع ٚاٌ وددذ٠ةت اٌ ددٟ  ٛامددٗ اٌشددشوةت ا١ٌددَٛ، 

ٌٕٛٛم١دة اٌ ٌّٛل، ٚاٌ غ١ش  دٟ اح ١ةمدةت اٌّغد ٍٙه ٚسغبة دٗ ٚإٌّة غدل اٌٛاعد ل، ٚمدٛسل اٌّ ش دل ٚ ى

اٌّ ٍِٛةت، وً ٘زٖ ا عبةب وةٔش ٚسا  أ شةس ِفَٙٛ ا١ٌّضل اٌ ٕة غ١ل  ٟ اٌذساعةت اٌوذ٠ادل ٌداداسل 

Altarawneh, 2017)  .) 
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  ا١ٌّضل اٌ ٕة غ١ل) ٟ٘ ب١ٕل  و ١ل لا ٠ّىٓ ِ حظ ٙدة ٚبةٌ دةٌٟ  ٙدٟ ِ مدذل بوب١  ٙدة، ٚبةٌ دةٌٟ لا   دةدي

 ,sigalas) دا  أٚ ِدٓ ح١د  ِصدةدس٘ة أٚ اٌ ٛاِدً اٌّودذدلا دا  اٌّ فٛق، ٚاٌ ٟ   وذد ِٓ و ي ا

2015) . 

 ددٟ اٌذساعددةت اٌغددةبمل  ددٟ اٌ مددذاْ اٌّةظدد١١ٓ  أدسوددش اٌشددشوةت أ١ّ٘ددل ٔظددُ ل١ددةط ا دا  ِ  ددذدل      

ا ب ةد ٚالادا  اٌّ ٛاصْ بةع بةسُ٘ أدا   غةعذُ٘ عٍٟ ٔ ةح ششوة ُٙ .  ْ عٍدٟ اٌدشغُ ِدٓ أْ اٌدٕظُ 

اٌّمة١٠ظ اٌّة١ٌل اٌ م١ٍذ٠ل وةٔش  ٛظف إٌ ةمج اٌّش بول بودا  اٌششول إلا أٔٙة  شٍش  ٟ   اٌ ٟ    ّذ عٍٟ

 (. Ghalayini and Noble, 1996 مذ٠ُ ِدششات ل١ٍٍل عٓ و١ف١ل  وم١ك ٘ذ ٙة أٚ و١ف١ل  وغ١ٕٗ  

  ٝاٌب١ةٔدةت ل١ةط ا دا  بؤٗ ع١ٍّل ل١ةط وفة ل ٚ  ة١ٌل ارمشا ات اٌغةبمل ِدٓ ود ي اٌوصدٛي عٍد

 إٌّةعبل ٚ  ١ّ ٙة ٚ شص٘ة ٚ و١ٍٍٙة ٚ فغ١ش٘ة ٚٔشش٘ة.

 يفٕٓو بلادبء بلاعسشبزٛذٙ

  ا دا  الاعدد شا ١ ٟ ٘ددٛ ِفٙددَٛ ٠ ىددظ ودد   ِددٓ اعدد شا ١ ١ل اٌشددشول ٚا عددة١ٌب اٌ صِددل ٌ وم١مٙددة

 ٠ٚشبػ ب١ٓ أٚمٗ إٌشةغ ٚا ٘ذاف الاع شا ١ ١ل اٌ ٟ  غ ٝ ٘زٖ ا ٔشول إٌٟ  وم١مٙة. 

 الاع شا ١ ٟ ٠ش١ش إٌٝ ارٔ ةص إٌةمف ٌلأ٘ذاف الاع شا ١ ١ل ٌٍششول ٠ٚعُ و  ِدٓ ا دا  ا دا  

 .  (Zou and Cavusgil, 2002)اٌ ٕظ١ّٟ ٚاٌف ة١ٌل اٌ ٕظ١ّ١ل

  ٠ش١ش ا دا  الاع شا ١ ٟ إٌٝ اٌّشوض اٌ ٕة غٟ ٌٍششول  ١ّة ٠  ٍك بّٕة غ١ٙة اٌشم١غد١١ٓ ِادً ص٠دةدل

 (.(Chung and Wang, 2006لاع  ةبل ٌٍعغٛغ اٌ ٕة غ١ل اٌٛعٟ بّٕ  ةت اٌششول ٚا

   ٓا بد١ٓ إٌّة غد١ ا دا  الاع شا ١ ٟ ٠ ّاً  ٟ اٌمذسل اٌ ٕة غ١ل ٌٍششول ٠ٚعُ اٌّشوض ا واش  وم١ش 

 ٟ  وم١ك ِىةٔل  ٟ اٌصٕةعل، ٚص٠ةدل ٚعٟ اٌ ّ   بّٕ  ةت اٌششول ٚإدوةي ِٕ  ةت ٚع ِةت 

 ,and Kuoبل ٌ ٍه اٌ وذ٠ةت اٌ ٕة غ١ل اٌ دٟ أٔشدو٘ة إٌّة غدْٛ   ةس٠ل مذ٠ذل ٌٍغٛق ، ٚالاع  ة

2018) Chung.) 

 

 يحشسبذ بنذسبعد

ة ح٠ٛ١ دة  دٟ ِ دةي اٌذساعدةت اردصبوش ا١ٌّدضل اٌ ٕة غد١ل أ -0 اس٠دل ٚبشدىً ودةي  دٟ ِ دةي ِٛظدٛع 

 ارداسل الاع شا ١ ١ل. 

ٚح ٝ ا٢ْ، 0999ِٕز  اٌ ٕة غ١لا١ٌّضل عٍٝ اٌشغُ ِٓ اٌىُ اٌٙةمً ِٓ اٌذساعةت اٌ ٟ  ٕةٌٚش ِفَٙٛ  -6

بغدبب غب١  دٗ اٌ ةِدل ٌٚدُ ا١ٌّدضل اٌ ٕة غد١ل إلا أْ اٌّ ةي ِةصاي ِف ٛحة  أِةَ اٌبةحا١ٓ بشوْ   دذد   ش٠فدةت 

 ٠ ُ اٌ ٛصً إٌٟ   ش٠ف ٚاحذ ٠ ّ ع بمبٛي عةٌّٟ ٠ٚصٍف ٌ وب١ك  ٟ وً اٌظشٚف اٌّخ ٍفل.

 ساعلِشىٍل ٚ غةؤلات اٌذ

ا ِخ ٍفددل ِددٓ اٌّددٛاسد اٌ ددٟ  دددمش عٍددٝ أدامٙددة.        اٌوفددةو عٍددٝ اٌّضا٠ددة اٌ ٕة غدد١ل ٘ددٟ  ّ ٍدده اٌشددشوةت أعددذاد 

اٌّٛاسد ٚاٌّٙةسات، ٚاٌّٙةسات ٚاٌّٛاسد اٌّوذدل ٟ٘ اٌ ٟ ٠ّىٓ أْ  غةُ٘  ٟ ١ِدضل  ٕة غد١ل ِغد ذاِل. ٚرودش 

Barney  (1991)   ن ِضا٠دة  ٕة غد١ل ِغد ذاِل ٚبدذلا  ِدٓ رٌده، أْ اٌّٛاسد اٌاةب ل ١ٌغش وٍٙة لةدسل عٍدٝ اِد

 ٠Hunt  and ب أْ ٠ّ ٍىٛا أسبع عّةت) إٌةدسل، ٚاٌم١ّل، ٚاٌغ١ش لةبٍل ٌٍ م١ٍذ، ٚغ١ش لةبٍل ٌ ع بذاي. ال شح 

 Morgan  (1996)  أٔٗ "٠ّىٓ  ص١ٕف اٌّٛاسد اٌّو ٍّل بشىً ِف١ذ ٌٍغة٠ل عٍدٝ أٔٙدة ِة١ٌدل ِٚةد٠دل ٚلة١ٔٛٔدل

 ١ل ٚإع ١ِل ٚع ل١لٚإٔغة١ٔل ٚ ٕظ١ّ

  ّ ددع اٌشددشول ب١ّددضل  ٕة غدد١ل بّ ددشد حصددٌٛٙة عٍددٝ ِددٛاسد ل١ّددل ٚٔددةدسل ٚغ١ددش لةبٍددل ٌٍ م١ٍددذ ِٚذعِٛددل      

 ٕظ١ّ١ ة. ٠ٚ ب عٍٝ اٌششوةت أْ  فٙدُ ٔمدةغ اود  ف ٔفغدٙة عدٓ إٌّة غد١ٓ ا٢ودش٠ٓ بوش٠مدل ٠ّىدٓ أْ  ىدْٛ 

ِة ٟ٘  ١ّض لذسا ٙة. ٚ ش١ش اٌمذسات إٌدٝ لدذسات اٌشدشول ا عةط ٌشغً ِٛلع  ٕة غٟ. ا١ٌّضل اٌ ٕة غ١ل ٌششول 

عٍٝ   ض٠ض ١ِض ٙة اٌ ٕة غ١ل غ٠ٍٛل ا مً. اٌّىٛٔةْ اٌشم١غ١ةْ ٌٍمذسات الاع شا ١ ١ل ّ٘ة اٌّدٛاسد ٚاٌىفدة ات. 

 ةٌّٛاسد ٟ٘ ا صٛي اٌ ٕظ١ّ١ل اٌ ٟ ٠ّىٓ الاع  ةٔل بٙة، ب١ّٕدة  شد١ش اٌىفدة ات إٌدٝ الاعد خذاَ اٌف دةي ٌّدٛاسد 
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اٌششول. عٕذِة    بش ٘زٖ اٌىفة ات ِ فٛلل عٍٝ إٌّة غ١ٓ اٌوة١١ٌٓ ٚاٌّو ١ٍّٓ،   ٔٙة  غّٝ اٌىفة ات ا١ٌّّدضل. 

Kanaan et al., 2020).) 

فٙ ضٕء ية زمذوف زغؼٙ بنذسبعد ئنٙ بمدةجد ػهٙ ػذد يٍ بنسغةؤلاذ بنسعٙ ًٚكعٍ أٌ زغعٓى فعٙ زأذٚعذ       

بلأدبء بلاععسشبزٛذٙ فعٙ شعشكةذ بنمطعةع بنخعةص بنظعُةػٙ بنًظعش٘ف ٔزفغٛش زعأثٛش بنًٛعضخ بنسُةفغعٛد ػهعٙ 

 ًٔٚكٍ زهخٛض زغةؤلاذ بنذسبعد فٙ بنُمةط بنسةنٛد:

ً٘  ٛمذ ع لل ِ ٠ٕٛل رات دلاٌل إحصةم١ل ب١ٓ ا١ٌّضل اٌ ٕة غ١ل ٚا دا  الاع شا ١ ٟ  ٟ ششوةت اٌموة   -0

 لل؟اٌخةي اٌصٕةعٟ اٌّصشٞ ِوً اٌذساعل ؟ ِٚة ٔٛ  ٚلٛل ٘زٖ اٌ  

ً٘  ٛمذ ع لل ِ ٠ٕٛل رات دلاٌل إحصةم١ل ب١ٓ اٌ ىٍفل ٚا دا  الاع شا ١ ٟ  ٟ ششوةت اٌموة   -6

 اٌخةي اٌصٕةعٟ اٌّصشٞ ِوً اٌذساعل ؟ ِٚة ٔٛ  ٚلٛل ٘زٖ اٌ  لل؟

ً٘  ٛمذ ع لل ِ ٠ٕٛل رات دلاٌل إحصةم١ل ب١ٓ اٌ ٛدل ٚا دا  الاع شا ١ ٟ  ٟ ششوةت اٌموة   -3

 صشٞ ِوً اٌذساعل ؟ ِٚة ٔٛ  ٚلٛل ٘زٖ اٌ  لل؟اٌخةي اٌصٕةعٟ اٌّ

ً٘  ٛمذ ع لل ِ ٠ٕٛل رات دلاٌل إحصةم١ل ب١ٓ اٌّشٚٔل ٚا دا  الاع شا ١ ٟ  ٟ ششوةت اٌموة   -4

 اٌخةي اٌصٕةعٟ اٌّصشٞ ِوً اٌذساعل ؟ ِٚة ٔٛ  ٚلٛل ٘زٖ اٌ  لل؟

 أْـــــذبر بنــذسبعــــد:

  ١ل) غ ٟ اٌذساعل إٌٟ  وم١ك ا ٘ذاف ا٢    

 وذ٠ذ ٚ ٛص١ف ٔٛ  ٚدسمل اٌ  لل ب١ٓ ا١ٌّضل اٌ ٕة غ١ل ٚا دا  الاع شا ١ ٟ  ٟ ششوةت اٌموة     .0

 اٌخةي اٌصٕةعٟ اٌّصشٞ ِوً اٌذساعل.

 وذ٠ذ ٚ ٛص١ف ٔٛ  ٚدسمل اٌ  لل ب١ٓ اٌ ىٍفل ٚا دا  الاع شا ١ ٟ  ٟ ششوةت اٌموة  اٌخةي  .6

 اٌصٕةعٟ اٌّصشٞ ِوً اٌذساعل.

ٔٛ  ٚدسمل اٌ  لل ب١ٓ اٌ ٛدل ٚا دا  الاع شا ١ ٟ  ٟ ششوةت اٌموة  اٌخةي  وذ٠ذ ٚ ٛص١ف  .3

 اٌصٕةعٟ اٌّصشٞ ِوً اٌذساعل.

 وذ٠ذ ٚ ٛص١ف ٔٛ  ٚدسمل اٌ  لل ب١ٓ اٌّشٚٔل ٚا دا  الاع شا ١ ٟ  ٟ ششوةت اٌموة  اٌخةي  .4

 اٌصٕةعٟ اٌّصشٞ ِوً اٌذساعل.

 فــــــشٔع بنـــــذسبعــــــد:

إٌٟ أْ ا١ٌّضل اٌ ٕة غ١ل  شمع إٌٟ حذ وب١ش ٌمذسل اٌششول عٍٟ اٌّ ش ل  (Pablos, 2006) ٛصً      

اٌ ى ١ى١ل ٚ و٠ٍٛٙة ب١ٓ اٌّٛالع اٌ غشا ١ل اٌّ  ذدل. ٌٚىٝ ٠وذث رٌه لا بذ أْ ٠ىْٛ ٕ٘ةن مذاسات 

ٙةسات ِوٛس٠ل ِّٙل غ١ش عةد٠ل ٠ٚص ب  م١ٍذ٠ل  ٟ اٌ وم١ش اٌّبةشش ٌٍىفة ات اٌّٛمٛدل،  ةٌّ ةسف ٚاٌّ

ٚاٌخبشات اٌ ٟ   ّ ٙة اٌششول بّشٚس اٌٛلش ٟ٘ أُ٘ اٌّّ ٍىةت الاع شا ١ ١ل ا عةع١ل ٌذ٠ٙة. ِٚع رٌه، 

 .  (Majeed, 2011)  ْ ِ ظُ اٌششوةت ِغ  ذل ٌ وذ٠ذ ٚ م١١ُ ٔمةغ اٌمٛل  ٟ وفة ا ُٙ 

 وم١ش عٍٟ  ١ٌٛذ اٌاشٚل  ٚ ٟ ٔٙة٠ل اٌمشْ اٌ شش٠ٓ، بذأ الال صةد اٌ ةٌّٟ ٠ّش ب غ١شات ِ ١ٕل وةْ ٌٙة     

ٚإٌّٛ الال صةد، ح١  أدٜ الأ مةي ِٓ اٌ صش اٌصٕةعٟ، إٌٝ عصش اٌّ ش ل ٚاٌّ ٍِٛةت ، ٚأصبف 

 شوض اٌششوةت بشىً ألً عٍٝ ا صٛي اٌّةد٠ل ٚأواش عٍٝ ا صٛي غ١ش اٌٍّّٛعل عٕذ اٌوذ٠  عٓ 

٠دمش بشىً وب١ش عٍٝ ٔ ةح ٚبمة  اٌششوةت   ا١ٌّضل اٌ ٕة غ١لا١ٌّضل اٌ ٕة غ١ل، ٚ ٛصٍش اٌذساعةت أْ 

(Jain; Vyas and Roy, 2016) . 
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ٚعٍٝ اٌشغُ ِٓ ٚمٛد اٌ ذ٠ذ ِٓ اٌّ غ١شات ا وشٜ،   ْ إٌ ١ ل إٌٙةم١ل  ٞ ١ِضل  ٕة غ١ل ِغ ّذل       

ِٓ ارداسل ٟ٘  وغ١ٓ ا دا  الاع شا ١ ٟ، ح١  أْ  وغ١ٓ ا دا  الاع شا ١ ٟ ٌٍششوةت ٠ ضص ِٓ 

ذس ٙة اٌ ٕة غ١ل عٍٟ وفط اٌ ىة١ٌف ٚاو غةب عّ ل ل٠ٛل ب١ٓ اٌ ّ   ٚص٠ةدل لذس ٙة اٌ ٕة غ١ل  ٟ ل

 ;Gamero) ا عٛاق اٌذ١ٌٚل. ٚلذ  دمش ٘زٖ اٌفٛامذ بشىً إ٠ ةبٟ عٍٝ ا دا  اٌّةٌٟ اٌ ةَ ٌٍششول

Azorı´n and  Corte´s, 2008)   . 

ل اٌ ٕة غ١ل ٚا دا  الاع شا ١ ٟ" غةٌب ة ِة ٠غ خذِةْ ٚعٍٝ اٌشغُ أ٠عة  ِٓ أْ ِصوٍو١ٓ "ا١ٌّض       

بةٌ بةدي، إلا أٔٗ ِٓ اٌّف شض أْ اٌّصوٍو١ٓ ِخ ٍفةْ  ّةِة  ِٓ ح١  اٌّفَٙٛ. ح١  ٠ٕظش إٌٟ ا١ٌّضل 

اٌ ٕة غ١ل عٍٟ أٔٙة  ٕف١ز اع شا ١ ١ل لا ٠ ُ  ٕف١ز٘ة حة١ٌ ة ِٓ لبً اٌششوةت ا وشٜ اٌ ٟ  غةعذ  ٟ  خف١ط 

اع غ ي اٌفشي اٌ غ٠ٛم١ل،  ٚ و١١ذ اٌ ٙذ٠ذات اٌ ٕة غ١ل، ٚأْ ا دا  بشىً عةَ ٘ٛ اٌّضا٠ة اٌ ٟ اٌ ىة١ٌف، ٚ

ٚلا ٠ٕبغٟ اٌمٛي أْ ا١ٌّضل  (. (Newbert, 2008 وصً ع١ٍٙة اٌششول ٔ ١ ل ٌ ٕف١ز اع شا ١ ١ة ٙة

١ل لذ  ىْٛ ششغ ة وة ١ ة اٌ ٕة غ١ل ٚا دا  ع١ىٛٔةْ بةٌعشٚسل ِ ىة  ١ٓ ٌغبب١ٓ. أٚلا  ،  ْ ا١ٌّضل اٌ ٕة غ

ٌ وغ١ٓ ا دا ، إلا أٔٙة غةٌب ة ِة  ىْٛ غ١ش ظشٚس٠ل،  ْ  ٕف١ز اع شا ١ ١ل لةمّل عٍٝ اٌّٛاسد ٘ٛ ببغةغل 

ٚاحذل ِٓ اٌ ذ٠ذ ِٓ اٌٛعةمً اٌ ٟ ٠ّىٓ ٌٍششول ِٓ و ٌٙة وغب اٌّضا٠ة. ٚ ْ ٕ٘ةن مشٚل ِٓ ا دٌل 

ٍششول  دمش بشىً وب١ش عٍٝ ا دا . ٚبةٌ ةٌٟ، لذ ٠ش فع أدا   ش١ش إٌٝ أْ اٌ ذ٠ذ ِٓ اٌ ٛاًِ اٌخةسم١ل ٌ

اٌششول ح ٝ  ٟ حةٌل عذَ ٚمٛد اع شا ١ ١ل م١ذل اٌ ٕف١ز    ّذ عٍٝ اٌّٛاسد. مة١ٔ ة ، عٕذِة  ٕفز اٌششول 

اع شا ١ ١ل لةمّل عٍٝ اٌّٛاسد بشىً   ةي،   ٔٙة غةٌب ة ِة   ذ ٔفغٙة غ١ش لةدسل عٍٝ اع شداد اٌم١ّل 

ةد٠ل إٌة  ل ب ىٍفل ألً ِٓ اٌ ىٍفل اٌّوٍٛبل رٔشةمٙة. ٚبٕة  عٍٟ رٌه، ِٓ اٌّف شض أْ ٠ش بػ أٞ الال ص

ة ب١ّض ٙة اٌ ٕة غ١ل. بٕة   عٍٝ رٌه ،   ِ فشٔع بنذسبعد ًٚكٍ طٛةغد  وغٓ  ٟ ا دا   خ بشٖ اٌششول  ّة

 ػهٙ بنُإٔ بنسةنٙ.

ٍ بنًٛضخ بنسُةفغٛد ٔبلأدبء بلاعسشبزٛذٙ فٙ بنفشع بلأٔل: زٕدذ ػلالد يؼُٕٚد ربذ دلاند ئاظةئٛد جٛ

 ششكةذ بنمطةع بنخةص بنظُةػٙ بنًظش٘.

فٙ ششكةذ بنسكهفد ٔبلأدبء بلاعسشبزٛذٙ بنفشع بنجةَٙ: زٕدذ ػلالد يؼُٕٚد ربذ دلاند ئاظةئٛد جٍٛ 

 بنمطةع بنخةص بنظُةػٙ بنًظش٘.

فٙ ششكةذ بنذٕدخ ٔبلأدبء بلاعسشبزٛذٙ بنفشع بنجةنث: زٕدذ ػلالد يؼُٕٚد ربذ دلاند ئاظةئٛد جٍٛ 

 بنمطةع بنخةص بنظُةػٙ بنًظش٘.

فٙ ششكةذ بنًشَٔد ٔبلأدبء بلاعسشبزٛذٙ بنفشع بنشبجغ: زٕدذ ػلالد يؼُٕٚد ربذ دلاند ئاظةئٛد جٍٛ 

 بنمطةع بنخةص بنظُةػٙ بنًظش٘.
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 0ف 

 6ف 

 3ف 

 4ف 

 

 

 ( 1/1شكم سلى ) 

 ًَٕرح يسبٛشبذ فشٔع بنذسبعد

 :(يــذــسًـــغ بنـــذسبعـــــد) زظًٛـــــى بنذسبعــــــــــــــد:

اع ٙذ ش اٌذساعل ِ  ّع اٌّذ٠ش٠ٓ بششوةت اٌموة  اٌخةي اٌصٕةعٟ اٌّغ ٍل ٚاٌ ةٍِل  ٟ       

مّٙٛس٠ل ِصش اٌ شب١ل. ٠ٚشمع او ١ةس ششوةت اٌموة  اٌخةي اٌصٕةعٟ وّ ةي  وب١مٟ  ٟ ٘زٖ 

سلُ اٌذساعل إٌٟ اٌ وٛس اٌٍّوٛو اٌزٞ غشا  عٍٟ ٘زا اٌموة  و ي اٌغٕٛات اٌا مل ا و١شل. ٚاٌ ذٚي 

 ( ٠ب١ٓ ٘زا اٌ وٛس.0/0 

 (6161-6109 وٛس اٌموة  اٌخةي اٌصٕةعٟ اٌّصشٞ ب١ٓ عةِٟ    (0/0مذٚي سلُ  

 اٌب١ةْ           

 اٌغٕٛات

 عــــــــذد 

 اٌّششٚعةت

 ل١ّ١ل ارٔ ةا 

  بة١ٌٍّْٛ م١ٕٗ(

 اٌ ىٍفل الاع اّةس٠ل

  بة١ٌٍّْٛ م١ٕل(

2018 01606 0١16١١663١ 6106١6460 

2020 399١9 0951096494 ١١66١١695 

 ِشل 06914 ِشل004.5 ِشل 390.5 ِ ذي اٌ وٛس

 . 6161) غش ل اٌّ ٍِٛةت، ا١ٌٙ ل اٌ ةِل ٌٍ ١ّٕل اٌصٕةع١ل، اٌمة٘شل، بنًظذس

( ا ١ّ٘ل إٌغب١ل ِٚ  ّع اٌذساعل ٌلأٔشول اٌصٕةع١ل اٌّغ ٍل بة١ٌٙ ل ٚ مة  ٌ ذد ٠ٚ0/6بٓ اٌ ذٚي سلُ  

.6109الاع اّةس٠ل ٚعذد اٌ ة١ٍِٓ بةٌموة  اٌخةي اٌّصشٞ  ٟ عةَ  اٌششوةت ٚاٌ ىة١ٌف  

 ( ِة ٠ٍٟ)٠ٚ0/6 عف ِٓ اٌ ذٚي سلُ  

أْ شددشوةت اٌّددٛاد اٌغزام١ددل ٚاٌّشددشٚبةت ٚاٌ بددا، ٚشددشوةت اٌغددضي ٚإٌغدد١ج ٚاٌّ بددظ ٚاٌ ٍددٛد،  .0

ة،  ّادً ٚششوةت اٌصٕةعةت إٌٙذع١ل ٚاٌى ش١ٔٚل ٚوٙشبةم١ل، ٚششوةت و١ّة٠ٚةت اعةعد١ل ِٕٚ  ة ٙد

 % ِٓ ششوةت  اٌموة  اٌخةي اٌصٕةعٟ اٌّصشٞ.١5.19ِة ٠مشب ِٓ 

% ِدٓ إٔ دةا اٌمودة  61.64أْ ششوةت اٌّ ةلات ا سب ل اٌّشةس إ١ٌٙة  غ وٛر عٍٟ ِة ٠مدشب ِدٓ  .6

% ِددٓ إمّددةٌٟ  ىٍفددل 66.١4اٌخددةي اٌصددٕةعٟ اٌّصددشٞ، وددُ  بٍددا  ىة١ٌفٙددة الاعدد اّةس٠ل حددٛاٌٟ 

% ِدٓ إمّدةٌٟ اٌ ّةٌدل  دٟ ١6.96اٌّصشٞ، ٠ٚ ًّ  ٟ ششوة ٙة حٛاٌٟ اٌموة  اٌخةي اٌصٕةعٟ 

 ششوةت اٌموة  اٌخةي اٌصٕةعٟ اٌّصشٞ.

 بنًٛضخ بنسُةفغٛد

 الاداء الاستراتيجي

 المرونة

 الجودة

 التكلفة
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 (0/6مذٚي سلُ  

  اٌ ةِل ٌٍ ١ّٕل اٌصٕةع١ل ٚ مة  ٌ ذد اٌششوةت ٚاٌ ىة١ٌف ا ١ّ٘ل إٌغب١ل ٌلأٔشول اٌصٕةع١ل اٌّغ ٍل بة١ٌٙ ل 

  6109الاع اّةس٠ل ٚعذد اٌ ة١ٍِٓ بةٌموة  اٌخةي اٌّصشٞ  ٟ عةَ   

 اٌّصذس) ِٓ إعذاد اٌبةحال  ٟ ظٛ  ب١ةٔةت ا١ٌٙ ل اٌ ةِل ٌٍ ١ّٕل اٌصٕةع١ل

 ػـٛـُــد بنــذسبعــد:   

 ٠ عّٓ  وذ٠ذ ع١ٕل اٌذساعل اٌخوٛات اٌ ة١ٌل)   

 َٕع ػُٛد بنذسبعد: 

ّٟ إٌٟ اٌّ ةلات بٕة   عٍٟ اٌ و١ًٍ اٌغةبك ٌّ  ّع اٌذساعل، اع ّذت اٌذساعل عٍٟ عوب ع١ٕل ١ِغشل ِٓ ب١ٓ  ششوةت اٌموة  اٌخةي اٌصٕةعٟ اٌّصشٞ اٌ ٟ  ٕ       

 اٌصٕةع١ل اٌ ة١ٌل)

 ٌ ٍٛد.ٔشةغ اٌغضي ٚإٌغ١ج ٚاٌّ بظ ٚا -6                ٔشةغ اٌّٛاد اٌغزام١ل ٚاٌّششٚبةت ٚاٌ با. -0

 ٔشةغ و١ّة٠ٚةت اعةع١ل ِٕٚ  ة ٙة. -4      ٔشةغ اٌصٕةعةت إٌٙذع١ل ٚاٌى ش١ٔٚل ٚوٙشبةم١ل. -3

عذد  إٌشةغ

 اٌششوةت

ا ١ّ٘ل إٌغب١ل 

% 

اٌ ىة١ٌف 

 الاع اّةس٠ل

ا ١ّ٘

ل 

إٌغب١ل 

% 

عذد 

 اٌ ة١ٍِٓ

ا ١ّ٘ل 

 إٌغب١ل %

ا ١ّ٘ل  ل١ّل الأ ةا

 إٌغب١ل %

إمّةٌٟ 

 الامٛس

ا ١ّ٘ل 

 إٌغب١ل %

 %06.65 5095959 %0١.35 339499990 %0١.66 366506 %09.35 040953664 %60.06 9650 ِٛاد غزام١ل ِٚششٚبةت ٚ با

 %09.05 59١6501 %19.66 061463646 %65.9١ 544539 %19.9١ 69549930 %61.65 9156 غضي ٚٔغ١ج ِٚ بظ ٚمٍٛد

صٕةعةت ٕ٘ذع١ل ٚاٌى ش١ٔٚل 

 ٚوٙشبةم١ل

١66١ 09.56% 9١169449 06.55% 343494 06.36% 3١16١6436 09.99% 5534306 0١.١4% 

 %61.49 6399953 %06.19 3039١9600 %0١.50 369563 %66.95 0١١346099 %03.١6 5349 و١ّة٠ٚةت اعةع١ل ِٕٚ  ة ٙة

00931١496 %١6.96 0609010 %66.١6 494١١١١46 %١5.19 696١9 الامّةٌٟ

6 

61.64% 63195633 ١4.16% 
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 اذى ػُٛد بنذسبعد:

ٌمذ ٚلع الاو ١ةس عٍٟ ٘زٖ اٌّ ةلات اٌصٕةع١ل ا سب ل ٔظشا  لاس فة  أ١ّ٘ ٙة إٌغب١ل ب١ٓ اٌّ ةلات اٌصٕةع١ل       

مذٚي سلُ {اٌششوةت ٚل١ّل إٔ ةمٙة ٚ ىة١ٌفٙة الاع اّةس٠ل ٚأعذاد اٌ ّةٌل اٌّٛوفل بٙة  ا وشٜ ِٓ ح١ ) عذد

.  ٚلذ سٚعٟ أْ  ٕ ّٟ ششوةت ع١ٕل اٌذساعل إٌٟ ِ ةلات صٕةع١ل ِ بة٠ٕل إٌشةغ ح ٟ لا  ٕوصش ٔ ةمج }(0/6 

  .اٌذساعل  ٟ لوة  ِوذٚد ٚظ١ك ِٓ ٔشةغ اٌششوةت ِوً اٌذساعل

-https://www.calculator.net/sample لةِش اٌبةحال بةع خذاَ ِٛلع (  مذ696١9  ٚح١  أْ ح ُ اٌّ  ّع

size- calculator.html   ُ0/4ٌوغةب ح ُ اٌ ١ٕل مذٚي سل.) 

 (1/4دذٔل سلى )

 اغةت اذى ػُٛد بنذسبعد

 %95 ِغ ٜٛ اٌامل

 %5 ٔغبل اٌخوو

 696١9 ح ُ اٌّ  ّع

 ِفشدل 391 ح ُ اٌ ١ٕل

٘زا ٚلذ لةِش اٌبةحال بةلا صةي بششوةت ا ٔشول اٌصٕةع١ل ا سب دل اٌّدزوٛسل ٌ ّدع اٌب١ةٔدةت اٌ صِدل ٌٍذساعدل،      

لٛامُ اع مصة  بغبب عذَ   ١ششوٗ، وّة  ُ اع ب ةد  666ح١  اع وةعش إمشا  ِمةب ت شخص١ل ِع اٌّغ ١ٌٛٓ  ٟ 

شدشول بّ دذي اعد  ةبل ٠بٍدا   655ه بٍدا عدذد شدشوةت اٌ ١ٕدل اع ١فةمٙة بةٌشىً اٌىةًِ ِٓ لبً اٌّغ مصٟ ُِٕٙ. ٚبدزٌ

 (  ٛص٠ع ششوةت اٌ ١ٕل غبمة  ٌلأٔشول اٌصٕةع١ل.0/3%.     ٠ٚب١ٓ اٌ ذٚي سلُ  9١

 (1/3دذٔل سلى )

 زٕصٚغ ػُٛد بنذسبعد طحمةً نلأَشطد بنظُةػٛد

ػذد  بلأَشطد بنظُةػٛد

 بنششكةذ

% 

 اٌّٛاد اٌغزام١ل ٚاٌّششٚبةت ٚاٌ با -0

 اٌغضي ٚإٌغ١ج ٚاٌّ بظ ٚاٌ ٍٛد -6

 اٌصٕةعةت إٌٙذع١ل ٚاٌى ش١ٔٚل ٚوٙشبةم١ل -3

 و١ّة٠ٚةت اعةع١ل ِٕٚ  ة ٙة -4

99 

55     

59 

53           

35% 

60.5% 

63% 

61.5% 

 %111 555 بنًذًٕع

ِٓ ٔةح١ل أوشٜ،  مذ سٚعٟ عٕذ عوب ع١ٕل اٌذساعل أْ   ّ ع ششوةت اٌ ١ٕل ب بة٠ٓ ٚاظف ِٓ ح١  ا ٔشدول         

اٌصٕةع١ل، ٚرٌه ر ةحل اٌفشصل ٌٛلٛ  ششوةت ِ  ّدع اٌذساعدل  دٟ ِشاحدً ِخ ٍفدل ِدٓ اٌ ّدش اٌ ٕظ١ّدٟ. وّدة ٠بد١ٓ 

 ٌمةٟٔٛٔ.(  ٛص٠ع ششوةت ع١ٕل اٌذساعل غبمة  ٌٍشىً ا0/4اٌ ذٚي سلُ  

https://www.calculator.net/sample-size-%20calculator.html
https://www.calculator.net/sample-size-%20calculator.html
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(1/4دذٔل سلى )  

 زٕصٚغ ششكةذ ػُٛد بنذسبعد طحمةً نهشكم بنمةََٕٙ

ػذد  بنشكم بنمةََٕٙ

 بنششكةذ

% 

 ششوةت ِغةّ٘ل ِف ٛحل -0

 ششوةت ِغةّ٘ل ِغٍمل -6

 ششوةت  ٛص١ل بغ١ول -3

 ششوةت  عةِٓ -4

 ششوةت رات ِغ ١ٌٛل ِوذٚدل .3

 ششوةت  شد٠ل .4

3 

046 

66 

41 

6 

46 

0% 

56% 

01% 

06% 

1.5% 

06.5% 

 %111 555 بنًذًٕع

           

 ٚلذ  ُ  ى٠ٛٓ إغةس اٌّ ة٠ٕل اع ّةدا  عٍٟ اٌّصةدس اٌاة٠ٛٔل اٌ ة١ٌل) 

 ِشوض اٌّ ٍِٛةت، ا١ٌٙ ل اٌ ةِل ٌ ع اّةس ٚإٌّةغك اٌوشل، اٌمة٘شل. -0

 غش ل اٌّ ٍِٛةت، ا١ٌٙ ل اٌ ةِل ٌٍ ١ّٕل اٌصٕةع١ل، اٌمة٘شل. -6

 اٌّ ٍِٛةت ٚدعُ ا خةر اٌمشاسات ، ِ ٍظ اٌٛصسا  ، اٌمة٘شل .ِشوض  -3

 .6109د١ًٌ اٌ ةشش ِٓ سِعةْ، مّ ١ل اٌّغ اّش٠ٓ، ِذ٠ٕل اٌ ةشش ِٓ سِعةْ،  .5

 ٔاـــــــذخ بنًــؼــةٚـــُد:

ٚأععدة  ٚ ش٠دك   ّاٍش ٚحذل اٌّ ة٠ٕل  ٟ ٘زٖ اٌذساعل  ٟ سؤعة  ِ ٍظ ارداسل ٚٔٛامدب سؤعدة  ِ ٍدظ ارداسل     

ارداسل اٌ ١ٍة ٚاٌّذ٠ش٠ٓ اٌ ة١ٍِٓ ٚاٌّذ٠ش٠ٓ اٌ ٕف١ز٠ٓ  ٟ ششوةت اٌمودة  اٌخدةي اٌصدٕةعٟ اٌّصدشٞ. ٚلدذ بٍدا عدذد 

(  ٛص٠دع اٌّغ مصدٟ ِدُٕٙ غبمدة  ٌٍٛودةمف اٌ دٟ ٠شدغٍٛٔٙة  دٟ 0/6ششول. ٠ٚب١ٓ اٌ دذٚي سلدُ   655اٌّغ مصٟ ُِٕٙ 

 ششوةت اٌ ١ٕل ٚالا١ّ٘ل إٌغب١ل ٌٙزا اٌ ٛص٠ع.

 (1/5دذٔل سلى )

 زٕصٚغ بنًغسمظٙ يُٓى فٙ ششكةذ بنؼُٛد طحمة نٕظةئفٓى
 

 % بنؼذد بنٕظةئف

 سم١ظ ِ ٍظ إداسل -0

 ٔةمب سم١ظ ِ ٍظ إداسل -6

 ععٛ ِٕ ذب -3

 ِذ٠ش عةَ -4

 ِذ٠شْٚ  ٕف١ز٠ْٛ -5

49 

30 

64 

65 

96 

09% 

06% 

9.5% 

65.5% 

34% 

 %111 555 بنًذـًـــــــــــٕع
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 يسبٛشبذ بنذسبعد

  اٌّ غ١شات اٌشم١غل ٌٍذساعل  ٟ ِة ٠و ٟ)   ّاً

  competitive advantage : بنًٛضخ بنسُةفغٛد

 ُ اٌ  ب١ش عٓ ا ب ةد  اٌّغ خذِل  ٟ ل١ةط ا١ٌّضل اٌ ٕة غ١ل  ٟ ششوةت اٌذساعل غبمدة  ٌّدة مدة   دٟ اٌذساعدةت   

  :ٟٚ٘ Kamukama, 2013 ( ;Altarawneh, 2017; Kamukama and Sulait, 2017 ) اٌغةبمل

  Flexibilityبنًشَٔد )عشػد بلاعسذةجد(:  - أ

( ِٓ لةمّل الاع مصة ، ٚ عّٕش ٘زٖ 09 -06 -00 -5 -4ٚ ُ ل١ةعٙة بخّغل عبةسات أسلةُِٙ وةٌ ةٌٟ        

ا ب ةد ِ غ١شات  شع١ل ٟٚ٘) "ِشٚٔل عٛل١ل، ِشٚٔل إٌّ  ةت اٌ ذ٠ذل، ِشٚٔل ِض٠ج إٌّ  ةت، ِشٚٔل 

 (.(Altarawneh, 2017اٌ ّةٌل" 

   Quality :بنذٕدخ- ت

( ِٓ لةمّل الاع مصة ، ٚ عّٕش ٘زٖ 36 -30 -65 -09ٚ ُ ل١ةعٗ بوسب ل عبةسات أسلةُِٙ وةٌ ةٌٟ      

ا ب ةد ِ غ١شات  شع١ل ٟٚ٘) " ا دا ، اٌّصذال١ل، وصةمص إٌّ ج، اٌّوةبمل ٌٍّٛاصفةت، اع ّشاس٠ل 

 .(Altarawneh, 2017) "اٌّ ّشل، اٌ ٛدل اٌّذسول اٌخذِل، إٌٛاحٟ اٌ ّة١ٌل، اٌغٍع

  Cost  :بنسكهفد- ذ

( ِٓ لةمّل الاع مصة ، ٚ عّٕش ٘زٖ 66 -61 -03 -6ٚ ُ ل١ةعٙة بوسب ل عبةسات أسلةُِٙ وةٌ ةٌٟ       

 ,Altarawnehا ب ةد ِ غ١شات  شع١ل ٟٚ٘)"  ىٍفل اٌ ٛدل،  ىٍفل اٌ م١١ُ،  ىٍفل اٌٛلة٠ل،  ىٍفل اٌفشً"  

2017.) 

 بنًسبٛش بنسةجغ: بلأدبء بلاعسشبزٛذٙ

 ُ ل١ةعٗ بةع خذاَ ِ ّٛعل ِٓ ِدششات ا دا  الاع شا ١ ٟ،  عّٕش ٘زٖ اٌّدششات  و   ِٓ) "ِشوض     

اع شا ١ ٟ  ٟ اٌغٛق اٌّصشٞ، ِشوض  ٕة غٟ  ٟ اٌغٛق اٌّصشٞ، ِشوض ل١ةدٞ  ٟ اٌغٛق اٌّصشٞ، ٚعٟ 

ًّ اٌششول، الاع  ةبل اٌ ّ   بةٌّٕ ج، ٚعٟ اٌ ّ   بةٌ  ِل اٌ  ةس٠ل، ٚعٟ اٌ ّ   بوب١ ل ِٚ ةي ع

 ,Dong, Hinsch, Zou and Fu, (2013); Zou and cavusgil) ٌٍعغٛغ اٌ ٕة غ١ل، اٌوصل اٌغٛل١ل"

(2002);  Yousaf and Majid, (2016); Chung , (2011) 

 عٍٟ ٔٛع١ٓ ِٓ اٌب١ةٔةت)  –بصفل سم١غ١ل  –)  اع ّذت ٘زٖ اٌذساعل جٛةَةذ بنذسبعد

 )  أمغّش اٌب١ةٔةت اٌاة٠ٛٔل اٌ ٟ  وٍب ٙة اٌذساعل إٌٟ لغ١ّٓ أعةع١١ٓ ّ٘ة) بنحٛةَةذ بنجةَٕٚد 

)  ُ اٌوصٛي ع١ٍٙة ِٓ اٌ ٙةت اٌوى١ِٛل ٚأدٌل إٌّةغك اٌصٕةع١ل اٌ ذ٠ذل ٚوزٌه جٛةَةذ ثةَٕٚد خةسدٛد -0

 اٌذساعةت اٌغةبمل.

 )  ُ اٌوصٛي ع١ٍٙة ِٓ اٌششوةت ِوً اٌذساعل.جٛةَةذ ثةَٕٚد دبخهٛد -6

 ٛةَةذ بلأٔنٛد:بنح

اع ّذت اٌذساعل عٍٝ اٌب١ةٔةت ا ١ٌٚل اٌ ٟ  ُ مّ ٙة ِٓ ِفشدات اٌ ١ٕدل بٙدذف ل١دةط ِ غ١دشات اٌذساعدل. ٚلدذ  دُ      

( ٌ ّع اٌب١ةٔةت اٌّ بشل عٓ ٘دزٖ اٌّ غ١دشات، بٙدذف  ٛح١دذ ٔدٛ  ٚغش٠مدل ا عد ٍل 0 ص١ُّ ٚاع خذاَ لةمّل اع مصة  

ا١ٌّدضل ٕل اٌذساعل. ٚلذ اش ٍّش لةمّل الاع مصة  عٍٝ لغُ ٠  ٍدك بوب دةد ل١دةط اٌّٛمٙل ٌ ١ّع اٌّغ مصٟ ُِٕٙ  ٟ ع١

                                                           
 
0
الاعد شا ١ ٟ لةِش اٌبةحال بةلاغ   عٍٝ ب ط لٛامُ الاع مصة  اٌ دٟ اع ّدذت ع١ٍٙدة اٌذساعدةت اٌغدةبمل  دٟ ِ دةي ا١ٌّدضل اٌ ٕة غد١ل ٚا دا  (  

، ِدٓ ود ي  لبً ل١ةِٙة ب ص١ُّ لةمّل اع مصة  اٌذساعل اٌوة١ٌل .. وّة لةِش اٌبةحال بةو بةس لةمّل الاع مصة  لبً ل١ةِٙة ب ّع اٌب١ةٔةت ١ِذا١ٔة  

 عشظٙة عٍٝ عذد ِٓ ا عة زل اٌّ خصص١ٓ .

 



13 
 

ِوً اٌذساعل ،. بةرظة ل إٌدٟ لةمّدل الاع مصدة  اٌ دٟ  عدّٕش اٌ  دشف بوب١ دل ٚأ٘دذاف اٌذساعدل ٚبٕٛع١دل  اٌ ٕة غ١ل

عددالا   45ع مصدة  اٌّغ مصٟ ُِٕٙ ٚغٍدب اٌ  دةْٚ لاعد ١فة  ا عد ٍل اٌ دٟ  عدّٕٙة الاع مصدة . ٚ عدّٕش لةمّدل الا

 ِ  ذد ا ٔٛا . 

 ٔلذ زى لٛةط بلأجؼةد بنغةجمد نهحٛةَةذ بلأٔنٛد يٍ خلال بنًمةٚٛظ بنسةنٛد:

ِوً اٌذساعل، ٚوزٌه ٌٍ  شف عٍٟ أب ةد  ا١ٌّضل اٌ ٕة غ١لٔمةغ ٌم١ةط أب ةد  5ِم١ةط ١ٌىشت اٌّىْٛ ِٓ  .0

( إٌٟ 0ا١ٌّضل اٌ ٕة غ١ل ِوً اٌذساعل، ِٚدششات ا دا  الاع شا ١ ٟ ِوً اٌذساعل، ح١  ٠ش١ش اٌشلُ  

( إٌٝ "لا أع و١ع 3( إٌٝ "غ١ش ِٛا ك"، ٚاٌشلُ  6ارمةبل " غ١ش ِٛا ك عٍٟ ارغ ق" ، ٚاٌشلُ  

 ( إٌٝ ارمةبل "ِٛا ك  ّةِة ".5شلُ  ( إٌٝ " ِٛا ك"، ا4ٌاٌ وذ٠ذ"، ٚاٌشلُ  

 عداي ِف ٛح ٠ب١ٓ اٌ ةَ اٌزٞ بذأت  ١ٗ اٌششول ِّةسعل ٔشةغٙة. .6

عداي ِغٍك رات إمةبل ٚاحذل " ٔ ُ" أٚ " لا " ٌٍ  شف عٍٟ ِة إرا وةٔش اٌششول عةم١ٍل أَ لا  ٟ اٌششوةت  .3

 ِوً اٌذساعل.

 ت ِوً اٌذساعل.عداي ِغٍك ِ  ذد ارمةبةت ٠ب١ٓ عذد اٌ ة١ٍِٓ  ٟ اٌششوة .4

 عداي ِغٍك ِ  ذد ارمةبةت ٠ب١ٓ اٌشىً اٌمةٟٔٛٔ ٌٍششوةت ِوً اٌذساعل. .5

 عداي ِف ٛح ٠ب١ٓ اعُ اٌششول، ٚوزٌه إٌّصب ٌٍّغ مصٟ ِٕٗ  ٟ اٌششوةت ِوً اٌذساعل. .6

 طــــــشٚمـــــــد دًـــــــغ بنحٛةَـــةذ:

لةِددش اٌبةحاددل ب ّددع ب١ةٔددةت اٌذساعددل بة بددة  أعددٍٛب اٌّمددةب ت اٌشخصدد١ل ٚاعدد خذِش اٌبةحاددل إٌددٝ مةٔددب ٘ددزٖ         

اٌوش٠مل ِٛالع اٌ ٛاصً الام ّةعٟ ِع ِفشدات ع١ٕل اٌذساعل، ٠ٚشمع او ١ةس أعٍٛب اٌّمةب ت اٌشخص١ل دْٚ غ١شٖ 

ل اٌّغ مصٟ ُِٕٙ ٚظّةْ اٌ ذ٠دل  دٟ ارمةبدل عٍدٟ أعد ٍل ِٓ أعة١ٌب مّع اٌب١ةٔةت إٌٟ اٌشغبل  ٟ س ع ِ ذي اع  ةب

الاع ب١ةْ،  إظة ل إٌٟ  ٛظ١ف أٞ  غةؤلات ٌذٞ اٌمدةم١ّٓ عٍدٟ   ب دل الاعد ب١ةْ. ٚلدذ اعد غشلش ع١ٍّدل مّدع اٌب١ةٔدةت 

 .6160ٚح ٟ شٙش ١ٔٛ٠ل 6161مّة١ٔل أشٙش بذا٠ل ِٓ د٠غّبش 

 زــشيٛـــض ٔئػـــذبد بنحٛــةَــةذ نهسأهٛــم:

لبً اٌم١ةَ ب و١ًٍ اٌب١ةٔةت بةع خذاَ اٌوةعب ا٢ٌٟ، لةِش اٌبةحادل ب دشل١ُ لدٛامُ الاع مصدة  اٌ دٟ  دُ اعد ١فةؤ٘ة ِدٓ      

 SPSSلبددً اٌّغ مصددٟ ِددُٕٙ. ٚ ٍددٟ رٌدده إدوددةي م١ّددع اٌب١ةٔددةت  ددٟ اٌوةعددب ا٢ٌددٟ اٌشخصددٟ بةعدد خذاَ بشٔــددـةِج 

 حال  ٟ  و١ًٍ ب١ةٔةت اٌذساعل.ٚاٌـــزٞ ٠ عّٓ ا عة١ٌب ارحصةم١ل اٌ ٟ اع خذِ ٙة اٌبة

ٚلذ ا خزت ب١ةٔةت اٌذساعل عٍٟ اٌوةعب ا٢ٌٟ شىً ِصفٛ ل   بش صفٛ ٙة عٓ ب١ةٔةت اٌشدشوةت ِودً اٌذساعدل،      

 ٟ ح١ٓ  ّاً أعّذ ٙة اٌّ غ١شات اٌخةظ ل ٌٍ و١ًٍ. ٚب دذ الأ ٙدة  ِدٓ إدودةي ب١ةٔدةت شدشوةت اٌ ١ٕدل  ّدش ِشام  ٙدة 

صل. ح١   شوضت اٌب١ةٔةت إٌةلصل  ٟ عذَ إمةبل اٌّغ مص ِدُٕٙ عٍدٟ اٌغدداي اٌخدةي ب دذد لاع ىّةي اٌب١ةٔةت إٌةل

شدشول  بٕغدبل  03اٌ ة١ٍِٓ  ٟ اٌششوةت ِوً اٌذساعل.  مذ بٍا عذد اٌششوةت اٌ ٟ س عش ارمةبل عٍدٟ ٘دزا اٌغدداي 

 ١ٍف١ٔٛدة ِدٓ أمدً س دع ِ دذي % ِٓ إمّةٌٟ عذد ششوةت اٌ ١ٕل. ٚلذ لةِش اٌبةحال ب عدةدل الا صدةي بٙدزٖ اٌشدشوةت 5

الاع  ةبل ٌٙزا اٌغداي، ا ِش اٌزٞ أدٜ إٌٟ  خف١ط عذد ٘زٖ اٌششوةت إٌٟ م مل ششوةت  مػ  ّش ِ ةٍِ ٙة بدةٌوشق 

 .SPSSارحصةم١ل اٌّ ةحل  ٟ بشٔةِج 

( 655ارمةبدةت   ( لةمّل. ٚبٍدا عدذد اٌمدٛامُ اٌّى ٍّدل666ٚبٍا عذد اٌمٛامُ اٌ ٟ  ٍم ة٘ة اٌبةحال ِٓ اٌّغ مصٟ ُِٕٙ  

ٚ ُ اع ب ةد لٛامُ الاع مصة  غ١ش اٌّى ٍّل، ح١  ٌدُ  ىدٓ ٕ٘دةن  شصدل ٌٍشمدٛ  إٌدٝ %).  9١لةمّل بّ ذي اع  ةبل  

( لةمّددل. ٚلةِددش اٌبةحاددل ب ددشل١ُ ٚ ش١ِددض لددٛامُ الاع مصددة  ١اٌّغ مصددٟ ِددُٕٙ لاعدد ىّةٌٙة. ٚبٍددا عددذد ٘ددزٖ اٌمددٛامُ  

 اٌّى ٍّل.
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، ٚرٌده ٌ و٠ٛدً لد١ُ ٘دزٖ ١Recodingةٔةت لةِش اٌبةحادل ب عدةدل  ش١ِدض ب دط اٌّ غ١دشات ٚب ذ اع ىّةي إدوةي اٌب    

 اٌّ غ١شات ِٓ ل١ُ ِوٍمل إٌٝ ل١ُ   ٠ٛل   فك ِع أغشاض  و١ًٍ اٌب١ةٔةت.    

 بنسكٍٕٚ بنفؼهٙ لأجؼةد يسبٛشبذ بنًٛضخ بنسُةفغٛد:

ٌٍ  شف عٍٝ   Exploratory Factor Analysis  (EFA) ُ اع خذاَ أعٍٛب  و١ًٍ اٌ ٛاًِ الاع ىشة ٟ      

ا ب ةد اٌشم١غ١ل اٌ ٟ   عّٕٙة ِ غ١شات اٌذساعل اٌّ بشل عٓ أب ةد ا١ٌّضل اٌ ٕة غ١ل ٌذٜ اٌّذ٠ش٠ٓ اٌّصش١٠ٓ، ٚاٌ ٟ 

 . Multiple Items   بش ِ غ١شات ِ  ذدل اٌ ٕةصش 

ٓ ِ ّٛعل ِٓ اٌّ غ١شات اٌ شٛام١ل اٌ ٟ ٠ّىٓ ٠ٚٙذف أعٍٛب  و١ًٍ اٌ ٛاًِ إٌٟ  و١ًٍ اٌ  لةت اٌّٛمٛدل ب١     

١ٌٚظ  -ِ حظ ٙة أٚ ل١ةعٙة ٌىً ِفشدل ِٓ ِفشدات ع١ٕل اٌذساعل، ٚرٌه بٙذف   ١ّع اٌّ غ١شات ِوً اٌذساعل

 ٟ عذد ألً ِٓ اٌ ٛاًِ   ىظ ا ب ةد ا عةع١ل اٌّٛمٛدل  ٟ اٌب١ةٔةت اٌخةظ ل ٌٍ و١ًٍ. ب بةسل أوشٞ،  -اٌّفشدات

 ةَ  عٍٛب  و١ًٍ اٌ ٛاًِ ٘ٛ  ٍخ١ص اٌّ ٍِٛةت اٌّٛمٛدل  ٟ عذد وب١ش ِٓ اٌّ غ١شات،  ٟ عذد ألً   ْ اٌٙذف اٌ

ِٓ اٌ ٛاًِ ٠غةعذ عٍٟ دساعل اٌ  لةت اٌّ ذاوٍل  ١ّة ب١ٓ ٘زٖ اٌّ غ١شات. ٚ ١ّة ٠ٍٝ  ٛظ١ف ٌوش٠مل اع خذاَ 

 ة. أعٍٛب  و١ًٍ اٌ ٛاًِ ِع وً ِ ّٛعل ِٓ ِ ّٛعةت اٌّ غ١شات اٌّشةس إ١ٌٙ

ٚ ّاٍش ِذو ت أعٍٛب  و١ًٍ اٌ ٛاًِ  ٟ إمةبةت اٌّغ مصٟ ُِٕٙ عٍٟ اٌغداي ا ٚي  ٟ لةمّل الاع مصة       

 ( عبةسل  م١ظ أب ةد ا١ٌّضل اٌ ٕة غ١ل  ٟ ششوةت اٌذساعل)  اٌ ىٍفل، اٌ ٛدل، اٌّشٚٔل(.03ٚاٌزٞ  عّٓ 

ذو ت بةع خذاَ "أعٍٛب  و١ًٍ اٌّىٛٔةت ٚلذ  ُ  وب١ك أعٍٛب  و١ًٍ اٌ ٛاًِ ِٓ و ي  شغ١ً ب١ةٔةت اٌّ 

 ٌ ذ٠ٚش اٌب١ةٔةت. Varimaxٚبة بة  غش٠مل    Principal Component Analysis (PCA) اٌشم١غ١ل"

إٌٝ اٌوصٛي  –ٚدْٚ  ذوً ِٓ اٌبةحال  ٟ  وذ٠ذ عذد اٌ ٛاًِ  –ٚلذ  ش ب عٍٟ  شغ١ً إٌّٛرا ٌٍّشل ا ٌٟٚ         

% ِٓ اٌ بة٠ٓ اٌّٛمٛد  ٟ اٌب١ةٔةت ا ص١ٍل. ح١  ٠ وذد عذد ٘زٖ اٌ ٛاًِ 60ٟ عٛاًِ ِغ مٍل  فغش حٛاٌ 5عٍٝ 

ِغة٠ٚل ٌٍٛاحذ اٌصو١ف عٍٟ ا لً. ٚلةِش اٌبةحال ب عةدل  شغ١ً إٌّٛرا عذل  Eigen Valueب ٍه اٌ ٟ  وًّ ل١ّل 

 ٟ رٌه إٌٝ  و١ًّ   وواش . ٠ٚشمع اٌغبب  1.5ِشات ٌٍوصٛي عٍٝ عذد ألً ِٓ اٌ ٛاًِ عٕذ ِ ةِ ت اٌ و١ًّ = 

وً عبةس ١ٓ عٍٝ عةًِ ٚاحذ   ُ اع ب ةدُ٘ ِٓ اٌ و١ًٍ . ٚلذ  ُ  ىشاس  شغ١ً إٌّٛرا بٙذف اٌ ٛصً إٌٝ أ عً 

١٘ىً ٌٍ ٛاًِ ٠ بش عٓ ا ب ةد ٚاٌّفة١ُ٘ اٌشم١غ١ل ٌب١ةٔةت اٌذساعل ، ٠ٚددٜ إٌٝ  ٕم١ل اٌ ٛاًِ  ٟ ٔفظ اٌٛلش . 

(  ٌّ ةِ ت اٌ و١ًّ اٌّوٍٛبل ،   ُ اع ب ةد٘ة ٚإمشا  اٌ و١ًٍ ِشل 61لُ  ٚ ش ب عٍٝ رٌه عذَ  وم١ك اٌ بةسل س

، 09، 4ِع عذَ  وم١ك اٌ بةسات سلُ   -أ٠عة  دْٚ  ذوً ِٓ اٌبةحال  -عٛاًِ ِغ مٍل  4أوشٜ،   ُ اٌوصٛي عٍٝ 

ش اٌبةحال إٌٝ أْ ( ٌّ ةًِ اٌ و١ًّ اٌّوٍٛب .   ُ اع ب ةدُ٘ ٚإعةدل  شغ١ً إٌّٛرا ٌٍّشل ا و١شل ح١   ٛص65ٍ

( ٚ 4عٛاًِ ِغ مٍل  مػ . ٘زا ٚ   ٍك اٌ بةسات أسلةَ   3أ عً   ١ّع ِّىٓ ٌٍّ غ١شات ِوً اٌذساعل لذ  ُ عٍٝ 

( ب ٛدل 65( ب ىٍفل ا١ٌّضل اٌ ٕة غ١ل، ٚاٌ بةسل سلُ  61(  بّشٚٔل ا١ٌّضل اٌ ٕة غ١ل،  ٟ ح١ٓ    ٍك اٌ بةسل سلُ  09 

 ا١ٌّضل اٌ ٕة غ١ل.

أب ةد سم١غ١ل ٠  ّع  وش وً  3عٛاًِ سم١غ١ل ِغ مٍل  ّاً  3ّاٍش ِخشمةت ا عٍٛب  ٟ اٌوصٛي عٍٝ ٚلذ       

% ِٓ الاو   ةت 56.96ِٕٙة ِ ّٛعل ِ  ةٔغل ِٓ اٌّ غ١شات اٌشم١غ١ل  ٟ اٌششوةت ِوً اٌذساعل، ٚ فغش 

 ٌا مل اٌّشةس إ١ٌٙة )اٌّٛمٛدل  ٟ اٌب١ةٔةت ا ص١ٍل . ٚلذ  ُ إغ ق اٌّغ١ّةت اٌ ة١ٌل عٍٝ اٌ ٛاًِ ا

 اٌ ةًِ اٌاةٌ  )  اٌّشٚٔل. اٌ ةًِ اٌاةٟٔ )  اٌ ٛدل . اٌ ةًِ ا ٚي )  اٌ ىٍفل .

( ٔ ةمج  وب١ك أعٍٛب  و١ًٍ اٌ ٛاًِ عٍٝ ِ غ١شات ا١ٌّضل اٌ ٕة غ١ل  ٟ اٌششوةت ِوً ٠ٚ0/01ٛظف اٌ ذٚي سلُ  

 اٌذساعل .
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 بنًٛضخ بنسُةفغٛد فٙ بنششكةذ يأم بنذسبعد بنؼٕبيم ػهٗ يسبٛشبذَسةئخ زطحٛك أعهٕت زأهٛم 

يؼةيم  بنؼحةسبذ اغث أسلةيٓة فٙ بلاعسمظةء بنؼٕبيم

 بنسأًٛم

بنؼةيم 

 بلأٔل :

 بنسكهفد

.  زسأًم ششكسُة  زكةنٛف زغٕٚك ألم يمةسَدً جُظٛشزٓة نذٖ يُةفغُٛة فٙ 6

 بنغٕق.

جأعؼةس ألم يمةسَدً جُظٛشزٓة نذ٘ .  زأشص ششكسُة ػهٙ زمذٚى يُسذةزٓة 13

 يُةفغُٛة فٙ بنظُةػد.

. زمٕو ششكسُة جششبء بنخةيةذ ٔبنًغسهضيةذ بمَسةدٛد جسكهفدً ألم يمةسَدً 56

 جُظٛشزٓة نذ٘ يُةفغُٛة فٙ بنظُةػد.

1.819 

1.739 

1.714 

بنؼةيم 

 بنجةَٙ :

 بنذٕدخ

ٛةدةذ . زأشص ششكسُة ػهٙ زطٕٚش يُسذةزٓة اسٙ زغسطٛغ زهحٛد باس19

 ػًلائٓة.

 . زغسخذو ششكسُة بنؼذٚذ يٍ لُٕبذ بنسٕصٚغ يمةسَدً جًُةفغُٛة فٙ بنغٕق.31

 . زسًسغ ششكسُة جًٕبلغ ػًم يسًٛضخ يمةسَدً جًُةفغُٛة فٙ بنغٕق.36

1.573 

1.664 

1.786 

بنؼةيم 

بنجةنث : 

 بنًشَٔد

 . زأشص ششكسُة ػهٙ دًغ يؼهٕيةذ إل ػًلائٓة فٙ بنغٕق.5

ششكسُة جةنمذسخ ػهٙ بنسهحٛد بنغشٚؼد لااسٛةدةذ ٔسغحةذ بنؼًلاء . زسًسغ 11

 يمةسَدً جًُةفغُٛة فٙ بنغٕق

 . زأشص ششكسُة ػهٙ دًغ يؼهٕيةذ إل بنًُةفغٍٛ نٓة فٙ بنغٕق15

1.645  

1.666 

1.698 

    SPSS 26اٌّصذس) ِٓ إعذاد اٌبةحال بةع خذاَ بشٔةِج 

 ٔيٍ بنذذٔل بنغةجك ٚسضح ية ٚهٗ :

اٌ ةًِ ا ٚي  ٠ بش عٓ ِ غ١ش سم١غٟ ٚاحذ " اٌ ىٍفل" ِٓ اٌّ غ١شات  ٟ ششوةت اٌذساعل بٛظٛح ٌُٚ ٠ ّع أْ  .0

 ب١ٕٗ ٚب١ٓ غ١شٖ ِٓ اٌّ غ١شات.

أْ اٌ ةًِ اٌاةٟٔ  ٠ بش عٓ ِ غ١ش سم١غٟ ٚاحذ " اٌ ٛدل" ِٓ اٌّ غ١شات  ٟ ششوةت اٌذساعل بٛظٛح ٌُٚ  .6

 ٠ ّع ب١ٕٗ ٚب١ٓ غ١شٖ ِٓ اٌّ غ١شات.

 ةًِ اٌاةٌ   ٠ بش عٓ ِ غ١ش سم١غٟ ٚاحذ " اٌّشٚٔل" ِٓ اٌّ غ١شات  ٟ ششوةت اٌذساعل بٛظٛح ٌُٚ أْ اٌ .3

 ٠ ّع ب١ٕٗ ٚب١ٓ غ١شٖ ِٓ اٌّ غ١شات.

(، ٚ٘ٝ ل١ّل  ض٠ذ عٍٝ اٌوذ ا دٔٝ اٌّوٍٛب KMO= 0.646ل١ّل ِش ف ل ٌّم١ةط ِذٜ وفة٠ل ح ُ اٌ ١ٕل   .4

; 663.656بٍغش ل١ّ ٗ    Bartlett test of Sphericityش (. ِٚغ ٜٛ ِ ٠ٕٛل ِش فع لاو بةس بةس 1.61ٍ 

P< 0.001.ٟ ب١ٓ أْ ب١ةٔةت ٚع١ٕل اٌذساعل وةٔٛا ِٕةعب١ٓ ٚوة ١١ٓ رمشا   و١ًٍ اٌ ٛاًِ الاع ىشة  ٝ٘ٚ ، ) 
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   :Reliability Analysis (Cronbach alpha)بخسحةس ثحةذ ئدبِ دًغ بنحٛةَةذ نهًٛضخ بنسُةفغٛد -

و١ًٍ اٌ ٛاًِ ٌٍّ غ١شات ا عةع١ل اٌّغ خذِل  ٟ  وذ٠ذ أب ةد ا١ٌّضل اٌ ٕة غ١ل  ٟ ششوةت ب ذ إمشا         

اٌذساعل، ٚاٌ ٟ  ٛصٍش اٌبةحال ِٓ و ٌٗ إٌٝ م مل عٛاًِ سم١غ١ل ِغ مٍل  ٍخص ا ب ةد اٌشم١غ١ل ٌٙزٖ اٌّ غ١شات، 

ّ ع بٙة ٘زٖ اٌّ غ١شات لبً اع خذاِٙة  ٟ وةْ ِٓ اٌعشٚسٞ اٌ ومك ِٓ دسمل او بةس مبةت إداٖ مّع اٌب١ةٔةت اٌ ٟ   

 إمشا   و١ًٍ اٌ ٕةل١ذ ٌٍٛصٛي إٌٝ اٌّ غ١شات ا١ٌّّضل  ٌٍششوةت ِوً اٌذساعل .

 ٠ٚInternalٙذف او بةس مبةت إداٖ مّع اٌب١ةٔةت إٌٝ اٌ ومك ِٓ ٚمٛد دسمل ِٕةعبل ِٓ الا غةق اٌذاوٍٟ  

Consistency ومك اٌ بةسات اٌّ ّةمٍل إمةبةت ِ ّةمٍل أ٠عة ، ٚ ١١ّض  ٟ اٌّ غ١شات ِوً اٌذساعل ، أٞ  ٜ ِذ  ٜ

رٌه عٓ اٌ ّةمً عبش اٌضِٓ. ٚبةٌ ةٌٟ اٌ ًّ عٍٝ  م١ًٍ أووة  اٌم١ةط ِٓ و ي اع ب ةد اٌّ غ١شات اٌ ٟ لا ٠ ومك  ١ٙة 

 م١١ُ او بةس ٘زا اٌششغ . ٠ٚ  بش أعٍٛب الاس بةغ وشٚٔبةخ أٌفة ِٓ أواش ا عة١ٌب ارحصةم١ل اٌّغ خذِل  ٟ ِ ةي 

مبةت إداٖ مّع اٌب١ةٔةت ٌٍّ غ١شات ِ  ذدل اٌ ٕةصش  ٟ اٌ ٍَٛ الام ّةع١ل بصفل عةِل . ٠ٚشوض ٘زا ا عٍٛب عٍٝ 

او بةس دسمل الا غةق اٌذاوٍٟ ب١ٓ بٕٛد اٌّ غ١ش اٌخةظع ٌٍ و١ًٍ، ٚرٌه ِٓ و ي حغةب ِ ةِ ت الاس بةغ ب١ٓ ٘زٖ 

صش  ٟ دسمل الاس بةغ ارمّة١ٌل ٌ ١ّع عٕةصش اٌّ غ١شات ِٓ ٔةح١ل اٌ ٕةصش ِٓ ٔةح١ل، ٚحغةب ِغةّ٘ل وً عٕ

 ( .Gupta and Chin, 1991, 1993أوشٜ  

 جُةءً ػهٗ ية زمذوف فمذ زى اغةت يؼةيم بسزحةط كشَٔحةخ أنفة نهًسبٛشبذ يسؼذدخ بنؼُةطشف ْٔٗ :    

  ِخشمةت  و١ًٍ اٌ ٛاًِ(       . اٌ ىٍفل  -0

  ِخشمةت  و١ًٍ اٌ ٛاًِ(       اٌ ٛدل    -6

  ِخشمةت  و١ًٍ اٌ ٛاًِ(           اٌّشٚٔل -3   

( ٘زٖ اٌّ غ١شات ِٚ ةِ ت اٌابةت أٌفة ٌىً ِٕٙة، ٚوزٌه عذد اٌ بةسات اٌ ٟ  ُ ٠ٚ0/00ٛظف اٌ ذٚي سلُ        

ٚالأوشاف اٌّ ١ةسٞ ٌىً اع خذاِٙة ٌم١ةط وً ِ غ١ش، ِٚذٜ اٌم١ُ اٌّّىٕل رمةبةت اٌّغ مصٟ ُِٕٙ، ٚاٌّ ٛعػ 

ِ غ١ش . ٠ٚ عف ِٓ اٌ ذٚي اس فة  ِ ةِ ت الاع ّةد٠ل أٌفة ٌ ١ّع اٌّ غ١شات ِوً اٌذساعل، ح١   شاٚحش ٘زٖ 

( ٚ٘ٛ ِذٜ ِٕةعب ٌّاً ٘زا إٌٛ  ِٓ ا بوةث. ٠ٚ حظ أ٠عة  أْ ِ ةًِ 1.5( ٚ  1.5( ٚ  1.639اٌّ ةِ ت ب١ٓ  

ة ٌٍّ غ١ش ا ٚي " اٌ ىٍفل " ٠  بش أعٍٝ ِ ةًِ اس بةغ ب١ٓ اٌّ غ١شات اٌا مل او بةس مبةت إداٖ مّع اٌب١ةٔةت أٌف

 (.1.5( ، مُ ِ غ١ـش "اٌّشٚٔل " 1.5( ١ٍ٠ٗ اٌّ غ١ش اٌاةٟٔ " اٌ ٛدل "  1.639 
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 نًسبٛشبذ بنًٛضخ بنسُةفغٛد فٙ ششكةذ بنذسبعد يخشدةذ بخسحةس أدبِ دًغ بنحٛةَةذ

ػـذد  بنًسبٛـشبذ

 بنؼحةسبذ

بلاَأشب بنًسٕعظ بنًذٖ

ر 

 بنًؼٛةس٘

يؼةيـم 

بسزحةط 

 أنفة

 بنسكهفد  -0

 بنذٕدخ  -5

  بنًشَٔد -3

3 

3 

3 

3-05 

3-05 

3-05 

01.65 

06.91 

03 

6.56 

0.3١ 

0.33 

1.639 

1.5 

1.5 

    SPSS 26اٌّصذس) ِٓ إعذاد اٌبةحال بةع خذاَ بشٔةِج  

 بنحٛةَةذ نًسبٛش بنًٛضخ بنسُةفغٛد: بخسحةس طذق ئدبِ دًغ -    

٠ش١ش ِفَٙٛ صذق اٌم١ةط إٌٝ لذسل ا ب ةد اٌ ٟ  ُ إعذاد٘ة ٌم١ةط ِفة١ُ٘ اٌذساعل عٍٝ ل١ةط ٘زٖ اٌّفة١ُ٘ بةٌف ً. 

ٌزٌه،  ُ او بةس صذق أدال مّع اٌب١ةٔةت ا ١ٌٚل عٍٝ ِشحٍ ١ٓ) اع ّذت اٌّشحٍل ا ٌٚٝ عٍٝ غش٠مل ش١ٌّٛل ِو ٜٛ 

(، ح١   عّٕش عشض ِغٛدل الاع مصة  عٍٝ عذد  ِٓ اٌّوى١ّٓ ا وةد١١ّ٠ٓ 669) 6109ةصٟ، اٌم١ةط  اٌ 

ٚا١١ٌّٕٙٓ، ٍِ ّغ١ٓ ُِٕٙ ِشام ل اٌّمة١٠ظ اٌ ٟ  عّٕ ٙة أدال اٌم١ةط،  ع  عٓ اٌ ووذ ِٓ صذلٙة اٌظة٘شٞ ٚصذق 

 ِعّٛٔٙة  ِو ٛا٘ة(. ٚأعفش ٘زا الاو بةس عٓ   ذ٠ً ص١ةغل ٚ ش ١ب ب ط اٌ بةسات.

 Confirmatory Factor Analysisٚأوٛت اٌّشحٍل اٌاة١ٔل عٍٝ اع خذاَ أعٍٛب  و١ًٍ اٌ ٛاًِ اٌ ٛو١ذٞ         

(CFA)    عٍٝ بشٔةِجAMOS (26)  ٝبٙذف اٌ ومك ِٓ اٌصذق اٌبٕةمٟ ٌٍّم١ةط، ٚ وذ٠ذ اٌصذق اٌ مةسب ،

إٌغب١ل ٌٍّم١ةط ٚحزف اٌ بةسات رات ا ١ّ٘ل ٌّمة١٠ظ ِ غ١شات اٌذساعل.    ُ اربمة  عٍٝ اٌ بةسات رات ا ١ّ٘ل 

 Latentإٌغب١ل إٌّخفعل. ٚ ُ إمشا  ٘زا اٌ و١ًٍ عٓ غش٠ك  وذ٠ذ إٌّٛرا اٌّف شض ٌٍّ غ١شات اٌىةِٕل 

Variable  غ١ش اٌّشة٘ذل( اٌ ٟ  ّاً أب ةد اٌّم١ةط اٌّف شظل، مُ  خشا ِٕٙة أعّٙة  إٌٝ إٌٛ  اٌاةٟٔ ِٓ اٌّ غ١شات 

. ٚبةع خذاَ  ِ ّٛعل ِٓ ِدششات مٛدل Factorsات اٌ ةب ل  اٌّشة٘ذل( ٚ ّاً  مشا ٙة بةٌ ٛاًِ ٟٚ٘ اٌّ غ١ش

 ّش ِمةسٔل ٔ ةمج ّٔٛرا اٌم١ةط الا  شاظٟ بةٌٕ ةمج اٌف ١ٍل اٌ ٟ  ، Goodness - of- fit Statisticsاٌّوةبمل

ةبمل اٌى١ٍل ٌٍّٕٛرا ٚوزٌه ِ ة١٠ش صذق  ٛصً إ١ٌٙة أعٍٛب  و١ًٍ اٌ ٛاًِ اٌ ٛو١ذٞ، ح١  ٠ ُ او بةس وً ِٓ) اٌّو

( ٔ ةمج 5( ِخشمةت أعٍٛب  و١ًٍ اٌ ٛاًِ اٌ ٛو١ذٞ،  ٟ ح١ٓ ٠ب١ٓ اٌ ذٚي  3ِ غ١شات اٌذساعل. ٠ٚٛظف اٌشىً  

  وب١ك ٘زا ا عٍٛب عٍٝ ِ غ١شات اٌذساعل.
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 ( ِخشمةت أعٍٛب  و١ًٍ اٌ ٛاًِ اٌ ٛو١ذٞ ١ٌٍّضل اٌ ٕة غ١ل3شىً  

    AMOS 26اٌّصذس) ِٓ إعذاد اٌبةحال بةع خذاَ بشٔةِج               

 َسةئخ أعهٕت زأهٛم بنؼٕبيم بنسٕكٛذ٘ نهًٛضخ بنسُةفغٛد (1/15دذٔل )

يسبٛشبذ 

 بنذسبعد

أسلةو 

 بنؼحةسبذ

يؼةيلاذ 

بنسأًٛم  

 )بنسشحغ(

بلاػسًةدٚد 

 بنًشكحد

(CR) 

بنؼحةسبذ 

 بنًغسحؼذخ

 

 بنسكهفد

 

6 . 684 5.346*** 

 ***5.354 680 . 03 لا ٠ٛمذ

66 . 484 1.000 

 ***3.717 480. 5 بنًشَٔد

 ***3.802 561. 00 لا ٠ٛمذ

06 .415 1.000 

 ***3.635 383. 09 بنذٕدخ

09 30 .565 4.092*** 

36 .516 1.000 

 0.001***ِغ ٜٛ ِ ٠ٕٛل إحصةم١ل  >     AMOS 26اٌّصذس) ِٓ إعذاد اٌبةحال بةع خذاَ بشٔةِج 

٠ٚ عف ِٓ اٌ ذٚي اٌغةبك أْ ِ ةِ ت  و١ًّ   شبع( اٌ بةسات داوً وً ب ذ ِٓ ا ب ةد اٌا مل  ش فع عٓ اٌم١ّل 

(. ِٓ ٔةح١ل أوشٜ، أوٙشت ٔ ةمج اٌ و١ًٍ اس فة  ِغ ٠ٛةت الا غةق اٌذاوٍٟ  اٌابةت( ٌٍ بةسات  1.4  ≥اٌّ ١ةس٠ل 

 Composite Reliability (CR)ِٓ ا ب ةد اٌا مل، ح١    ذت ل١ُ ِ ةِ ت اٌصذق اٌّشوب داوً وً ب ذ 

(. ٚبزٌه   ىظ إٌ ةمج اٌغةبمل صذق اٌّمة١٠ظ اٌ ٟ اع ّذت ع١ٍٙة  1.١  ≥اٌم١ّل اٌّ ١ةس٠ل ٌٙزا اٌّدشش ٚ بٍا 

 اٌذساعل.
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  عّٓ اٌ ذ٠ذ ِٓ ِدششات اٌّوةبمل، إلا أٔٙة بةرظة ل إٌٝ رٌه،   ْ ِخشمةت أعٍٛب  و١ًٍ اٌ ٛاًِ اٌ ٛو١ذٞ      

لا  غ خذَ م١ّ ٙة  ٟ او بةس ِذٜ ِوةبمل ّٔٛرا اٌذساعل، ٚإّٔة ٠ ُ اٌ شو١ض عٍٝ اٌّدششات اٌشم١غ١ل ٌّوةبمل 

إٌّٛرا بٕة ا عٍٝ اٌخبشل اٌغةبمل ٌٍبةحال، ح١  ٠فعً عذَ الاع ّةد عٍٝ ِدششات غ١ش ظشٚس٠ل رمبةت ِوةبمل 

 GFI, NFI, RFI, CFI.  بٕة ا عٍٝ رٌه، ٠ٕبغٟ أْ  ض٠ذ ل١ّل وً ِٓ)  (Hair, Jr., et al., P. 691) إٌّٛرا

. ٠ٕٚبغٟ أْ  مً (0.08)عٓ  RMSEA. ٠ٕٚبغٟ ألا  ض٠ذ ل١ّل (0.8)عٓ   AGFI. ٠ٕٚبغٟ أْ  ض٠ذ ل١ّل(0.9) عٓ 

( 3اٌذساعل ٠ٚب١ٓ اٌ ذٚي سلُ  ، ٚرٌه ح ٝ ٔ ووذ ِٓ ِذٜ ِوةبمل مٛدل إٌّٛرا ٌب١ةٔةت  (3)عٓ χ2)  (df/ٔغبل

ٔ ةمج  ِدششات( مٛدل ِوةبمل ّٔٛرا  و١ًٍ اٌ ٛاًِ اٌ ٛو١ذٞ اٌّغ خذَ  ٟ ٘زٖ اٌذساعل، ِٕٚٗ ٠ عف  وم١ك 

، ٚ٘ٛ ِة ٠ش١ش إٌٝ مٛدل ِوةبمل ّٔٛرا NFI, RFIاٌّدششات ٌّ ة١٠ش اٌّوةبمل اٌّشةس إ١ٌٙة  ١ّة عذا ِدششٞ) 

  و١ًٍ اٌ ٛاًِ اٌ ٛو١ذٞ.

 (1/13ى )دذٔل سل

 يإششبذ دٕدخ يطةجمد بنًُٕرح

 AMOS 26اٌّصذس) ِٓ إعذاد اٌبةحال بةع خذاَ بشٔةِج 

ِٓ اٌعشٚسٞ اٌ ومك ِٓ او بةس مبةت إداٖ مّدع اٌب١ةٔدةت اٌ دٟ   ّ دع بٙدة ٘دزٖ اٌّدشدشات لبدً اعد خذاِٙة  دٟ        

 إمشا  اٌ و١ًٍ.

 ٠ٚInternalٙذف او بةس مبةت إداٖ مّدع اٌب١ةٔدةت إٌدٝ اٌ ومدك ِدٓ ٚمدٛد دسمدل ِٕةعدبل ِدٓ الا غدةق اٌدذاوٍٟ  

Consistency  اٌّدششات ِوً اٌذساعل، أٞ  ٜ ِذٜ  ومك اٌ بةسات اٌّ ّةمٍل إمةبةت ِ ّةمٍدل أ٠عدة ، ٚ ١١ّدض ٟ 

رٌه عٓ اٌ ّةمً عبش اٌضِٓ. ٚبةٌ ةٌٟ اٌ ًّ عٍٝ  م١ًٍ أووة  اٌم١ةط ِدٓ ود ي اعد ب ةد اٌّدشدشات  اٌ دٟ لا ٠ ومدك 

عدة١ٌب ارحصدةم١ل اٌّغد خذِل  دٟ ِ دةي  م١د١ُ  ١ٙة ٘زا اٌششغ . ٠ٚ  بش أعٍٛب الاس بدةغ وشٚٔبدةخ أٌفدة ِدٓ أوادش ا 

الاع ّةد٠ل ٌّدششات ِ  ذدل اٌ ٕةصش  ٟ اٌ ٍَٛ الام ّةع١ل بصفل عةِل . ٠ٚشوض ٘دزا ا عدٍٛب عٍدٝ او بدةس دسمدل 

الا غةق اٌذاوٍٟ ب١ٓ بٕٛد اٌّ غ١ش اٌخةظع ٌٍ و١ًٍ، ٚرٌه ِٓ و ي حغدةب ِ دةِ ت الاس بدةغ بد١ٓ ٘دزٖ اٌّدشدشات 

 Guptaةب ِغةّ٘ل وً ِدشش  ٟ دسمل الاس بةغ ارمّة١ٌدل ٌ ١ّدع اٌّدشدشات ِدٓ ٔةح١دل أودشٜ  ِٓ ٔةح١ل، ٚحغ

and Chin, 1991, 1993. ) 

 بلاعسشبزٛذٙف ْٔٗ : جُةءً ػهٗ ية زمذوف فمذ زى اغةت يؼةيم بسزحةط كشَٔحةخ أنفة نهًإششبذ بلأدبء

 اٌّشوض الاع شا ١ ٟ  ٟ اٌغٛق اٌّصشٞ -0

 اٌّصشٞ .    اٌّشوض اٌم١ةدٞ  ٟ اٌغٛق  -6

 اٌّشوض اٌ ٕة غٟ  ٟ اٌغٛق اٌّصشٞ .       -3

 ٚعٟ اٌ ّ   بةٌّٕ ج ٚغب١ ل ِٚ ةي عًّ اٌششول. -4

 ٚعٟ اٌ ّ   بةٌ  ِل اٌ  ةس٠ل. -5

 الاع  ةبل ٌٍعغٛغ اٌ ٕة غ١ل. -6

 اٌوصل اٌغٛل١ل.     -١

χ2 df    χ2 /df P 

value 

RM

R 

GFI AGF

I 

NFI   

  

RFI   

  

CFI  

   

RMSE

A 

.058 .911 .750 .833 .932 .964 .033 0.001 1.858 24 44.586 
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(، ٚوةْ حغةب 60اٌ بةسل سلُ  ِٚٓ و ي او بةس مبةت إداٖ مّع اٌب١ةٔةت ٌّدششات ا دا  اٌ ٕظ١ّٟ  ُ اع ب ةد       

(، 1.659( ٘ٛ    3١-36 -6١ -04 -١ِ ةًِ اس بةغ وشٚٔبةخ أٌفة ٌٍّدششات ا دا  لاع شا ١ ٟ ٚعبةس ٗ أسلةَ  

 (.    6.61695(، ٚالأوشاف اٌّ ١ةسٞ  60.605ٚاٌّ ٛعػ  

 أعــةنٛث زأهٛــم جٛةَـةذ بنذسبعـــد:

 SPSS  ٚAMOS  26أع ّذ  و١ًٍ ب١ةٔةت اٌذساعل عٍٝ اع خذاَ عذل أعة١ٌب احصةم١ل ٚرٌه بةع خذاَ بشٔةِج      

 عٍٝ اٌوةعب ا٢ٌٟ ِٕٚٙة.  26

ٌٍ  شف عٍٝ   Exploratory Factor Analysis  (EFA)اع خذاَ أعٍٛب  و١ًٍ اٌ ٛاًِ الاع ىشة ٟ .0

  .ا ب ةد اٌشم١غ١ل اٌ ٟ   عّٕٙة ِ غ١شات اٌذساعل

 اع خذاَ  ِصفٛ ل  و١ًٍ الاس بةغ ٌ وذ٠ذ اٌ  لل ب١ٓ ِ غ١شات اٌذساعل. .6

 ENTERاع خذاَ ّٔٛرا الأوذاس اٌخوٟ اٌبغ١ػ بةع خذاَ غش٠مل   .3

  و١ًٍ اٌب١ةٔةت ٚاو بةس اٌفشظ١ةت)

ٌّ غ١ددشات اٌذساعددل، رٌدده  Correlation Analysisاٌب١ةٔددةت بدد مشا   و١ٍددً الاس بددةغ بددذأت إمددشا ات  و١ٍددً       

ٌٍ  شف إٌدٟ شدىً  ّٔدػ( اٌ  لدةت بد١ٓ ِ غ١دشات اٌذساعدل بشدىً عدةَ ِدٓ ود ي ِصدفٛ ل الاس بدةغ وّدة ٠ عدف ِدٓ 

(. 0/01اٌ دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددذٚي   
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 ( 1/14دذٔل سلى )
 يخشدةذ زأهٛم بلاسزحةط بنًسؼذد ٔيؼةيلاذ بلاػسًةدٚد أنفة جٍٛ أجؼةد يسبٛشبذ بنذسبعد  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
        1.10** ِغ ٜٛ ِ ٠ٕٛل إحصةم١ل >               655ْ=      (  4ٍِوك سلُ     SPSS 26اٌّصذس) ِٓ إعذاد اٌبةحال بةع خذاَ بشٔةِج            

ا سلةَ اٌّٛمٛدل ب١ٓ لٛع١ٓ عٍٝ لوش اٌ ذٚي  ّاً ِ ةِ ت الاع ّةد٠ل أٌفة ٌٍّ غ١شات ِ  ذدل اٌ ٕةصش -  

الأوشاف  اٌّ ٛعػ
 اٌّ ١ةسٞ

اٌ ّش  اٌّ غ١شات
 اٌ ٕظ١ّٟ

وةت شش
عةم١ٍل 
ٚغ١ش 
 عةم١ٍل

ح ُ 
 اٌششول

اٌشىً 
 اٌمةٟٔٛٔ

 

 اٌ ىٍفل

 
 اٌ ٛدل اٌّشٚٔل

الادا  

 الاع شا ١ ٟ
  ّٛ ِ 

 ا١ٌّضل 

 اٌ ٕة غ١ل

61.١65
5 

09.6659
0 

اٌ ّش 
    0 اٌ ٕظ١ّٟ

     

1.6096 1.49644 
ششوةت 

عةم١ٍل ٚغ١ش 
 عةم١ٍل

1.050* 0   

     

0.6963 0.15919 
 

*1.094 ح ُ اٌششول
* 

1.135 0  

     

3.00١6 0.60١44 
اٌشىً 
*1.665 اٌمةٟٔٛٔ

* 
1.646*
* 

1.094 0 

     

     (1.639  1.1١0- 1.159- 1.1١9- 1.1١9- اٌ ىٍفل 1.95409 3.5513

4.3333 1.44565 
 اٌّشٚٔل

-1.116 -1.19١ -1.16١ -1.169 1.0١١** 
 1.5)    

4.311١ 1.45944 
 اٌ ٛدل

1.116 -1.166 1.196 1.141 
1.093** 1.363** 

 1.5)   

4.6430 1.44039 
الادا   

 الاع شا ١ ٟ
1.159 -1.050 1.11١ 1.143 1.695** 1.46١** 1.566** 

 1.659)  

4.1604 1.40499 
  ّٛ ِ
ا١ٌّضل 
 اٌ ٕة غ١ل

-1.154 -1.000 -1.131 -1.145 1.90١** 1.599** 1.601** 
1.56** 0 
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( ِ ٛعول اٌمٛل عٍٟ اٌ ذٚي أْ ِ ةِ ت الاس بةغ ب١ٓ أب ةد ا١ٌّضل اٌ ٕة غ١ل   اٌ ىٍفل ، اٌ ٛدل، اٌّشٚٔل٠ٚ عف ِٓ   -

 اٌٛلش.أواش  مذ٠ش ِٚ ٠ٕٛل  ٟ رات 

.  ٌٚىٕٙدة (P < 0.01 ,0.177)ح١د  وةٔدش ع لدل الاس بدةغ  بد١ٓ اٌّشٚٔدل ِدع اٌ ىٍفدل ظد ١فل إٌدٟ ِ ٛعدول ٚحممدش  -

. مدُ (P < 0.01 ,0.183) ِ ٠ٕٛل.  ١ٍٙدة ع لدل الاس بدةغ اٌّ ٠ٕٛدل بد١ٓ اٌ دٛدل ٚاٌ ىٍفدل ظد ١فل إٌدٟ ِ ٛعدول ٚحممدش 

 .(P < 0.01 , 0.323)( 1.363مش  ع لل الاس بةغ اٌّ ٠ٕٛل ب١ٓ اٌ ٛدل ٚاٌّشٚٔل ٚحم

ٚبد١ٓ ِ دةِ ت اس بدةغ ا١ٌّدضل اٌ ٕة غد١ل  اٌ ىٍفدل، اٌ دٛدل ، اٌّشٚٔدل( ب١ٓ عٛاًِ  اٌّ ٠ٕٛل ٚمة ت ِ ةِ ت الاس بةغ -

 ِ ٛعول اٌمٛل  ٌٚىٕٙة ِ ٠ٕٛل  ٟ رات اٌٛلش.

دل ، اٌّشٚٔدل(  ِ ٛعدول اٌمدٛل ٚمة ت ِ ةِ ت الاس بةغ ب١ٓ ِ ّٛ  ا١ٌّضل اٌ ٕة غ١ل  ٚأب ةد٘دة  اٌ ىٍفدل، اٌ دٛ -

 ٌٚىٕٙة ِ ٠ٕٛل  ٟ رات اٌٛلش. 

 > P ,0.817)ح١  وةٔش ع لل الاس بدةغ بد١ٓ ِ ّدٛ  ا١ٌّدضل اٌ ٕة غد١ل ٚبد١ٓ اٌ ىٍفدل ِ ٛعدول اٌمدٛل ٚحممدش  -

 . ٌٚىٕٙة ِ ٠ٕٛل  ٟ رات اٌٛلش.(0.01

 > P ,0.598)ل اٌمدٛل ٚحممدش ح١  وةٔش ع لل الاس بةغ ب١ٓ ِ ّٛ  ا١ٌّضل اٌ ٕة غد١ل ٚبد١ٓ اٌّشٚٔدل ِ ٛعدو -

 ٌٚىٕٙة ِ ٠ٕٛل  ٟ رات اٌٛلش. (0.01

 > P ,0.610)ح١  وةٔش ع لل الاس بةغ بد١ٓ ِ ّدٛ  ا١ٌّدضل اٌ ٕة غد١ل ٚبد١ٓ اٌ دٛدل ِ ٛعدول اٌمدٛل ٚحممدش  -

 ٌٚىٕٙة ِ ٠ٕٛل  ٟ رات اٌٛلش. (0.01

ا ١ ٟ ِ ٛعول اٌمٛل ٚحممش ٚمة ت ِ ةِ ت الاس بةغ ب١ٓ ِ ّٛ  ا١ٌّضل اٌ ٕة غ١ل ٚب١ٓ ا دا  الاع ش -

 1.564 ,P < 0.01.ٌٚىٕٙة ِ ٠ٕٛل  ٟ رات اٌٛلش ) 

 (P < 0.01 ,0.295) ٚع لل الاس بةغ ب١ٓ ا دا  الاع شا ١ ٟ ِع اٌ ىٍفل ظ ١فل إٌٟ  ِ ٛعول اٌمٛل ٚحممدش  -

 ِٚ ٠ٕٛل ِع ب عٙة اٌب ط.

ِٚ ٠ٕٛل ِع  (P < 0.01 ,0.427)ٚع لل الاس بةغ ب١ٓ ا دا  الاع شا ١ ٟ ِع اٌّشٚٔل ِ ٛعول اٌمٛل ٚحممش  -

 ب عٙة اٌب ط.

ِٚ ٠ٕٛدل ِدع   (P < 0.01 ,0.566)ٚع لل الاس بةغ بد١ٓ ا دا  الاعد شا ١ ٟ ٚاٌ دٛدل ِ ٛعدول اٌمدٛل ٚحممدش -

 ب عٙة اٌب ط.

ٚمدة ت ِ دةِ ت الاس بددةغ بد١ٓ اٌ ٛاِددً اٌذ٠ّٛمشا ١دل   اٌ ّدش اٌ ٕظ١ّددٟ، ٚشدشوةت عةم١ٍددل ٚغ١دش عةم١ٍددل،  -  -

 ٚح ُ اٌششول، ٚاٌشىً اٌمةٟٔٛٔ(، ِٚ ّٛ  ا١ٌّضل اٌ ٕة غ١ل  اٌ ىٍفل، اٌ ٛدل ، اٌّشٚٔل(،

١ش أب ةد ا١ٌّضل اٌ ٕة غ١ل " ٚبٕة ا عٍٟ ِة عبك، ٠ّىٓ اٌمٛي أْ  و١ًٍ الاس بةغ ٠ وٟ ِدششا  ِبذم١ة  ٌّذٞ ٌ وم -

ا١ٌّضل اٌ ٕة غ١ل ِ شٚن ٌٕ ةمج  و١ًٍ ىُ بّذٞ  وم١ش وً ِٓ أب ةد اٌ ىٍفل، اٌ ٛدل، اٌّشٚٔل" ، إلا أْ اٌو

 الاس بةغ ٚالأوذاس اٌّ  ذد.

١ل ٚبٕة ا عٍٟ رٌه ٠ ُ لبٛي اٌفشض ا ٚي ٌٍذساعل ٚاٌمةمً"  ٛمذ ع لل رات دلاٌل إحصةم١ل ب١ٓ ا١ٌّدضل اٌ ٕة غد -

  ٟ ششوةت اٌموة  اٌخةي اٌصٕةعٟ اٌّصشٞ.ٚالادا  الاع شا ١ ٟ 

 زأهٛم بلاَأذبس بنخطٙ بنًسؼذد ٔبخسحةس فشٔع بنذسبعد -

ٌّة ٌٗ ِدٓ لدذسل عٍدٟ ب١دةْ  Multiple Regression Analysisلةِش اٌبةحال بةع خذاَ أعٍٛب  و١ًٍ الأوذاس اٌّ  ذد 

  أمش ع لل ِ غ١ش ِغ مً أٚ أواش عٍٟ ِ غ١ش  ةبع، ٚلذ  ُ اع خذاَ او بةس  و١ٍدً الأودذاس اٌّ  دذد عٕدذ ِغد ٜٛ ِ ٠ٕٛدل 

(P < 0.001) (ٓٛظف اٌبةحال  ١ّة ٠ٍٟ ٔ دةمج ٘دزا اٌ و١ٍدً ٌ  دشف عٍدٝ ِدة إرا وةٔدش ٕ٘دةن ع لدل ِ ٠ٕٛدل بد١ٓ ودً ِد ٚ

 ٌزٌه،  ُ إمشا   و١ًٍ الأوذاس اٌّ  ذد عٍٝ إٌوٛ اٌ ةٌٟ) ٚالادا  الاع شا ١ ٟ  ا١ٌّضل اٌ ٕة غ١ل 

( ٔ دةمج أعدٍٛب  و١ٍدً الأودذاس اٌّ  دذد ٌ  لدل  0/05، ٠ٚٛظف اٌ ذٚي سلُ  ١ٌّضل اٌ ٕة غ١لاٌ  لل ب١ٓ ِ ّٛ  أب ةد ا -

  ١ّة ٠ٍٟ)ٚالادا  الاع شا ١ ٟ  أب ةد ا١ٌّضل اٌ ٕة غ١ل  ِ ّٛ 
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 (1/15) دذٔل سلى

 بلادبء بلاعسشبزٛذٙ)يذسًؼد( ٔجٍٛ أجؼةد بنًٛضخ بنسُةفغٛد َٕع ٔدسدد بنؼلالد جٍٛ 

 ENTERَسةئخ يخشدةذ زأهٛم بلاَأذبس بنًسؼذد جةعسخذبو طشٚمد 

 اٌّ غ١ش اٌ ةبع           

 

 بنًغسمم بنًسبٛش

 بلادبء بلاعسشبزٛذٙ

Beta t P <  اٌخوو

 اٌّ ١ةسٞ

 1.155 ***1.110 01.960 1.611 بنًٛضخ بنسُةفغٛد

 بنمذسخ بنسفغٛشٚد نهًُٕرح

 1.564 ِ ةًِ الاس بةغ اٌّ  ذد  -

 1.309 ِ ةًِ اٌ وذ٠ذ اٌّ  ذد  -

 1.305 ِ ةًِ اٌ وذ٠ذ اٌّ ذي  -

 ***00١.959 اٌّوغٛبل  Fل١ّل  -

 1.110*** ِغ ٜٛ ِ ٠ٕٛل إحصةم١ل >  SPSS 26اٌّصذس) ِٓ إعذاد اٌبةحال بةع خذاَ بشٔةِج          

 ٔيٍ بنذذٔل بنغةجك ٚسضح ية ٚهٗ:

 .  > F= 117.958, P) 1.110  أْ ّٔٛرا الأوذاس ِ ٕٛٞ  ْ ل١ّل -

 (  ِ ٕٛٞ ِٚ ٛعػ اٌمٛل ب١ٓ ِ غ١شات إٌّٛرا.R= 0.564ِ ةًِ الاس بةغ    -

ِٓ  %30" ٠فغش حٛاٌٟ ا١ٌّضل اٌ ٕة غ١لاب ةد ٌٍّ غ١ش اٌّغ مً " ِ ّٛ   ( R 2=  (0.315 ِ ةًِ اٌ وذٞ -

 ".الادا  الاع شا ١ ٟ  “ اٌ بة٠ٓ اٌّٛمٛد  ٟ اٌّ غ١ش اٌ ةبع

ٌل احصةم١ل ب١ٓ أب ةد ٌٍذساعل ٚاٌمةمً، "  ٛمذ ع لل رات دلا ا ٚيبٕة ا  عٍٝ إٌ ةمج اٌغةبمل ٔغ و١ع لبٛي اٌفشض 

" ، ح١  أمب ش ٔ ةمج  و١ًٍ اٌخةي اٌصٕةعٟ اٌّصشٞ  ٟ ششوةت اٌموة  ٚالادا  الاع شا ١ ٟ ا١ٌّضل اٌ ٕة غ١ل 

  ٟ ششوةت اٌموة  اٌخةي اٌصٕةعٟ اٌّصشٞ. عٍٟ الادا  الاع شا ١ ٟ الأوذاس  وم١ش ا١ٌّضل اٌ ٕة غ١ل

( ٔ ةمج 0/06، ٠ٚٛظف اٌ ذٚي سلُ   اٌ ىٍفل، اٌ ٛدل، اٌّشٚٔل( ٚا دا  الاع شا ١ ٟ ا١ٌّضل اٌ ٕة غ١لاٌ  لل ب١ٓ أب ةد  -

  ١ّة ٠ٍٟ)عٍٟ ا دا  الاع شا ١ ٟ  ا١ٌّضل اٌ ٕة غ١ل  وذاس اٌّ  ذد  ب ةد أعٍٛب  و١ًٍ الأ
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 (1/16دذٔل سلى )

 بنسُةفغٛد ٔبلادبء بلاعسشبزٛذٙ بنًٛضخ بنسُةفغٛدلالد جٍٛ أجؼةد َٕع ٔدسدد بنؼ

 ENTERَسةئخ يخشدةذ َسةئخ زأهٛم بلاَأذبس بنًسؼذد جةعسخذبو طشٚمد 

 اٌّ غ١ش اٌ ةبع               

 

 اٌّ غ١ش اٌّغ مً

 بلادبء بلاعسشبزٛذٙ

Beta t P <  اٌخوو

 اٌّ ١ةسٞ

 1.166 ***1.110 3.369 1.196 بنسكهفد  .0

 1.151 ***1.110 9.960 1.43١ بنذٕدخ .5

 1.150 ***1.110 4.9١0 1.649 بنًشَٔد .3

 بنمذسخ بنسفغٛشٚد نهًُٕرح

 1.643  اٌّ  ذدِ ةًِ الاس بةغ  -

 1.404 ِ ةًِ اٌ وذ٠ذ اٌّ  ذد  -

 1.41١ ِ ةًِ اٌ وذ٠ذ اٌّ ذي  -

 ***59.109 اٌّوغٛبل  Fل١ّل  -

 1.110*** ِغ ٜٛ ِ ٠ٕٛل إحصةم١ل >   SPSS 26اٌّصذس) ِٓ إعذاد اٌبةحال بةع خذاَ بشٔةِج          

 ٔيٍ بنذذٔل بنغةجك ٚسضح ية ٚهٗ: 

 ،  ْ ل١ّلٚا دا  الاع شا ١ ٟ(  اٌ ىٍفل، اٌ ٛدل، اٌّشٚٔل ب١ٓ اٌا مل ِ غ١شات أْ ّٔٛرا الأوذاس ِ ٕٛٞ -

 1.110 (F= 59.019, P <  . 

 (  ِ ٕٛٞ ِٚ ٛعػ اٌمٛل ب١ٓ ِ غ١شات إٌّٛرا.R= 0. 643ِ ةًِ الاس بةغ    -

% ِٓ  41حٛاٌٟ "  فغش اٌ ىٍفل، اٌ ٛدل، اٌّشٚٔلٌٍّ غ١شات اٌّغ مٍل "  ( R 2=  407 .0  (ِ ةًِ اٌ وذ٠ذ -

 ". الادا  الاع شا ١ ٟاٌ بة٠ٓ اٌّٛمٛد  ٟ اٌّ غ١ش اٌ ةبع" 

 جُةءبً ػهٗ بنُسةئخ بنغةجمد َغسطٛغ لحٕل بنفشٔع بنجلاثد  نهذسبعدف "

  ٟ ششوةت اٌموة  اٌخةي اٌصٕةعٟ اٌّصشٞ . اٌ ىٍفل ٚالادا  الاع شا ١ ٟ ٛمذ ع لل رات دلاٌل احصةم١ل ب١ٓ  

 .  ٟ ششوةت اٌموة  اٌخةي اٌصٕةعٟ اٌّصشٞ دلاٌل احصةم١ل ب١ٓ اٌ ٛدل ٚالادا  الاع شا ١ ٟرات  ٛمذ ع لل  

 . ٟ ششوةت اٌموة  اٌخةي اٌصٕةعٟ اٌّصشٞ ع لل رات دلاٌل احصةم١ل ب١ٓ اٌّشٚٔل ٚالادا  الاع شا ١ ٟ ٛمذ  
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 ٟ ، اٌ ٛدل، اٌّشٚٔل(  عٍٟ الادا  الاع شا ١ ٟ   اٌ ىٍفل ا١ٌّضل اٌ ٕة غ١ل أب ةد ح١  أمب ش ٔ ةمج  و١ًٍ الأوذاس  وم١ش   

 ششوةت اٌموة  اٌخةي اٌصٕةعٟ اٌّصشٞ.

 يُةلشد َسةئخ ٔدلالاذ بنذسبعد

 ٠ٕٛدل، ٚ ٛمدذ ع لدل ا٠ ةب١دل ِ دمش عٍٟ الادا  الاعد شا ١ ٟ  ١ٌّضل اٌ ٕة غ١لأٚظوش ٔ ةمج  و١ًٍ اٌذساعل أْ ا      

أْ   ٌٙددُ ع لددل إ٠ ةب١ددل ِ ٠ٕٛددل ِددع ا دا  اٌ ٕظ١ّددٟ ، ٚ شدد١ش ٔ ددةمج  و١ٍددً الأوددذاس ٚأْ اٌ ىٍفددل ٚاٌ ددٛدل ٚاٌّشٚٔددل

% ِددع ِ ةِددً ب١ ددة غ١ددش 95عٕددذ ِغدد ٜٛ ممددل  الاعدد شا ١ ٌّٟٙددة  ددوم١ش وب١ددش عٍددٟ ا دا  اٌ ددٛدل ٚاٌّشٚٔددل ٌٚ ىٍفددل 

ِدددع اٌذساعدددةت ، ٚٔ دددةمج ٘دددزٖ اٌذساعدددل ِ ٛا مدددل  عٍدددٟ اٌ دددٛاٌٟ)1.649،  1.43١،  1.196اٌّ ١ةس٠دددل لدددذسٖ  

  ;Sharabati et al., 2010;  ; Kianto, Garanina and Andreeva, 2018 ; Hitt;  Bierman)اٌغدةبمل

Shimizu and  Kochhar, 2001; Usoff;  Thibodeau and  Burnaby, 2002; Shaari; Isa and 

Khalique, 2018; Cabrita and Bontis, 2008  )  

 بنذسبعةذ بنًغسمحهٛد

 ددٟ ظددٛ  إٌ ددةمج ٚ ٛصدد١ةت اٌذساعددل،  وِددً اٌبةحاددل أْ ٠غدد ىًّ بددةحاْٛ آوددشْٚ ِغدد١شل اٌبودد  اٌ ٍّددٟ  ددٟ        

 ِ ةلات أوشٜ ِش بول بّٛظٛ  اٌذساعل، ٚ م شح ب ط اٌّ ةلات اٌبوا١ل ا٢ ١ل)

 يجم:  ةنًٛضخ بنسُةفغٛدئدشبء بنًضٚذ يٍ بنذسبعةذ بنًسؼهمد ج

 ٚ اٌ  ٍُ اٌ ٕظ١ّٟ ا١ٌّضل اٌ ٕة غ١ل -

 ٚإداسل اٌّ ش ل.ا١ٌّضل اٌ ٕة غ١ل دٚس الاب ىةس وّ غ١ش ٚع١ػ  ٟ اٌ  لل ب١ٓ  -

 اٌمذسات اٌ غ٠ٛم١ل وّ غ١ش  ٟ اٌ  لل ب١ٓ سأط اٌّةي اٌفىشٞ ٚا١ٌّضل اٌ ٕة غ١ل. -

ٔدٛ   -دساعل ِ غ١شات د٠ّٛمشا ١ل أوشٜ بخ ف اٌّ غ١شات اٌّٛمٛدل  ٟ اٌذساعل ٚ٘دٟ  عدٕل  وعد١ظ شدشو ىُ -

إٌدٛ  ( ح دٝ ٠د ُ ِغدةعذل اٌشدشوةت  -اٌشدىً اٌمدةٟٔٛٔ ٌشدشو ىُ  -عدذد اٌ دة١ٍِٓ -/ غ١ش عةم١ٍل( اٌششول  عةم١ٍل

 .ا١ٌّضل اٌ ٕة غ١لٌف ف ششوةت مذ٠ذل ِٓ و ي 

٠ّىٓ  وب١ك ٘زٖ اٌذساعل عٍٝ ِغ ٜٛ مّٙٛس٠ل ِصش اٌ شب١ل ٌٍٛصٛي إٌدٝ ٔ دةمج أوادش   ١ّّدة. أٚ إمدشا  ٘دزٖ  -

 بخ ف ِذ٠ٕل إٌّٛ ١ل ٚاٌششل١ل ِ ةي اٌ وب١ك  ٟ اٌذساعل اٌوة١ٌل.  اٌذساعل  ٟ ِوة ظل أوشٜ داوً ِصش
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 بنًشبدغ

 .ا١ٌٙ ل اٌ ةِل ٌٍ ١ّٕل اٌصٕةع١ل ب ّٙٛس٠ل ِصش اٌ شب١ل-

()  ِٕة٘ج اٌبو  اٌ ٍّٟ، د. 6109ْشش٠ف أحّذ شش٠ف اٌ ةصٟ .    

() إٌ ةح الاع شا ١ ٟ عٍٟ اٌ  لل ب١ٓ اٌزوة  الاع شا ١ ٟ ٚا١ٌّضل اٌ ٕة غ١ل 6105ٚم١ل عبذاٌغ ةس ٔة ع.  

، اٌ ذد يذهد ئدبسخ بلأػًةل بنًظشٚدف دةيؼد بنمةْشخ"دساعل  وب١م١ل عٍٟ لوة  الا صةلات اٌّصش٠ل، 
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