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 يهخص انثحث

تتّثللًهد٘للعلؾهلٌعؼلقللوهـللٟهتَٛلل١رهلٌتعللؽؾهيٍللٝهلٌعىلللوهظلل١ٓهلٌّكللتٜٛهلٌتٕر١ّللٟه ظلؼ هلتطلل غهلٌمللؽلؼل ه

ٚلقتطعلَهلٌّعٍِٛ  هلٌىؾِوهٌتسك١ٓهخٛظ هلٌمؽلؼل هل ظلؼ٠وهـلٟهلٌد ِعل  هلٌى٠ٛت١لواهٚلٌتعلؽؾهيٍلٝهِلعٜه

وهِٚللعٞهتلل ج١ؽهخللٛظ هٔرللُهتمللع٠ُهٔرللُهلٌّعٍِٛلل  هل ظلؼ٠للوه ظلؼ هلتطلل غهلٌمللؽلؼل هـللٟهلٌد ِعلل  هلٌى٠ٛت١لل

لٌّعٍِٛ  هيٍٟهتعؿ٠ؿهلٌّكؤ١ٌٚ  هـٟهلٌد ِع  هلٌى٠ٛت١وهظ  َ ـوهإٌٟهظسل هِلعٜهِىةّلوهلٌّعٍِٛل  هلٌتلٟه

تمعِٙ هٔرُهلٌّعٍِٛ  هِٓهٚخٙوهٔرؽهي ٔعٟهلٌمؽلؼاهٚظس هِعٞهت ج١ؽ٘ هيٍٝهللاقتمى١ٌوهـٟهيلٕ هٚلتطل غه

هلٌمؽلؼهظ ٌد ِع  هلٌى٠ٛت١و.ه

(هِبسللٛشهنللٍّمهلٌّللٛهف١ٓه١٘ٚدللوهلٌتللعؼ٠فهـللٟهلٌد ِعلل  ه384تتلل ٌؿهِللٓه ليتّللع هلٌعؼلقللوهيٍللٝهي١ٕللوه

(هلقتّ ؼ هيل ٌسوهٌٍتس١ٍلًاهٚتلُهٚيلؿهي١ٕلوهلٌبسل هلٌتلٟهتٕ ٌٚتٙل هلٌعؼلقلوهِلٓه306لٌى٠ٛت١وهٚلقتؽظهِٕٙ ه 

هضىيهتسع٠عهيعظهٚٔكبهوًهلٌطً ةىهلٌع٠ّٛؼؽلـ١وهٌٍّبسٛج١ٓ.ه

قوهإٌلٝهٚخلٛظهيىللوهظل١ٓهلقلتطعلَهٔرلُهلٌّعٍِٛل  هٚتسكل١ٓهخلٛظ هلٌملؽلؼهللاظلؼٞ.هٚلعهتٛيٍمهٔت ةحهلٌعؼل

ظ  َلل ـوهإٌللٟهٚخللٛظهللاضللتىؾهظلل١ٓهلٌد ِعلل  هلٌى٠ٛت١للوهِللٓهز١لل هظؼخللوهلٌهللف ـ١و.هٚد٠ُلل  هٚخللٛظهتلل ج١ؽهظليه

ٔرلُهٌدٛظ هٔرُهلٌّعٍِٛ  هٚيٍٟهتعؿ٠ؿهلٌّكؤ١ٌٚ  هـٟهلٌد ِعل  هلٌى٠ٛت١لوهظ  َل ـوهإٌلٟهٚخلٛظهتل ج١ؽهظليه

 لٌّعٍِٛ  هٚظ١ٓهلقتمى١ٌٗهلتط غهلٌمؽلؼهلٌد ِع  هلٌى٠ٛت١و.ه

 

هخٛظ هلٌمؽلؼهل ظلؼٞهأرُهلٌّعٍِٛ  هه: انًفراحٍحانكهًاخ 

Abstract 
The objectives of the study are to clarify the identification of the 

relationship between the organizational level of the management of decision-

making and the use of information necessary to improve the quality of 

administrative decisions in Kuwaiti universities, and to identify the extent to 

which management information systems are presented to the management of 

decision-making in Kuwaiti universities and the extent of the impact of the quality 

of information systems on enhancing responsibilities in Kuwaiti universities, in 

addition To examine the appropriateness of the information provided by 

information systems from the point of view of decision makers, and examine the 

extent of its impact on independence in decision-making and decision-making in 

Kuwaiti universities. 

The study relied on a sample consisting of (384) respondents, including 

employees and teaching staff in Kuwaiti universities, from which (306) valid 

forms were retrieved for analysis. The sample of the study covered by the study 

was described by determining the number and proportions of all the demographic 

characteristics of the respondents. 

The results of the study concluded that there is a relationship between the 

use of information systems and the improvement of the quality of administrative 

decision. In addition to the existence of a difference between Kuwaiti universities 

in terms of the degree of transparency,. Also, there is a significant effect of the 

quality of information systems and on strengthening responsibilities in Kuwaiti 

universities, and also the presence of a significant effect of information systems 

and between Autonomy of decision-making in Kuwaiti universities 
 

Key Words : Administrative data system, The quality of the administrative 

decision 
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 ًقذيح :ان

تّثللًهلٌتىٌٕٛٛخ١لل هلٌسع٠ثللوهيًٕللؽه٘لل َهِللٓهيٕ يللؽهِمِٛلل  هٔدلل ذهٚتمللعَهدٞهِٕرّللواههههههه

٠هٙعٖهٔر َهلٌّعٍِٛ  هـلٟهلٌعًلؽهلٌسل ٌٟهِلٓهٚظًفوهض يوهلٌّٕرّ  هلٌطع١ِواهٚٔرؽلهٌّ ه

هل٘تّلل َٚتىٌٕٛٛخ١لل هلٌّعٍِٛلل  اهٚد٠ُلل  هٌٛخللٛظههظ ٌّٕهلل  تطللٛؼل هِػٍ٘للوهـللٟهٔرلل َهلٌعّللًه

ظتع١ّكهدـى ؼهِٚٙ ؼل هِتطػٞهلٌمؽلؼل هيٍٝهِطتٍلؿهلٌّكلت٠ٛ  هٌّكل ٠ؽ هتطلٛؼل هل ظلؼ ه

ديبرهاه (,Heleenه (2020لٌّؤقك  ظ  َ ـوهإٌٝهلٌتعمعهـٟهلٌب١دوهلٌتٟهتعًّهـ١ٙ هلٌسع٠ثوا

غٌللهه٠ّثلللًهتٙع٠للعل هٌٍّؤقكللل  هٚلٌّٕرّلل  هلٌّس١ٍلللوهٚغٌلللههِللٓهضلللىيهؾ٠لل ظ هزلللع هلٌّٕ ـكلللوه

يٍٝه٘ػلهللالتً ظهلٌع ٌّٟهلٌّفتٛذهٚؼ١ؽهلٌّسّلٟهزتلٝهتُلّٓهلٌّؤقكلوههلٔفت زٙ َٚؽٚؼ ه

هِى ٔوهـٟهلٌكٛقهلٌع ١ٌّو.

ِمِٛ  هلٌدٛظ هٚؼـ هِكت٠ٛتٙ هِلٓهضلىيهقلؽيوهتعتبؽهلٌتىٌٕٛٛخ١ هٚدظٚلتٙ هِٓهدُ٘هٚهههههههه

ٚتم١ٍللًهلٌٛلللمهٚلٌدٙللعهلٌّٙللعؼ٠ٓهِللٓهلبللًهلٌّللٛهف١ٓاه٠ّٚثللًهٔرلل َهتم١لل١ُهدظلءههللأظلءهٚظلتللٗ

وب١ؽهـٟهتعع٠ًهِك ؼهلٌّٕرّلواهز١ل هتعتبلؽهي١ٍّلوهتم١ل١ُهللأظلءهِلٓهلٌع١ٍّل  ههلٌع ١ٍِٓهغٚهدجؽ

١  هلٌٙ ِوهيٍٝهخ١ّل هِكلت٠ٛ  هلٌّٕرّلوهتّ ؼقٙ هل ظلؼ اهٚي١ٍٗهتعتبؽهِٓهلٌعٍّهلٌٙ ِوهلٌتٟ

هظ ٌع ١ٍِٓهـٟهللاظلؼ هلٌع١ٔ هِٓهلظتعلء ه)هPrantosh,2020 هل ظلؼ هلٌع١ٍ هٚلٔتٙ ء 

ٚٔت١دوهٌٍتطٛؼل هلٌّّٙوهٌتىٌٕٛٛخ١ هلٌّعٍِٛ  هِٓهـٟهيًؽٔ هلٌسع٠ اهٚلٌتٟهتٛجؽهـلٟهههههه

ت١ّؿهظتك ؼعهلٌّٕٛهٚلٌتطٛؼهخ١ّ هلٌّد لا هِٕٚٙ هل ظلؼ هٚخ١ّ هِٛلل هلٌعًّهظهىًهي َاهٚت

ـللٟهو١ف١للوهتٛه١للؿهٚلقللتطعلَه٘للػٖههل ظلؼل ٌٚسر١للوهلٌّعٍِٛللواهِّلل هدظٜهإٌللٝهتسللعٞه٠ٛلخللٗه

ه(Hanns,2020لٌتم١ٕ  هٌؽـ هوف ء هلٌعًّهٚؾ٠ ظ هـع ١ٌتٗهٌٍبم ءهـٟهظلةؽ هلٌّٕ ـكو. 

ٌللٕرُهلٌّعٍِٛلل  ههلقللتؽلت١د١ولٌمللؽلؼهللاظلؼٞهلٌد١للعهـللٟهلٌّٕرّللوه٠دللبهَٚلل ههتطلل غٚلاههههه  

 ٔت جهلٌّعؽـوهِٓهدخًهضعِوهللأ٘علؾهللالتً ظ٠وهٚللأق ق١وهٌٍّٕرّوهٚلٌتلٟهتكل يعهِلٛهفٟه

ل ظلؼ هـٟهظٕل ءهجم ـلوهلٌّعٍِٛل  هٚلٌعّلًهلٌلػٞه٠لؤظٞهظٙل هلأتٙل جهّٔلٛغجهللاظتىل ؼهٚلٌتدع٠لعه

ِل هللعؼلتٙ هلٌػٞه٠طٍكهٌٙ هظ١دوهتٕ ـك١وهٚلٌتٛق هـٟهلٌكٛقه٠ٚعلؿؾهٌٙل هلًٌّل ٌرهللالتًل ظ٠وه

لٌتٕ ـكلل١وهٌّطتٍللؿهِهلل ؼ٠عٙ هٚغٌللههِللٓهدخللًهتطلل٠ٛؽهلٌت١ّٕللوهِلل هللأضللػهظعلل١ٓهللايتبلل ؼهلٌب١دللوه

ه(ه115او2020لٌط ؼخ١وهٌٙ . لٌعٍٛلْهٚؾ٠ ظل ا

لٌمللؽلؼهظٚؼلهدق قلل١  هِٚسٛؼ٠لل  هـللٟهوفلل ء هٚـع ١ٌللوهلٌّٕرّلل  هٚتىلل ظههلتطلل غٚتٍعللبهي١ٍّللوهههههه

كوهو لأـؽلظهٚل٢لا هٚلٌّععل هٚلٌّٛلظهٚوًهِل هتىْٛهزدؽهلٌؿل٠ٚوهـٟهوًهنٟءهظلضًهلٌّؤق

لٌملؽلؼاهوّل ه٘لٛهلٌسل يهظ ٌٕكلبوهٌٍع١ٍّلوههلتطل غ٠تعٍكهظٙ هِٓهتؽ١ؽل هدٚهِكتدعل ه٠ستل جهإٌلٝه

ه.ه(2008ل ظلؼ٠وهـٟهٚه ةفٙ هللأق ق١و. لًٌّؽٞا

ِٚلل هللأ١ّ٘للوهلٌس٠ٛ١للوهٌللٕرُهلٌّعٍِٛلل  هللاظلؼ٠للوهٚخللٛظ هلٌمللؽلؼل هللاظلؼ٠للوهقللٛؾه

ه ز هلٌبعع٠ٓههظ ٌتطب١كهيٍٝهلٌد ِع  هلٌى٠ٛت١وهه.٠تٕ ٚيههلٌب

  انثحثأولا : يصطهحاخ 

ِدّٛيوهِٓهلٌّف ١ُ٘هلٌع١ٍّوهلٌتٟهتعبؽهيٓهِتؽ١ؽل هلٌعؼلقوهاههلٌبس هلٌس ٌٟتُّٓه٠

 ٚغٌههوّ ه٠ٍٟه:ه

هلٌّعٍِٛ  :ه -1

ٚقل ةًهٟ٘هِدّٛيوهِٓهللأـى ؼهٚلٌسم ةكهلٌتٟه٠تب ظٌٙ هللأـلؽلظهـلٟهلٌس١ل  هلٌع ِلواهِلٓهضلىيه

ولؿهلٌّعٍِٛل  هلٌّطتٍفلوهـلٟهلٌّدتّل .ه لٕلعٌدٟهٚ ضلؽْٚاهِؽلضىيه للاتً يهلٌّتععظ اهِٚٓ

ه(30اهوهه2009

ه
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هٔرُهلٌّعٍِٛ  :ه-2

٘ٛهٔر َه٠هًّهتد١ّل هٚتب٠ٛلبهِٚع ٌدلوههلٌّعٍِٛل  هٚلقلتؽخ يٙ هـلٟهٚللمهلٌسل ظ هل١ٌٙل اهههه

لٌك ظموهلٌّٛخٛظ هـٟهلٌٕر َههٚلٔت جهِعٍِٛ  هخع٠ع هغل هيٍوهظَّٛٛعهِع١ٓهيٓهلٌّعٍِٛ  

ه(,Downed,2018ظععهِع ٌدتٙ . 

هٔرُهلٌّعٍِٛ  هل ظلؼ٠و:-3

ظ ٔٙلل هٔرلل َهِتى ِللًهٌتللٛـ١ؽهلٌّعٍِٛلل  هلٌىؾِللوهٌٛهلل ةؿهلٌتططلل١ّهٚلٌؽل ظللوهٚلٌع١ٍّلل  هـللٟهه

لٌملؽلؼل هِلٓهضلىيهتلٛـ١ؽهِعٍِٛل  هتًلؿههٚلتط غللأٔرّواهـٙٛه٠ك يعهـٟهي١ٍّ  هل ظلؼ ه

لٌّ َٟهٚلٌس َؽهٚتتٕب هظ ٌّكتمبًهظه ْهلٌع١ٍّ  هلٌعلض١ٍلوهٚلٌط ؼخ١لوهٌٍّٕرّلواهٚ٘لٛهظلػٌهه

ه(2012 لٌهؽل ٚٞها٠ٛـؽهِعٍِٛ  هِٛزع هـٟهلٌٛلمهلٌّٕ قبهٌٍّٕرّو".

 : ل ظلؼ٠وهلٌمؽلؼل  خٛظ ه-4

 لٌّتععظ  ٌلأ٘علؾ ظل١ك ٚلَر سمكهتفُٙقّ  ه٠دبهتٛلـؽ٘ هـٟهلٌمؽلؼهلٌعلؼٞهظّ ه٠هٟ٘ههههه

 ٚخٛلٔبٙل  ٌٍّهلىٍوا ٚظل١لك ٚنل ًِ ِسعظ لٌمؽلؼهدْه٠معَهتعؽ٠ؿ َِٛٛع لٌّهىٍو تىةُ لٌتٟ

 ٠ّىلٓ ٚظطؽ٠ملو لٌّّىٕلوا ظ ٌبلعلةً و ٍِلو لٌلٟهِعؽـلوهظ  َل ـولٌملؽلؼه ٌَّٚٛلٛع لٌّطتٍفلو

 ظلع٠ًا ولً ٔتل ةح ظ١ٓ لٌعىلو وًهظع٠ًهٚتسع٠ع لضت١ ؼ يٍٝ ٠تؽتب ِ  تمع٠ؽ ـٟ ي١ٍٙ  للايتّ ظ

ه(2010 لٌىؽظٜاتسم١مٙ . ـٟ لٌّؽؼٛب ٚللأ٘علؾ

 .  الاعرطلاعٍح انذساعحثاٍَا : 

هإخؽلءهِؽ٠كهيٓهلٌبس هِسًهلٌى٠ٛت١وهلٌد ِع  هـٟهلقتطىيٟهظس هظئخؽلءهلٌب ز هل َ

ه.لٌهط١ًوهلٌّم ظى هِٓهِدّٛيو

ه:هللأ٘علؾه3/1

ه ظلؼ هلٌتٕر١ّللٟهلٌّكللتٜٛهظلل١ٓهلٌعىلللوهيٍللٝهلٌتعللؽؾهلٌللٝهللاقللتطىي١وهلٌعؼلقللوه٘للعـمهههههه

هلٌد ِعللل  هـلللٟهل ظلؼ٠لللوهلٌملللؽلؼل هًٌلللٕ هلٌىؾِلللوهلٌّعٍِٛللل  هٚلقلللتطعلَهلٌملللؽلؼل هلتطللل غ

هلتطلل غهلأظلؼٖهل ظلؼ٠للوهلٌّعٍِٛلل  هٔرللُهتمللع٠ُهِللعٜهيٍللٝهلٌتعللؽؾهؼٍللٟهظ  َلل ـو.هلٌى٠ٛت١للو

هلٌمللؽلؼهيلل ٔعٟهٔرللؽهٚخٙلوهِللٓهٚغٌللههِىةّللواهظّعٍِٛل  هلٌى٠ٛت١للوهلٌد ِعلل  هـللٟهلٌملؽلؼل 

هيل ٔعٟهٔرلؽهٚخٙلوهِلٓهلٌّعٍِٛل  هٔرلُهتملعِٙ هلٌتلٟهلٌّعٍِٛل  هِىةّلوهِلعٜهظسل هٚد٠ُ  ه

ه.لٌد ِع  هـٟهلٌمؽلؼ

ه:هإخؽلةٙ هدقٍٛبه3/2

هإِلل ؼهتًلل١ُّهٚهلٌعؼلقللوهِسللًهظ ٌد ِعلل  هٚل زًلل ة١  هلٌكللدى هيٍللٝهللاِللىعهتللُهههه

هلٌّعٍِٛلل  هٔرلل َهخللٛظ هِللعٜهيللٓهِبعة١للوهـىللؽ هتىلل٠ٛٓهظؽللؽٌ ه(ههللاقللتطىي١وهٌٍعؼلقللو

هإخللؽلءهضللىيهِللٓهللاقللتطىي١وهلٌعؼلقللوهإخللؽلءهتللُ.ههللاظلؼٞهلٌمللؽلؼهخللٛظ هٌتسكللٓهللاظلؼ٠للو

.هلٌى٠ٛت١لوهظ ٌد ِع  هلٌتعؼ٠فه١٘دوهٚديُ ءهللاظلؼ٠وهلٌّكت٠ٛ  هِٛهفٟهِٓ(ه50 هِ هِم ظٍو

ه.غوؽ٘ هلٌك ظكهلٌٕم ِهٌّٕ لهوهٚغٌه

ه:هللاقتطىي١وهلٌعؼلقوهِٓهلٌّكتطًٍوهلٌٕت ةحه3/3

هٔتل ةحهِلٓهتبل١ٓهِل هٚوػٌههلٌك ظمواهلٌعؼلق  هِٓهلتُسمهلٌتٝهلٌبسث١وهلٌفدٛ هَٛءهٚـٟههههه

هظللوهٚيلعَهٔملىهِلٓهتعل ٟٔهلٌى٠ٛت١وهلٌد ِع  هدْهإٌٟهلٌب ز هتٛيًهللاقتطىي١واهلٌعؼلقو

هلأْهلٌعؼخللواهلضتٍفللمهٚإْهلٌعؽظ١للواهلٌد ِعلل  هوكلل ةؽهلٌّطٍللٛبهظ ٌهللىًهل ظلؼ٠للوهلٌّعٍِٛلل  

هلٌملؽلؼل هلتطل غهـلٟهللاظلؼ٠لوهلٌّعٍِٛل  هٔرل َهيلٓهلٌٕ تدلوهلٌّعٍِٛل  هيٍٝهتعتّعهلٌد ِع  

ه.ل ظلؼ٠و
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 انذساعاخ انغاتقح :ثانثا : 

تٛخعهلٌعع٠عهِٓهلٌعؼلق  هلٌك ظموهلٌتٟهتٕ ٌٚمهلٌعىلوهظ١ٓهِتؽ١ؽل هلٌعؼلقواه٠ّٚىٓهههههه

هيؽَٙ هيٍٝهلٌٕسٛهلٌت ٌٟه:ه

هههه:ههٔرُهلٌّعٍِٛ  -1

(هإٌللٟهِعؽـللوهٚـسللىهتلل ج١ؽل هخللٛظ هPearson, et…al, 2012٘للعـمهظؼلقللوه ههههههه

لٌّعٍِٛ  هٚخٛظ هلٌطعِ  هل ٌىتؽ١ٔٚوهلٌّعؼووهـٟهتسع٠عهلٌم١ّوهلٌّعؼولوهٌّلعٜهٔٛل٠ل هلٌلٛلاءه

ٌٍّٛللل هل ٌىتؽٚٔللٟهِللٓهضللىيهّٔللٛغجهلٌعؼلقللوهخللٛظ هلٌطللعِ  هلٌّعؼوللوهٚخللٛظ هلٌّعٍِٛلل  ه

هم١ّوهلٌّتًٛؼ هٚٔٛل٠ هلٌٛلاء.لٌّعؼووهـٟهضٍكهلٌ

ٚلللعهتٛيللٍمهلٌعؼلقللوهإٌللٟهيللع هٔتلل ةحهدّ٘ٙلل هٚخللٛظهتلل ج١ؽهٌدللٛظ هلٌطللعِ  هل ٌىتؽ١ٔٚللوهههههههه

لٌّعؼووهٚخٛظ هلٌّعٍِٛ  هيٍٝهٔٛل٠ هلٌٛلاءاهٚٚخٛظهت ج١ؽهدوبؽهٌدلٛظ هلٌطلعِ  هل ٌىتؽ١ٔٚلوه

دْهخلٛظ هلٌّعٍِٛل  ههلٌّعؼووهيٍٝهلٌم١ّوهلٌّتًلٛؼ هِلٓهخلٛظ هلٌّعٍِٛل  اهإَل ـوهإٌلٝهغٌله

هتسكٓهلٌعىلوهظ١ٓهخٛظ هلٌطعِ  هل ٌىتؽ١ٔٚوهٚلٌم١ّوهلٌّتًٛؼ .

(هإٌلٝهلٌتعلؽؾهيٍلٟهلٌعٛلِلًهلٌتلٟهتلؤظٞهNurach , et…al , 2012ٚ٘لعـمهظؼلقلوه هههههه

إٌللٝهتسكلل١ٓهخللٛظ هتىٌٕٛٛخ١لل هلٌّعٍِٛلل  هٚٔرلل َهإظلؼ هلٌّعؽـللوهاهٚغٌللههِللٓهضللىيهإخللؽلءه

(هه770ِتٛقلطوهـلٟهت ٠ىٔلعهز١ل هظٍؽلمهي١ٕلوهلٌعؼلقلوه لقتطىعهيٍلٝهِؤقكل  هيلؽ١ؽ هٚ

ـؽظلهاهٚتٛيٍمهلٌعؼلقوهٌععظهِٓهلٌٕت ةحهدْهدُ٘هلٌعٛلًِهلٌتٟهتك ُ٘هـٟهي١ٍّوهتسك١ٓهخلٛظ ه

تىٌٕٛٛخ١لل هلٌّعٍِٛلل  هٚٔرلل َهإظلؼ هلٌّعؽـللوه٘للٟهلٌعلللوهٚلٌتٛل١للمهلٌّٕ قللبهٌٍّعٍِٛلل  اهدِلل ه

ٚإَ ـوهإٌٝهغٌلههتطلؿ٠ٓهلٌّعٍِٛل  هظ قلتطعلَهلٌع ًِهلٌث ٟٔهٚ٘ٛهتٛلـؽهلٌّعٍِٛ  هٚتس١ٍٍٙ ها

تىٌٕٛٛخ١ هلٌّعٍِٛ  اهٚتعلعهلٌّعٍِٛل  هلٌط ؼخ١لوهٚلٌعلض١ٍلوه٘لٟهدللًهٔكلب١ هـلٟهلٌتل ج١ؽهيٍلٝه

خٛظ هتىٌٕٛٛخ١ل هلٌّعٍِٛل  هٚٔرل َهإظلؼ هلٌّعؽـلوهاهٌٚىلٓهتبملٝهخ١ّل هلٌعٛلِلًهِّٙلوهظٙلعؾه

هتسك١ٓهلٌع١ٍّوه٠ٚؿ٠عهـٟهٔٙ ٠وهلٌّط ؾهِٓهدظلءهلٌهؽو  .

(هإٌٝهِعؽـوهِ هإغلهو ْهٔر َهظيُهلٌملؽلؼه(Reis & Löbler ,2012ظ١ّٕ ه٘عـمهظؼلقوههههههه

 DSSهٌللٗهلٌمللعؼ هيٍللٝهلٌم١لل َهظ قتٕكلل شهلٌمللؽلؼل هلٌبهللؽ٠وهاهٌٙللػلهليتّللع هلٌعؼلقللوهيٍللٝهه)

(هٚلٌػٞه٠كّرهظتس١ًٍهضّفهـد  ههAHPلقتطعلَهلٌعٕ يؽهللأق ق١وهٌع١ٍّوهلٌتس١ًٍهلٌٙؽِٟه 

ؽظوهِطتبؽ٠وهيٍٝهخٙ ؾهوّب١ٛتؽهِسّٛيهظطؽ٠مت١ٓهِطتٍفت١ٓهللأٌٟٚهظّك يع هاهـّٓهضىيهتد

ٔر َهظيُهلٌمؽلؼهٚللأضؽٜهظعْٚهِك يع هلٌٕر َاهِ هل١ َهللأـؽلظهظتفى١ؽهظًٛ هي ٌٟهٌتٛخ١ٗه

هلٌمؽلؼل .

ِٚٓهضىيه٘ػٖهلٌتدؽظوهضًٍمهلٌعؼلقوهظٕت ةحهو ْهدظؽؾ٘ هظٛخٛظهـؽٚقهوب١لؽ هلأؼظعلوههههههه

طّفهٌٍتس١ًٍاهٚو ٔمهلٌفدوهلٌٛز١ع هلٌتٟهلاهتٛخلعهظٙل هـلؽٚقهوب١لؽ هٚ٘لٟهتؽت١لبهِٓهلٌفد  هلٌ

ِع ١٠ؽهللاضت١ ؼاهز١ ه٠عيهغٌههيٍلٝهدْهٔرل َهظيلُهلٌملؽلؼاهوّل هدْهِتطلػهلٌملؽلؼه٠بسل هيلٓه

 ِعٍِٛ  هٚـم  ه١ٌفهِٓهلٌّّىٓهلْهتمَٛهظ قتٕك شهلٌمؽلؼل .

(2013ٚلعه٘عـمهظؼلقوه ي يُ:ههههه
ه

 ٚللاتً لا  لٌّعٍِٛ   تىٌٕٛٛخ١  إٌٟهظؼلقوهظٚؼ

هلٌت١ّٕوهللالتً ظ٠و. يٍٝ ٚلٔعى ق تٗ لٌّعٍِٛ   خٛظ  ـٟهتسك١ٓ

هٚتٛيٍمهلٌعؼلقوهإٌٟهِدّٛيوهلٌٕت ةحهلٌت ١ٌو:هههه

هٚنبى   تؽلظّ إٌٝ ٚللاتً لا  لٌّعٍِٛ   تىٌٕٛٛخ١  تؤظٞه-د  لٌسٛلقب

ه.إٌىتؽ١ٔٚ  ه لٌّعٍِٛ   ٚتٛي١ً ِع ٌدو يٍٝ ل ظؼ  ٌتىْٛ  للأتؽٔم(هِع  ه)للاتً ي

 للالتً ظ٠و ٚلٌٛزعل  للأـؽلظ ِعؽـو ؾ٠ ظ  لٌٝ ٚللاتً لا  لٌّعٍِٛ   تىٌٕٛٛخ١  تؤظٞه-ب

 .ِكتعلِو ظهؽ٠و ت١ّٕو تسمك ٚظ ٌت ٌٟ لٌّكتطع١ِٓ ِطتٍؿ ظ١ٓ تب ظيهلٌّعٍِٛ   ضىي ِٓ
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 د١ّ٘تٙ  ـمعهلٌٝ ٠ؤظٞ ِّ  لٌّٕ قب لٌٛلم ـٟ ِعٍِٛ   للالتً ظ٠و لٌٛزعل  تٛـؽ لاه-ظ

 .ؽلؼل ٌّتطػٞهلٌم

 .ٚللاتً لا  لٌّعٍِٛ   تىٌٕٛٛخ١  تٛه١ؿ هً ـٟ ي ١ٌو ظدٛظ لٌّس قب١و لٌّعٍِٛ   تتكُه-ٚ

 ظهىً لٌّس قب١و ٚلٌّعٍِٛ   ي َ ظهىً لٌّعٍِٛ   يٍٝ للاقتثّ ؼ٠و لٌمؽلؼل  تعتّعه-ؾ

 ض و.

 ظتسك١ٓ ل ظلؼ٠و  لٌّعٍِٛ  ٔرُ يىلو يٍٝ لٌتعؽؾ إٌٝه(2013ٚتٙعؾهظؼلقوه دزّعاهههههه

 دْ :٠ٍٟ ِ هلٌعؼلقو ٔت ةح دُ٘ ِٚٓهاهؼؿ  ظمط ع لٌسى١ِٛو ؼ١ؽ ـٟهلٌّٕرّ   ل ظلؼٞ للأظلء

 لٌّكتطع١ِٓ ١ٍ٠ٙ  للأظلءهل ظلؼٞا تسك١ٓ يٍٝ تعًّ لٌتٟ لٌّعٍِٛ   ٔرُ دوثؽ ٟ٘ للأخٙؿ 

 يٍٝ للألًهت ج١ؽل ه و ْ ظ١ّٕ  لٌتؽت١با ـٟ لٌبؽِد١   ت١ٍٙ  جُ لٌّعٍِٛ  ا ٔتُ ٠كتطعِْٛ لٌػ٠ٓ

 دن ؼ  غٌه يٍٝ يىٚ  لٌب١ ٔ  ا ٚلٛليع لٌف١ْٕٛا للاضتً ي١ْٛ للاظلؼ٠و لٌّعٍِٛ   ٔرُ

 ٌد١ّ  لٌك١ ق  هٚدْهتىْٛهِعٍٕو ٚتسع٠ع ظ  نؽلؾا تمَٛ ل ظلؼ  ِد ٌف دْ لٌٕت ةحهإٌٝ

 ؼ١ؽ رّ  لٌّٕ ـٟ لٌعًّ تٕ ِٟ دْ لٌعؼلقواهٚوّ  ل١ع لٌسى١ِٛو ؼ١ؽ ٌعٜهلٌّٕرّ   لٌع ١ٍِٓ

 ٠تسًّ لٌّعٍِٛ   تىٌٕٛٛخ١  لكُ دْ إٌٝ دن ؼ  وّ  ٌٍتؽل١وا وب١ؽ  ـؽيو لاه٠ت١ر لٌسى١ِٛو

هٚدهٙؽ  تطؿ٠ٓ ِععل  ِكد١ٌٛو  ل ظلؼ٠و لٌّعٍِٛ   ٔرُ ظ١ٓ يىلو ٚخٛظ لٌب١ ٔ  ا

هإزً ة١و غل  ـؽٚق ٚخٛظ د٠ُ  ه ٚظ١ٕم ل ظلؼٞا للأظلء ٚتسك١ٓ  ٔرُ يىلو زٛي ظلاٌو

ه. ل ظلؼٞ للأظلء ظتسك١ٓ ل ظلؼ٠و لٌّعٍِٛ  

إٌٟهظؼلقوههد١ّ٘وهلٌّعٍِٛ  هـٟهلتط غهلٌمؽلؼل ه(ه2016ٚ٘عـمهظؼلقوه لٌبٍٛنٟاهههههه

لٌؽن١ع هٚل٘تّمهظعؼلقوهٚه١فت١ٓهِٓهلٌٛه ةؿهٚلٌّٙ َهٚللأٔهطوهلٌؽة١ك١وهٌلإظلؼ اهإغهدٔٙ ه

لهؼظطُٙهظ ٌب١دوهـٟهدٞهِؤقكوهِٓهلٌّؤقك  هتٙعؾهإٌٝهؼظّهلٌع ١ٍِٓهظعُُٙهظبعٍاهٚوػ

لٌط ؼخ١وهلٌّتع ًِهِعٙ اهٚل يعلظهٌتمبًهلٌتؽ١١ؽاهٚت١َٛرهٚتًس١رهلٌّعٍِٛ  هٚل٢ؼلءه

هٚلتط غهلؽلؼل هتسمكهلٌؽَٝهٌىًهِؽؾهِٛخٛظهظ ٌّؤقكو.

ٚلللعهتٛيللٍمهٔتلل ةحهلٌعؼلقللوهإٌللٝهدٔللٗهظؽ١لل بهللاتًلل يه٠ًللبرهلٌتٕرلل١ُهيللع٠ُهلٌدللعٜٚاههههههه

ـ لاتًلل يهإغْهَلللؽٚؼٞهٌتٛيللل١ًهلٌّعٍِٛللل  هلٌتلللٟهقلللتبٕٟهيٍٙللل هلٌملللؽلؼل اهٚيٕلللعهلتطللل غه

لٌمللؽلؼل اه٠ًللبرهِللٓهلٌٛلخللبهتٛيلل١ٍٙ هًِللسٛظوهظ ٌتَٛلل١رهٚلٌهللؽذهلٌىلل ـٟهٌٍّطتًلل١ٓه

و ٔللمهللاتًلل لا هَللؽٚؼ٠وهٚلاؾِللوهٌٍع١ٍّللوهل ظلؼ٠للوهٚلٌللػ٠ٓه٠ّٙٙللُهلٌتعللؽّؾهي١ٍٙلل اهـللئغله

ظدٛلٔبٙ هلٌّتععّظ اهـٟٙهدوثؽهَؽٚؼ هٚد١ّ٘وهٌع١ٍّوهلتط غهلٌمؽلؼل اهلأْهللاتً لا هٚلتطل غه

لٌمؽلؼل ه٠هلىىْهخل ٔب١ٓه٘ل ١ِٓهِلٓهخٛلٔلبهلٌع١ٍّلوهل ظلؼ٠لواهز١ل ه٠عتّلعهولًهِّٕٙل هيٍلٝه

َلّٕ  هللاتًل ياهـبلعْٚهلتًل يه٠ًلبرهلاهل٢ضؽه٠ٚت جؽهظٗاهٚظ يتبل ؼهدْهلٌّعٍِٛل  هتمتُلٟه

ـ ةع هِٓهلٌّعٍِٛ  اهٚلاه٠ّىٓهٌىتًل لا هدْهتملَٛهظلعْٚهِعٍِٛل  اهـّٙل هِتىل ِىْهٌىّٕٙل ه

هِطتٍف ْ.

وّ هتٛيٍمهلٌعؼلقوهإٌٟهدْهٕ٘ نهيىلوهِتب ظٌوهظ١ٓهلٌمؽلؼهٚللاتً ياهـمعهدنل ؼهلٌىث١لؽههههههه

هيٍٝهٔٛعهِٓهللاتًل يهلٌلػٞه٠عتبلؽهظي ِلوهِٓهوت بهل ظلؼ هإٌٝهدْهلٌمؽلؼهل ظلؼٞه٠تُطّ ػهظٕ ء 

دق ق١وهٌٍمؽلؼل اهٚدْهٕ٘ نهيىلوهليتّ ظ٠وهِتب ظٌوهظ١ٓهلٌمؽلؼهٚللاتًل ي.هإغهدْهللاتًل لا ه

هٔمللًه٘للػٖه ّْ ٘للٟهلٌتللٟهتٕمللًهلٌب١ ٔلل  هٚلٌّعٍِٛلل  هٚلٌسملل ةكهلٌىؾِللوهلاتطلل غهلللؽلؼهِعلل١ٓاهٚد

ٟهٚـلكهلٌم يلع هلٌٙؽ١ِلواهٚللعه٠لتُهلٌٕملًهلٌب١ ٔ  هٚلٌّعٍِٛ  هلعه٠تُهيلٓهِؽ٠لكهتكٍكلًهؼة قل

د٠ُ هظطؽقهدضؽٜهلاهتٍتؿَهـٟهق١ؽ٘ هلٕٛل هللاتً يهلٌؽقّٟ.هوّ ه٘ٛهـٟهللاتً لا هؼ١لؽه

لٌؽقل١ّوهٚد٠ُل  هتٛيلٍمهلٌعؼلقلوهإٌلٟهدْهلٌدع٠للعهـلٟه٘لػلهلٌّدل يه٘لٛهتىٌٕٛٛخ١ل هلٌّعٍِٛلل  ه

(اه٠ّىللٓهINTERNETٚللاتًلل لا اهإغهدْهلٌللٕرُهلٌّعتّللع هيٍللٝهلٌىّب١للٛتؽهٚللأتؽ١ٔللمه 

لقتطعلِٙ هٌتم١ًٍهد١ّ٘وهلٌّٙ ؼل هلٌىؾِوهٌٍعًّاهٚغٌههظ قتعي ءهلٌمؽلؼل هظهىًهدٚتِٛ ت١ىٟه
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دٚهؼـ هِكتٜٛهلٌّٙ ؼل هل ظلؼ٠واهظتٛـ١ؽهلٌّعٍِٛ  هٌّك يع هللأـؽلظهدٚهـلؽقهلٌعّلًهلاتطل غه

 لؽلؼل هظ ٔفكُٙ.

ظلل١ٓهتطب١للكهٔرللُهتىٌٕٛٛخ١لل ه(هإٌللٝهِعؽـللوهلٌعىلللوه2016ٚتٙللعؾهظؼلقللوه يبللعهلٌللؽزّٓاهههههه

ٚدّٔ ِهلتط غهلٌمؽلؼل هل ظلؼ٠لوهـلٟهلٌّٕرّل  هلٌع ِلوهِلٓهضلىيهلٌتؽو١لؿهيٍلٝهدؼظعلوهدّٔل ِه

ؼة١كوهٚ٘ٝه:هلٌّّٕهلٌّؽولؿٞهٚلٌلّّٕهلٌىِؽولؿٞهٚلٌلّّٕهلٌفلؽظٞهٚلٌلّّٕهلٌدّل يٟهلاتطل غه

لةبهلٌمللؽلؼل هل ظلؼ٠للوهاهٚلللعهتللُهإخللؽلءهلٌعؼلقللوهلٌتطب١م١للوهيٍللٝهوللًهِللٓهًِللٍسوهلٌُللؽ

لًٌّؽ٠وهٚل١ٌٙدوهلٌع ِوهٌىقتثّ ؼهٚلٌّٕ ِكهلٌسؽ هٚغٌلههٌّس ٌٚلوهتهلط١ىهلٌَٛل هلٌلؽل٘ٓه

لٌّٕرّلل  هلٌع ِللوهلًٌّللؽ٠وهٌٍٛيللٛيهإٌللٝهـٙللُهِتعّللكهلأـُللًهدّٔلل ِهلتطلل غهلٌمللؽلؼل ههـللٟ

هللًهتطب١للكهٔرللُهتىٌٕٛٛخ١لل هـللٟهه٠ّىللٓهدْهتتبٕ ٘لل هلٌّٕرّلل  هلٌع ِللوهلًٌّللؽ٠وهلٌتللٟل ظلؼ٠للوه

ه٘ػٖهلٌّٕرّ  ه.هـٟهه ء هلتط غهلٌمؽلؼل هل ظلؼ٠ولٌّعٍِٛ  هٌؽـ هوف

ٚلٌللّّٕههلٌدّلل يٟٚلٔتٙللمهلٌعؼلقللوهظلل ْهتطب١للكهٔرللُهتىٌٕٛٛخ١لل هلٌّعٍِٛلل  ه٠للعيُهلٌللّّٕهههههه

لٌّٕرّل  هلٌع ِلو.هٚدْهدـُلًهدّٔل ِهلٌّهل ؼووههـلٟلٌىِؽوؿٞهيٕعهلتط غهلٌمؽلؼل هل ظلؼ٠لوه

:هلٌلّّٕهٟ٘لٌّٕرّ  هلٌع ِوهـٟههػٖهلٌٕرُهًهتطب١كه٘ـٟههلٌدّ ي١وهلاتط غهلٌمؽلؼل هل ظلؼ٠و

هلٌع٠ّمؽلِٟهٚللاقته ؼٞهاهٚلٌّه ؼن.

(هإٌٝهِس ٌٚوهتفع١ًهظٚؼهٔرُهلٌّعٍِٛ  هل ظلؼ٠وهـلٟه2017٘عـمهلٌعؼلقوه ظؼظ ٌواظ١ّٕ هههههه

ي١ٍّوهلتط غهلٌمؽلؼهٌعٜهلٌم١ ظل هظد ِعوهل١ٌّٕ هيٍٝهَٛءهل ظلؼ هل ٌىتؽ١ٔٚوهٚللاقلتف ظ هِلٓه

ٌد ِع  هللأخٕب١واهٚلٌتعلؽؾهيٍلٝه ؼلءهي١ٕلوهلٌعؼلقلوهزلٛيهلقلتطعلُِٙهٌتٍلههضبؽل هظعٍهل

لٌٕرُهـٟهي١ٍّوهلتط غهلٌمؽلؼاهٚلٌّعٛل  هلٌتٟهتٛلخٗهٔرُهلٌّعٍِٛ  هل ظلؼ٠وهظد ِعلوهل١ٌّٕل اه

ِٚٓهجُهتمع٠ُهتًٛؼهِمتؽذهٌتفع١ًهظٚؼ٘ .هٚتسعظ هِهىٍوهلٌعؼلقوهـلٟهِس ٌٚلوهل خ ظلوهيلٓه

٠ّىلٓهتفع١لًهظٚؼهٔرلُهلٌّعٍِٛل  هل ظلؼ٠لوهـلٟهي١ٍّلوهلتطل غهلٌملؽلؼهلٌكؤليهلٌؽة١فه٘ٛهو١ؿه

هٌعٜهلٌم١ ظل هظد ِعوهل١ٌّٕ هيٍٝهَٛءهل ظلؼ هل ٌىتؽ١ٔٚو؟

ٚللتًؽ هلٌعؼلقوهيٍلٝهؼيلعهجلىشهضبلؽل هٌلبعٍهلٌد ِعل  هللأخٕب١لوهـلٟهِدل يهٔرلُههههه

ٚخ ِعلوهِ ٔهكلتؽههلٌّعٍِٛ  هل ظلؼ٠وه٘لٟ:هخ ِعلوهقلت ٔفٛؼظهظ ٌٛلا٠ل  هلٌّتسلع هللأِؽ٠ى١لوا

ظ ٌٍّّىوهلٌّتسع اهٚلٌد ِعوهل١ٌِٕٛوهللاقتؽل١ٌواهوّل هللتًلؽ هلٌعؼلقلوهـلٟهلٌد ٔلبهل١ٌّلعلٟٔه

هيٍٝهخ ِعوهل١ٌّٕ هٚل ظتٙ هللأو ظ١١ّ٠ٓهٚل ظلؼ١٠ٓ.

ٚـٟهقب١ًهتسم١كهد٘علؾهلٌعؼلقوهتُهلقلتطعلَهلٌّلٕٙحهلٌٛيلفٟاهٚللايتّل ظهيٍلٝهللاقلتب ٔوههههه

(هيب ؼ اهيٍٝهِسٛؼ٠ٓ:ه٠ُلُهلٌّسلٛؼهللأٚيهقلبعوه84ٌتٟهتُّٕمه و ظل هٌدّ هلٌب١ ٔ  اهٚل

دظعلل ظهِتّثٍللوهـللٟهظٚؼهٔرللُهلٌّعٍِٛلل  هـللٟهِؽلزللًهي١ٍّللوهلتطلل غهلٌمللؽلؼاهدِلل هلٌّسللٛؼهلٌثلل ٟٔه

ـتُّٓهدؼظعلوهدظعل ظهٌؽيلعهلٌّعٛلل  هلٌتلٟهتٛلخلٗهتفع١لًهلٌٕرل َهظلضلًهلٌد ِعلواهٚغٌلههيٍلٝه

لهدو ظ١ّ٠  هٚإظلؼ180ي١ٕوهلٛلِٙ ه  لهدو ظ١ّ٠ ل اهٚ ٠111  هظد ِعوهل١ٌّٕ هظٛللل ه (هل ةع  (ه69(هل ةلع 

لهإظلؼ٠  . هل ةع 

ٚتٛيللٍمهلٌعؼلقللوهإٌللٝهيللع هٔتلل ةحهدّ٘ٙلل :هدْهظٚؼهٔرللُهلٌّعٍِٛلل  هل ظلؼ٠للوهـللٟهوللًهِللٓههههه

 ِؽزٍوهتسع٠عهلٌّهىٍوهٚيل١ ؼتٙ اهِٚؽزٍلوهتسع٠لعهلٌط١ل ؼل هلٌبع٠ٍلواهِٚؽزٍلوهلٌّم ؼٔلوهظل١ٓه

تٕف١لػه”لٌبعلةًهٚتم١١ّٙ اهِٚؽزٍوهلضت١ ؼهلٌبع٠ًهلٌّىةُاهِٚؽزٍلوهَٚل هلٌبلع٠ًهَِٛل هلٌتٕف١لػه

ِٚؽزٍلوهلٌّت ظعلوهٚل١ل ـهلٌٕتل ةح(هتسملكهظعؼخلوهِٕطفُلواهيلعلهظٚؼ٘ل هـلٟهِؽزٍلوهاه”لٌمؽلؼ

خّ هلٌّعٍِٛ  هٚلٌػٞهتسمكهظعؼخوهِتٛقطواهوّ هتٛيٍمهٔت ةحهلٌعؼلقوهإٌٝهٚخٛظهِعٛل  ه

تٕر١ّ١للواهِٚعٛللل  هـ١ٕللوهٚتم١ٕللواهِٚعٛللل  هظهللؽ٠واهِٚعٛللل  هِ ظ٠للوهتسللٛيهظْٚهلقللتطعلَه

 ِعوهل١ٌّٕ هٌٕرُهلٌّعٍِٛ  هل ظلؼ٠وهـٟهي١ٍّوهلتطل غهلٌملؽلؼاهلٌم١ ظل هللأو ظ١ّ٠وهٚل ظلؼ٠وهظد

ٚوػٌههٚخٛظهـؽٚقهظلٌوهإزً ة١  هظ١ٓهلقتد ظ  هلٌع١ٕوهلٌى١ٍوهٌٍعؼلقلوهزلٛيهلقلتطعلُِٙهٌلٕرُه
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لٌّعٍِٛ  هل ظلؼ٠وهـٟهِؽلزلًهي١ٍّلوهلتطل غهلٌملؽلؼهٚلٌّعٛلل  هلٌتلٟهتسلٛيهظْٚهلقلتطعلُِٙه

بؽ هًٌ ٌرهللألًهضبؽ اهٚٚخٛظهـؽٚقهظلٌوهإزًل ة١  هظل١ٓهٌتٍههلٌٕرُهتعؿٜهٌّتؽ١ؽهقٕٛل هلٌط

لقتد ظ  هلٌع١ٕوهلٌى١ٍوهٌٍعؼلقوهزٛيهلقتطعلُِٙهٌٕرُهلٌّعٍِٛ  هل ظلؼ٠لوهـلٟهِؽلزلًهي١ٍّلوه

لتطلل غهلٌمللؽلؼهتعللؿٜهٌّتؽ١للؽهلٌٛه١فللوهًٌلل ٌرهلٌم١لل ظل هل ظلؼ٠للواهظ١ّٕلل هلاهتٛخللعهـللؽٚقهظلل١ٓه

ل  هلٌتٟهتسٛيهظْٚهلقتطعلُِٙهٌتٍههلٌلٕرُهتعُلؿٜهلقتد ظ  هلٌع١ٕوهلٌى١ٍوهٌٍعؼلقوهزٛيهلٌّعٛ

ٌّتؽ١لؽهلٌٛه١فللواهٚولػٌههٌللُهترٙلؽهـللؽٚقهغل هظلاٌللوهإزًل ة١وهٌع١ٕللوهلٌم١ل ظل هللأو ظ١ّ٠للوهـللٟه

خ١ّ هدظع ظهلٌعؼلقوهٚـكهِتؽ١ؽهقٕٛل هلٌطبؽ هيعلهلٌبععهلٌؽلظ هلٌّم ؼٔوهظل١ٓهلٌبلعلةًهٚتم١١ّٙل ه

خِع هـلؽٚقهغل هظلاٌلوهإزًل ة١وهًٌل ٌره ُٚ لٌفدلوهلٌتلٟهتملًهقلٕٛل هضبلؽلتُٙهيلٓهضّلفهز١ ه

قللٕٛل اهظ١ّٕلل هلاهتٛخللعهـللؽٚقهغل هظلاٌللوهإزًلل ة١وهٌع١ٕللوهلٌم١لل ظل هل ظلؼ٠للوهـللٟهخ١ّلل هدظعلل ظه

هلٌعؼلقوهٚـكهِتؽ١ؽهقٕٛل هلٌطبؽ .

نؽووه ـٟ للاظلؼ٠و لٌّعٍِٛ   ٔر َ ٚلل  تم١١ُ(هإٌٟه2017 خ قُاههٚلعه٘عـمهظؼلقوهههههه

ههتط٠ٛؽٖ. ٚ ـ ق لٌع ِوه غٞهل ؼ( لٚؼ

هِٓهههههههههه هلٌّعٍِٛ  هللاظلؼ٠و هظٕر َ هِتطًًو هإظلؼ  هتٛخع هلا هدٔٗ هإٌٟ ٚتٛيٍمهلٌعؼلقو

تٛـ١ؽهلٌّعٍِٛ  هٌٍهؽووهٚد٠ُ هليتّ ظهلٌهؽووهيٍٟهلٌطبؽ هـٟهلتط غهلٌمؽلؼل هظ  َ ـوه

إٌٟهلٔٗهلاه٠ٛخعهو ظؼهِتطًىهـٟهلٌبؽِدوهدٚهلٌعًّهيٍٟهظؽلِحهظسٛشهلٌع١ٍّ  هِٚعرُه

هظؽلِحهلٌس قب  هلقتطعلَ هٚدْ هلٌّتٛـؽ  هلٌسع٠ثو هلٌبؽِد١   هتك ٠ؽ هلا هلع٠ّو هلٌّتٛـؽ   

هلٌّعٍِٛ  ه هيٍٟ هلٌسًٛي هـٟ هٚلٌدٙع هلٌٛلم ه٠ٛـؽ هلٌع١ٍّ   هٌبسٛش هلٌد ٘ؿ  لٌس قب

هظهبىوه هِؽتبطو هؼ١ؽ هـؽظ٠و هظ١ ٔ   هلٛليع هلٌّبسٛجو هلٌهؽوو هدلك َ هدؼٍب هتكتطعَ ٚد٠ُ 

هلتً يهظلضٍٟ.

هظئٔهههه هلٌعؼلقو هدٚيم هٚه١فتٙ هٚلع هتىْٛ هلٌّعٍِٛ   هٚتىٌٕٛٛخ١  هظٕرُ هض يو هنعبو ه ء

هٔر َه هد١ّ٘و هزٛي هلٌهؽوو هـٟ هٌٍّكؤ١ٌٚٓ هظٚؼل  هإل ِو هٚد٠ُ   هِٚع ٌدتٙ  هلٌب١ ٔ   تد١ّ 

هٚللأظٚل ه هإٌٟهتٛـ١ؽهللأخٙؿ  هـٟهتط٠ٛؽهلٌّؤقك  هظ  َ ـو لٌّعٍِٛ  هل ظلؼ٠وهٚظٚؼ٘ 

لٌد ٘ؿ هـٟهِع ٌدوهلٌب١ ٔ  هٚتٛـ١ؽهو ظؼههلٌىؾِوهِثًهدخٙؿ هلٌس قبهلٌّتطٛؼ هٚلٌبؽِد١  

هٌتط٠ٛؽه هلٌّ ٌٟ هلٌعيُ هٚتمع٠ُ هلٌب١ ٔ   هظّع ٌدو هلٌط يو هٚلٌبؽِد١   ِتطًىهظ ٌس قب  

ٔر َهلٌّعٍِٛ  هل ظلؼ٠وهٌٍهؽووهل١عهلٌبس اهظٕ ءهل يع هظ١ ٔ  هِتى ٍِوهتُُهخ١ّ هلٌٍّف  ه

هلٌط يوهظ ٔهطوهلٌهؽووهل١عهلٌبس .

(هإٌللٝهِعؽـللوهِ ١٘للوهٔرللُهلٌّعٍِٛلل  هل ظلؼ٠للوهه2018قللوه لٌٛز١للعٞاهظ١ّٕلل ه٘للعـمهظؼلههههههه

لٌسع٠ثللواهِٚعؽـللوهلٌللعٚلـ هلاقللتطعلَهٚلقللتؽخ عهلٌٛجلل ةكهظللئظلؼ هلٌتطلل٠ٛؽهلٌّؤقكللٟهٚإظلؼ ه

لٌع١ٍّ  هلٌّك ٔع هٚللأـؽعهـٟهٚؾلؼ هللأنؽ يهلٌع ِوهٚل قى ْهللأؼظ١ٔواهٚتُهلقتطعلَهلٌّٕٙحه

قللتب١ ْهولل ظل هٌٍعؼلقللواهٚتٛيللٍمهلٌعؼلقللوهإٌللٝهلٌعع٠للعهِللٓهلٌٛيللفٟهلٌتس١ٍللًاهٚتللُهليتّلل ظهللا

لٌٕت ةحهإٌٟهدٔٗه٠ٛخعهدجؽهٌلٕرُهلٌّعٍِٛل  هل ظلؼ٠لوهـلٟهلٌسلعهِلٓهلٌّعٛلل  هلٌتٕر١ّ١لواهٚيلعَه

(هظ١ٓهِتٛقط  هلقتد ظ  هدـؽلظهه0005ٚخٛظهـؽٚقهغل هظلاٌوهإزً ة١وهيٕعهِكتٜٛهظلاٌوه ه

ٟهزًهِهىى هل ظلؼ هٚزٛيهلٌسعهِلٓهلٌّعٛلل  هلٌع١ٕوهزٛيهظٚؼهٔرُهلٌّعٍِٛ  هل ظلؼ٠وهـ

لٌتٕر١ّ١للوهٚتعؿ٠للؿهتٕف١للػهللأيّلل يهل ظلؼ٠للواهٚزللٛيهؾ٠لل ظ هـ ي١ٍللوهٔرلل َهلٌؽل ظللوهيٍللٝهدظلءه

لٌع ١ٍِٓاهٚزٛيهظؼخوهإٔد ؾهلٌّع ِى هظ ٌكؽيوهٚلٌعلوهلٌّطٍٛظواهٚزٛيهتسم١كهلٌفع ١ٌوهـلٟه

ٚل قلى ْهللأؼظ١ٔلوهتعلؿٜهٌّتؽ١لؽل هللاتً لا هٚٔمًهلٌّعٍِٛ  هـٟهٚؾلؼ هللأنلؽ يهلٌع ِلوه

(لٌعّللؽاهٚلٌّؤ٘للًهللأولل ظ٠ّٟاهٚلٌتطًللىهللأولل ظ٠ّٟاهٚلٌّكللّٝهلٌللٛه١فٟاهٚيللعظهقللٕٛل ه

لٌطبللؽ  .هٚدٚيللمهلٌعؼلقللوهإٌللٝهلقللتطعلَهٔرللُهلٌّعٍِٛلل  هل ظلؼ٠للوهظللعلاهِللٓهلتبلل عهلٌطؽ٠مللوه

ٌّعٍِٛلل  هل١ٌع٠ٚللوهـللٟهتللع٠ٚٓهلٌب١ ٔلل  هٚإٔدلل ؾهلٌّعلل ِى اهٚلٌتؽو١للؿهيٍللٝهلقللتطعلَهٔرللُهل
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ل ظلؼ٠وهلٌّتطٛؼ هٌعٜهو ـوهلٌّؤقكل  هـلٟهللأؼظْاهٚلٌعّلًهيٍلٝهيملعهلٌٕلعٚل هٚلٌسلٛلؼل ه

لٌّتعٍموهظٕرُهلٌّعٍِٛ  هل ظلؼ٠واهٚتٛـ١ؽهللأخٙؿ هلٌىؾِوهٌتطب١كهٔرلُهلٌّعٍِٛل  هل ظلؼ٠لوه

ه.لٌسع٠ثو

ُهلٌّعٍِٛ  هإٌٟهلٌتعؽؾهيٍٟهِب١عوهلٌعىلوهٚدجؽهتطٛؼهٔره2019لقتٙعـمهظؼلقوهٔ ـ هاههههه

ل ظلؼ٠وهيٍٟهدظلءهلٌّٕرّوهظ ٌتطب١كهيٍٟهنؽووهنّ يهلٌعٌت هٌتٛؾ٠ هلٌىٙؽظ ءهظدّٙٛؼ٠وهًِؽه

ِتؽ١ؽ٠ٓهدق ق١١ٓهّ٘ ه؛ه تطٛؼهٔرُهلٌّعٍِٛ  هل ظلؼ٠و(هاٚلعهليتّع هلٌعؼلقوهيٍٟه”لٌعؽظ١و

ٚللأظلءهلٌتدل ؼٞههٚدظع ظه دظلءهلٌّٕرّو(هلٌّتّثٍوهـلٟهللأظلءهلٌىٍلٟهٚللأظلءهلٌّل ٌٟهٚللأظلءهلٌفٕلٟ

هٚللأظلءهل ظلؼٞ.

ٚلعهليتّع هلٌعؼلقوهلٌس ١ٌلوهيٍلٟهِدّٛيلٗهِتٕٛيلٗهِلٓهلٌعؼلقل  هللأو ظ١ّ٠لوهٚل١ٌّعل١ٔلوهههههه

يٕعهظٕ ءهل ةّٗهللاقتمً ءهلٌتٟهلقتطعِمهـٟهخّل هلٌب١ ٔل  هلٌىؾِلوه تّل َهلٌعؼلقلوه.هٚللعهتلُه

عهتًل١ّّٙ هض يلٗهِل ه٠تعٍلكهِٕٙل هِؽلي ٖهِدّٛيٗهِٓهلٌمٛليعهٚلٌّع ١٠ؽهلٌّتع ؼؾهي١ٍٙ هيٕل

ظًلل١ ؼٗهللأقللدٍوهٚتؽت١بٙلل هٚتب٠ٛبٙلل ه.هٚظعللعهلٌم١لل َهظ ٌتًلل١ُّهلٌّبللعةٟهٌم ةّللٗهللاقتمًلل ءهٚلبللًه

للايتّ ظهي١ٍٙ هظهىًهٔٙ ةٟهتُهإخؽلءهلضتب ؼهلًٌعقهٚغٌههظعؽَٙ هيٍٟهِدّٛيٗهِلٓهدقل تػ ه

ٓهلٌّفللؽظل هظ ٌمط يلل  هإظلؼ هللأيّل يهظى١ٍللٗهلٌتدلل ؼ هخ ِعللٗهلًٌّٕللٛؼ هاهإَلل ـوهإٌللٟهيللعظهِلل

ٚل ظلؼل هلٌّطتٍفللوهظ ٌهللؽووهَِٛلل هلٌعؼلقللوهاهٚتللُهتس١ٍللًهلٌب١ ٔلل  هظ قللتطعلَهِدّٛيللوهِللٓه

ه(.SPSSدق ١ٌبهل زً ءهٚظ لايتّ ظهيٍٟهلٌسؿِوهل زً ة١وهٌٍعٍَٛهللاختّ ي١وه 

ٚتهلل١ؽهٔتلل ةحهلٌعؼلقللوهإٌللٟهدٔللٗه٠ٛخللعهيىلللوهل٠ٛللوهظلل١ٓهتطللٛؼهٔرللُهلٌّعٍِٛلل  هل ظلؼ٠للوههههههه

للأظلءهه-للأظلءهلٌّللللل ٌٟه-للأظلءهلٌفٕللللٟه-ظ ٌهللللؽووهِٚكللللت٠ٛ  هللأظلءهلٌّطتٍفللللوه للأظلءهلٌىٍللللٟ

للأظلءهل ظلؼٞ(هٚدلللٛٞهلٌعىللل  هللاؼتب ١ِللوه٠ىللْٛهظلل١ٓهتطللٛؼهٔرللُهلٌّعٍِٛلل  هه-لٌتدلل ؼٞ

لأظلءهلٌىٍٟهٚللأظلءهلٌفٕٟ.هوّ ه٠ٛخعهت ج١ؽهغٚهظلاٌوهإزً ة١وهٌتطٛؼهٔرُهلٌّعٍِٛ  هل ظلؼ٠وهٚل

ل ظلؼ٠وهيٍٟهِكت٠ٛ  هللأظلءهلٌّطتٍفوهٌٍهؽووهِّل ه٠عىلفهللعؼ هتطلٛؼهٔرلُهلٌّعٍِٛل  هيٍلٟه

هتسك١ٓهِكتٛٞهللأظلءهلٌفٕٟهٚلٌتد ؼٞهٚلٌّ ٌٟهٚل ظلؼٞ.

٘للعؾهؼة١كللٟهٚ٘للٛهؼلقللوهٚلللل هٔرللُه(هإٌللٝهتسم١للكه2019قللعمهظؼلقللوه يبللعهلٌعؿ٠للؿهاههههه

لٌّعٍِٛلل  هلٌّعتّللع هيٍللٝهلٌهللبىوهلٌعٕىبٛت١للوه ل٠ٌٛللب(هٚظٚؼ٘لل هـللٟهتطلل٠ٛؽهلٌعّللًهل ظلؼٞه

ظد ِعوهل ِ ؼل هلٌعؽظ١وهلٌّتسع اهوّ ه٘لعـمهلٌعؼلقلوهإٌلٝهتسع٠لعهلٌعٕ يلؽهلٌُلؽٚؼ٠وهلٌتلٟه

عٍِٛ  هل ظلؼٞه٠دبهدْه٠هتًّهي١ٍٙ هٔر َهلٌّعٍِٛ  هِٚعٜهتٛـؽه٘ػٖهلٌعٕ يؽهـٟهٔر َهلٌّ

ٚللعهتٛيلٍمهلٌعؼلقلوههاهلٌتٟهتكتطعِٗهخ ِعوهل ِ ؼل اهِٚعٜهوف ء هلٌع ١ٍِٓهـٟهلقتطعلِٙ 

ه92إٌٝهدْهٔر َهلٌّعٍِٛ  هل ظلؼٞهلٌػٞهتكلتطعِٗهخ ِعلوهل ِل ؼل ه٠ت١ّلؿهظتلٛـؽهدوثلؽهِلٓه

ًه%هِٓهلٌعٕ يؽهلٌتٟه٠دبهدْهتتٛـؽهـ١ٗاهِ هقعٟهلٌد ِعوهلٌعلةُهإٌلٝهلٌٛيلٛيهإٌلٝهللأـُل

ٚغٌههِٓهضىيهلٌتطب١كهلٌلػٞهدٔهل تٗهيٍلٝهلٌٙٛلتلؿهلٌػو١لوهٚلٌلػٞه١٠كلؽهيٍلٝهلٌعل ١ٍِٓهتٕف١لػه

ٚلعهدٚيمهلٌعؼلقوهظبعٍهلٌتٛي١  هدّ٘ٙ هدْهتٙتُهلٌد ِعوهظتعؼ٠بهاهلٌّٙ َهلٌتٟه٠ست خٛٔٙ 

لٌعلل ١ٍِٓهـ١ٙلل هيٍللٝهظعللٍهلٌّٙلل َهلٌتللٟهتستلل جهإٌللٝهِؿ٠للعهِللٓهلٌتللعؼ٠باهإَلل ـوهإٌللٝهتللٛي١تُٙه

ّ ه٠هتًّهي١ٍٗهِٛل هلٌد ِعوهِٓهِٙ َهتدعٍُٙهلاه٠ستل خْٛهإٌلٝهلٌتٛليلًهلٌّب نلؽهٚتعؽ٠فُٙهظ

ِ هلكّٟهلٌّٛلؼظهلٌبهؽ٠وهدٚهتم١ٕوهلٌّعٍِٛ  هٚظّل ه٠سملكهٌٙلُهلٌف ةلع هٚتلٛـ١ؽهلٌٛللمهٚلٌدٙلعه

هـٟهتسم١كهلزت١ خ تُٙ.

ّ ظهي١ٍٙ ه(هإٌٟهتم١١ُهلقتطعلَهللأظٌوهلٌّٛجموهٚو١ف١وهللايتLartey,2020ٚتٙعؾهظؼلقوه هههههه

هـٟهلتط غهلٌمؽلؼل هلًٌس١وهظ١ٓهلٌبٍعلْهلٌّٕطفُوهٚلٌّتٛقطوهلٌعضً.ه

ِكتهف١  هإل١ّ١ٍوهه10ِع٠ؽ٠وهِٕطموهاهٚهه12ظٍعههتُُهه12ٚلعهتُهدخؽلءهلٌعؼلقوهيٍٟههههههههه

لهيس١  هـؽي١  هاهٚهه29اهٚه .هٚلعهBrong-Ahafoِؽـم  هيس١  هِدتّع١  هـٟهِٕطموهه38ِؽوؿ 
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هدظٚل ه هتط٠ٛؽ هدظلءهتُ هٌتم١١ُ هلًٌّّّو هلٌم١ ـ" ه"تم١١ُ هيٍٝهدظٚل هتم١١ُ هلٌب١ ٔ  هظٕ ء  خّ 

هيٍٝهللأظٌوهلٌّٛجموهٚتُهتس١ًٍه دظٚل هإظلؼ هٔرُهلٌّعٍِٛ  هلٌؽٚت١ٕ١و.هتُهتم١١ُهللاقتطعلَهظٕ ء 

هلٌب١ ٔ  .

هههههه هدْ هِٓ هلٌؽؼُ هيٍٝ هدٔٗ هإٌٟ هلٌعؼلقو هتّمه93ٚتٛيٍم هلٌتٟ هلًٌس١و هلٌّؽلـك هِٓ :

ظؼلقتٙ هـئْهللأظٌوهته١ؽهإٌٝهلٔطف ٌهٔكبوهلقتطعلَه٘ػٖهلٌب١ ٔ  هـٟهيٕ هلٌمؽلؼهاهلاهق١ّ ه

:هـمّهِٓهلٌّؽلـكهظ١ ٔ  هلٌّٛجٛلوه26ـٟهلٌّؽلـكهيٍٝهِكتٜٛهلٌّدتّ هز١ هلقتطعِمه

هتٛخ١ٙ  هٌٍعًّ.ه٠ٕٛ20وهزتٝهدلًهِٓه ظىغهضطّهلٌعًّهلٌك هلٌٕت ةحهٚديعؼٚل :هـسًٛل

ه هديعؼ ها هلٌّٕطمو هِكتٜٛ هٚتٛيٟه58يٍٝ ها هلٌّٛجٛلو هلٌّعٍِٛ   هيٍٝ هظٕ ء  هتٛخ١ٙ   :

ه هلٌّعٍِٛ   هلقتطعلَ هظ ١ّ٘و هِ ههDHIMS2لٌعؼلقو هلٌب١ ٔ   هـسىهخٛظ  هٔسٛ لٌّٛجٛلو

هل ٌمؽلؼل هلٌم ةّوهيٍٝهل خؽلءل هتؽو١ؿهدلًهيٍٝهـسىهلٌٕت ةحهٚإخؽلءهلٌّم ؼٔ  هٚلتط غ

ِٓهلٌٕت ةحهٚلٌّم ؼٔ  هوّ هدٚيمهلٌعؼلقوهظتسك١ٓهلٌعٛلًِهِثًهلٌٛيٛيهإٌٝهل ٔتؽٔمهاه

ٚتٛلـؽهتىٌٕٛٛخ١ هلٌّعٍِٛ  هٚللاتً لا هلٌٛه١ف١وهاهٚتىؽلؼهلٌؿ٠ ؼل هل نؽلـ١وهاهٚتعؼ٠به

هلٌّٛهف١ٓهٚتٛـ١ؽهدظٌوهلٌتعؼ٠ب.

(هإٌلٝهظسل هلٌتل ج١ؽهلٌّب نلؽهٌتطب١لكهلٌم١ل ـهلٌّتلٛلؾْه2020ظ١ّٕ هتٙعؾهظؼلقوه قلؽلجاههههه

ٌلللأظلءهيٍللٝهلٌمللعؼ هلٌتٕ ـكلل١وهٌٍهللؽووهلًٌّللؽ٠وهلٌم ظُللوهٌٍمطللٓهٚلٌؽللؿيهٚلٌٕكلل١حهٚلٌّىظللفه

ٚظسلل هلٌتلل ج١ؽهؼ١للؽهلٌّب نللؽهٌبط لللوهلٌم١لل ـهلٌّتللٛلؾْهٌلللأظلءهلٌّكللتعلَهيٍللٝهلٌمللعؼ هلٌتٕ ـكلل١وه

١حهٚلٌّىظفهِٓهضلىيهلٌلعٚؼهلٌٛقل١ّهٌفع ١ٌلوهٌٍهؽووهلًٌّؽ٠وهلٌم ظُوهٌٍمطٓهٚلٌؽؿيهٚلٌٕك

ٔرُهلٌّعٍِٛ  هللاظلؼ٠و.هٚلعهتٕ ٚيهلٌب زل هلٌؽقل ٌوهِلٓهضلىيهضٍف١لوهٔرؽ٠لوهجلُهلل َهظعؼلقلوه

نللؽووهت ظعللوهٌٍهللؽووهلًٌّللؽ٠وهلٌم ظُللوهٌٍمطللٓهٚلٌؽللؿيهٚلٌٕكلل١حهه12تطب١م١للوهيٍللٝهيللعظه

 هظ يلعلظهظؽٔل ِحهتمٕلٝهِتملعَهٚلٌّىظفهتُهلضت١ ؼ٘ هظ لايتّ ظهيٍٝهتس١ٍلًهظل ؼ٠تٛهٚلل َهلٌب زل

Web programٌبط لوهلٌم١ ـهلٌّتلٛلؾْهٌللأظلءهلٌّكلتعلَهٚظ لايتّل ظهيٍلٝهلٌب١ ٔل  هلٌّ ١ٌلوهه

ٚلٌتهللؽ١ٍ١وهٚل١ٌّؿل١ٔللوهلٌع١ِّٛللوهٚل ةّللوهلٌللعضًهٌٍهللؽو  هِسللًهلٌعؼلقللوهضللىيهجىجللوهقللٕٛل ه

ٚتٛيللٍمهٚليتّللعهلٌعؼلقللوهيٍللٝهلؼظعللوهـللؽٌٚهلق قلل١و.هههههههههه2019ه-ه2018ه-ه2017

لٌعؼلقوهلٌٝهِع٠ٕٛوهلٌت ج١ؽهلٌّب نؽهٌلأظع ظهللا١ٌٚلوهلظعل ظهللاقلتعلِوههٌبط للوهلٌم١ل ـهلٌّتلٛلؾْه

(هيٍٝهلٌمعؼ هلٌتٕ ـك١وهٚيعَهِع٠ٕٛوهلٌت ج١ؽهلٌّب نؽهٌلأظع ظهلٌث ٠ٛٔوههSBSCٌلأظلءهلٌّكتعلَه ه

ع ظهللا١ٌٚوهٌبط للوهلٌم١ل ـه هلظع ظهلٌتهؽ١ًه(هيٍٝهلٌمعؼ هلٌتٕ ـك١وهِٚع٠ٕٛوهلٌت ج١ؽهلٌّب نؽهٌلأظ

لٌّتٛلؾْهٌلأظلءهلٌّكتعلَهيٍٝهلظع ظهللاقتطعلَهٌف ي١ٍوهٔرُهلٌّعٍِٛ  هللاظلؼ٠لوهٚيلعَهِع٠ٕٛلوه

لٌتل ج١ؽهلٌّب نلؽهٌلأظعل ظهلٌث ٠ٛٔلوهيٍلٝهلظعل ظهلٌدلٛظ هٌف ي١ٍلوهٔرلُهلٌّعٍِٛل  هللاظلؼ٠لوهِع٠ٕٛلوه

 هٚلظعلل ظهللاقللتطعلَهٌف ي١ٍللوهٔرللُهلٌتلل ج١ؽهلٌّب نللؽهٌلأظعلل ظهلٌث ٠ٛٔللوهيٍللٝهوللًهِللٓهلظعلل ظهلٌدللٛظ

لٌّعٍِٛلل  هللاظلؼ٠للوهٚظّع٠ٕٛللوهلٌتلل ج١ؽهلٌّب نللؽهلأظعلل ظهلٌدللٛظ هٚلظعلل ظهللاقللتطعلَهٌف ي١ٍللوهٔرللُه

لٌّعٍِٛ  هللاظلؼ٠وهيٍٝهلٌمعؼ هلٌتٕ ـكل١وهٚلْهلظعل ظهلٌدلٛظ هٌف ي١ٍلوهٔرلُهلٌّعٍِٛل  هللاظلؼ٠لوه

ه٘ٝهللاوثؽهت ج١ؽله.

ٟهتم١١ُهت ج١ؽهـع ١ٌوهدٔرّوهلٌّس قبوهل ظلؼ٠وهظ ٌمعؼل ه(هإDiana,2021ٌتٙعؾهظؼلقوه ههههه

هلٌّعٍِٛ  ه هدٔرّو هتؽ١١ؽ هلٌّتؽ١ؽ  هٚلٌب١د   هلٌرؽٚؾ هتتطٍب هز١  ها هٌٍهؽو   لٌع٠ٕ ١ِى١و

ل ظلؼ٠وهلٌٕ تدوهيٓهلٌعٛلًِهللاختّ ي١وهٚلٌتىٌٕٛٛخ١وهٚللالتً ظ٠وهٚلٌك١ ق١و.هٚظ ٌت ٌٟهاهٌٓه

هٚ هلٌتبك١ّ هلٌتٕر١ّٟ هلٌعًّ هّّٔ هدٔٛلعه٠تُّٓ هِٓ هٔٛع هظىً هلٌّؽتبطو هٚلٌؽٚلظّ للأتم ة١و

هظهىًه٠تؤجؽهيٍٝه   ّ لٌعًّهللاقتؽلت١دٟه.قٛلءهـٟهلٌب١دوهلٌعلض١ٍوهٚلٌط ؼخ١وهلٌتٟهتتؽ١ؽهظلة

هإظلؼ هدٔرّوهلٌّس قبوهٚللأ٘علؾهلٌتٕر١ّ١و.ه
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ٚتٛيٍمهلٌعؼلقوهإٌٟهدٔٗه٠تطٍبهٚخٛظهإظلؼ هي ِوهخع٠ع هغل هلعؼ هظ٠ٕ ١ِى١وهٌىٟهتٍّههههههه

لٌت ج١ؽهيٍٝهدٔرّوهلٌّعٍِٛ  هل ظلؼ٠وهـٟهلٌمط عهلٌع َهوّ هتٛيٍمهٔت ةحه٘ػٖهلٌعؼلقوهإٌٟه

هٔرُه هٌدٛظ  هِس١ٍو( هِٚؤقك   ها هزى١ِٛو ها هِس١ٍو ها ه زى١ِٛو هظ٠ٕ ١ِى١و هز خو ٚخٛظ

هقب١وهل ظلؼ٠وهـٟهلٌمط عهلٌع َ.لٌّعٍِٛ  هلٌّس 

ه

هالإداسيانقشاس ه-2

يٍٝهتط٠ٛؽهٚتٛه١لؿهٔٙلحهلٌّس ول  هلٌّث ١ٌلوهه(Melouk , 2013)هٚلعهؼوؿ هظؼلقوهههههههه

لٌّب١ٕوهيٍٝهدق ـهدظل هظيُهلٌمؽلؼهـٟهت١ًٕ هلٌفٛلاغاهٚغٌههِٓهضىيهلٌتدؽ٠بهيٍٝهلٌٕرل َاه

لٌّستٍّوهـٟهت١ًُّهٚتهؽ١ًهًِل ٔ هتًل١ٕ ههٚتط٠ٛؽهدظل هظيُهلتط غهلٌمؽلؼهٌتسم١كهلٌتؽ١ؽل 

لٌتدؽ٠ب١وهٚخٛظهٚـٛؼل هوب١ؽ هـٟهلٌتىل ١ٌؿهٚغٌلههِلٓهضلىيههظ١ّٕ هتٛيٍمهلٌعؼلقواهلٌفٛلاغ

وّللل هدٚيلللمهلٌعؼلقلللوههتعلللع٠ى هيٍلللٝهِكلللت٠ٛ  هلٌّطلللؿْٚهٚتؽ١لللؽل هـلللٟهقلللعوهل ٔتللل جا

للأِثلًهـلٟهلٌب١دل  هَؽٚؼ هل١ل َهلٌبل زث١ٓهٌّؿ٠لعهِلٓهلٌعؼلقل  هلقلتطعلَهٔٙلحهلٌّس ول  ههيٍٝ

ه.لٌّعمع هٌّعؽـوهلٌفٛلةعهل َ ـ١وهٌٙػلهلٌٕر َهٚلٌتسمكهِٓهِعٜهـ ي١ٍتٗ

(هإٌلٟهتس١ٍلًهي١ٍّل  هلتطل غهلٌملؽلؼهـلٟهلٌبٕلٛنهلٌتد ؼ٠لوه2016٘عـمهظؼلقوه ِسّلٛظاٚهههههه

لًٌّللؽ٠وهٚتٛيلل١فٙ اهٚد٠ُلل  هتس١ٍللًهٚتٛيللل١ؿهلٌللػو ءهلٌٛخللعلٟٔهٌللعٜهلٌّللع٠ؽ٠ٓهظللل ٌبٕٛنه

وهٚتٛيل١فٗاهظ  َل ـوهإٌلٟهظؼلقلوهلٌعىللوهظل١ٓهلٌلػو ءهلٌٛخلعلٔٝهِٚكلتٜٛهلٌتد ؼ٠وهلًٌّلؽ٠

خٛظ هلٌمؽلؼل هٌعٜهِدتّ هلٌبسل اهٚللعهليتّلع هلٌعؼلقلوهيٍلٝهلٌّلٕٙحه لٌٛيلفٝهلٌتس١ٍٍلٝ(ه

ٚتٛيلٍمهلٌعؼلقلوهإٌلٟهاهِٓهضىيهللايتّ ظهيٍلٝهولًهِلٓهلٌبسل هلٌّىتبلٟاهٚلٌبسل هل١ٌّلعلٔٝ

هيع هٔت ةحهدّ٘ٙ ه:

ٛخعلٔٝهلزعهل٘لُهلٌَّٛلٛي  هلٌثؽ٠لوهـلٟهلٌفىلؽهللاظلؼٜهلٌسلع٠ هٚ٘لٛهظلػٌهه٠ععهلٌػو ءهلٌه-1

٠هًّهيًهلٌعع٠عهِٓهِٕ ِكهلٌبس هٚلٌدلعليهلٌعٍّلٝهـٙلٛهَِٛل هظسثلٝهؼ١لؽهل يلؽهيٍلٝه

لٌعٍَٛهل ظلؼ٠لوهٚلّٔل ه٠هلًّهظل لٝهلٌعٍلَٛهللاختّ ي١لوهٚيٍلٝهللأضلىهيٍلُهللاختّل عاهيٍلُه

هلٌٕففاهلٌتؽظ١و.

 ؼهلٌٛلق هٌٍعؼلق  هلٌّتعٍموهظ ٌػو ءهلٌٛخعلٔٝهلٌٝهلٔٗه٠ك يعهلٌم ةلعه٠ؽخ هللا٘تّ َهٚللأتهه-2

يٍٝهلوتك بهًِ ظؼهِتععظ هٌٍمٛ هٚلٌت ج١ؽهـٟهقٍٛو١  هِٚطؽخ  هلٌّؽؤٚق١ٓهظّ ه٠ّىٕٗه

ِللٓهدظلءهلظٚلؼٖهلٌم١ ظ٠للوهٚ٘للػلهِلل هتبسلل هيٕللٗهلٌّٕرّلل  هل١ٌللَٛهـللٟههللًهلٌب١دللوهلٌّتؽ١للؽ ه

هلٌع ١ٌّو.هٚلٌّتمٍبوهٚـٝههًهللاؾِوهللالتً ظ٠و

(هإٌٟهلٌفسىهٚلٌتسمكهِٓهٔرُهظيُهلٌمؽلؼهِلٓهضلىيهتم١ل١ُهZvi , 2012ه (٘عـمهظؼلقوههههه

لٌعٛلًِهلٌتٟهتعؿؾهِٓهلٌف ي١ٍوهلٌّعؼووهٌٙ هِٚعٜهت ج١ؽ٘ هيٍٝهللأظلءهاهز١ل هل ِلمهلٌعؼلقلوه

ٛله(هِ ٌبهِلٓهلٌعؼلقل  هلٌع١ٍل هلٌلػ٠ٓهلل ِه652ظ ٌتسمكهِٓهغٌههظ قتطعلَهي١ٍّوهِس و  هِ ه 

ٚلعهتٛيٍمه٘ػٖهلٌعؼلقوهِٓهضلىيهلٌتس١ٍلًهٌٕتل ةحهول ْهدظؽؾ٘ل هدْهاهظتط٠ٛؽهٔرُهظيُهلٌمؽلؼ

لٌّكللتطع١ِٓهلٌّللعؼو١ٓهٌٕرلل َهظيللُهلٌمللؽلؼه٠للؽْٚهدْهلٌٕرلل َهٌللٗهـ ي١ٍللوهلٌللؽظّهٌتسكلل١ٓهدظلءه

لٌهؽو  هاهٚٚخٛظهظيُهٌفىؽ هلقتطعلَهلٌٕر َهٚلٌّه ؼووهِٓهضىيهٔرُهظيلُهلٌملؽلؼاهإَل ـوه

هي١ٍّوهلتط غهلٌمؽلؼهتىْٛهدوثؽهـ ي١ٍوهظ قتطعلَهٔرُهظيُهلٌمؽلؼ.هإٌٝهغٌههدْ

هَظى انًعهىياخ وانقشاس الاداسيه-3

(هـلٟهظؼلقلوهدِلٓهٔرلُهلٌّعٍِٛل  ه2020ٚتّثًهلٌٙلعؾهلٌؽة١كلٟهِلٓهظؼلقلوه لٌّهل١ؽلٟاهههه

هلٌّس قب١وهٚدجؽ٘ هـٟهتؽن١عهلٌمؽلؼل هل ظلؼ٠وهٚللاقتؽلت١د١وهـٟهلًٌّ ؼؾهلٌتد ؼ٠لوهل١ٌٍب١لو

ـللٟهَللٛءهِعلل ١٠ؽهلٌّس قللبوهٚلٌّؽلخعللوهلٌع١ٌٚللوهغل هلًٌللٍو.هٚـللٟهإِلل ؼهتسم١للكه٘للػلهلٌٙللعؾه

ه٠ٍٝ:ـٟههتتّثًهٚلٌتٟـٕٙ نهِدّٛيوهِٓهللأ٘علؾهلٌفؽي١وه
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 لٌتعؽؾهظًفوهدق ق١وهيٍٝهد١ّ٘وهظٚؼهٔرُهلٌّعٍِٛ  هلٌّس قب١وهلٌّطبملوهـلٟهلًٌّل ؼؾه

ٚللاقتؽلت١د١واهِٓهضىيهِعؽـلوهد١ّ٘لوهلٌتد ؼ٠وهل١ٌٍب١وهـٟهلٌت ج١ؽهيٍٝهلٌمؽلؼل هل ظلؼ٠وه

تٛـ١ؽهلٌّعٍِٛ  هٚلٌب١ ٔ  هظهىًهظل١كهٚقؽ٠ هِٚع ٌدتٙ هظ ٌمعؼهلٌى ـٟهِٓهلٌىف ء هٚؾ٠ ظ ه

لٌثموهٚتط٠ٛؽهي١ٍّلوهتٛو١لعهلٌّعٍِٛل  هـلٟه٘لػٖهللأٔرّلوهاهٚولػٌههِلعٜهتلٛـؽهِبلعدهللأِلٓه

١وهٌّلٛهفٟهلٌّكلت٠ٛ  هـ١ٙ اهٚلٔعى ـهوًهغٌههـٟهتسك١ٓهلٌمؽلؼل هل ظلؼ٠وهٚللاقلتؽلت١د

هل ظلؼ٠وهـٟهلًٌّ ؼؾهلٌتد ؼ٠وهل١ٌٍب١و.

 لٌم١لل َهظتس١ٍللًهِعلل ١٠ؽهلٌّس قللبوهٚلٌّؽلخعللوهلٌع١ٌٚللوهغل هلًٌللٍوهاهِٚللعٜهوف ٠تٙلل هٌتسم١للكه

هؼؽٌهلٌبس .

 إٌم ءهلٌُٛءهيٍٝهد١ّ٘وهلٌتط٠ٛؽهلٌّكتّؽهٌٕرُهلٌّعٍِٛ  هلٌّس قب١وهاهٚدجؽ٘ هيٍٝهوفل ء ه

ل هلٌمؽلؼل هللاقتؽلت١د١وهٌٍّ  ّ كلت٠ٛ  هل ظلؼ٠لوهلٌّطتٍفلوهـلٟهلًٌّل ؼؾهلٌتد ؼ٠لوهل١ٌٍب١لوهِ

ه٠عًّهيٍٝهتط٠ٛؽهلٌعؼلق  هـٟه٘ػلهلٌّد ي.

 لقتطىوهِدّٛيوهِٓهللأ٘علؾهٚلٌتٛي١  هٚلٌٕت ةحهلٌتٟهِٓهلٌّّىٓهللاقتف ظ هِٕٙ هِلٓه

هلبًهلٌدٙ  هلٌم ةّوهيٍٝهلًٌّ ؼؾهلٌتد ؼ٠وهل١ٌٍب١و.

ّعٍِٛ  هلٌّس قب١وهٚظٚؼ٘ هـٟهي١ٍّوهتؽن١عهلتط غهٚتٛيٍمهلٌعؼلقوهإٌٟهد١ّ٘وهٔرُهلٌ

لٌمؽلؼل هل ظلؼ٠وهٚللاقتؽلت١د١وهـٟهلًٌّ ؼؾهلٌتد ؼ٠وهل١ٌٍب١و.هظ  َ ـوهإٌلٟهلٌتؽو١لؿهيٍلٝه

(هلٌتلٟهتلؤجؽهيٍلٝهدظلءهVariables and interpretationsتسع٠لعهلٌّتؽ١لؽل هٚلٌتفكل١ؽل  

 ؼؾهلٌتد ؼ٠للوهل١ٌٍب١للواهٚ٘للٟهظللػٌههٔرللُهلٌّعٍِٛلل  هلٌّس قللب١وهِٚتطللػٞهلٌمللؽلؼل هـللٟهلًٌّلل

وّلل هتٛيللٍمهلٌعؼلقللوهإٌللٟهتطلل٠ٛؽهلٌّٛجٛل١للوهاهتكللُٙهـللٟهقللعهلٌفدللٛ هلٌبسث١للوهـللٟه٘للػلهلٌّدلل ي

ٚلٌعًّهيٍٝهتسم١كهلٌت وعهـٟهلٌّعٍِٛ  هلٌتٝهتٕتدٙ هٔرلُهلٌّعٍِٛل  هلٌّس قلب١وهلٌّطبملوهـلٟه

دْهؼـ هخلٛظ هلٌملؽلؼل هلًٌّ ؼؾهلٌتد ؼ٠وهل١ٌٍب١وهٌّ هٌٗهِٓهلٔعى ـهيٍٝهيًّه٘ػٖهللأٔرّوه

للاقلتؽلت١د١وه٠للتُهِللٓهضللىيهتللٛـ١ؽهدِللٓهلٌّعٍِٛلل  هظلل ٌٕرُهلٌّطبمللوهـللٟهلًٌّلل ؼؾهلٌتد ؼ٠للوه

هل١ٌٍب١و.

(هإٌٝهلٌتعؽؾهيٍٝهدجؽهٔرُهلٌّعٍِٛل  ه2020ٚ٘عـمهظؼلقوه هظؼلقوهيٍٛلْهٚؾ٠عل هاههههههه

يٍلٝهخلٛظ هيلٕ يوههل ظلؼ٠وهِتطٍب  هلٌتطب١كاهٚلٌسعهِٓهلٌّعٛل  هلٌتٕر١ّ١واهٚظيلُهلٌملؽلؼ

لٌمؽلؼل هل ظلؼ٠وهتهط١ىهلٌّهىٍواهٚإ٠د ظهزٍٛيهظع٠ٍواهتٕف١ػهِٚت ظعوهلٌمؽلؼاهٚتم٠ُٛهلٌٕت ةحه

ـؽ١َ  هلٌعؼلقوهٚلٌٛيلٛيهٚلاضتب ؼهاهـٟهلٌبٕٛنهللأؼظ١ٔوهِٓهٚخٙوهٔرؽهِتطػٞهلٌمؽلؼل 

لٌبٕللٛنههلقللتطعِمهلٌعؼلقللوهلٌّللٕٙحهلٌتس١ٍٍللٟهلٌّكللسٟاهٚتللُهلقللتطعلَهظؽِد١للوهِللعؼلءهٌٍٕتلل ةح

اهٚتُهدضػهي١ٕوهِٕ قبوهه560للأؼظ١ٔوهلٌع ٍِوهـٟهيّ ْهٚـؽٚيٙ اهٚتىْٛهِدتّ هلٌعؼلقوهِٓه

ل ْ.هٚتٛيلٍمهه260ِٓهِدتّ هلٌعؼلقلوهظٍلػهيلعظ٘ ه ّّ ِلٓهِلعؼلءهدـلؽعهلٌبٕلٛنهلٌع ٍِلوهـلٟهي

لٌعؼلقوهإٌٝهدْهِتطٍب  هتطب١كهٔرُهلٌّعٍِٛ  هل ظلؼ٠واهٚظٚؼهٔرُهلٌّعٍِٛ  هل ظلؼ٠لوهـلٟه

ِٓهلٌّعٛل  هلٌتٕر١ّ١وهـٟهلٌبٕٛنهللأؼظ١ٔوهاهِٓهٚخٙوهٔرؽهلٌّعؼلءهدـؽلظهي١ٕوهلٌعؼلقوههلٌسع

لعهتٛلـؽ هظعؼخوهِتٛقطواهٚٚخلٛظهظؼخلوهِؽتفعلوهٌلعٚؼهٔرلُهلٌّعٍِٛل  هل ظلؼ٠لوهـلٟهظيلُه

لٌمؽلؼهـٟهلٌبٕٛنهللأؼظ١ٔواهِٓهٚخٙوهٔرؽهلٌّعؼلءهدـؽلظهي١ٕوهلٌعؼلقواهٚدن ؼ هلٌٕتل ةحهإٌلٝه

ٕرُهلٌّعٍِٛلل  هل ظلؼ٠للوهِتطٍبلل  هلٌتطب١للكاهٚظيللُهلٌمللؽلؼهٚلٌسللعهِللٓهلٌّعٛللل  هٚخللٛظهدجللؽهٌلل

ٚدٚيللمهلٌعؼلقللوهظ ٌعّللًهيٍللٝهتىث١للؿهاهلٌتٕر١ّ١للوهيٍللٝهخللٛظ هيللٕ يوهلٌمللؽلؼل هل ظلؼ٠للو

لٌللعٚؼل هلٌتعؼ٠ب١للوهًٌللٕ عهلٌمللؽلؼاهِللٓهدخللًهِٛلوبللوهلٌتطللٛؼل هلٌس يللٍوهـ١ّلل ه٠تعٍللكهظللٕرُه

عًّهيٍٝهإخؽلءهظؼلق  هٌٍتعؽؾهيٍٝهِعٛل  هتطب١كهٔرُهلٌّعٍِٛ  هل ظلؼ٠وهٚتطب١مٙ اهٚلٌ

هلٌّعٍِٛ  هل ظلؼ٠وهـٟهلٌبٕٛنهللأؼظ١ٔواهٚلٌعًّهيٍٝهتسع٠ هللأخٙؿ ه هظهىًهظٚؼٞ.
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هههههه ه وؽلؾا ه٘عـمهظؼلقو هِعٍِٛ  ه2016ٚد٠ُ  هإظلؼ  هٌٕرُ هلٌب١د١و هلٌعٛلًِ هإٌٟهِعؽـو )

تط غهلٌمؽلؼل هٚتُهتطب١كه٘ػٖهلٌعؼلقوهلٌتع١ٍُهٚت ج١ؽ٘ هيٍٟهخٛظ هلٌّعٍِٛ  هلٌّكتطعِوهـٟهل

هٚتٛيٍمهلٌعؼلقوهإٌٟهلٌٕت ةحهلٌت ١ٌو:اهيٍٟهِعلؼـهللأٚٔؽٚلهـٟهلط عهؼؿ ه

ٚخٛظهظؼخوهِٛلـموهي ١ٌوهِٓهلبًهدـؽلظهلٌع١ٕوهيٍٟهدْهٕ٘ نهيىلوهظ١ٓهلٌعٛلًِهلٌتٕر١ّ١وهه-د

هل ظلؼ هٚظيُ هلٌّتب  هل ظلؼٞ ه ظ ٌّّٕ هِتّثٍو هلٌٕر َ هلاقتطعلَ هٚتعؼ٠بهلٌّت زو هلٌع١ٍ   

هلٌع ١ٍِٓ(.

هدن ؼ هه-ب هلٌٕر َ(ا ه لٌتد١ٙؿل هلٌتىٌٕٛٛخ١وهٚٚخٛظٖ هلٌّت زو ه٠طىهلٌعٛلًِهلٌتم١ٕو ٚـ١ّ 

هلٌّعٍِٛ  هلٌتٟه٠ٕتدٙ ه لٌٕت ةحهٌٛخٛظهيىلوهإ٠د ظ١وهظ١ٓهلٌعٛلًِهلٌتم١ٕوهلٌّت زوهٚٚخٛظٖ

هٔر َهِعٍِٛ  هإظلؼ هلٌتع١ٍُ.

ِعٍِٛ  هلٌتع١ٍُهيٍٟهخٛظ هلٌّعٍِٛ  هلٌتٟه٠ٕتدٙ هلٌٕر َههتؤجؽهلٌعٛلًِهلٌب١د١وهٌٕرُهإظلؼ ه-ج

ِٓهضىيهتمع٠ُهلٌٕر َهِعٍِٛ  هِىةّوهٚـٟهلٌتٛل١مهلٌّٕ قبهِٚعٍِٛ  هغل هظلوهي ١ٌوه

ه٠عتّعهي١ٍٙ هـٟهلتط غهلٌمؽلؼل .

لاهتٛخعهـؽٚقهظ١ٓهِتٛقط  هلقتد ظ  هلٌّبسٛج١ٓهـٟهلٌعٛلًِهلٌب١د١وهٌٕرُهإظلؼ هِعٍِٛ  هه-ظ

هُهٚت ج١ؽ٘ هيٍٟهخٛظ هلٌّعٍِٛ  هلٌّكتطعِوهـٟهلتط غهلٌمؽلؼل .لٌتع١ٍ

هٚدٚيمهلٌعؼلقوهظ لأتٟ:هه

َؽٚؼ هإنؽلنهلٌع ١ٍِٓهظت١ًُّهلٌٕر َهٚدضػه ؼلةُٙهلٌّتعٍموهظ ٌٕر َهظع١ٓهللايتب ؼاهٚيمعهه-د

هظٚؼل هتعؼ٠ب١وهظهىًهظٚؼٞهٌهؽذهٚت١َٛرهوًهِ ه٘ٛهخع٠عهيٍٟهٔر َهلٌّعٍِٛ  .

هتٍبٟهز خوهلٌّكتطع١ِٓهلاقتطعلَهلٌعًّهيٍٟهه-ب تٛـ١ؽهنبىوهإٔتؽٔمهـٟهِعلؼـهللأٚٔؽٚل

هلٌٕر َهظكؽيو.

لٌعًّهيٍٟهتٛي١وهلٌّكتطع١ِٓهظ ١ّ٘وهٔر َهإظلؼ هِعٍِٛ  هلٌتع١ٍُهٚظٚؼٖهـٟهإٔد ؾهلٌّٙ َهه-ج

هٚلتط غهلٌمؽلؼل 

(2016ٚتٙعؾهظؼلقوه ِسّع:هههههههه
ه

ـ ي١ٍوه ـٟهتسك١ٓ لٌّعٍِٛ   ٔرُ وف ء  ظؼلقوهدجؽإٌٟه

هظؼلقو يٕ  ي١ٍّو هلٌمؽلؼل : هٚلٌعٌٟٚ ل١ٌّٓ ظٕه ـٟ ز ٌو" تطب١م١و ٚلتط غ  تٛيٍما

ه:دّ٘ٙ  ِٓٚلٌتٟههلٌٕت ةح ِٓ يعظ إٌٝ لٌعؼلقو

 .د٘علـٗ ِ  تٕكدُ لا لٌبٕه ٠تبعٙ  لٌتٟ لٌك١ ق   إْ -1

هل ظلؼ  -2 هلز١ ٔ   هٌٍّهىى  إ٠د ظ ـٟ لٌدّ ي١و ظ ٌّه ؼوو ٌٍبٕه لٌع١ٍ  تكّر  لٌتٟ زٍٛي

 .لٌعًّ تٛلخٗ

 ؼ١ؽ لٌٙ ظـو لٌّعٍِٛ   ظه ْ لٌبٕه ظلضً لٌّطتٍفو للألك َ ظ١ٓ ٚلٌتٕك١ك لٌتع ْٚ ِكتٜٛه -3

 ه.و ـ١و

 لٌمؽلؼل  يٕ  ـ ي١ٍو ـٟ ل ظلؼ٠و لٌّعٍِٛ   ٔرُ ٌىف ء  إزً ة١و ظلاٌو غٚ دجؽ ٚخٛظ -4

 .ِؽلزٍٙ  و ـو ـٟ ظعؼخ  هِتف ٚتو

 :دّ٘ٙ  ِٓا ٌٍبٕه لٌّمتؽز   ِٓ ِدّٛيو إٌٝ لٌعؼلقو ٚضًٍمه

 ِكتطعِٟ ٌٍع ١ٍِٓ لٌىؾِو ٚلٌتك١ٙى  لٌعيُ تمع٠ُ يٍٝ ٌٍبٕه لٌع١ٍ  ل ظلؼ  تسؽو دْ -1

  ؼلةُٙ ٚلقتطىع لٌّطتٍفو لزت١ خ تُٙ ٚتفُٙ لٌٕر َا ظ قتطعلَ تهد١عُٙ ِٓهضىي لٌٕر َ

 لٌتٟهتٛلخُٙٙ. لٌّهىى  زٛي

 ظع١ٍّ   لٌبٕه إظلؼ  ٚل١ َ لٌّكتف١ع٠ٓ ضً ةى ظ ضتىؾ ٌٍبٕه لٌع١ٍ  ل ظلؼ  ل٘تّ َ َؽٚؼ  -2

 .تط٠ٛؽهِكتّؽ 
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 ٚتمع٠ُ لٌّسٛقب لٌّعٍِٛ   ٔر َ تط٠ٛؽ ـٟ ٌٍٕر َ لٌّكتطع١ِٓ لٌع ١ٍِٓ إنؽلن َؽٚؼ  -3

 لٌّعٍِٛ   ٔر َ ـٟ لٌفٕٟ لٌد ٔب ِ  ل ظلؼٞ لٌد ٔب ٠تى ًِ ٌىٟ لٌٕر َ للتؽلز  هزٛي

 ل ظلؼ٠و.

 ـٟ لٌّعٍِٛ   ٔر َ يٍٝ ٚلٌم ة١ّٓ لٌّعٍِٛ   دٔرّو ِكتطعِٟ ظ١ٓ لٌتع ْٚ ِٓ خٛ إؼق ء -4

 ِكتطعِٟ ٌى ـو لٌّعٍِٛ   ِٓ ل ظلؼ٠و للازت١ خ   لٌع ٍِْٛ ٠تفُٙ زتٝ لٌعٌٟٚ ظٕههل١ٌّٓ

 خع٠ع ظىً لٌع ١ٍِٓ تؿ٠ٚع إٌٝ تٙعؾ ظٚؼ٠و ٌم ءل  يمع ِؽ٠ك يٓ ٚغٌه دٔرّوهلٌّعٍِٛ  ا

 خع٠ع. وً ِٚؽلي   للأِٛؼهلٌف١ٕو ِٓ

 ل ظلؼ٠و لٌّعٍِٛ   ٔرُ ظ١ٓ لٌعىلو يٍٝ إٌٝهلٌتعؽؾ(ه2015الٌٛلظ٠و هتٙعؾهظؼلقوٚههههه

 لٌّٕٙح لٌب ز  ٚلقتطعَ ظؽؿ ا لٌع ٌٟ ٚلٌتع١ٍُ لٌتؽظ١و ٚؾلؼ  ل ظلؼ٠وهـٟ لٌمؽلؼل  ٚخٛظ 

 لٌب١ ٔ  . ٌدّ  و ظل  ٚلقتطعَهللاقتب ٔو لٌتس١ٍٍٟا لٌٛيفٟ

 :دّ٘ٙ  لٌٕت ةحا ِٓ ِدّٛيو لٌعؼلقو ٚدهٙؽ ههه

هإ٠د ظ١و ٛظٚخه-د ٚؾلؼ ه ـٟ ل ظلؼ٠و لٌّعٍِٛ   ٚٔرُ ل ظلؼ٠و لٌمؽلؼل  خٛظ  ظ١ٓ يىلو

 لٌع ٌٟ. لٌتع١ٍُ لٌتؽظ١و

ظٕكبوه ِطبمو لٌع ٌٟ ٚلٌتع١ٍُ لٌتؽظ١و ٚؾلؼ  ـٟ للاظلؼ٠و لٌّعٍِٛ   ٔرُ ظ ْ لٌٕت ةح ظ١ٕمه-ب

67.5.% 

ؼؿ هإ٠د ظ١  ه لط ع ـٟ لٌع ٌٟ ٚلٌتع١ٍُ لٌتؽظ١و ٚؾلؼ  ـٟ للاظلؼ٠و لٌمؽلؼل  خٛظ  ٚلل و ْهه-ج

ه%.63.1ظٕكبوه

ه ِتٛـؽ  ل ظلؼ٠و لٌّعٍِٛ   ٌٕرُ لٌّت زو لٌّ ظ٠و لٌّتطٍب  ه-ظ ٚلٌّتطٍب  ه %ا72.2ظٕكبو

ه ِتٛـؽ  ل ظلؼ٠و لٌّعٍِٛ   ٌٕرُ لٌّت زو لٌبؽِد١و لٌبهؽ٠وه ٚلٌّتطٍب   %ا67.7ظٕكبو

لٌّت زوه لٌتٕر١ّ١و لٌّتطٍب   ٚدْ %ا68.3ظٕكبوه ِتٛـؽ  ل ظلؼ٠و لٌّعٍِٛ   ٌٕرُ لٌّت زو

 %.64.2ظٕكبوه ِتٛـؽ  ل ظلؼ٠و لٌّعٍِٛ   ٌٕرُ

لٌّعٍِٛ  ه ٔرُ يىلو زٛي لٌع١ٕو دـؽلظ لقتد ظ   ظ١ٓ إزً ة١و ظلاٌو غل  ـؽٚق تٛخع لاه-ٖ

ه-لٌدٕف(ٌّتؽ١ؽل  تعؿٜ ل ظلؼ٠وا لٌمؽلؼل  ظدٛظ  ل ظلؼ٠و هلٌتع١ٍّٟ -لٌعّؽ-لٌّؤً٘

 لٌّعٍِٛ   ٔرُ يىلو زٛي إزً ة١و ظلاٌو غل  ـؽٚق تٛخع ظ١ّٕ  ا)لٌٛه١فٟلٌّكتٜٛه

 قٕٛل  ٌّتؽ١ؽ تعؿٜ لٌع ٌٟ ٚلٌتع١ٍُ لٌتؽظ١و ٚؾلؼ  ـٟ ل ظلؼ٠و ظدٛظ هلٌمؽلؼل  ل ظلؼ٠و

 :دّ٘ٙ  الٌتٛي١   ِٓ ظّدّٛيو لٌعؼلقو دٚيم وّ اهلٌطعِو

 لٌّعٍِٛ   ٔرُ ظتهؽ١ً لٌط يو لٌّكتٍؿِ   تٛـ١ؽ ُظي ؾ٠ ظٖ يٍٟ لٌع١ٍ  للاظلؼ  ز ه-د

 .لٌٛؾلؼ  للاظلؼ٠وهـٟ

 .ِكتّؽ ظهىً لٌع ١ٍِٓ ِٓهلبً لٌبؽلِح ـ ي١ٍو تم١١ُ ـٟ لٌع ١ٍِٓ لنؽلن يٍٟ لٌسؽوه-ب

هلٌمؽلؼل  يٕع لٌّتععظ  لٌبعلةً تٛـ١ؽ يٍٟ لٌع١ٍ  للاظلؼ  تسؽو دْه-ج هلتط غ هِ   ؾ٠ ظ ا

 تسم١كهد٘علـٙ . ٕد ذهـٟلٌ ـٟ دجؽ ٌٗهِٓ ٌّ  لٌّطتٍفو لٌٛؾلؼ  ظٚلةؽ ظ١ٓ لٌتٕك١ك

 ٔد ذ لٌب ٌػهـٟ للأجؽ ِٓ ٌٗ ٌّ  ظ لتؽلز تُٙا ٚللأضػ تؽ١١ؽا دٞ إزعلش يٕع لٌع ١ٍِٓ إنؽلنه-ٖ

ه.لٌٕر َ

هلٌمؽلؼ. لتط غ ٚظٚؼٖ لٌّعٍِٛ   ٔر َ(هإٌٟهتم١١ُهظٚؼه2014ٚتٙعؾهظؼلقوه ظٍم قُاه

ه:لٌعؼلقواهِ ه٠ٍٟهٚو ْهِٓهدُ٘هٔت ةحههه

 لٌّٕ قبو لٌّعٍِٛ   تٛـ١ؽ ٌكؽيو ٚغٌه دق ق١  دِؽل لٌّعٍِٛ   ٔر َ لقتطعلَ ديبره-د

 .ٚلٌعل١مو
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 تمَٛ لٌبعٍ ِ  ظعُٙ  ٚلٌّتف يٍو لٌّتعلضٍو لٌعٕ يؽ ِٓ ِدّٛيو ٘ٛ لٌّعٍِٛ   ٔر َه-ب

 ٚتسم١ك دظلةٙ  تسك١ٓ ظٙعؾ لٌّٕرّو تست خٙ  لٌتٟ لٌب١ ٔ   ٚإظلؼ هٚؼل ظو ٚتهؽ١ً ظتد١ّ 

ه.د٘علـٙ 

 لٌٙعؾ ٟ٘ لٌمؽلؼ لتط غ ـع١ٍّو ل ظلؼ٠وا لٌع١ٍّو ٚدق ـ ِسٛؼ ٟ٘ لٌمؽلؼ لتط غ ي١ٍّوه-ج

 ٚ٘ٛ لٌّطتٍفوا ل ظلؼ٠و لٌع١ٍّ   ضىي ِٓ تسم١مٗ إٌٝ تٙعؾهلٌّؤقك   لٌػٞ للأق قٟ

ه.ِٕ قب لؽلؼ لتط غ إٌٝ لٌٛيٛي

 لٌّعٜ يٍٝ ِع١ٕو د٘علؾ ٌتسم١ك لٌبعلةً ِٓ ِدّٛيو ظ١ٓ للاضت١ ؼ ي١ٍّو ٘ٛ لٌمؽلؼ لتط غ -ظ

 ِكتٜٛ تسك١ٓ لقتؽلت١د١ تٙ  ِٓ ل ظلؼ  ِٙ َ ِ  يىل   لٌمؽلؼ ٌع١ٍّوهلتط غٚ  لٌط٠ًٛا

 .لٌّتطػ  لٌمؽلؼل 

 ي١ٍّ تٙ . ِطتٍؿ ٚتٕف١ػ ٚتٛخ١ٗ لتط غهلٌمؽلؼل  لٔك١ ظ١و ـٟ تىٌٕٛٛخ١ هلٌّعٍِٛ   تك ُ٘ه-ٖ

 ل ظلؼٞ لٌّكتٜٛ ـٟ ٌٍّع٠ؽ٠ٓ لٌّعٍِٛ   ل٢ٌٟ لٌس قب يٍٝ لٌّبٕٟ لٌّعٍِٛ   ٠معَهٔر َه-ٚ

هٚتم ؼ٠ؽ تم ؼ٠ؽ نىً ـٟ  تطط١ّ ِٓ ل ظلؼ٠و لٌع١ٍّو ٌعيُ ض يو دٚ لقتثٕ ة١و ظٚؼ٠و

 .لٌمؽلؼل  ٚلتط غ ٚؼل ظو

 ٠ست خٛٔٙ  لٌتٟ لٌّعٍِٛ   يٍٝ ظ ٌسًٛي ٌٍّع٠ؽ٠ٓ ٠كّر لٌتك٠ٛك ِعٍِٛ   ٔر َ إْه-ؾ

 لٌّؽتبطو لٌتىٌٕٛٛخ١و لٌتطٛؼل  ؾلظ  ٚوٍّ  .لزت١ خ تُٙ ِ  ِٕٚكك ٚقؽ٠  ِب نؽ ظهىً

 .لٌمؽلؼ يٕ  ـٟ د٠ُ هـع ١ٌتٙ  ٚؾلظ  تهؽ١ٍٙ  للتً ظ٠و ؾلظ  ظٙ 

 :ٚضؽخمهلٌعؼلقوهظّدّٛيوهلٌتٛي١  هلٌت ١ٌوههه

ههه هإٌٟهظؼلقوهت ج١ؽه2011ٚلعه٘عـمهظؼلقوه لٌه١صها  لتط غ ـٟ لٌّعٍِٛ   ٔرُ لقتطعلَ(

هٚتٛيٍمهلٌعؼلقوهلٌٝ:هاهللالتً ظ٠و لٌّؤقكو لٌمؽلؼل هـٟ

ِس١طٗه ِ  ٠ت لٍُ دْ ٠ٕبؽٟ ٚلٌػٞ ٚلٌٙ ظؾا ل١ٌّٙىً لٌتٕر١ُ ظ١ٓ ل٠ٛو يىلو ٚخٛظه-د

 .لٌؽن١ع  لٌمؽلؼل  لتط غ يٍٝ لٌّك يع  لٌّعٍِٛ   ٔرُ ِٚ  لٌط ؼخٟ

 لٌّٕ قبه٠كّر لٌٛلم ـٟ ٚلًٌّعلل١و لٌم١ّو غل  للالتً ظ٠و لٌّعٍِٛو يٍٝ لٌسًٛي دْه-ب

 دْ ٠ٍؿَهلٌّؤقكو ِّ  زعا دلًٝ إٌٝ تسم١مٙ  لٌّطٍٛب للأٔهطو ٚتٛخ١ٗ عظتؽن١ ٌٍّع٠ؽ

 لتط غ ي١ٍّو ـٟهلقتّؽلؼ٠و تتسىُ ٠دعٍٙ  ـع ي ِعٍِٛ   ٔر َ تٛـ١ؽ لأ١ّ٘و ِعؼوو تىْٛ

 لٌُ ة هـٟهلتط غهلٌمؽلؼ. لٌٛلم ٠ٚمًٍ لٌمؽلؼا

 ٌتعُ ِٕٙ  للاقتف ظ  دوثؽهٚتٛق١  ظًفو ِعٍِٛ   ٔر َ تط٠ٛؽ إٌٝ ظس خو لٌّؤقكو إْه-ج

 . لٌت ١ً٘ ٠ٕمًُٙ لٌػ٠ٓ ت ١ً٘هلٌعّ ي يٍٝ ٚلٌعًّ ل ظلؼ٠وا لٌّكت٠ٛ   ِطتٍؿ

هدوثؽا لٌمؽلؼل  لتط غ ـٟ لٌّؽؤٚق١ٓ ِه ؼوو تٛق١  إٌٝ ظس خو لٌّؤقكو إْه-ظ  ظًفو

 . تفع١ٍٗ لٌمؽلؼهظٙعؾ ًٌٕ  للأق ق١و لٌّؽلزً ـٟ دوثؽ لٌتسىُ ِٚس ٌٚو

(هإٌٟهتم١١ُهظٚؼهٔرُهلٌّعٍِٛ  هل ظلؼ٠وهـٟهخٛظ ه2009٘عـمهظؼلقوه خؽلظل هٚدضؽْٚ:هه

هلٌمؽلؼل هل ظلؼ٠وه"ظؼلقوهتطب١م١وهـٟهظٕههل قى ْهٌٍتد ؼ هٚلٌت٠ًّٛ.

هٚتٛيٍمهلٌعؼلقوهإٌٟهلٌٕت ةحهلٌت ١ٌو:

ل ظلؼ٠واه٠ٛخعهلؼتب ِهٚج١كهٚل٠د ظٟهظ١ٓهٔرُهلٌّعٍِٛ  هل ظلؼ٠وهٚي١ٍّوهيٕ هلٌمؽلؼل هه-د

ز١ هلاه٠ى ظه٠طٍٛهتعؽ٠ؿهِٓهتع ؼ٠ؿهلٌب زث١ٓهِٓهدْهقببهإ٠د ظهٔرُهلٌّعٍِٛ  هل ظلؼ٠وه

ه٘ٛهيٕ هلٌمؽلؼل هل ظلؼ٠و.

هِثًهه-ب هلٌعًّا هإٔد ؾ هِٓ هللأتؽٔم هنبىو هيٍٟ هًٌٍّ ؼؾ هإٌىتؽٟٚٔ هِٛل  هٚخٛظ ٠كًٙ

هٚإٔ هدظس جُٙا هإخؽلء هـٟ هلٌب زث١ٓ هِٚك يع  هضعِ تٗ هٚدُ٘ هظ ًٌّؽؾ تٙ ءهلٌتعؽ٠ؿ

هظ ٌتطب١م  هللاٌىتؽ١ٔٚوهو ٌتد ؼ هللاٌىتؽ١ٔٚو.
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هلٌّطتٍفوهه-ج هلٌعؼلقو هيٛلًِ هـٟهِكتٛٞهِّ ؼقو هإزً ة١و هـؽٚل  هغل هظلاٌو هٚخٛظ يعَ

هتعؿٞهٌّتؽ١ؽهلٌّكتٛٞهل ظلؼٞ.

هـع ١ٌوهه-ظ هدظع ظ هِٓ هلٌهىٍٟ هلٌبعع هِّ ؼقو هِكتٛٞ هـٟ هإزً ة١و هـؽٚل  هغل هظلاٌو ٚخٛظ

هِتؽ١ؽهلٌعّؽ.هلٌمؽلؼهللاظلؼٞهتعؿٞهإٌٟ

هّ٘ـ١فاهههه ه دظـٛ هظؼلقو ه٘عـم ه2007ٚلع هتىٌٕٛٛخ١ ه( هلقـتطعلَ هدجـؽ هيٍــٝ هلٌتعـؽؾ إٌٝ

هؼوــؿ ه هٚلـع هللأؼظ١ٔوا هـــٟهنـؽو  هللأظ٠ٚو هلٌمـؽلؼل هللاظلؼ٠و لٌّعٍِٛـ  هيٍـٝهـ ي١ٍـو

لٌعؼلقوهلٌٝهِ هاهٚتٛيٍمهوهلٌع١ٍـ اهٚلٌٛقــطٝاهٚلٌــع١ٔ يٍــٝهلٌّــكت٠ٛ  هللاظلؼ٠وهلٌثىجــ

ه٠ٍٟ:

 هلٌّعٍِٛـ  هــٟهنـؽو  ه إٌـٝهلٌّـك ّ٘وهــٟهتسم١ـكههللأظ٠ٚودظٜهلقـتطعلَهتىٌٕٛٛخ١ـ 

هسم١ـــكهلٌـــكؽيوهــــٟهلتط غهلٌمؽلؼل .اهٚتللأ٘ـعلؾهلٌّؽخٛ 

 هٚلٌبؽِد١ـ  اه هلٌس قـب   هلاقـتطعلَ هوب١ـؽ  هد١ّ٘ـو هللأؼظ١ٔـو هللأظ٠ٚـو هنـؽو   تعطٟ

ه١ُهـ ي١ٍوهلتط غهلٌمؽلؼل هٌع٠ٙ .ِّـ هدقـُٙهــٟهتعي

 تٛخـعهيىلـوهغل هظلاٌـوهإزـً ة١وهظـ١ٓهلقـتطعلَهتىٌٕٛٛخ١ـ هلٌّعٍِٛـ  هٚـ ي١ٍـوهلتط غه

هلٌمـؽلؼل هللاظلؼ٠وهـٟهنؽو  هللأظ٠ٚوهللأؼظ١ٔو.

 تكتطعَهنؽو  هللأظ٠ٚـوهللأؼظ١ٔـوهٔرـُهتىٌٕٛٛخ١ـ هلٌّعٍِٛـ  هلٌسع٠ثـواهظـهىًهٚلقـ اه

 ًهوب١ؽهـٟهتسم١كهـ ي١ٍوهلٌمؽلؼل هل ظلؼ٠و.ِّ ه٠كُٙهظهى

 انفحىج انثحثٍح تٍٍ انذساعح انحانٍح وانذساعاخ انغاتقح  : 

ِٓهضىيهيؽٌهلٌبسٛشهلٌك ظمواه٠ّىٓهدْهَٔٛرهلٌفدٛ هلٌبسث١وهظ١ٓهلٌعؼلقوهلٌس ١ٌوهه

ز١ هتٕ ٌٚمهلٌعع٠عهِٓهلٌعؼلق  هلٌك ظموهلٌّتعٍموهٔرُهلٌّعٍِٛ  هللاظلؼ٠وهِٓهضىيهلٌت ي١ًه

هلٌمؽلؼهللاظلؼٞهـٟهلٌد ِع  هاه هيٍٝهخٛظ  هٚت ج١ؽٖ لٌٕرؽٞهظْٚهلٌتطؽقهإٌٝهخ١ّ هدظع ظٖ

لٌعؼلقوه٠ تٟهٌكعه٘ػٖهلٌثؽؽ هيٓهِؽ٠كهتٕ ٚيهظٚؼهٔرُهلٌّعٍِٛ  هـٟهتسك١ٓهٌٚػلهـئْه٘ػٖه

ه هلٌتع١ٍُ هٚ٘ٛ هلٌتطب١مٟ هلٌّد ي هإٌٟ هظ لاَ ـو هللاظلؼٞ هلٌمؽلؼ هلٌى٠ٛمههلٌد ِعٟخٛظ  ظعٌٚو

ٚلٌػٞهتعتبؽهلٌعؼلقوهٚق١ٍوهٌتط٠ٛؽه٘ػلهلٌمط عاهٚظ ٌت ٌٟهتععه٘ػٖهدٌٚٝهلٌعؼلق  هلٌتٟه٠ّىٓه

هلٌّدتّ هلٌى هلٌّعٍِٛ  هللاظلؼ٠وهظى ـوهدْهتطعَ ٠ٛتٟهظهىًهي َهـٟهلٌتعؽؾهيٍٝهت ج١ؽهٔرُ

هدظع ظ٘ هيٍٝهتسك١ٓهخٛظ هلٌمؽلؼهللاظلؼٞ.

  انثحثساتعا : يشكهح وذغاؤلاخ 

ظ تمهتىٌٕٛٛخ١ل هلٌّعٍِٛل  هِلٓهلٌتطلٛؼل هلٌٙ ِلوهـلٟهلٌعًلؽهلٌسلع٠ اهٚلٌتلٟهتلٛجؽهـلٟهههههه

ّللًهظهللىًهيلل َاهٚتت١ّللؿهظتكلل ؼعهلٌّٕللٛهخ١ّلل هلٌّدلل لا هِٕٚٙلل هل ظلؼ هٚخ١ّلل هِدلل لا هلٌع

ٚلٌتطٛؼهٌٚسر١وهلٌّعٍِٛواهِّ هدظٜهإٌٝهتسعٞه٠ٛلخٗهل ظلؼل هـٟهو١ف١لوهتٛه١لؿهٚلقلتطعلَه

ه٘ػٖهلٌتم١ٕ  هٌؽـ هوف ء هلٌعًّهٚؾ٠ ظ هـع ١ٌتٗهٌٍبم ءهـٟهظلةؽ هلٌّٕ ـكو.

ٚتع ٟٔهلٌد ِعل  هلٌى٠ٛت١لوهِلٓهٔملىهٚيلعَهظللوهلٌّعٍِٛل  هل ظلؼ٠لوهظ ٌهلىًهلٌّطٍلٛبههههههه

 لٌٕ تدو لٌّعٍِٛ   يٍٝ لٌعؼخواهلأْهلٌد ِع  هتعتّعهلضتٍفموك ةؽهلٌد ِع  هلٌعؽظ١واهٚإْه

 يلٓ لًٌل ظؼ  لٌملؽلؼل  ٚلأْ ل ظلؼ٠لوا لٌملؽلؼل  لتطل غٔرل َهلٌّعٍِٛل  هللاظلؼ٠لوهـلٟه يلٓ

هِٓهلٌّدتّ . يؽ٠ُو نؽ٠سو يٍٝ ٚتؤجؽ تّف لٌد ِعو

ِٚٓهجُه٠تٛل هلٌب ز هدْه٠كل ُ٘ه٘لػلهلٌبسل هـلٟهت١ّٕلوهٚتسكل١ٓهخلٛظ هلٌملؽلؼهللاظلؼٞهه

ظد١ّ هلٌّكت٠ٛ  هل ظلؼ٠وهٚلٌػٞه٠عيّٗهٔرُهلٌّعٍِٛ  هللاظلؼ٠وهلٌد١ع هٚ٘ػله٠عيٛهلٌد ِع  ه

٠عًّهيٍٝهَٚل هلٌد ِعل  ههلٌع ٍِوهـٟهلٌى٠ٛمهٌت١ّٕوهٚتط٠ٛؽهٔرُهلٌّعٍِٛ  هللاظلؼ٠وهٚغٌه

 لٌى٠ٛت١وههَّٓهلٌت١ًٕف  هلٌع ١ٌّوهلٌّٛجٛقهظٙ .
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ٚـٟهَٛءهلٌعؼلق  هلٌكل ظموهٚهلٌعؼلقلوهللاقلتطىي١وهلٌتلٟهلل َهظٙل هلٌب زل هاه٠ّىلٓهيل١ ؼوه

هِهىٍوهلٌعؼلقوهـٟهلٌعب ؼ هلٌت ١ٌو

ه: ولٌتك ؤلا هلٌت ١ٌ يٍٝ ل خ ظو ـٟهِس ٌوهٚي١ٍٗهتتّثًهِهىٍوهلٌعؼلقوهههه

ه -1 هـٟهً٘ هل ظلؼٞ هلٌمؽلؼ هخٛظ  هٚتسك١ٓ هلٌّعٍِٛ   هٔرُ هلقتطعلَ هظ١ٓ هظلٌو هيىلو تٛخع

 لٌد ِع  هلٌى٠ٛت١و؟

 ً٘ه٠ٛخعهلضتىؾهظليهظ١ٓهلٌد ِع  هلٌى٠ٛت١وهزٛيهظؼخوهلٌهف ـ١وهـٟهلٌد ِع  هلٌى٠ٛت١و؟ -2

 ـٟهلٌد ِع  هلٌى٠ٛت١و؟هللأُب ِتعؿ٠ؿههيًٍٝ٘ه٠ٛخعهت ج١ؽهظليهٌدٛظ هٔرُهلٌّعٍِٛ  ه -3

 لٌمؽلؼهلٌد ِع  هلٌى٠ٛت١و؟هلتط غهلقتمى١ٌوهيٍٕٝرُهلٌّعٍِٛ  هٌخعهت ج١ؽهظليهً٘ه٠ٛ -4

 : انثحثخايغاً : أهذاف 

هلٌت ١ٌو: للأ٘علؾ تسم١ك لٌعؼلقو ٘ػٖ تس ٚي

لٌد ِع  ه ـٟ ل ظلؼ٠و لٌمؽلؼل  يٕ  ـٟ ل ظلؼ٠و لٌّعٍِٛ   ٔرُ لقتطعلَ ِعٜ ِعؽـو -1

 .لٌى٠ٛت١و

ه -2 هظ١ٓهلٌّكتٜٛهلٌتٕر١ّٟه ظلؼ  هلٌّعٍِٛ  ههلتط غلٌتعؽؾهيٍٝهلٌعىلو لٌمؽلؼل هٚلقتطعلَ

 لٌىؾِوهٌتسك١ٓهخٛظ هلٌمؽلؼل هل ظلؼ٠وهـٟهلٌد ِع  هلٌى٠ٛت١و.

 ظؼلقوهظؼخوهلٌهف ـ١وهـٟهلٌد ِع  هلٌى٠ٛت١وهٚظ١ ْهِعٜهللاضتىؾهزٌٛٙ . -3

ه -4 هل ظلؼ٠و هلٌّعٍِٛ   هٔرُ هتمع٠ُ هِعٜ هيٍٝ هلٌتعؽؾ هلٌد ِع  ههلتط غلأظلؼ  هـٟ لٌمؽلؼل 

 ـٟهلٌد ِع  هلٌى٠ٛت١و.هللأُب ِلٌى٠ٛت١وهِٚعٞهت ج١ؽهخٛظ هٔرُهلٌّعٍِٛ  هيٍٟهتعؿ٠ؿه

ظس هِعٜهِىةّوهلٌّعٍِٛ  هلٌتٟهتمعِٙ هٔرُهلٌّعٍِٛ  هِٓهٚخٙوهٔرؽهي ٔعٟهلٌمؽلؼاه -5

 ٌى٠ٛت١و.لٌمؽلؼهظ ٌد ِع  هلهلتط غٚظس هِعٞهت ج١ؽ٘ هيٍٝهللاقتمى١ٌوهـٟهيٕ هٚ

  :انثحث عادعاً: فشوض

هـمعهتُهي١ ؼوهلٌفؽٌٚهٚــمـ  ههلٌبس لٔطىل  هِٓهِهىٍوه ٚللأ٘علؾهلٌك ظكهغوؽ٘ ا

ه هظ١ٓهNull Hypothesisٌفؽٌهلٌععَ هٌٍعىلو هلٌّمتؽذ هلٌّٕٛغج ه٠َٛر هلٌت ٌٟ هٚلٌهىً ا

 ِتؽ١ؽل هلٌعؼلقو:

ه:انفشوض انرانٍحيسوههلضتب ؼتمَٛهلٌعؼلقوهيٍٟهِس ٌٚوه

ه -1 هل ظلؼٞ هلٌمؽلؼ هخٛظ  هٚتسك١ٓ هلٌّعٍِٛ   هٔرُ هلقتطعلَ هظ١ٓ هظلٌو هيىلو هتٛخع هلا ـٟه"

ه.لٌد ِع  هلٌى٠ٛت١و"ه

ه".لٌد ِع  هلٌى٠ٛت١وظؼخوهلٌهف ـ١وهـٟه"لاه٠ٛخعهلضتىؾهظليهظ١ٓهلٌد ِع  هلٌى٠ٛت١وهزٛيه -2

 .لٌد ِع  هلٌى٠ٛت١وهـٟهللأُب ِظليهٌدٛظ هٔرُهلٌّعٍِٛ  هيٍٟهتعؿ٠ؿه٠ٛخعهت ج١ؽههلا -3

ه.لٌد ِع  هلٌى٠ٛت١ولٌمؽلؼههلتط غهلقتمى١ٌويٍٝهٕرُهلٌّعٍِٛ  هٌلاه٠ٛخعهت ج١ؽهظليه -4

 عاتعاً: أهًٍح انذساعح :

ٚخٛظ هلٌمؽلؼه ل ظلؼ٠و لٌّعٍِٛ   ٔرُ دْتٕب هد١ّ٘وهلٌعؼلقوهِٓهد١ّ٘وهوًهِٓه

 ل ظلؼٞاهٚغٌههيٍٝهلٌٕسٛهلٌت ٌٟ:

ِّٙوه ل ظلؼ٠و لٌّعٍِٛ   ٔرُ دْ ظ يتب ؼ ي َ َّٕٟ لبٛي ٕ٘ ن دْ ِٓ لٌؽؼُ يٍٝ -د

 للاـتؽلٌ يسو  جب   و ؾ ؼ١ؽ غٌه دْ إلا لٌمؽلؼل ا لتط غيٕعه لٌّٕرّ   لأيّ ي

 لٌىتبهٚلٌبسٛش ِٓ وب١ؽ يعظ ٠ٛخع دٔٗ ز١  لٌد ِع  اـٟههض يو ي١ٍّوهظل١موا ظًٛؼ 

 لتط غ ٚظ١ٓهي١ٍّو ظ١ٕٙ  ٚلٌؽظّ ل ظلؼ٠و لٌّعٍِٛ   دٔرّو تتٕ ٚي لٌتٟ لٌّٕهٛؼ  للأخٕب١و
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 ـٟ ل٘تّ َ ِٓ ظ ٌعؼخوهٔفكٙ  لٌَّٛٛع ٘ػل ٌُٚه٠سظ لٌد ِع  ا ـٟ ل ظلؼ٠و لٌمؽلؼل 

ه. لٌّد ي ٘ػل ـٟ تهىًهِك ّ٘و دْ ٠تٛل  لٌعؼلقو ٘ػٖ ـئْ ٚظ ٌت ٌٟ لٌعؽظٟا لٌع ٌُ

ٔرُه ظ١ٓ لٌؽظّ ل١ٌّعل١ٔو ظ ٌعؼلقو تتٕ ٚي لٌتٟ لٌم١ٍٍوا لٌعؼلق   ِٓ لٌعؼلق   ٘ػٖ تعتبؽ -ب

 ٠ت١ر لٌد ِع  هلٌى٠ٛت١واهِّ  ـٟ ل ظلؼ٠و لٌمؽلؼل  لتط غ ٚي١ٍّو ل ظلؼ٠و لٌّعٍِٛ  

ه. دضؽٜ ِٚؤقك   ِٕرّ   ـٟ لٌَّٛٛع غل  ٌتتٕ ٚي دضؽٜ ظؼلق   دِ َ لٌّد ي

 ثايُا : أعهىب انذساعح :

ههّٚ٘ هوّ ه٠ٍٝه:هليتّعهلٌب ز هيٍٝهدقٍٛظ١ٓهدق ق١١ٓهـٟهإيعلظهلٌعؼلقوهلٌس ١ٌوا

ه:ههللأقٍٛبهلٌّىتبٟ -1

تُهلقتطعلَه٘ػلهللأقٍٛبه يعلظهل ِ ؼهلٌٕرؽٞهٌٍعؼلقوهظّ هـٟهغٌههتسع٠عهِف ١ُ٘ه

هـٟه هٌٍب ز  هدت١سم هلٌتٟ هلٌك ظمو هٌٍعؼلق   هِؽلخعو ه خؽلء هٚوػٌه هلٌعؼلقوا ِٚتؽ١ؽل 

َِٛٛعهلٌعؼلقوهلٌس ١ٌواهٚتُهللايتّ ظهيٍٝهلٌّؽلخ هلٌع١ٍّوهلٌّتطًًوهِٓهوتبهٚظٚؼ٠  ه

ه هز١ هتُ هدخٕب١وا هدٚ هإٌٝهيؽظ١و هلٌّد يهظ  َ ـو هـٟه٘ػل هٌٍّىتب  هلٌّتطًًو يًّهِكر

 لٌم١ َهظعًّهِكرهزٛيهلٌَّٛٛعهِٓهضىيهنبىوهللأتؽٔم.ه

ه:ههللأقٍٛبهل١ٌّعلٟٔ -2

 :ههل َهلٌب ز هظئتّ َهلٌعؼلقوهل١ٌّعل١ٔوهيٍٝهِؽزٍت١ٓهّ٘ هههههه

ههلٌّؽزٍوهللأٌٚٝه هلٌب ز هظئخؽلءهِدّٛيوهِٓهلٌّم ظى هلٌهط١ًوه: هـ١ٙ  ِ هيعظهِٓهٚل َ

لٌّكت٠ٛ  هللاظلؼ٠وهلٌّطتٍفوهٚديُ ءه١٘دوهلٌتعؼ٠فاهٚلعهو ٔمهلٌّم ظٍوهِمٕٕوهٚؼ١ؽههِٛهفٟ

هلٌّعٍِٛ  ه هٔر َ هت ج١ؽ هِعٞ هٌّعؽـو هِسعظ هلِ ؼ هيٍٝ هللايتّ ظ هتُ هز١  هلٌؽؽٌا ِعٍٕو

هيٍٝهتٛخ١ٙ  هللأقت غهلٌعوتٛؼههللاظلؼٞهيٍٟهخٛظ هلٌمؽلؼهللاظلؼٞ ظعٌٚوهلٌى٠ٛماهٚغٌههظٕ ء 

ّهؽؾهيٍٝهلٌعؼلقواهٚؼؼبوهِٓهق١ ظتٗهـٟهـُٙهِتؽ١ؽل هلٌعؼلقواهٚظّ ه٠ّىٓهِٓهي١ ؼوهلٌ

هـؽٌٚهلٌعؼلقوهيٍٝهٔسٛهدـًُه.ه

هلٌث ١ٔوه ههلٌّؽزٍو ه: هِٓ هلٌب١ ٔ  هللأ١ٌٚو لٌّكت٠ٛ  هللاظلؼ٠وهههِٛهفٟٚغٌههيٓهِؽ٠كهخّ 

لهلٌؽؽٌهٚغٌههيٓهِؽ٠كهإيعلظهل ةّوهلقتمً ءهديع هض١ًً  هٌٙػٚديُ ءه١٘دوهلٌتعؼ٠فه

ه هدٚهضط  هلٌب ز هِٓهلضتب ؼهِعٜهيسو ه٠ّىٓ هظّ  هإٌٝهٚتس١ٍٍٙ  هٚلٌتٛيً ـؽٌٚهلٌعؼلقو

 .لٌٕت ةح

 ذاععا: الأعانٍة الإحصائٍح :

هتُهللايتّ ظهيٍٝهِدّٛيوهِٓهللأق ١ٌبهللازً ة١وهلٌّتّثٍوهـٟ:

للأقل ١ٌبهللازًل ة١وهلٌٛيلف١و:هز١ل هتلُهللايتّل ظهيٍلٝهلٌّتٛقلّهلٌسكل ظٟهٚللأسلؽلؾه .1

لٌّع١ ؼٞاهِٚع ًِهللاضتىؾهٌم١ ـهِعٜهلٌتهتمهٚللاضتىؾهظ١ٓهلخ ظ  هِفؽظل هلٌع١ٕوه

 زٛيهِتؽ١ؽل هلٌعؼلقو.

للأق ١ٌبهللازً ة١وهللاقتعلا١ٌو:هز١ هليتّعهلٌب ز هـلٟهلضتبل ؼهـلؽٌٚهلٌعؼلقلوهيٍلٝه .2

هِدّٛيوهِٓهللأق ١ٌبهللازً ة١وهلٌتٟهتتّثًهـٟ:

  ِى هلًٌلعقهٚلٌثبل  هِكلتطعِوهـلٟهغٌلههِم ١٠فهلًٌعق:هز١ هتُهللايتّ ظهيٍلٝهِعل

ِع ًِهدٌف هوؽٚٔب شهٌٍت وعهِٓهيعقهلٌعب ؼل هلٌّعؽَٚوهيٍٝهدـؽلظهلٌع١ٕوهـ١ّ ه٠تؽٍلكه

 ظمٛلةُهللاقتب١ ْ.
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 لقتطعلَهِع ِى هللاؼتب ِ:هٚغٌلههٌٍتعلؽؾهيٍلٝهِلعٜهٚخلٛظهيىلل  هظل١ٓهلٌّتؽ١لؽل ه

 لٌط َعوهٌىضتب ؼ.

 ؽؾهيٍللٝهِللعٜهٚخللٛظهتلل ج١ؽهظلل١ٓهلٌّتؽ١للؽل هلقللتطعلَهِعلل ِى هللأسللعلؼ:هٚغٌللههٌٍتعلل

 لٌط َعوهٌىضتب ؼ.

 لضتبل ؼهـؽ٠لعِ ْهFriedman Testاه٠ٚكلتٙعؾهلٌب زلل هِلٓهلقللتطعلَه٘لػلهللاضتبلل ؼههه

لٌٕكب١وهظلضًهوًهلكُهِلٓهللكل َهل ةّلوهللاقتمًل ءهِلٓههلأ١ّ٘تٙ تؽت١بهلٌّتؽ١ؽل هٚـم  ه

 ُِٕٙهـٟهوًهي١ٕوهِٓهي١ٕ  هلٌعؼلقو.هلٌّكتمًٟٚخٙوهٔرؽه

 لقتطعلَهلضتب ؼهِ ْه٠ٚتٕٝهMann-Whitney Testٌٍتعؽؾهيٍٝهِلعٜهلٌتٛلـلكهظل١ٓهه

زللٛيهوللًهـمللؽ هِللٓهـمللؽل هل ةّللوههلٌبسلل هي١ٕتللٟلؼلءهلٌّهلل ؼو١ٓهـللٟهللاقتمًلل ءهـللٟه

هللاقتمً ء.

 :انثحثيُهدٍح عاششاً: 

هيٍٝهٔٛي١ٓهِٓهلٌّتؽ١ؽل هّ٘ :هلٌبس ستٛٞه٠ :انثحثيرغٍشاخ  .1

 ه–لٌهللبى  ههه-لٌبؽِد١لل  هه-لٌّعٍِٛلل  ه٠ٚتّثللًهـللٟه للأـللؽلظهلٌّتؽ١للؽهلٌّكللتمً:هٔرللُه

هلٌتىٌٕٛٛخ١ (.ه–لٌب١ ٔ  ه

 ِكللد٠ٛ  هلٌد ِعلل  هه–لٌّتؽ١للؽهلٌتلل ظ :ههخللٛظ هلٌمللؽلؼهللاظلؼٞه٠ٚتّثللًهـللٟهه لٌهللف ـ١وه

هللاقتمى١ٌو(.–للأُب ِهه–لٌى٠ٛت١وه

 :انثحثيدرًع وعٍُح  .2

  ٠تّثًهِدتّ هلٌعؼلقوهـٟهو ـوهلٌع ١ٍِٓهظ ٌد ِع  هلٌع ٍِوهـٟهلٌى٠ٛلمهِلٓه :انثحثيدرًع

ديُل ءه١٘دللوهلٌتللعؼ٠فهِٚعلل ١ُٔٚٙهٚللاظلؼ٠لل١ٓاهٚظ ٌتلل ٌٟهـ ٔللٗه٠ّىللٓهتسع٠للعهي١ٕللوهلٌعؼلقللوه

ظ لايتّ ظهيٍٝهي١ٕوهيهٛلة١وهِٕترّوه وًهضّكوهتّمهِم ظٍوهـؽظهٚلزع(اهوّ هدٔٗهٌُه٠ت١كؽه

ءهللأـؽلظهلٌٝهيعظهللأـؽلظهظ ٌّدتّ هٚـٟه٘لػٖهلٌس ٌلوهـل ْهٌٍب ز هلٌسًٛيهيٍٝهٔكبوه٘ؤلا

ِفللؽظ ه384ِفللؽظ ه٘للٛهه50000زدللُهلٌع١ٕللوهـللٟهِدتّلل هتؿ٠للعهِفؽظلتللٗهيللٓه
1

.هٚلللعهتّللمه

لٌّم ظى هِ هللأـؽلظهلٌّبسٛج١ٓهِ هِؽلي  هدْهتىْٛهضىيهد٠ َهللأقلبٛعهلٌّطتٍفلوهٚضلىيه

١ّعل١ٔوهِ هِفؽظل هلٌع١ٕوهِع هنٙؽاهدٚل  هِطتٍفوهـٟهٔففهل١ٌَٛهٚلعهلقتّؽ هلٌّم ظى هلٌ

%هظٛلللل هي١ٕللوه79.7يٍللٝهللاقللتب١ ْههٌلإخ ظللوٚلللعهظٍؽللمهٔكللبوهلقللتد ظوهي١ٕللوهلٌعؼلقللوه

هِفؽظ اهٟٚ٘هٔكبوهلقتد ظوهي ١ٌوهـٟهلٌعٍَٛهللاختّ ي١و.ه306يس١سوه

 للتًؽهلٌب ز هيٕعهلؼق يهلقتب١ ْهخّ هلٌب١ ٔ  هيٍٝهي١ٕوهيهٛلة١وهِلٓه:  وحذج انًعاٌُح

١ٓهظ ٌد ِع  هلٌى٠ٛت١واهٚغٌههًٌعٛظوهزًؽهِدتّ هلٌعؼلقوهٚلٔته ؼهو ـلوهِفؽظلتلٗهلٌع ٍِ

خؽؽلـ١لل هيٍللٝهِكللتٜٛهلٌعٌٚللواهٚظ ٌتلل ٌٟهـمللعهتللُهليتبلل ؼهلٌعلل ١ٍِٓهـللٟهتٍللههلٌد ِعلل  هِللٓه

ُهيلٓهِٙٛهف١ٓهٚديُل ءه١٘دلوهلٌتلعؼ٠فهٚليتبل ؼُ٘هٚزلع هلٌّع ٠ٕلوهٚغٌلههٌىقتمًل ءهِلٕ

ه.لٌبس َِٛٛعه

 أعهىب خًع انثٍاَاخ 

ٚتُهللاقتّؽلؼهـٟهتد١ّ هلٌب١ ٔ  هِلٓههGoogle Formت١ًُّهللاقتب١ ْهظ قتطعلَهتُه

هِفؽظل هلٌع١ٕوهِع هنٙؽ.
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 حذود انثحث:  .3

 هِٓه هلٌتطؽقهلٌٝهدٞهخ ِعو هـٟهلٌى٠ٛمهظْٚ هيٍٝهلٌد ِع  هلٌع ٍِو هلٌعؼلقو هتطب١ك تُ

هلٌد ِع  هللأضؽٜهظ ٞهظٌٚوهدضؽٜ.

 هوًهـدوهٌلإخّ ٌٟهٚظ ٌتك ٚٞهظ١ٓهلٌد ِع  .تُهتٛؾ٠ هللاقتب ٔ  هيهٛلة١  هٚـكهٔكبوه

 :انثحثأداج خًع تٍاَاخ  .4

ليتّعهلٌب ز هـٟهلضتب ؼهلٌفؽٌٚهيٍٝهلٛلةُهلقتب١ ْهِٛخٙوهلٌٝهلٌع ١ٍِٓهظ ٌد ِع  هلٌع ٍِلوه

ـملعهليتّلعههلظسل تسم١مل  هلأ٘لعلؾهاهٚعِ  هـٟهغٌههدقٍٛبه١ٌىؽ هلٌطّ قلٟـٟهلٌى٠ٛماهِٚكتط

لٌب زلل هيٍللٝهلقللتطعلَهدقللٍٛبهل ةّللوهللاقتمًلل ءهولل ظل هدق قلل١وهٌدّلل هلٌب١ ٔلل  هٚلٌّعٍِٛلل  ه

لٌىؾِوهِلٓهضلىيهِدتّل هلٌعؼلقلواهٚللعهتلُهتًل١ُّهل ةّلوهللاقتمًل ءهِلؽٚؼل هظعلع هِؽلزلًاه

هتتُرهوّ ه٠ تٟ:

٘لُهتُهللاَطىعهيٍٝهلٌعؼلق  هلٌكل ظموهغل هلًٌلٍوهظَّٛلٛعهلٌعؼلقلواهٚتلُهلقلتطىوهد .هد

لٌعٕ يللؽهٚلٌّتؽ١للؽل هغل هللأ١ّ٘للوهٌفىللؽ هلٌعؼلقللواهِٚللٓهجللُهؼٚيللٟهدْه٠للتُهتمكلل١ُهل ةّللوه

هللاقتمً ءهلٌٝهلك١ّٓ:

 لٌمكللُهللأٚي:ه٠تىللْٛهِللٓهدقللدٍوهل ةّللوهللاقتمًلل ءهزكللبهِم١لل ـه١ٌىللؽ هلٌطّ قللٟهيٍللٝه

(هؼ١لؽه1(هؼ١لؽهِٛلـلكاه 2(هِس ٠عاه 3(هِٛلـكاه 4(هِٛلـكهتّ ِ  اه 5 ه{ضّكوهدٚؾلْه

ٚغٌلللههٌُلللّ ْهلٌسًلللٛيهيٍلللٝهظ١ ٔللل  هِتًلللٍوهِلللٓهلخ ظللل  هه}ِٛلـلللكهيٍلللٝهللاِلللىق

دوبؽهلعؼهِٓهلٌسؽ٠وهٌّفؽظل هلٌع١ٕوهيٕلعهللاخ ظلوهي١ٍٙل هه يط ءلٌّكتمًٟهُِٕٙاهٚغٌهه

ِم١ل ـه١ٌىلؽ هظ ٌعؼخلوهللأٌٚلٝهٌٚىٟهتىْٛهلٌٕت ةحهدوثؽهظللواهز١ل هول ْهللايتّل ظهيٍلٝه

 ٌتس٠ًٛهلٌب١ ْهلٌٛيفٟهلٌٝهظ١ ْهوّٟه٠ّىٓهلٌتع ًِهِعٗهلزً ة١  .

 لٌمكللُهلٌثلل ٟٔ:ه٠تىللْٛهِللٓهظ١ ٔلل  هي ِللوهتتّثللًهـللٟ:هلٌعّللؽهٚلٌّكللّٝهلٌللٛه١فٟهٚقللٕٛل ه

هلٌطبؽ هٚٔٛعهلٌد ِعو.

ٟهتُّٕمهظٕٛظهل ةّوهللاقتمًل ءهلٌّؽتبطلوهظَّٛلٛعهلٌبسل هلٌتلٟهتلُهللايتّل ظهي١ٍٙل هـل .هب

لٌعؼلقوهٔٛي  هٚلزعل هِٓهللأقدٍوهتّثٍمهـلٟهللأقلدٍوهلٌّؽٍملواهٔرلؽل هٌكلٌٙٛوهللاخ ظلوهيٍلٝه

ِثلًه٘للػلهلٌٕللٛعهِللٓهللأقللدٍوهِم ؼٔللوهظ لأقللدٍوهلٌّفتٛزللواهيللىٚ هيٍللٝهدْهلزتّلل لا هيللعَه

للاظؼلنهلٌىلل ـٟهظ ٌٕكللبوهٌَّٛللٛعهلٌعؼلقللوهِللٓهخ ٔللبهلٌّكتمًللٟهِللُٕٙهٌللبعٍهللأقللدٍوه

ً ءهلعه٠بؽؾهد١ّ٘وهللايتّ ظهيٍٝهللأقدٍوهلٌّؽٍموهلاقلت١ف ءهلٌب١ ٔل  هلٌٛلؼظ هظم ةّوهللاقتم

(ه29اهٚلعهتُّٕمهل ةّوهللاقتمً ءهِتؽ١ؽ٠ٓهؼة١كل١١ٓه٠هلّىْه لٌبس ه تّ َلٌّطٍٛظوه

هلٌٕكبٟهٌّتؽ١ؽل هل ةّوهللاقتمً ءيب ؼ اه٠َٚٛرهلٌدعٚيهل٢تٟهلٌٛؾْه

ه(1خعٚيهؼلُه 
 تٛؾ٠ هلٌٛؾْهلٌٕكبٟهٌّتؽ١ؽل هل ةّوهللاقتمً ءه

ذشيٍض  انًرغٍشاخ
 انًرغٍش

عذد 
 انعثاساخ

انىصٌ 
 انُغثً%

ه%63.64هX 21هٔرُهلٌّعٍِٛ  هظى ـوهدظع ظ٘ ه ِكتمً(
ه%36.36ه12هYهخٛظ هلٌمؽلؼهللاظلؼٞهظى ـوهدظع ظٖه ت ظ (
 %011 33 اخًانً عذد انًرغٍشاخ

ه
هليتّعهلٌب ز هيٍٝهٔٛي١ٓهِٓهدق ١ٌبهخّ هلٌب١ ٔ  هّٚ٘ :ٚلأؼؽلٌهخّ هلٌب١ ٔ  هـمعه
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 أعهىب انذساعح انًكرثٍح: -0
تلُهلقلتطعلَه٘للػلهللأقلٍٛبهِلٓهدخللًهتىل٠ٛٓهللاِلل ؼهلٌّٕٙدلٟهٌٍعؼلقلوهٌٍٛلللٛؾهيٍلٝهلٌّفلل ١ُ٘ه
لٌٕرؽ٠للوهٌٍّتؽ١للؽل هِسللًهلٌعؼلقللواهٚـللٟهقللب١ًهغٌللههـمللعهلَللطٍ هلٌب زلل هيٍللٝهلٌعع٠للعهِللٓه
لٌعؼلقلل  هلٌكلل ظموهلٌّتعٍمللوهظَّٛللٛعهلٌعؼلقللواهٌٚللػلهـمللعهتّثللًهدقللٍٛبهخّلل هلٌب١ ٔلل  هٚـملل  ه

لاَطىعهيٍٝهلٌىتلبهٚلٌّؽلخل هلٌتلٟه٠ّىلٓهدْهتطلعَهِب١علوهلٌعؼلقلواهٌٍعؼلقوهلٌّىتب١وهـٟهل
هلٌٝهلٌؽخٛعهلٌٝهنبىوهلٌّعٍِٛ  هلٌع١ٌٚوه للأتؽٔم(.ههظ  َ ـو
 أعهىب انذساعح انرطثٍقٍح: -2

ليتّعهلٌب ز هٕ٘ هـٟهخّ هلٌب١ ٔ  هلٌتٟهتطعَهِب١عوهلٌعؼلقلوهيٍلٝهللٛلةُهللاقلتب١ ْهز١ل هتلُه
ٟهتعبؽهيلٓهِب١علوهِتؽ١لؽل هلٌعؼلقلوهلٌط َلعوهٌىضتبل ؼهـلٟهتٛخ١ٗهِدّٛيوهِٓهللأقدٍوهلٌت

َٛءهِم١ ـه١ٌىؽ هلٌطّ قٟ.ه٠ّٚىٓهٌٍب ز هتَٛل١رهِتؽ١لؽل هلٌعؼلقلوهلٌط يلوهٌىضتبل ؼه
للازًل ة١وهِلٓهٚلٌؽِؿهللازً ةٟهلٌّعبؽهيٓهوًهِتؽ١ؽهِٓهلٌّتؽ١لؽل هـلٟهَلٛءهلٌفلؽٌٚه

 ضىيهلٌدعٚيهلٌت ٌٟ
(2خعٚيهؼلُه   

هِتؽ١ؽل هلٌعؼلقوهـٟهَٛءهلٌفؽٌٚلتد ٖهلٌعىلوهظ١ٓه

هلٌفؽٌ
هِتؽ١ؽل هلٌعؼلقوهلٌؽة١ك١و

لٌؽِؿههو١ف١وهلٌم١ ـ
هللازً ةٟ هٔٛيٗهلٌّتؽ١ؽ

لٌؽة١كٟه
هللأٚي

ِدّٛيوهدقدٍوهيعظ٘ ههِكتمًهخٛظ هٔرُهلٌّعٍِٛ  هظى ـوهدظع ظٖ
 Xه21

ِدّٛيوهدقدٍوهيعظ٘ ههت ظ هخٛظ هلٌمؽلؼهللاظلؼٞ
هYه12

لٌفؽيٟه
هللأٚي

ِدّٛيوهدقدٍوهيعظ٘ ههِكتمًهلٌّعٍِٛ  هظى ـوهدظع ظٖهخٛظ هٔرُ
 Xه21

لٌهف ـ١وهو زعهدظع ظهخٛظ هلٌمؽلؼه
 Y1ه3ِدّٛيوهدقدٍوهيعظ٘ ههت ظ هللاظلؼٞ

لٌفؽيٟه
هلٌث ٟٔ

ِدّٛيوهدقدٍوهيعظ٘ ههِكتمًهخٛظ هٔرُهلٌّعٍِٛ  هظى ـوهدظع ظٖ
 Xه21

لٌّكد١ٌٛ  هو زعهدظع ظهخٛظ هلٌمؽلؼه
 Y2ه3ِدّٛيوهدقدٍوهيعظ٘ ههت ظ هللاظلؼٞ

لٌفؽيٟه
هلٌث ٌ 

ِدّٛيوهدقدٍوهيعظ٘ ههِكتمًهخٛظ هٔرُهلٌّعٍِٛ  هظى ـوهدظع ظٖ
 Xه21

للأُب ِهو زعهدظع ظهخٛظ هلٌمؽلؼه
 Y3ه3ِدّٛيوهدقدٍوهيعظ٘ ههت ظ هللاظلؼٞ

لٌفؽيٟه
هلٌؽلظ 

ِدّٛيوهدقدٍوهيعظ٘ ههِكتمًهخٛظ هٔرُهلٌّعٍِٛ  هظى ـوهدظع ظٖ
 Xه21

للاقتمى١ٌوهو زعهدظع ظهخٛظ هلٌمؽلؼه
 Y4ه3ِدّٛيوهدقدٍوهيعظ٘ ههت ظ هللاظلؼٞ

 اخرثاس انفشوض وذحهٍم َرائح انذساعح انًٍذاٍَححادي عشش: 
ٚظهلىًههلٌبسل ٚغٌلههـلٟهَلٛءهد٘لعلؾههلٌبسل لاضتب ؼهـؽٌٚههلٌبٕعتُهتط١ًىه٘ػله      

٠تٕ قبهِ هِب١عوهلٌفؽٌٚهقع١  هٔسٛهلٌٛيلٛيهلٌلٝهِدّٛيلوهِلٓهلٌٕتل ةحهلٌتلٟهتطلعَهِب١علوه
لٌعىلوهظ١ٓهٔرُهلٌّعٍِٛ  هٚخٛظ هلٌمؽلؼهللاظلؼٞهٌٍد ِع  هلٌى٠ٛت١واهٚللعهليتّلع هلٌعؼلقلوه

%هٚغٌههظععهتفؽ٠ػهلٌب١ ٔ  هٚتؽ١ِؿ٘ل هظ قلتطعلَه5%هظسعٚظهضط هيهٛلةٟه95يٍٝهـتؽ هجموه
ِمل ١٠فهِٕ لهلههولًهِلٓه ٚـلٟهَلٛءهغٌلههـملعهتلُههSPSS & Amosحهللازًل ةٟهلٌبؽٔل ِ

ٔتلل ةحهلضتبلل ؼل هاهتؽت١للبهللأ١ّ٘للوهلٌٕكللب١وهٚلضتبلل ؼهلٌفللؽٚقهلٌدٛ٘ؽ٠للواهلًٌللىز١وهٚللايتّلل ظ
هـؽٌٚهلٌعؼلقو

 يقاٌٍظ انصلاحٍح والاعرًاد:  . أ
ليتّللعهلٌب زلل هظّملل ١٠فهلًٌللىز١وهٚللايتّلل ظهيٍللٝهل١لل ـهجبلل  هٚيللعقهدظل هللاقللتب١ ْههههههه

ظ قلتطعلَههللاقلتب ٔولٌٝهل١ل ـهِلعٜهللاتكل قهلٌلعلضٍٟهلأقلدٍوههظ  َ ـوظّم١ ـهدٌف هوؽٚٔب شاه
ِع ِللًهلؼتبلل ِهظ١ؽقللْٛهظلل١ٓهلٌّتٛقللّهلٌعلل َهٌىللًهِتؽ١للؽهِللٓهِتؽ١للؽل هللاقللتب ٔوهٚلٌعبلل ؼل ه

هك ظٗهيٍٝهلٌٕسٛهلٌت ٌٟ:لٌعلضٍوهـٟهز
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ِللٓهلٌعٕ يللؽهللأق قلل١وهًٌللىز١وهل يتّلل ظهيٍللٝه يقٍاااط ثثاااخ وأااذ  أداج الاعاارثٍاٌ:  .1
ٔت ةحهدظل هل قتب١ ْهإضتب ؼ٘ هِٓهز١ هِع ًِهلٌثب  هٚلٌتٟهتعٕلٟهإقلتمؽلؼهلٌّم١ل ـهٚيلعَه

ل خ ظلو(اههلٌعهلٛلة١وهـلٟهإضت١ل ؼهلقتطعلَتٕ لُٗهِ هٔفكٗه جب  هإخ ظ  هلٌّبسٛج١ٓهٚيعَه
دٞهدٔللٗه٠عطللٟهٔفللفهلٌٕتلل ةحهإغلهدي١للعهتطب١مللٗهيٍللٝهٔفللفهلٌع١ٕللو.هٚيٍللٝه٘للػلهللأقلل ـهقلل١تُه

ِٚع ًِهلٌثب  ه٠ ضػهل١ّ  هتتؽلٚذهظ١ٓهه(Cronbach's Alfa)إقتطعلَهِع ًِهوؽٚٔب شهدٌف ه
لًٌللفؽهٚلٌٛلزللعهلًٌللس١راهـللئغلهولل ْهٕ٘لل نهجبلل  هتلل َهتىللْٛهل١ّللوهلٌّع ِللًهتكلل ٚٞهلٌٛلزللعه

(.هولػٌههقل١تُهٕ٘ل ه٠0.60ىْٛهٕ٘ نهجب  هإغلهو ٔمهل١ّوهلٌّع ًِهدوبلؽهِلٓه هٚيٍٝهلٌعَّٛ
ل١ ـهِع ًِهلًٌعقه٠ٚمًعهظٗهدْهلٌّم١ ـه٠م١فهِ هَٚ هٌم١ قٗه٠ٚك ٚٞهؼ٠ ١َ  هلٌدلػؼه
لٌتؽظ١عللٟهٌّع ِللًهلٌثبلل  هدٞهوٍّلل هدلتللؽبهِللٓهلٌٛلزللعهظيهغٌللههيٍللٝهيللعقهدظل هل قللتب١ ْه

(هظيهغٌلهه0.80ِٛ  هإغلهو ٔمهل١ّتلٗهدوبلؽهِلٓه ٚلٌعىفهيس١رهإغلهإلتؽبهِٓهلًٌفؽهٚيّ
يٍللٝهجبلل  هٚيللعقهدظل هل قللتب١ ْهٚإِى ١ٔللوهلٌتع٠ٛللًهٚل يتّلل ظهيٍللٝهٔت ةدٙلل .هٌللػٌههقلل١تُه

 ل١ ـهجب  هٚيعقهدظل هل قتب١ ْهٌىًهِس ٚؼ٘ هٚتٍط١ًٙ هِٓهضىيهلٌدعٚيهل٢تٟ:
  (3رقم )جدول 

 الاستبيانكرونباخ لقياس ثبات وصدق أداة ألفا  اختبار
هِع ًِهلًٌعقهدٌف -ِع ًِهوؽٚٔب شه لٌعب ؼليعظههلٌّتؽ١ؽه
ه0.856ه0.732ه4 للأـؽلظ

ه0.871ه0.758ه4 لٌبؽِد١  
ه0.906ه0.821ه3 لٌهبى  
ه0.881ه0.777ه4 لٌب١ ٔ  

ه0.836ه0.699ه6 لٌتىٌٕٛٛخ١ 
ه0.887ه0.786ه21 ٔرُهلٌّعٍِٛ  

ه0.851ه0.725ه3 لٌهف ـ١و
ه0.873ه0.763ه3 لٌد ِع  هلٌى٠ٛت١وِكد١ٌٛ  ه
ه0.853ه0.728ه3 للأُب ِ
ه0.906ه0.821ه3 للاقتمى١ٌو

ه0.867ه0.752ه12 خٛظ هلٌمؽلؼهللاظلؼٞ
 0.907ه0.822 33هللاقتب١ ْخ١ّ هيب ؼل هدظل هه

ٌىلًهدقلدٍوهِتؽ١لؽل هدظل ههللاقلتب١ ِْع ِلًهلٌثبل  هوؽٚٔبل شهدٌفل هٚيلعقهدظل هٚتب١ٓهدْه
%ه ظ ٌٕكلبوه60لأظل هلٌم١ ـهتتّت هظعؼخوهي ١ٌوهِٓهلٌثب  هٚلًٌعقهلأٔٙ هدوبلؽهِلٓههللاقتب١ ْ

%ه ظ ٌٕكبوهإٌٝهِع ًِهلًٌعق(هٚظ ٌت ٌٟه٠عٕٟهٕ٘ ٌلهه80إٌٝهِع ًِهوؽٚٔب شهدٌف (هٚدوبؽهِٓه
ظهلىًههللاقلتب١ ْٚخ١ّل هيبل ؼل هدظل ههللاقتب١ ْظلضٍٟه خ ظ  هيب ؼل هِتؽ١ؽل هدظل ههلتك ق
هي َ.
 ذغا  انذاخهً لأعلهح اائًح الاعرقصا  تاعرخذاو يعايم اسذثاط تٍشعىٌ:يقٍاط الا  .2

٠مًعهظًعقهللاتك قهلٌعلضٍٟهِعٜهلتك قهولًهـملؽ هِلٓهـفملؽل هللاقلتب ٔوهِل هلٌّدل يه
لٌػٞهتٕتّٟهإ١ٌٗه٘ػٖهلٌفمؽ اهٚلعهتُهلٌت وعهِلٓهيلعقهللاتكل قهلٌلعلضٍٟهٌعبل ؼل هللاقلتب ٔوهظعلعه

لاؼتبل ِهظل١ٓهلقلتد ظوهتملع٠ؽهلٌع١ٕلوهٌىلًهيبل ؼ هيٍلٝهزلع هِل هلٌتسى١ُاهٚلعهتُهزك بهِع ًِهل
هلٌعؼخوهلٌى١ٍوهٌٍّسٛؼهلٌػٞهتٕتّٟهإ١ٌٗهلٌعب ؼ هٌىًهِتؽ١ؽهيٍٝهزع هِٓهضىيهلٌدعلٚيهلٌت ٌٟ:

 (4خذول ساى )

هيعايم الاسذثاط نثٍشعىٌ تٍٍ انًرىعظ انعاو نكم يرغٍش وانعثاساخ انذاخهح فً حغاته 

 انغإال أتعاد انًرغٍش انًرغٍش
يعايم 
 الاسذثاط

 انًعُىٌح

 
 
 
 
 
 
 
 

 الأفشاد

ه0.000ه0.632ه٠تُهليط ءهوًهِٛهؿهيىز١  هتتٕ قبهٚٚه١فتٗ
ـٟه تك ُ٘ ٔرُهلٌّعٍِٛ   ٌلأـؽلظهيٍٝ  لٌبؽلِحهلٌتعؼ٠ب١وهلٌّمعِو

هخٛظ هلٌمؽلؼهل ظلؼٞ
ه0.000ه0.782

ه0.000ه0.711هٔر َهلٌّعٍِٛ  ه٠تّتعْٛهظ ٌىف ء هلٌّطٍٛظوللأـؽلظهلٌم ة١ّٓهيٍٝه
٠تٛـؽهـٟهلٌد ِع  هلٌى٠ٛت١وهدـؽلظهل ظؼ٠ٓهيٍٝهلٌتف يًهِ ه

هلٌٕر َ
ه0.000ه0.821

 1.111 1.750 اخًانً تعذ الأفشاد
ه0.000ه0.688هتكتطعَهلٌد ِع  هلٌى٠ٛت١وهظؽِد١  هِتطٛؼ هانثشيدٍاخ
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 انغإال أتعاد انًرغٍش انًرغٍش
يعايم 
 الاسذثاط

 انًعُىٌح

 
 
 

انًرغٍش 
انًغرقم: 
َظى 

 انًعهىياخ

ـٟهخٛظ هلٌمؽلؼهل ظلؼٞههظهىًههلٌبؽِد١  هلٌّكتطعِوههتك ُ٘
هٚلق 

ه0.000ه0.699

ه0.000ه0.711هتعًّهلٌد ِع  هلٌى٠ٛت١وهيٍٝهتسع٠ هلٌبؽِد١وهظ قتّؽلؼهه
لٌبؽِد١  هلٌّكتطعِوهـٟهلٌد ِع  هلٌى٠ٛت١وهتتٕ قبهِٚب١عوه

هلٌعًّ
ه0.000ه0.755

 1.111 1.725هاخًانً تعذ انثشيدٍاخ

هانشثكاخ

لٌتٟهتمعِٙ هنبى  هللاتً يهظكٌٙٛوهه٠تُهلٌٛيٛيهٌٍّعٍِٛ  
ه٠ٚكؽ

ه0.000ه0.811

ه0.000ه0.810هتكتطعَهلٌد ِع  هلٌى٠ٛت١وهنبى  هلتً يهِتطٛؼ 
ه0.000ه0.796ه٠تُهتسع٠ هلٌهبى  هظ قتّؽلؼ

 1.111 1.020هاخًانً تعذ انشثكاخ

هانثٍاَاخ

ه0.000ه0.715ه٠تُهِت ظعوهٚتم١١ُهٚيٛيهلٌب١ ٔ  هـٟهلٌد ِع  هلٌى٠ٛت١و
ه0.000ه0.710هلٌب١ ٔ  هلٌتٟهتمعِٙ هلٌد ِع  هلٌى٠ٛت١وهغل هٔٛي١وهخ١ع 
ه0.000ه0.678هتعًّهلٌد ِع  هلٌى٠ٛت١وهيٍٝهتسع٠ هظ١ ٔ تٗهظ قتّؽلؼ

ه0.000ه0.688هتكتطعَهلٌب١ ٔ  هلٌتٟه٠تُهلؼق ٌٙ هـٟهخٛظ هلٌمؽلؼهل ظلؼٞ
 1.111 1.700هاخًانً تعذ انثٍاَاخ

هانركُىنىخٍا

تتبٕٝهلٌد ِع  هلٌى٠ٛت١وهلقتؽلت١د١وهٚلَسوهـٟهِد يهتمع٠ُه
هلٌطعِ  هٌٍعّىءهإٌىتؽ١ٔٚ 

ه0.000ه0.756

ه0.000ه0.714هتكتؽًهلٌتىٌٕٛٛخ١ هظ ٌهىًهللاِثًهظّ ه٠طعَهِد يهتمع٠ُهلٌطعِ  
ه0.000ه0.751هللاخٙؿ هلٌّتٛـؽ هـٟهلٌد ِع  هلٌى٠ٛت١وهو ـ١ٗهٚزع٠ثو

ه0.000ه0.777هظؽلِحهتعؼ٠ب١وهلاقتطعلَهلٌتىٌٕٛٛخ١ هلٌّتٛـؽ ٠ٛخعه
ه0.000ه0.764ه هلٌّتٛـؽ هتك يعهـٟهتمع٠ُهدـًُهلٌطعِ  هٌٍعّىءلٌتىٌٕٛٛخ١

ه0.000ه0.769هٚخٛظهتط٠ٛؽهِكتّؽهٌٍتىٌٕٛٛخ١ هلٌّتٛـؽ 
 1.111 1.015هاخًانً تعذ انركُىنىخٍا

 
 
 

انًرغٍش 
انراتع: 
خىدج 
انقشاس 
هالاداسي

 انشفافٍح

تٛـ١ؽهظ١ ٔ  هٚتم ؼ٠ؽهظل١موهِٓهٌدٕوهلٌّؽلخعوه٠ك يعهيٍٝهلٌم١ َه
هظ ٌّٙ َهظف ي١ٍو

ه0.000ه0.832

ه0.000ه0.810هلٌّع ِى هلٌتٟهتمَٛهظٙ هلٌد ِع  هلٌى٠ٛت١وهتتكُهظ ٌهف ـ١و
لٌّعٍِٛ  هلٌتٟهتمعِٙ هٔرُهلٌّعٍِٛ  هـٟهتعؿ٠ؿهلٌمؽلؼهل ظلؼٞه

هتتكُهظ ٌهف ـ١و
ه0.000ه0.759

 1.111 1.006هاخًانً تعذ انشفافٍح

يغلىنٍاخ 
اندايعاخ 
 انكىٌرٍح

للاـً ذهيٓهيعظهخٍك  هِدٍفهللاظلؼ هِٚععيهزُٛؼهوًه
هيُٛه٠عيُهخٛظ هلٌمؽلؼهل ظلؼٞ

ه0.000ه0.725

تّتٍههٔرُهلٌّعٍِٛ  هلٌمعؼل هٚللاِى ٔ  هٌتعؿ٠ؿهخٛظ هلٌمؽلؼه
هل ظلؼٞ

ه0.000ه0.711

ٌدٕوهٌٍّؽلخعوهلٌعلض١ٍوهغل هلِ ؼهيٍّٟهِسعظهِٚىتٛبهٚخٛظه
ه٠عيُهخٛظ هلٌمؽلؼهل ظلؼٞ

ه0.000ه0.709

 1.111 1.702هاخًانً تعذ يغلىنٍاخ اندايعاخ انكىٌرٍح

 الاَضثاط

ه0.000ه0.654ه٠ٍتؿَهوًهـؽظهِٓهللأـؽلظهلٌع ١ٍِٓهظ لأُب ِهـٟهدظلةُٙهٌٛلخب تُٙ
ظ ٌكؽ٠وهـٟهتع ِىتٙ هٚظّ ه٠عيُهتعؿ٠ؿهتٙتُهلٌد ِع  هلٌى٠ٛت١وه
هخٛظ هلٌمؽلؼهل ظلؼٞ

ه0.000ه0.647

تٍتؿَهلٌد ِع  هلٌى٠ٛت١وهظطططٙ هلٌّؽقِٛوهِٓهدخًهلٌٛيٛيه
هلٌٝهديٍٝهلٌعؼخ  هٌعيُهٚتعؿ٠ؿهخٛظ هلٌمؽلؼهل ظلؼٞ

ه0.000ه0.632

 1.111 1.600 اخًانً تعذ الاَضثاط

 الاعرقلانٍح

ه0.000ه0.621هلٌى٠ٛت١وهـٟهيٍّٙ هيٍٝهتىٌٕٛٛخ١ هِتطٛؼ تعتّعهلٌد ِع  ه
لٌّعٍِٛ  هلٌتٟهتمعِٙ هِٓهٔرُهلٌّعٍِٛ  هٌٙ هلٌمعؼ هيٍٝه

ٚتعؿ٠ؿهخٛظ هلٌمؽلؼهه ؼق ءتعؽ٠ؿهلٌّهىٍوهظهىًهِّت ؾه
هل ظلؼٞ

ه0.000ه0.618

٠ّتٍههلٌّٛهؿهـٟهلٌد ِع  هلٌى٠ٛت١وهلٌّعؽـوهلٌى ـ١وهظّفَٙٛه
هل ظلؼٞخٛظ هلٌمؽلؼه

ه0.000ه0.718

 1.111 1.725 اخًانً تعذ الاعرقلانٍح

ه:ههٌرضح يًا عثق يا ٌهً
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هه -1 هٚخٛظ هيىلو هـٟ هلٌّتّثٍو هلٌّعٍِٛ   هٔرُ هدظع ظ هظ١ٓ هِع٠ٕٛو هه- للأـؽلظ هه-لٌبؽِد١  
%ه.هوّ ه٠تب١ٓه1ٚظعُٙ هلٌبعٍهيٕعهِكتٜٛهِع٠ٕٛوهههلٌتىٌٕٛٛخ١ (ه–لٌب١ ٔ  هه–لٌهبى  ه
هلٌمؽلؼهللاظلؼٞهلٌّتّثٍوهـٟه لٌهف ـ١وهيىلوهٚخٛظه ِكد١ٌٛ  هه–ِع٠ٕٛوهظ١ٓهدظع ظهخٛظ 

 للاقتمى١ٌو(ه–للأُب ِهه–لٌد ِع  هلٌى٠ٛت١وه
%(هِّ ه٠عٕٟهدْه80:هه60خ ء هخ١ّ هلٌفمؽل هلٌّّثٍوهٌٍّتؽ١ؽهلٌّكتمًهٚلٌت ظ هِ هظ١ٓه  -2

هخ١ّ هلٌفمؽل هتىْٛهِّثٍوهٌٍّتؽ١ؽ.ه   
 واخرثاس انفشو  اندىهشٌح:ذشذٍة الأهًٍح انُغثٍح   . ب

٠ٚٙلللعؾهلٌب زللل هـلللٟه٘لللػلهلٌدلللؿءهِلللٓهلٌعؼلقلللوهلٌلللٝهلٌتعلللؽؾهيٍلللٝهِلللعٜهلضلللتىؾهلخ ظللل  ه
لٌّكتمًٟهُِٕٙهظه ْهل٢ج ؼهللا٠د ظ١وهٌٕرُهلٌّعٍِٛ  هيٍٝهخٛظ هلٌمؽلؼهللاظلؼٞهظ ٌد ِع  ه
لٌى٠ٛت١للوهٚغٌللههِللٓهضللىيهلٌتعللؽؾهيٍللٝهِكللتٜٛهللاضللتىؾهظلل١ٓهلٌع١ٕتلل١ٓه ي١ٕللوهٌٍد ِعلل  ه
لٌسى١ِٛوهٚي١ٕوهٌٍد ِع  هلٌط يلو(هزلٛيهدظعل ظهل ةّلوهللاقتمًل ءهٌٍّتؽ١لؽهلٌّكلتمًهٚلٌتل ظ .ه
ٚظ ٌتلل ٌٟاهقلل١تُهلٌتعللؽؾهيٍللٝهِللعٜهِىءِللوهِؤنللؽل هٔرللُهلٌّعٍِٛلل  هٌللعيُهخللٛظ هلٌمللؽلؼه
للاظلؼٞهِٓهضىيهلقتطعلَهلضتب ؼل هلٌفؽٚقهلٌدٛ٘ؽ٠لوهظل١ٓهلٌع١ٕتل١ٓهِلٓهضلىيهلضتبل ؼهِل ْه

هعِ ْ.هٚلعهدقفؽ هٔت ةحهلٌتس١ًٍهللازً ةٟهيٓهلٌدعٚيهلٌت ٌٟ:٠ٚتٕٟهٚلضتب ؼهـؽ٠
 (5خذول ساى )

 َرائح اخرثاس فشٌذياٌ وياٌ وٌرًُ 

 لٌّتؽ١ؽ

 ٟلٌّتٛقّهلٌسك ظ
ظؼخوهلٌتؽت١بهٌىًهي١ٕوه
 ظ قتطعلَهلضتب ؼهـؽ٠عِ ْ

ٌٍفؽٚقهظ١ٓهه Mann-Whitney Testلضتب ؼه
 لٌبس ي١ٕتٝه

لٌع١ٕوه
ه لٌسى١ِٛو(ه

 1) 

لٌع١ٕوه
ه لٌط يو(

 2) 

لٌع١ٕوه
 لٌسى١ِٛو(ه

 1) 

لٌع١ٕوه
ه لٌط يو(

 2) 
 Zل١ّوه

Asymp.Sig. 
(2-Tailed) 

 ِع٠ٕٛوهللاضتىؾ

X1/1 4.13 4.55 1 1 -4.78 0.040 )ِعٕٜٛه لضتىؾ 
X1/2 4.65 4.48 2 3 -2.88 0.044 )ِعٕٜٛه لضتىؾ 
X1/3 4.22 4.40 3 4 -3.21 0.038 )ِعٕٜٛه لضتىؾ 
X1/4 4.16 4.52 4 2* -2.88 0.034 )ِعٕٜٛه لضتىؾ 
X2/1 4.87 4.37 2* 2 -1.54 0.011 )ِعٕٜٛه لضتىؾ 
X2/2 4.58 3.88 3 3 -1.66 0.002 )ِعٕٜٛه لضتىؾ 
X2/3 4.33 4.65 1** 1 -1.99 0.005 )ِعٕٜٛه لضتىؾ 
X2/4 4.35 4.19 4 4 -7.21 0.024 )ِعٕٜٛه لضتىؾ 
X3/1 4.23 4.23 1* 1** -3.52 0.021 )ِعٕٜٛه لضتىؾ 
X3/2 4.15 4.12 3 2 -1.54 0.031 )ِعٕٜٛه لضتىؾ 
X3/3 4.29 4.58 2 3 -2.45 0.031 )ِعٕٜٛه لضتىؾ 
X4/1 4.24 4.77 3 2 -1.05 0.003 )ِعٕٜٛه لضتىؾ 
X4/2 4.38 4.14 1 1 -2.33 0.001 )ِعٕٜٛه لضتىؾ 
X4/3 4.65 4.35 2 3 -1.69 0.041 )ِعٕٜٛه لضتىؾ 
X5/1 4.15 3.96 1** 1 -3.22 0.005 )ِعٕٜٛه لضتىؾ 
X5/2 3.98 3.77 2*** 3 -7.21 0.003 )ِعٕٜٛه لضتىؾ 
X5/3 3.59 4.86 5 6 -1.03 0.033 )ِعٕٜٛه لضتىؾ 
X5/4 4.55 4.28 6 5 -2.33 0.045 )ِعٕٜٛه لضتىؾ 
X5/5 4.12 4.38 3 2 -3.11 0.042 )ِعٕٜٛه لضتىؾ 
X5/6 4.19 3.89 4 4* -4.22 0.005 )ِعٕٜٛه لضتىؾ 

و  ل١ّوه
ههه2

Square-Chi64.98 58.96 ٌٍّتؽ١ؽهلٌّكتمًه 

 
ِكتٜٛهلٌعلاٌوهٌٍكؤليهلٌث ٔٝهوىًه

Asymp.Sig. 
0.000 0.003 

ته١ؽه *ا**ا***(هلٌٝهللاتف قهـٟهتؽت١بهلٌؽتبهٌلأ١ّ٘وهلٌٕكب١وه
 ٌٍّتؽ١ؽهٚـم  هلاضتب ؼهـؽ٠عِ ْ

Y1/1 4.58 4.33 3*** 1** -1.73 0.011 )ِعٕٜٛه لضتىؾ 
Y1/2 4.18 4.15 2* 2 -5.19 0.037 )ِعٕٜٛه لضتىؾ 
Y1/3 4.44 4.05 1** 3 3.55 0.019 )ِعٕٜٛه لضتىؾ 
Y2/1 4.81 4.34 1 3 -6.11 0.024 )ِعٕٜٛه لضتىؾ 
Y2/2 4.58 4.25 2 1 -3.18 0.0033 )ِعٕٜٛه لضتىؾ 
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Y2/3 4.15 4.34 3 2* -4.65 0.042 )ِعٕٜٛه لضتىؾ 
Y3/1 4.70 3.29 3 3 -2.55 0.041 )ِعٕٜٛه لضتىؾ 
Y3/2 4.36 4.48 1*** 1** -1.33 0.0032 )ِعٕٜٛه لضتىؾ 
Y3/3 4.45 4.18 2 2* -5.85 0.049 )ِعٕٜٛه لضتىؾ 
Y4/1 4.25 4.42 1* 1 -3.42 0.035 )ِعٕٜٛه لضتىؾ 
Y4/2 4.65 4.72 3 3 -2.34 0.021 ٜٕٛلضتىؾ(هِع  
Y4/3 4.56 4.28 2 2*** -2.68 0.0024 )ِعٕٜٛه لضتىؾ 

و  ل١ّوه
ههه2

Square-Chi69.28 51.96 ٌٍّتؽ١ؽهلٌت ظ ه 

 
ِكتٜٛهلٌعلاٌوهٌٍكؤليهلٌث ٔٝهوىًه

Asymp.Sig. 
0.001 0.000 

ته١ؽه *ا**ا***(هلٌٝهللاتف قهـٟهتؽت١بهلٌؽتبهٌلأ١ّ٘وهلٌٕكب١وه
 ـؽ٠عِ ٌٍّْتؽ١ؽهٚـم  هلاضتب ؼه

هزك ظٝه هِتٛقّ هدلً هدْ هلٌٝ هللاقتمً ء هل ةّو هٌّتؽ١ؽل  هلٌك ظك هلٌتس١ًٍ هٔت ةح ته١ؽ
هلٌّكتمًٝ ههلاقتد ظو هلٌط وهظ لأـؽلظ هلٌّكتمً هٌٍّتؽ١ؽ هللأٚي هلٌبعع هـٟ ٌٍع١ٕوهه4.13ُِٕٙ

ه3.88ٌٍع١ٕوهللأٌٚٝاهه4.33ٌٍع١ٕوهلٌث ١ٔو.هدِ هلٌبععهلٌث ٟٔهلٌط وهظ ٌبؽِد١  هه4.40للأٌٚٝاه
هلٌث ٌ هلٌط وهظ ٌهبى  ه هلٌبعع هدِ  هلٌث ١ٔو. هه4.15ٌٍع١ٕو هلٌث ١ٔو.هه4.12ٌٍع١ٕوهللأٌٚٝا ٌٍع١ٕو

هل هلٌؽلظ  هٚلٌبعع هظ ٌب١ ٔ   هه4.24ٌط و هللأٌٚٝا هلٌبععهه4.14ٌٍع١ٕو هٚدض١ؽل  هلٌث ١ٔو. ٌٍع١ٕو
هٌٍع١ٕوهلٌث ١ٔو.ه3.77ٌٍع١ٕوهللأٌٚٝاهه3.59لٌط ِفهلٌط وهظ ٌتىٌٕٛٛخ١ ه
ه هلضتب ؼ هٔت ةح هدْههFriedman Testٚته١ؽ هإٌٝ هزعٖ هيٍٝ هي١ٕو هوً هِكتٜٛ يٍٝ

ه و  ل١ّو
ه2 ه ه

Square-Chiهه هتبٍػ هلٌسى١ِٛو هظ ٌد ِع   هلٌع ١ٍِٓ هٌع١ٕو ه58.96لٌّسكٛظو
ه هلْهه0.000ظّكتٜٛهِع٠ٕٛو هـٟهز١ٓ و  ل١ّو

ه2 ه ه
Square-Chiهلٌع ١ٍِٓهه هٌع١ٕو لٌّسكٛظو

اهٚز١ هلْهِكتٜٛهلٌّع٠ٕٛوهللًهه0.003ظّكتٜٛهِع٠ٕٛوهه64.98ظ ٌد ِع  هلٌط يوهتبٍػه
ُٕٙهـٟهي١ٕتٝهلٌعؼلقوهلأ١ّ٘وهظٚؼهـٙػله٠عٕٝهٚخٛظهت ١٠عهِٓهخ ٔبهلٌّكتمًٝهِه0.05ِٓه

ٔرُهلٌّعٍِٛ  هـٟهتسم١كهخٛظ هلٌمؽلؼهللاظلؼٞهٌٍد ِع  اهٚهٌٍتسمكهِٓهِعٜهلٌتٛلـكهظ١ٓه
لٌٝههMann-Whitney Testلؼلءهلٌّكتمًٝهُِٕٙهـٟهي١ٕتٝهلٌعؼلقوهته١ؽهٔت ةحهلضتب ؼهه

ه٠تع هـ١ّ  هلٌعؼلقو هي١ٕتٝ هـٟ هُِٕٙ هلٌّكتمًٝ هلؼلء هظ١ٓ هِعٕٜٛ هلضتىؾ هظد١ّ هٚخٛظ ٍك
هلٌعؽٌهلٌك ظكهيسوه هلٌب ز هِٓ هٌعٜ ه٠ٚتُر هلٌّكتمً. هظ ٌّتؽ١ؽ هلًٌٍو لٌّتؽ١ؽل هغل 

هلٌفؽٌهلٌبع٠ًهلٌت ٌٟ:
هٔرُه هزٛي هٚلٌط يو( ه لٌسى١ِٛو هلٌى٠ٛت١و هلٌد ِع   هظ١ٓ هِعٕٛٞ هلضتىؾ ٠ٛخع

هلٌتىٌٕٛٛخ١ (ه–لٌب١ ٔ  هه–لٌهبى  ههه-لٌبؽِد١  هه- للأـؽلظهلٌّعٍِٛ  هظ ظع ظ٘ هلٌطّكوه
هللأٚيه هلٌبعع هـٟ هُِٕٙ هلٌّكتمًٝ هِتٛقّهزك ظٝهلاقتد ظو هدلً هٌٍب ز هدْ هتب١ٓ وّ 

ه هلٌط وهظ ٌهف ـ١و هلٌت ظ  هه4.18ٌٍّتؽ١ؽ هللأٌٚٝا هلٌث ٟٔهه4.05ٌٍع١ٕو هلٌبعع هدِ  هلٌث ١ٔو. ٌٍع١ٕو
ه هه4.15لٌط وهظّكد١ٌٛ  هلٌد ِع  هلٌى٠ٛت١و هللأٌٚٝا هلٌبععهه4.25ٌٍع١ٕو هدِ  هلٌث ١ٔو. ٌٍع١ٕو

هلٌ هلٌث ٌ  هه4.36ط وهللأُب ِ هللأٌٚٝا هلٌؽلظ هه3.29ٌٍع١ٕو هلٌبعع هٚدض١ؽل  هلٌث ١ٔو. ٌٍع١ٕو
هٌٍع١ٕوهلٌث ١ٔو.ه4.28ٌٍع١ٕوهللأٌٚٝاهه4.25لٌط وهللاقتمى١ٌوه

ه هلضتب ؼ هٔت ةح هدْههFriedman Testٚته١ؽ هإٌٝ هزعٖ هيٍٝ هي١ٕو هوً هِكتٜٛ يٍٝ
ه و  ل١ّو

ه2 ه ه
Square-Chiهه هتبٍػ هلٌسى١ِٛو هظ ٌد ِع   هلٌع ١ٍِٓ هٌع١ٕو ه51.96لٌّسكٛظو

ه هلْهه0.001ظّكتٜٛهِع٠ٕٛو هـٟهز١ٓ و  ل١ّو
ه2 ه ه

Square-Chiهلٌع ١ٍِٓهه هٌع١ٕو لٌّسكٛظو
اهٚز١ هلْهِكتٜٛهلٌّع٠ٕٛوهللًهه0.000ظّكتٜٛهِع٠ٕٛوهه69.28ظ ٌد ِع  هلٌط يوهتبٍػه

ُٕٙهـٟهي١ٕتٝهلٌعؼلقوهلأ١ّ٘وهظٚؼهـٙػله٠عٕٝهٚخٛظهت ١٠عهِٓهخ ٔبهلٌّكتمًٝهِه0.05ِٓه
هِعٜه هِٓ هٌٍتسمك هٚ هلٌى٠ٛت١وا هٌٍد ِع   هللاظلؼٞ هلٌمؽلؼ هخٛظ  هتسم١ك هـٟ هلٌّعٍِٛ   ٔرُ

 Mann-Whitneyلٌتٛلـكهظ١ٓهلؼلءهلٌّكتمًٝهُِٕٙهـٟهي١ٕتٝهلٌعؼلقوهته١ؽهٔت ةحهلضتب ؼهه
Testهـٟهي١ٕتٝهلٌعؼلقوه هلضتىؾهِعٕٜٛهظ١ٓهلؼلءهلٌّكتمًٝهُِٕٙ ه٠تعٍكههلٌٝهٚخٛظ ـ١ّ 

ظد١ّ هلٌّتؽ١ؽل هغل هلًٌٍوهظ ٌّتؽ١ؽهلٌت ظ .ه٠ٚتُرهٌعٜهلٌب ز هِٓهلٌعؽٌهلٌك ظكهيسوه
هلٌفؽٌهلٌبع٠ًهلٌت ٌٟ:

٠ٛخعهلضتىؾهِعٕٛٞهظ١ٓهلٌد ِع  هلٌى٠ٛت١وه لٌسى١ِٛوهٚلٌط يو(هزٛيهخٛظ هلٌمؽلؼه
هللاقتمى١ٌو(ه–ُٔب ِهللاه–ِكد١ٌٛ  هلٌد ِع  هلٌى٠ٛت١وهه–للاظلؼٞهظ ظع ظٖهللأؼظعوه لٌهف ـ١وه
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 َرائح اخرثاساخ فشوض انذساعح:: ج

٠ّىٓهٌٍب ز هلضتب ؼهـؽٌٚهلٌعؼلقوهـٟهَٛءهللأق ١ٌبهللازً ة١وهلٌتلٟهتتٕ قلبهِل ه

ِب١عوهلٌفؽٌهٚغٌههِٓهضىيهيؽٌهِب١عوهلٌعىلوهللاؼتب ١ِوهظ١ٓهدظع ظهلٌعؼلقوهلٌتطب١م١لواه

ِٓهضىيهتس١ًٍهللأسعلؼهيٍٝهلٌٕسلٛهجُهيؽٌهٔت ةحهلضتب ؼل هلٌفؽٌٚهللازً ة١وهٌٍعؼلقوه

هلٌت ٌٟ:

 طثٍعح انعلااح الاسذثاطٍح تٍٍ يرغٍشاخ انذساعح انرطثٍقٍح: -0

هِللٓ:هٔرللُه  ً لأؼللؽلٌهتسع٠للعهِب١عللوهيىلللوهللاؼتبلل ِهظلل١ٓهِتؽ١للؽل هلٌعؼلقللوهلٌّتّثٍللوهـللٟهولل

للازًل ةٟهلٌّعٍِٛ  اهٚخٛظ هلٌمؽلؼهللاظلؼٞهٌٍد ِع  هلٌى٠ٛت١واهٚلعهدقفؽ هٔت ةحهلٌتس١ٍلًه

هيٓهًِفٛـوهلٌعىل  هلٌت ١ٌواه٠ّٚىٓهت١َٛسٙ هِٓهضىيهلٌدعٚيهلٌت ٌٟ:

 (6جدول رقم )
 مصفوفة العلاقات بين متغيرات الدراسة 

 التؽنولوجيا البيانات الشبؽات البرمجيات الأفراد المتغيرات

اجمالي 

نظم 

 المعؾومات

 الشػافية
مسئوليات 

 الجامعات
 الاستؼلالية الانضباط

 اجمالي

جودة 

 الؼرار

                  1 للأـؽلظ

694. لٌبؽِد١  
**

 1                

934. لٌهبى  
**

 .906
**

 1              

667. لٌب١ ٔ  
**

 .745
**

 .763
**

 1            

495. لٌتىٌٕٛٛخ١ 
**

 .498
**

 .539
**

 .617
**

 1          

لخّ ٌٟهٔرُه

هلٌّعٍِٛ  
.458** .467** .531** .518** .543** 1      

514. لٌهف ـ١و
**

 .565
**

 .583
**

 .591
**

 .752
**

 .681** 1       

ِكد١ٌٛ  ه

هلٌد ِع  
.482** .688** .711** .642** .658** .666** .633** 1    

551. للأُب ِ
**

 .512
**

 .579
**

 .618
**

 .815
**

 .715** .767
**

 .721** 1    

564. للاقتمى١ٌو
**

 .561
**

 .611
**

 .660
**

 .933
**

 .722** .885
**

 .715** .947
**

 1  

لخّ ٌٟه

خٛظ ه

هلٌمؽلؼ

.542** .588** .567** .631** .741** .782** .695** .654** .555** .611** 1 

ه%1لًٌّعؼ:هٔت ةحهلٌتس١ًٍهللازً ةٟهههههههههههههههههههههه**هِعٕٛٞهيٕعهِكتٜٛهِع٠ٕٛوه
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 ٌرضح يٍ اندذول انغاتق يا ٌهً:

 لٌلٝهٚخلٛظههظ  َل ـوٚخٛظهيىلوهِع٠ٕٛوهظل١ٓهدظعل ظهٔرلُهلٌّعٍِٛل  هٚظعُلٙ هلٌلبعٍاه

يىلوهِع٠ٕٛوهظ١ٓهدظع ظهخٛظ هلٌمؽلؼهللاظلؼٞهٌٍد ِع  هلٌى٠ٛت١وهٚظعُٙ هلٌبعٍاهٚغٌهه

 %.α1=يٕعهِكتٜٛهِع٠ٕٛوه

 ٚخٛظهيىلوهِع٠ٕٛوهظل١ٓهو ـلوهدظعل ظهٔرلُهلٌّعٍِٛل  هٚو ـلوهدظعل ظهخلٛظ هلٌملؽلؼهللاظلؼٞه

 %.α1=ٌٍد ِع  هلٌى٠ٛت١واهٚغٌههيٕعهِكتٜٛهِع٠ٕٛوه

٠ّىٓهٌٍب ز هلضتب ؼهـؽٌٚهلٌعؼلقوهـٟهَٛءهللأق ١ٌبهللازً ة١وهلٌتلٟهتتٕ قلبهِل ه

ِب١عللوهلٌفللؽٌهٚغٌللههِللٓهضللىيهيللؽٌهٔتلل ةحهلضتبلل ؼل هلٌفللؽٌٚهللازًلل ة١وهٌٍعؼلقللوه

 ظ قتطعلَهتس١ًٍهللأسعلؼهيٍٝهلٌٕسٛهلٌت ٌٟ:

 وااع ذحهٍم الاَحذاس:َرائح اخرثاساخ انفشوض يٍ  -2
٠ٙعؾهلٌب ز هـٟه٘ػلهلٌدؿءهِٓهلٌعؼلقوهلٌٝهتس١ًٍهلٌعىلوهلٌّب نؽ هظ١ٓهدظع ظهلٌّتؽ١لؽه

لٌّكتمًهو ـوهٚدظع ظهلٌّتؽ١ؽهلٌت ظ هو ـوهِٓهضىيهتس١ٍلًهللأسلعلؼهلٌبكل١ّاهٚغٌلههيٍلٝهلٌٕسلٛه

هلٌت ٌٟ:

 :أولاً: َرٍدح اخرثاس انفشض انشئٍغً نهذساعح 

أَه " لا ٌىخذ ذأثٍش رو دلانح احصاائٍح ناُظى انًعهىيااخ عهاى خاىدج  ٌُص هزا انفشض عهى

 انقشاس الاداسي نهدايعاخ انكىٌرٍح"

لاضتبلل ؼه٘للػلهلٌفللؽٌهـمللعهلقللتطعَهلٌب زلل هدقللٍٛبهتس١ٍللًهللأسللعلؼهٚغٌللههٌتسع٠للعهِللعٜهتلل ج١ؽه

ظ هلٌملؽلؼهللأظع ظهلٌّكتمٍوهٌٍّتؽ١ؽهلٌّكتمًهٔرُهلٌّعٍِٛ  هيٍٝهلٌّتؽ١ؽهلٌت ظ هظى ـوهدظع ظٖهخلٛ

للاظلؼٞاهٚغٌلههظ قلتطعلَهتس١ٍلًهللأسلعلؼهلٌبكل١ّاه٠ّٚىلٓهٌٍب زل هتَٛل١رهغٌلههيٍلٝهلٌٕسللٛه

هلٌت ٌٟ:

 (7جدول رقم )
 تأثير أبعاد نظم المعمومات ككل عمى أبعاد جودة القرار الاداري لمجامعات الكويتية ككل 

 لٌّٕٛغج
ِدّٛعه
 لٌّؽظع  

ظؼخ  ه
 لٌسؽ٠و

ِتٛقّه
 لٌّؽظع  

 لٌّع٠ٕٛو ل١ّوهؾ
ِع ًِه
 لٌتفك١ؽ

ِع ًِه
 للاؼتب ِ

 122.221 1 122.221 للأسعلؼ

 0.462 304 111.128 لٌبٛللٟ 0.782 0.612 0.000 628.18

  305 333.349 للاخّ ٌٟ

 316انًصذس: َرائح انرحهٍم الاحصائً                                         ٌ = 

 ٌهً:ٌرضح يٍ اندذول انغاتق يا 

 هαهٚغٌلههيٕلعهِكلتٜٛه628.18جبٛ هِع٠ٕٛوهّٔلٛغجهللأسلعلؼاهز١ل هظٍؽلمهل١ّلوه ؾه)

 %.α5=ِع٠ٕٛوه

  ظٍللػهِع ِللًهلٌتفكلل١ؽهR
2

ٚ٘للػله٠عٕللٟهدْهدظعلل ظهٔرللُهلٌّعٍِٛلل  هوىللًهتفكللؽهه0.612(ه

%هِللٓهلٌتؽ١للؽهلٌللػٞه٠سللعشهـللٟهخللٛظ هلٌمللؽلؼهللاظلؼٞهـللٟهلٌد ِعلل  هلٌى٠ٛت١للواه61.2

 ٌُهتعضًهـٟهلٌّٕٛغج.%ه٠ؽخ هٌعٛلًِه38.8ٚلٌب لٟه
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 ٚخلٛظهتلل ج١ؽهِعٕلٛٞهظلل١ٓهدظعلل ظهٔرلُهلٌّعٍِٛلل  هوىللًهٚخلٛظ هلٌمللؽلؼهللاظلؼٞهٌٍد ِعلل  ه

(هٚ٘للٟهدلللًهِللٓهِكللتٜٛه0.000لٌى٠ٛت١للوهظى ـللوهدظع ظ٘لل اهز١لل هظٍؽللمهل١ّللوهلٌّع٠ٕٛللوه 

%اه٠ٚؽخ هلٌب ز هغٌههلٌٝهٚخٛظهيىلوهلؼتب ِهِؽظ٠وهِع٠ٕٛوهظ١ّٕٙ هلعؼ٘ ه5لٌّع٠ٕٛوه

ه(.0.782 

 َٟٛءهغٌهه٠تُرهؼـٍهلٌفؽٌهلٌععَههٚلبٛيهلٌفؽٌهلٌبع٠ًهلٌػٞه٠ٕىهيٍٝه"٠ٛخعههـ

ت ج١ؽهِؽظٞهِعٕٛٞهلأظع ظهٔرُهلٌّعٍِٛل  هيٍلٝهدظعل ظهخلٛظ هلٌملؽلؼهللاظلؼٞهٌٍد ِعل  ه

 لٌى٠ٛت١و"اه٠ّٚىٓهي١ ؼوهِع ظٌوهّٔٛغجهللأسعلؼهظ١ٓهلٌّتؽ١ؽ٠ٓهوّ ه٠ٍٟ:

Y= a + β X + ɛ 

Y= 1.112 + 0.512 X + 0.33ه

ٟ٘هدظع ظهٔرُهلٌّعٍِٛل  هوىلًاههXٟ٘هخٛظ هلٌمؽلؼهللاظلؼٞهٌٍد ِع  هلٌى٠ٛت١واهه١Y هإْهز

aج ظمهللأسعلؼاههɛهٟ٘هلٌطط هلٌعهٛلةٟهٌّع ظٌوهللأسعلؼ.هه

 ثاٍَاً: َرائح اخرثاس انفشوض انفشعٍح:

ه٠ّىٓهٌٍب ز هلضتب ؼهلٌفؽٌٚهلٌفؽي١وهلٌّتعٍموهظ ٌفؽٌهلٌؽة١كٟهٌٍعؼلقواهٚغٌههوّ ه٠ٍٟ:

٠للٕىه٘للػلهلٌفللؽٌهيٍللٝهدٔللٗه"٠ٛخللعهتلل ج١ؽهِعٕللٛٞههرثاااس انفااشض انفشعااً الأول:اخ -1

 ٌدٛظ هٔرُهلٌّعٍِٛ  هظى ـوهدظع ظٖهيٍٝهلٌهف ـ١وهو زعهدظع ظهخٛظ هلٌمؽلؼهللاظلؼٞه"ه

ٚلاضتب ؼه٘ػلهلٌفؽٌهليتّعهلٌب ز هيٍٝهدقلٍٛبهتس١ٍلًهللأسلعلؼهظ قلتطعلَهِؽ٠ملوهللأسلعلؼه

هً ة١وهلٌٝهلٌدعٚيهلٌت ٌٟ:لٌبك١ّاهٚلعهتٛيٍمهلٌٕت ةحهللاز

 (8رقم )جدول 
 جودة نظم المعمومات بكافة أبعاده عمى الشفافية كأحد أبعاد جودة القرار الاداريتأثير  

 لٌّٕٛغج
ِدّٛعه
 لٌّؽظع  

ظؼخ  ه
 لٌسؽ٠و

ِتٛقّه
 لٌّؽظع  

 لٌّع٠ٕٛو ل١ّوهؾ
ِع ًِه
 لٌتفك١ؽ

ِع ًِه
 للاؼتب ِ

 200.880 1 200.880 للأسعلؼ

 0.790 304 250.354 لٌبٛللٟ 0.681 0.464 0.000 254.356

  305 451.234 للاخّ ٌٟ

 316انًصذس: َرائح انرحهٍم الاحصائً                                         ٌ = 

 ٌرضح يٍ اندذول انغاتق يا ٌهً:

 هαهٚغٌلههيٕلعهِكلتٜٛه254.356جبٛ هِع٠ٕٛوهّٔٛغجهللأسعلؼاهز١ هظٍؽمهل١ّوه ؾه)

 %.α5=ِع٠ٕٛوه

  ظٍػهِع ًِهلٌتفك١ؽهR2تفكؽهخٛظ هٔرُهلٌّعٍِٛ  هظى ـوهدظع ظٖهٚ٘ػله٠عٕٟهدْهه0.464(ه

اهٚلٌبل لٟهلٌهلف ـ١وهو زلعهدظعل ظهخلٛظ هلٌملؽلؼهللاظلؼٞ%هِٓهلٌتؽ١ؽهلٌػٞه٠سعشهـٟه46.4

 ًِهٌُهتعضًهـٟهلٌّٕٛغج.%ه٠ؽخ هٌعٛل53.6

 لٌهلف ـ١وهو زلعهدظعل ظهخلٛظ هٚخٛظ هٔرلُهلٌّعٍِٛل  هظى ـلوهدظعل ظٖهٚخٛظهت ج١ؽهِعٕٛٞهظ١ٓه

(هٚ٘لٟهدللًهِلٓهِكلتٜٛهلٌّع٠ٕٛلوه0.000اهز١ل هظٍؽلمهل١ّلوهلٌّع٠ٕٛلوه هلٌمؽلؼهللاظلؼٞ
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%اه٠ٚؽخلل هلٌب زلل هغٌللههلٌللٝهٚخللٛظهيىلللوهلؼتبلل ِهِؽظ٠للوهِع٠ٕٛللوهظ١ّٕٙلل هلللعؼ٘ ه5

ه(.0.681 

 َٟٛءهغٌهه٠تُرهؼـٍهلٌفؽٌهلٌععَههٚلبٛيهلٌفؽٌهلٌبع٠ًهلٌػٞه٠ٕىهيٍٝه"٠ٛخعههـ

ٌدٛظ هٔرُهلٌّعٍِٛ  هظى ـوهدظع ظٖهيٍلٝهلٌهلف ـ١وهو زلعهدظعل ظهخلٛظ هلٌملؽلؼهت ج١ؽهِعٕٛٞه

 ".للاظلؼٞ

٠لٕىه٘لػلهلٌفلؽٌهيٍلٝهدٔلٗه"٠ٛخلعهتل ج١ؽهِعٕلٛٞههاخرثاس انفاشض انفشعاً انثااًَ: -2

ٌدللٛظ هٔرللُهلٌّعٍِٛلل  هظى ـللوهدظعلل ظٖهيٍللٝهلٌّكللد١ٌٛ  هو زللعهدظعلل ظهخللٛظ هلٌمللؽلؼه

 للاظلؼٞه"ه

ٚلاضتب ؼه٘ػلهلٌفؽٌهليتّعهلٌب ز هيٍٝهدقلٍٛبهتس١ٍلًهللأسلعلؼهظ قلتطعلَهِؽ٠ملوهللأسلعلؼه

هٟ:لٌبك١ّاهٚلعهتٛيٍمهلٌٕت ةحهللازً ة١وهلٌٝهلٌدعٚيهلٌت ٌ

 (9رقم )جدول 
 كأحد أبعاد جودة القرار الاداري المسئولياتجودة نظم المعمومات بكافة أبعاده عمى تأثير  

 لٌّٕٛغج
ِدّٛعه

 لٌّؽظع  

ظؼخ  ه

 لٌسؽ٠و

ِتٛقّه

 لٌّؽظع  
 لٌّع٠ٕٛو ل١ّوهؾ

ِع ًِه

 لٌتفك١ؽ

ِع ًِه

 للاؼتب ِ

 250.360 1 250.360 للأسعلؼ

 0.634 304 200.875 لٌبٛللٟ 0.666 0.444 0.000 395.093

  305 451.234 للاخّ ٌٟ

 316انًصذس: َرائح انرحهٍم الاحصائً                                         ٌ = 

 ٌرضح يٍ اندذول انغاتق يا ٌهً:

 هαهٚغٌلههيٕلعهِكلتٜٛه395.093جبٛ هِع٠ٕٛوهّٔٛغجهللأسعلؼاهز١ هظٍؽمهل١ّوه ؾه)

 %.α5=ِع٠ٕٛوه

 ِع ِللًهلٌتفكلل١ؽه ظٍللػهR2ٚ٘للػله٠عٕللٟهدْهخللٛظ هٔرللُهلٌّعٍِٛلل  هظى ـللوهدظع ظ٘لل هه0.444(ه

%هِٓهلٌتؽ١ؽهلٌػٞه٠سعشهـٟهلٌّكلد١ٌٛ  هو زلعهدظعل ظهخلٛظ هلٌملؽلؼهللاظلؼٞه٠44.4فكؽه

 %ه٠ؽخ هٌعٛلًِهٌُهتعضًهـٟهلٌّٕٛغج.55.6ٌٍد ِع  هلٌى٠ٛت١واهٚلٌب لٟه

 وهدظع ظ٘ل هٚلٌّكلد١ٌٛ  هو زلعهدظعل ظهٚخٛظهتل ج١ؽهِعٕلٛٞهظل١ٓهخلٛظ هٔرلُهلٌّعٍِٛل  هظى ـل

(هٚ٘لٟهدللًه0.000خٛظ هلٌمؽلؼهللاظلؼٞهٌٍد ِع  هلٌى٠ٛت١واهز١ هظٍؽمهل١ّوهلٌّع٠ٕٛوه 

%اه٠ٚؽخ هلٌب ز هغٌههلٌٝهٚخٛظهيىلوهلؼتبل ِهِؽظ٠لوهِع٠ٕٛلوه5ِٓهِكتٜٛهلٌّع٠ٕٛوه

ه(.0.666ظ١ّٕٙ هلعؼ٘ ه 

 ٠ًهلٌػٞه٠ٕىهيٍٝه"٠ٛخعهـٟهَٛءهغٌهه٠تُرهؼـٍهلٌفؽٌهلٌععَههٚلبٛيهلٌفؽٌهلٌبع

و زللعهدظعلل ظهخللٛظ ههلٌّكللد١ٌٛ  ٌدللٛظ هٔرللُهلٌّعٍِٛلل  هظى ـللوهدظعلل ظٖهيٍللٝهتلل ج١ؽهِعٕللٛٞه

 ".لٌمؽلؼهللاظلؼٞ

٠ٕىه٘ػلهلٌفؽٌهيٍلٝهدٔلٗه"٠ٛخلعهتل ج١ؽهِعٕلٛٞهٌدلٛظ ههاخرثاس انفشض انفشعً انثانث: -3

 لؼٞه"هٔرُهلٌّعٍِٛ  هظى ـوهدظع ظٖهيٍٝهللأُب ِهو زعهدظع ظهخٛظ هلٌمؽلؼهللاظ

ٚلاضتب ؼه٘ػلهلٌفؽٌهليتّعهلٌب ز هيٍٝهدقلٍٛبهتس١ٍلًهللأسلعلؼهظ قلتطعلَهِؽ٠ملوهللأسلعلؼه

هلٌبك١ّاهٚلعهتٛيٍمهلٌٕت ةحهللازً ة١وهلٌٝهلٌدعٚيهلٌت ٌٟ:
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 (11رقم )جدول 
 كأحد أبعاد جودة القرار الاداري الانضباطجودة نظم المعمومات بكافة أبعاده عمى تأثير  

 لٌّٕٛغج
ِدّٛعه

 لٌّؽظع  

ظؼخ  ه

 لٌسؽ٠و

ِتٛقّه

 لٌّؽظع  
 ل١ّوهؾ

لٌّعٕٛ

 ٠و

ِع ًِه

 لٌتفك١ؽ

ِع ًِه

 للاؼتب ِ

 129.965 1 129.965 للأسعلؼ

 0.666 304 211.035 لٌبٛللٟ 0.715 0.511 0.000 195.223

  305 341.000 للاخّ ٌٟ

 316ٌ =           انًصذس: َرائح انرحهٍم الاحصائً                               

 ٌرضح يٍ اندذول انغاتق يا ٌهً:

 هαهٚغٌلههيٕلعهِكلتٜٛه195.223جبٛ هِع٠ٕٛوهّٔٛغجهللأسعلؼاهز١ هظٍؽمهل١ّوه ؾه)

 %.α5=ِع٠ٕٛوه

  ظٍػهِع ًِهلٌتفك١ؽهR2٠فكؽهخٛظ هٔرُهلٌّعٍِٛ  هظى ـوهدظع ظٖهٚ٘ػله٠عٕٟهدْهه0.511(ه

اهٚلٌبل لٟهدظع ظهخٛظ هلٌمؽلؼهللاظلؼٞللأُب ِهو زعه%هِٓهلٌتؽ١ؽهلٌػٞه٠سعشهـٟه51.1

 %ه٠ؽخ هٌعٛلًِهٌُهتعضًهـٟهلٌّٕٛغج.48.9

 للأُب ِهو زلعهدظعل ظهخلٛظ هٚهخٛظ هٔرُهلٌّعٍِٛ  هظى ـوهدظع ظٖٚخٛظهت ج١ؽهِعٕٛٞهظ١ٓه

(هٚ٘للٟهدلللًهِللٓهِكللتٜٛهلٌّع٠ٕٛللوه0.000اهز١لل هظٍؽللمهل١ّللوهلٌّع٠ٕٛللوه لٌمللؽلؼهللاظلؼٞ

ىلللوهلؼتبلل ِهِؽظ٠للوهِع٠ٕٛللوهظ١ّٕٙلل هلللعؼ٘ ه%اه٠ٚؽخلل هلٌب زلل هغٌللههلٌللٝهٚخللٛظهي5

ه(.0.715 

في ضوء ذلك يتضح رفض الفرض العدم  وقبول الفرض البديل الذي ينص عمى 
كأحد أبعاد جودة  الانضباطلجودة نظم المعمومات بكافة أبعاده عمى "يوجد تأثير معنوي 

 ".القرار الاداري

٠لٕىه٘لػلهلٌفلؽٌهيٍلٝهدٔلٗه"٠ٛخلعهتل ج١ؽهِعٕلٛٞههاخرثاس انفاشض انفشعاً انشاتاع: -4

ٌدٛظ هٔرُهلٌّعٍِٛ  هظى ـوهدظع ظٖهيٍٝهللاقتمى١ٌوهو زعهدظع ظهخٛظ هلٌمؽلؼهللاظلؼٞه

 "ه

ٚلاضتب ؼه٘ػلهلٌفؽٌهليتّعهلٌب ز هيٍٝهدقلٍٛبهتس١ٍلًهللأسلعلؼهظ قلتطعلَهِؽ٠ملوهللأسلعلؼه

هٌٟ:ةحهللازً ة١وهلٌٝهلٌدعٚيهلٌت لٌبك١ّاهٚلعهتٛيٍمهلٌٕت 

 (11رقم )جدول 
 كأحد أبعاد جودة القرار الاداري الاستقلاليةجودة نظم المعمومات بكافة أبعاده عمى تأثير  

 لٌّٕٛغج
ِدّٛعه

 لٌّؽظع  

ظؼخ  ه

 لٌسؽ٠و

ِتٛقّه

 لٌّؽظع  
 ل١ّوهؾ

لٌّعٕٛ

 ٠و

ِع ًِه

 لٌتفك١ؽ

ِع ًِه

 للاؼتب ِ

 60.050 1 60.050 للأسعلؼ

 0.352 304 111.735 لٌبٛللٟ 0.722 0.521 0.000 170.366

  305 171.785 للاخّ ٌٟ

 316انًصذس: َرائح انرحهٍم الاحصائً                                         ٌ = 
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 ٌرضح يٍ اندذول انغاتق يا ٌهً:

 هαهٚغٌلههيٕلعهِكلتٜٛه170.366جبٛ هِع٠ٕٛوهّٔٛغجهللأسعلؼاهز١ هظٍؽمهل١ّوه ؾه)

 %.α5=ِع٠ٕٛوه

 ِع ًِهلٌتفك١ؽه ظٍػهR2ٚ٘ػله٠عٕٟهدْهخٛظ هٔرُهلٌّعٍِٛ  هظى ـوهدظع ظٖه٠فكؽهه0.521(ه

%هِللٓهلٌتؽ١للؽهلٌللػٞه٠سللعشهـللٟهللاقللتمى١ٌوهو زللعهدظعلل ظهخللٛظ هلٌمللؽلؼهللاظلؼٞاه52.1

 %ه٠ؽخ هٌعٛلًِهٌُهتعضًهـٟهلٌّٕٛغج.47.9ٚلٌب لٟه

 ١ٌوهو زعهدظع ظهخلٛظ هٚخٛظهت ج١ؽهِعٕٛٞهظ١ٓهخٛظ هٔرُهلٌّعٍِٛ  هظى ـوهدظع ظٖهٚللاقتمى

(هٚ٘للٟهدلللًهِللٓهِكللتٜٛهلٌّع٠ٕٛللوه0.000لٌمللؽلؼهللاظلؼٞاهز١لل هظٍؽللمهل١ّللوهلٌّع٠ٕٛللوه 

%اه٠ٚؽخلل هلٌب زلل هغٌللههلٌللٝهٚخللٛظهيىلللوهلؼتبلل ِهِؽظ٠للوهِع٠ٕٛللوهظ١ّٕٙلل هلللعؼ٘ ه5

ه(.0.722 

ـلٟهَلٛءهغٌللهه٠تُلرهؼـلٍهلٌفللؽٌهلٌعلعَههٚلبللٛيهلٌفلؽٌهلٌبلع٠ًهلٌللػٞه٠لٕىهيٍللٝه

ٛظ هٔرلُهلٌّعٍِٛل  هظى ـلوهدظعل ظٖهيٍلٝهللاقلتمى١ٌوهو زلعهدظعل ظهخلٛظ ه"٠ٛخعهت ج١ؽهِعٕٛٞهٌدل

هلٌمؽلؼهللاظلؼٞ".

 انُرائح وانرىأٍاخثاًَ عشش: 

 أ: َرائح انذساعح:

 ٔت ةحهلضتب ؼهلٌفؽٌهللأٚياهلٌػٞه٠ٕىهيٍٝهدٔٗ:

تٛخللعهيىلللوهظلٌللوهظلل١ٓهلقللتطعلَهٔرللُهلٌّعٍِٛلل  هٚتسكلل١ٓهخللٛظ هلٌمللؽلؼهل ظلؼٞهـللٟه"هلاه

هلٌد ِع  هلٌى٠ٛت١و"ه.

ٚدقفؽ هلٌٕت ةحهيٓهٚخٛظهيىلوهظ١ٓهلقتطعلَهٔرلُهلٌّعٍِٛل  هٚتسكل١ٓهخلٛظ هلٌملؽلؼههههههههه

ه:للاظلؼٞهاهللأِؽهلٌػٞه٠عٕٟهؼـٍهـؽٌهلٌععَهٚلبٛيهلٌفؽٌهلٌبع٠ًهظّ ه٠عٕٝ

ظلٌوهظ١ٓهلقتطعلَهٔرُهلٌّعٍِٛ  هٚتسكل١ٓهخلٛظ هلٌملؽلؼهل ظلؼٞهـلٟهلٌد ِعل  هتٛخعهيىلوهه

ه.لٌى٠ٛت١و"

 ٔت ةحهلضتب ؼهلٌفؽٌهلٌث ٟٔاهلٌػٞه٠ٕىهيٍٝهدٔٗ:ه-2

ه"لٌد ِع  هلٌى٠ٛت١وظؼخوهلٌهف ـ١وهـٟهلاه٠ٛخعهلضتىؾهظليهظ١ٓهلٌد ِع  هلٌى٠ٛت١وهزٛيه

للاضللتىؾهظل١ٓهلٌد ِعلل  هلٌى٠ٛت١للوهزللٛيهٌٚملعهلقللتطعَهلٌب زلل هِع ِللًهتس١ٍلًهلٌتبلل ٠ٓهٌعؼلقللوه

ه.د١ّ٘وهتعؿ٠ؿهلٌهف ـ١وهـٟهلٌد ِع  هلٌى٠ٛت١و"

ٚدقفؽ هلٌٕت ةحهيٓهٚخٛظهللاضتىؾهظ١ٓهلٌد ِع  هلٌى٠ٛت١وهِٓهز١ هظؼخوهلٌهف ـ١وهاهللأِؽه

ٚخلٛظهلضلتىؾهظل١ٓهلٌد ِعل  ههلٌػٞه٠عٕٟهؼـٍهـؽٌهلٌععَهٚلبٛيهلٌفؽٌهلٌبع٠ًهظّ ه٠عٕلٝ

هلٌد ِع  هلٌى٠ٛت١وظؼخوهلٌهف ـ١وهـٟهزٛيهلٌى٠ٛت١وه

ه:لضتب ؼهيسوهلٌفؽٌهلٌفؽيٟهلٌث ٌ ه-ه3

ه٠ٛخعهت ج١ؽهظليهٌدٛظ هٔرُهلٌّعٍِٛ  هٚيٍٟهتعؿ٠ؿهلٌّكؤ١ٌٚ  هـٟهلٌد ِع  هلٌى٠ٛت١و.هلا

ٌدلٛظ هٔرلُهلٌّعٍِٛل  هٚيٍلٟهٚلعهتُهلقتطعلَهتس١ًٍهللاؼتب ِههٚللأسعلؼهلٌّتععظهٌعؼلقوهدجلؽه

هِسًهلٌعؼلقو.هـٟهلٌد ِع  هلٌى٠ٛت١وتعؿ٠ؿهلٌّكؤ١ٌٚ  ه

تل ج١ؽهظليهٌدلٛظ هٔرلُهلٌّعٍِٛل  هٚيٍلٟهتعؿ٠لؿهلٌّكلؤ١ٌٚ  هـلٟهٚدقفؽ هلٌٕت ةحهيٓهٚخلٛظه

ههاهللأِلؽهلٌلػٞه٠عٕلٟهؼـلٍهـلؽٌهلٌعلعَهٚلبلٛيهلٌفلؽٌهلٌبلع٠ًهظّل ه٠عٕلٝهلٌد ِع  هلٌى٠ٛت١لو

ٚخٛظهيىلوهظلٌلوهظل١ٓهتل ج١ؽهٌدلٛظ هٔرلُهلٌّعٍِٛل  هيٍلٟهتعؿ٠لؿهلٌّكلؤ١ٌٚ  هـلٟهلٌد ِعل  ه

ه.لٌى٠ٛت١و

ه
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ه:لضتب ؼهيسوهلٌفؽٌهلٌفؽيٟهلٌؽلظ ه-ه4

ههلٌمؽلؼهلٌد ِع  هلٌى٠ٛت١وهلتط غهلقتمى١ٌولاه٠ٛخعهت ج١ؽهظليهظ١ٓهٔرُهلٌّعٍِٛ  هٚظ١ٓه

ٌدلٛظ هٔرلُهلٌّعٍِٛل  هٚظل١ٓهٚلعهتُهلقتطعلَهتس١ًٍهللاؼتب ِههٚللأسعلؼهلٌّتعلعظهٌعؼلقلوهدجلؽه

هِسًهلٌعؼلقو.هلٌمؽلؼهلٌد ِع  هلٌى٠ٛت١وهلتط غهلقتمى١ٌو

لٌملؽلؼهلٌد ِعل  ههلتطل غهلقلتمى١ٌوت ج١ؽهظليهٔرُهلٌّعٍِٛ  هٚظل١ٓهٚدقفؽ هلٌٕت ةحهيٓهٚخٛظه

ٌهلٌععَهٚلبٛيهلٌفؽٌهلٌبلع٠ًهظّل ه٠عٕلٝهٚخلٛظهيىللوهاهللأِؽهلٌػٞه٠عٕٟهؼـٍهـؽهلٌى٠ٛت١و

هههههههلٌمؽلؼهلٌد ِع  هلٌى٠ٛت١وهلتط غهلقتمى١ٌؤرُهلٌّعٍِٛ  هٚظ١ٓهظلٌوهظ١ٓه

ه٠ٚتُرهِّ هقبكهدٔٗهتُهؼـٍهـؽٌٚهلٌععَهٚلبٛيهلٌفؽٌٚهلٌبع٠ٍوه.

 : ذىأٍاخ انذساعح ب

ه:ضىيهِ هتٛيًهإ١ٌٗهلٌب ز هِٓهٔت ةحاهـئٔٗه٠ٛيٟهظ ٢تٟ

لٌعًّهيٍٝهتىث١ؿهلٌعٚؼل هلٌتعؼ٠ب١وهًٌٕ عهلٌمؽلؼهِٓهدخًهِٛلوبوهلٌتطٛؼل هلٌس يٍوه -1

ه.ـ١ّ ه٠تعٍكهظٕرُهلٌّعٍِٛ  هل ظلؼ٠وهٚتطب١مٙ 

 َؽٚؼ هؾ٠ ظ هوف ء هٔر َهلٌّعٍِٛ  هل ظلؼ٠وهـٟهللاظلؼ هلٌع١ٔ هٚوػٌههللاظلؼ هلٌع١ٍ . -2

 .ل ظلؼ٠وهـٟهلٌد ِع  هلٌى٠ٛت١وٌتعؽؾهيٍٝهِع١م  هتطب١كهٔرُهلٌّعٍِٛ  هللٌعًّهيٍٝه -3
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 اائًح انًشاخع

هلٌهب بهلٌد ِع١واههدزّع .1 هِؤقكو هللاقىٕعؼ٠و هلٌمؽلؼل ا هللاتً لا ا هلٌسع٠ثوا هل ظلؼ  هلًٌّؽٞا ِسّع

2008. 

ه .2 هٚ هلٌٛلم هلظلؼ  هـع ١ٌو ها ه هِسّٛظ هق١ع ها هي١ٓههلتط غلٌطٌٟٛ هِىتبو ها هالٌم ٘ؽ  هللاظلؼ٠و لٌمؽلؼل 

 .2002نّفا

اهلٌّعضًهإٌٝهٔرُهلٌّعٍِٛ  هل ظلؼ٠وهإظلؼ هتىٌٕٛٛخ١ هلٌّعٍِٛ  اهه2009يبعهزك١ٓهاهلٌط ةٟاهِسّعه .3

 يّ ْ:هظلؼهٚلةًهٌٍطب يوهٚلٌٕهؽ.

ه .4 هل ظلؼ٠وا هلٌّعٍِٛ   هٔرُ هدق ق١   ه٘ىيا هلٌب١ تٟا هيثّ ْ. هلٌى١ىٟٔا هيىء. هظلؼه2012لٌك ٌّٟا ا

 لٌّٕ ٘حهٌٍٕهؽهٚلٌتٛؾ٠ اهيّ ْ.

 ؼهل ظلؼٞهٚٔرُهظيّٗاهظلؼهلٌفىؽهلٌد ِعٟاهل قىٕعؼ٠و.اهلٌمؽله2005ل١ًٌؽـٟاهِسّعها .5

ٔرُهإظلؼ هلٌّعٍِٛ  هِٕرٛؼهلقتؽلت١دٟاهظلؼهلًٌف ءهٌٍٕهؽهه2012لٌعب ظٞاه٘ نُاهلٌع ؼَٟاهخ١ًّهه .6

 ٚلٌتٛؾ٠ اهلٌطبعوهللأٌٚٝاهيّ ْهاهللأؼظْ.

هإظلؼٞا .7 هِٕرٛؼ هل ظلؼ٠وا هلٌّعٍِٛ   هٔرُ هخّعوا هـ ٠ؿ ه2013ٌٍٕلٌٕد ؼا هلٌس ِع هظلؼ هٚلٌتٛؾ٠ اها هؽ

 للأؼظْ.

 الٌعلؼهلٌد ِع١وهلٌطب هٚلٌٕهؽهٚلٌتٛؾ٠ هاللاقىٕعؼ٠و.2001قٍط ْاهلظؽل١ُ٘هأرُهلٌّعٍِٛ  هللاظلؼ٠واه .8

ه .9 هٔرؽ٠و هِعّٗا ههلتط غزكٓا هِ هتس١ٍٍٟا هوّٟ هدقٍٛب هٌٍٕهؽه1لٌمؽلؼل : هلًٌف ء هظلؼ هيّ ْا ا

 .2010اٚلٌتٛؾ٠ 

هدٔرّوهلٌّعٍِٛ  هل ظلؼ٠و .10 اهظلؼهلٌبعل٠وهٔ نؽْٚهِٚٛؾيْٛاهيّ ْاهللأؼظْاهخ ِعوهلٌمعـهلٌّفتٛزو:

2007. 

ه2016قععهؼ ٌبه٠ ق١ٓاهٔرُهِك ٔع هلٌمؽلؼاظلؼهلٌّٕ ٘حهٌٍٕهؽهٚهلٌتٛؾ٠ هاهلٌطبعوهللأٌٚٝاهللأؼظْهاه .11

. 

هاه .12 هٚلٌطب يو هٚلٌتٛؾ٠  هٌٍٕهؽ هلٌّك١ؽ  هظلؼ هيّ ْ: هلٌّعٍِٛ  هللاقتؽلت١د١وا هٔرُ هؼك ْا هد١ِٓ قٍٜٛ

2008. 

ه(.2008لٌهؽلظٟاهٔرُهلٌّعٍِٛ  هللاظلؼ٠واه يّ ْ:هظلؼهلق ِوهٌٍٕهؽهٚلٌتٛؾ٠ اههن ١٘ٓ .13

 (.2011يبعهلٌؽفٛؼهٚ ضؽْٚاهلظلؼ هلٌّهؽٚي  هلًٌؽ١ؽ اه ظِهك:هظلؼهلًٌف ءاههلٌكىَيبعه .14

ظلؼهٚلظًهٌٍطب يوهٚههلٌّٕٙد١وهاهلٌتى ١ٍِوه ظلؼ هلٌدٛظ هلٌه ٍِواهيّ ْهاهه2011يبٛٞهاهؾ٠عه١ِٕؽهاهه .15

 لٌٕهؽ.

 (.2012اهلٌع١ٍّوهل ظلؼ٠واهٚٚه ةؿهلٌّع٠ؽ٠ٓاه للاقىٕعؼ٠و:هظلؼهلٌد ِعوهلٌسع٠ثواهلٌهؽل ٚٞهيٍٟ .16

ه(2009يٍٟهيبعهلٌسٟاهٔرُهلٌّعٍِٛ  هٚلٌسٛوّواه ظ١ؽٚ :هظلؼهظ١ؽٚ هٌٍٕهؽهٚلٌتٛؾ٠ اه .17

ه(.2007اهه2ـ ةؿهخّعوهي ٌراهٔر َهلٌّعٍِٛ  هللاظلؼ٠واه يّ ْ:هظلؼهز ِعهٌٍٕهؽهٚلٌتٛؾ٠ هِ .18

 (.2008اه لٌم ٘ؽ :هظلؼهل نع ؼهلٌف١ٕواهٔرُهلٌّعٍِٛ  هل ظلؼ٠وو ًِهلٌك١عهؼؽلباه .19

 (.2005اه لٌم ٘ؽ :هِؤقكوه١ِبوهٌٍٕهؽهٚلٌتٛؾ٠ أرُهلٌّعٍِٛ  هللاظلؼ٠وهال١ًٌؽـِٟسّعه .20

ه(.2010لٌىؽظٞاهٔرُهلٌّعٍِٛ  هل ظلؼ٠واه للاقىٕعؼ٠و:هلٌعلؼهلٌد ِع١وهٌلإقىٕعؼ٠واههِسّعِٕ يه .21

 (.2007لٌّك١ؽ اه ظلؼ : ل ظلؼ٠واه يّ ْ لٌمؽلؼل  ٛباهٔرؽ٠ؤ ظؼ هد٠ .22

ه .23 ه هيىء هٚلٌدٕ ظٟا هي وؽا هظلؼهه2009لٕعٌدٟا هلٌّعٍِٛ  ا هٚتىٌٕٛٛخ١  هل ظلؼ٠و هلٌّعٍِٛ   هٔرُ ا

 اهيّ ْ.5لٌّك١ؽ اهِه

 .1اهظلؼهلٌّٕ ٘حاهيّ ْاهللأؼظْا٠2000ِ ق١ٓاهقععهؼ ٌباهتس١ًٍهٚت١ًُّهٔرُهلٌّعٍِٛ  اه .24

لٌمؽلؼاهلٌطبعوهللأٌٚٝاهخ ِعوهيّؽلْاههلتط غاهٔرُهلٌّعٍِٛ  هل ظلؼ٠وهٚه2010لٌط ٌكههِٛلؾاهيبعه .25

 ل١ٌّٓ.

 اهٔرُهلٌّعٍِٛ  هل ظلؼ٠واهظلؼهلٌىتبهٌٍطب يوهٚلٌٕهؽهٚلٌتٛؾ٠ اهلٌم ٘ؽ .هه2012يبعهلٌس١ّعهظك١ٟٛٔه .26

"ظلؼهلٌثم ـوهٌٍٕهؽهلٌمؽلؼههلتط غ(هاه"هٔرُهلٌّعٍِٛ  هلٌّسٛقبوهٚظيُهه2012لٌفمٟهاهيبعهلٌىٖهاه ه .27

 ٚلٌتٛؾ٠ هاهيّ ْه:هللأؼظْ

لٌمؽلؼهل قتؽلت١دٟه"هلٌّدّٛيوههلتط غ(ه"هلٌّعٍِٛ  هٚظٚؼ٘ هـٟهظيُهٚه2013إظؽل١ُ٘هاهلٌكع١عه ه .28

 لٌعؽظ١وهٌٍتعؼ٠بهٚلٌٕهؽاهلٌم ٘ؽ ه:هًِؽ
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ؼهلٌفىؽهاه(هاه"هإظلؼ هلٌدٛظ هلٌه ٍِوهـٟهلٌّىتب  هِٚؽلوؿهلٌّعٍِٛ  هلٌد ِع١وهظله2011تعٍبهاهق١عه ه .29

 يّ ْه:هللأؼظْ.

(هاه"هٔرُهظيُهلٌمؽلؼهٚلٌٕرُهلٌػو١و"هظلؼهلٌس ِعهٌٍٕهؽهه2012لٌطف ؾهاهِٙ هاهلٌعت١بٟهاهؼك ْه ه-30 .30

هٚلٌتٛؾ٠ هاهيّ ْه:هللأؼظْ

 .2010إ٠ّ ْهدظٛهلٌّع ٌٟاهإظلؼ هلٌتم ٔوهلٌّعٍِٛ  ههلٌّعٛل  هٚلٌّه وًاهلٌد ِع  هلٌى٠ٛت١واههلظؽ٠ًه .31

ه .32 هيىء. هلٌك ٌّٟا هل ظلؼ٠وا هلٌّعٍِٛ   هٔرُ هدق ق١   ه٘ىيا هلٌب١ تٟا هيثّ ْ. هظلؼه2012لٌى١ىٟٔا ا

 لٌّٕ ٘حهٌٍٕهؽهٚلٌتٛؾ٠ اهيّ ْ.

ها .33 هل ظلؼ٠و هلٌّعٍِٛ   هٔرُ هـٟ هِمعِو هؾ٠ ظ ا هلٌطبعوه2004لٌهؽِ ْا هٚلٌتٛؾ٠ ا هٌٍٕهؽ هيف ء هظلؼ ا

 للأٌٟٚاهيّ ْ.

هٚلل  اظؼ٠ٚم .34 ه ا لٌمؽلؼل  لتط غٚ لٌّهىى  تس١ًٍ ـٟ لٌى١ّو للأق ١ٌب إقتطعلَ ٠ٛقؿا  ظؼلقو

 .2002اه73لٌع ِواهلٌععظه ل ظلؼ  ِدٍو ا"لٌّتسع  لٌعؽظ١و ل ِ ؼل  ظعٌٚو لٌسىِٟٛ ٌٍمط ع ١ِعل١ٔو

 .ه2009ق ِٝهنؽ٠ؿهِسّعاهنبىوهلٌد ِعوهلٌؽ ٠  هٚللا٘علؾاهلٌد ِع  هلٌى٠ٛت١واهه٠ٕ ٠ؽه .35

 يٍٝ ٚلٔعى ق تٗ لٌّعٍِٛ   خٛظ  تسك١ٓـٟه ٚللاتً لا  لٌّعٍِٛ   تىٌٕٛٛخ١  ظٚؼهي يُاهضٍٛظ .36

 .2013اهلٌى١ٍو ظّؤتّؽ لٌط و لٌععظ للالتً ظ٠و ٌٍعٍَٛ ظؽعلظ و١ٍو ِدٍواهلٌت١ّٕوهللالتً ظ٠و

هل ظلؼ٠وه .37 هلٌمؽلؼل  هخٛظ  هـٟ هل ظلؼ٠و هلٌّعٍِٛ   هٔرُ هظٚؼ هٚدضؽْٚا هخؽلظل  هدزّع هلٌٕ يؽ يبع

ِدٍوهخ ِعوهتهؽ٠ٓهٌٍبسٛشهٚلٌعؼلق  هلٌع١ٍّواه"ظؼلقوهتطب١ف١وهـٟهظٕههل قى ْهٌٍتد ؼ هٚلٌت٠ًّٛ"اه

ه.2009(اه1اهيعظه 31قٍكٍوهلٌعٍَٛهللالتً ظ٠وهٚلٌم ١ٔٛٔوهلٌّدٍعه

لٌمؽلؼل اهِدٍوهخ ِعوهظ ظًهٌٍعٍَٛههلتط غـٟههو هُهيب١فهتؽوٟاهٔرُهلٌّعٍِٛ  هللاظلؼ٠وهٚهد١ّ٘تٙ  .38

 .2010اهه22اهيعظ2للأك ١ٔواهِدٍع

 ا"للأؾِ   ٚلظلؼ  لٌمؽلؼل  لتط غ ـٟ ٚظٚؼ٘  لٌّعٍِٛ   "دظٛهيؿ الٌّد١عه يبع يبعهلٌٙ ظٞاهِسّع .39

 .2005اه2لٌععظه ا16لٌّدٍعه ٌٍّعٍِٛ  ا لٌعؽظ١و لٌّدٍو

ِسّعهِسّعهلٌعٍٛلْاهؾ٠عهي١كٟهؾ٠ ظل ا"هدجؽهٔرُهلٌّعٍِٛ  هل ظلؼ٠وهيٍٝهخٛظ هيٕ يوهلٌمؽلؼل ه .40

هللأؼظ١ٔو هلٌبٕٛن هـٟ هلٌمؽلؼل  هِتطػٞ هٔرؽ هٚخٙو هِٓ هل قى١ِوهه2020"ال ظلؼ٠و هلٌد ِعو ِدٍو

 2020ا113-90اوهه28ايعظه2ٌٍعؼلق  هللالتً ظ٠وهٚل ظلؼ٠واهِدٍعه

هل ظلؼٞا ا" ٚلٌّكتمبً لٌس َؽ ظ١ٓ لٌّعٍِٛ   ِؤقك   إظلؼ " ايف١فٟهِسّٛظ .41 ه ِدٍو اه23لٌععظ

2002. 

هٔر َض١ُؽيب ـه ؤعّ .42 ه ِدٍو ظؼلقو لٌم١ ظٞا ٚلٌكٍٛن ظ ٌتىٌٕٛٛخ١  ٚيىلتٗ لٌّعٍِٛ   ا  ز ٌو

 .1لٌععظه ا28ِدٍعه اه2005اهل ٔك ١ٔو لٌعٍَٛ) للأؼظ١ٔو لٌد ِعو ظؼلق  

هلٌّعٍِٛ  هللاظلؼ٠وهٚد١ّ٘تٙ  .43 هٔرُ هظ ظًهٌٍعٍَٛههلتط غـٟههو هُهيب١فهتؽوٟا هِدٍوهخ ِعو لٌمؽلؼل ا

ه.2010اهه2اهِدٍع22للأك ١ٔواهيعظ

ظؼلقوه١ِعل١ٔوهه-تسك١ٓهللأظلءهل ظلؼٞ(هيىلوهٔرُهلٌّعٍِٛ  هل ظلؼ٠وهـٟه2013دظٛهوؽ٠ُاهد٠ّٓ. ه .44

هلٌعؼلق  ه هو١ٍو هِٕهٛؼ . هِ خكت١ؽهؼ١ؽ هؼق ٌو هظمط عهؼؿ . هلٌسى١ِٛو ظ ٌتطب١كهيٍٝهلٌّٕرّ  هؼ١ؽ

 لٌع١ٍ اهخ ِعوهللأؾ٘ؽاهؼؿ اهـٍكط١ٓ.

ه .45 ههيبعدزّع هل ؼ( لٚؼ نؽوو ـٟ للاظلؼ٠و لٌّعٍِٛ   ٔر َ ٚلل  تم١١ُاللههخ قُا ه غٞ  ٚ ـ ق لٌع ِو

 (.2017 ٌوهِ خكت١ؽاه لٌعؽلق:هخ ِعوهلٌم ظق١واهو١ٍوهل ظلؼ هٚللالتً ظاهاهؼقتط٠ٛؽٖ

 ز ٌو للالتً ظ٠و:هظؼلقو لٌّؤقكو لٌمؽلؼل هـٟ لتط غ ـٟ لٌّعٍِٛ   ٔرُ لقتطعلَلٌه١صهٌٚعهِسّعاه .46

تٍّك ْاه –ظٍم ٠ع ظىؽ دظٛ  ٌدؿلةؽ:هخ ِعوهؼق ٌوهِ خكت١ؽاهاهTop Laitٌلأٌب ْه لٌّٛؼ٠ت ١ٔو لٌّؤقكو

 (.2011لٌتد ؼ٠واه ٚلٌعٍَٛ ٚلٌتك١١ؽ للالتً ظ٠و لٌعٍَٛ و١ٍو

ه .47 ه هيٍٟ هِسّع هه2018لٌٛز١عٞا هـٟ هل ظلؼ٠و هلٌّعٍِٛ   هٔرُ هدجؽ هؼق ٌوههلتط غا هللأؼظْا هـٟ لٌمؽلؼ

 ِ خكت١ؽاهخ ِعوهلٌكٛظلْهٌٍعٍَٛهٚلٌتىٌٕٛٛخ١ اهلٌكٛظلْه.

 ظ ٌتطب١ك ١ِعل١ٔو ظلؼٞهظؼلقول  للأظلء تسك١ٓ ـٟ ل ظلؼ٠و لٌّعٍِٛ   ٔرُ يىلود٠ّٓهِسّعهدزّعاه .48

ه خ ِعو ظمط ع لٌسى١ِٛو ؼ١ؽ لٌّٕرّ   يٍٝ هِ خكت١ؽا هؼق ٌو هو١ٍو للأؾ٘ؽ: ؼؿ ا  للالتً ظ ؼؿ 

ه(.2013ل ظلؼ٠واه ٚلٌعٍَٛ

لٌمـــؽلؼل هللاظلؼ٠وهـٟهظٚل٠ٚٓههلتط غلٌّعٍِٛـــ  هٚدجؽ٘ـــ هــــٟهي١ٍّـــوهض ٌعهي ٌرهيٍٟهلٌكٍط ْاه .49

ه(.2006لٌدّٙٛؼ٠ـوهل١ّٕ١ٌـواهؼق ٌوهِ خكت١ؽاه ل١ٌّٓ:هخ ِعوهيٕع ء:هو١ٍوهل ظلؼ اهلٌـٛؾلؼل هــٟه
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هللاظلؼ٠وهيبع .50 هلٌّعٍِٛ   هٔرُ هتم١١ُ هيبؽٞا ههلٌدٛلظ هللاظلؼ٠وـٟ هلٌمؽلؼل  ههيٕ  لٌد ِع  هـٟ

 .هه2005لٌفٍكط١ٕ١واهلٌد ِعوهللاقى١ِوهؼؿ ه

 لٌمؽلؼل :هظؼلقوهلتط غٚ يٕ  ي١ٍّو ـ ي١ٍو ـٟهتسك١ٓ لٌّعٍِٛ   ٔرُ وف ء  دجؽِسّعاههيٍٟؼك ْه .51

هلٌع ١ٌّواهلٌعٌٟٚ ل١ٌّٓ ظٕه ـٟ "ز ٌو" تطب١م١و هو١ٍّٕتم هق ٔم هخ ِعو ه ل١ٌّٓ: هظوتٛؼلٖا هؼق ٌو "ا

 (.2016لٌّىىاه

ه .52 هلٌععٚلْا هِىي هدزّع هن وؽ هـ ي١ٍو هيٍٝ هضً ةىهلٌّعٍِٛ   هـــٟههلتط غدجؽ هللاظلؼ٠و لٌمـؽلؼل 

ه(.2006ــواهؼق ٌوهِ خكت١ؽاه يّ ْ:هلٌد ِعوهللأؼظ١ٔواهلٌّؤقــك  هلٌع ِــوهللأؼظ١ٔ

ه١ّ٘فا .53 هدظٛ هلٌىؽ٠ُ هيبع ههِسّع هـ ي١ٍـو هيٍـٝ هلٌّعٍِٛـ   هتىٌٕٛٛخ١ـ  هلقـتطعلَ لٌمـؽلؼل ههلتط غدجـؽ

ه  هــٟهللأؼظْاهؼق ٌوهِ خكت١ؽا هخ ِعوهل ظلؼ٠ـوهظؼلقـوهتطب١م١ـوهيٍـٝهلٌـًٕ ي  هلٌعٚلة١ـو للأؼظْ:

 (.ه2007لٌبٍم ءهلٌتطب١م١واهو١ٍوهل١ًٌعٌواه

ِعتًُهِسّعهوؽلؾاهلٌعٛلًِهلٌب١د١وهٌٕرُهِعٍِٛ  هلٌتع١ٍُهٚت ج١ؽ٘ هيٍٟهخٛظ هلٌّعٍِٛ  هلٌّكتطعِوه .54

ه ههلتط غـٟ هٔر َ هيٍٟ هتطب١م١و هظؼلقو هؼق ٌوههEMISلٌمؽلؼل : هؼؿ ا هلط ع هـٟ هِعلؼـهللأٔؽٚل ـٟ

 (.2016ى١ِواهو١ٍوهلٌتد ؼ اهِ خكت١ؽا ؼؿ :هلٌد ِعوهللاق

هلٌٛلظ٠و ِسّع ي١ّر ِسّع .55  :ز ٌو ل ظلؼ٠وهظؼلقو لٌمؽلؼل  ظدٛظ  ل ظلؼ٠و لٌّعٍِٛ   ٔرُ يىلوا

ه خ ِعو لط ع - لٌع ٌٟ ٚلٌتع١ٍُ لٌتؽظ١و ٚؾلؼ  هِ خكت١ؽا هؼق ٌو هو١ٍو للأؾ٘ؽ: ؼؿ ا  للالتً ظ ؼؿ 

 (.2015ل ظلؼ٠واه ٚلٌعٍَٛ

ٔؽ١ِٓهيٍٟهزكٓهِسّٛظهاهههؼق ٌوهِ خكت١ؽهالٌعىلوهظ١ٓهلٌػو ءهلٌٛخعلٔٝهِٚكتٜٛهخٛظ هلٌمؽلؼل ه .56

هلظلؼ ه هلكُ هللايّ ي. هٚلظلؼ  هلٌتد ؼ  هو١ٍو هزٍٛلْ. هخ ِعو ه هلٌتد ؼ٠و هلٌبٕٛن هيٍٝ هظ ٌتطب١ك للاظلؼ٠و

ه.2016للايّ يها

 – لٌدؿلةؽ لتً لا  ِؤقكو ز ٌو لٌمؽلؼ:هظؼلقو لتط غ ـٟ ٚظٚؼٖ لٌّعٍِٛ   ٔر َِؽؼٕٟهظٍم قُاه .57

 ٚؼـٍوهو١ٍو – ِؽظ ذ ل يعٞ لٌعٍّٟاهخ ِعو ٚلٌبس  لٌع ٌٟ لٌتع١ٍُ ٚؾلؼ اهؼق ٌوهِ خكت١ؽاه "لٌٛلظٞ

ه(.2014لٌتك١١ؽاه ٚيٍَٛ ٚلٌتد ؼ٠و للالتً ظ٠و لٌعٍَٛ

ههـ١س ْ .58 هي١ٍّو هلٌّعٍِٛ  هـٟ هظٚؼ هيٍٛلا ه خ ِعوههلتط غِس١  هِ خكت١ؽا هؼق ٌو لٌمؽلؼل هل ظلؼ٠وا

 (.2004ٔ ٠ؿهلٌعؽظ١وهٌٍعٍَٛهللأ١ِٕو:هو١ٍوهلٌعؼلق  هلٌع١ٍ اهلكُهلٌعٍَٛهل ظلؼ٠واه

يٍٝهـع ١ٌوهٔرُههSBSCق ِرهيبعهلٌّٕعُهقؽلجهاهلجؽهتطب١كهظط لوهلٌم١ ـهلٌّتٛلؾْهٌىظلءهلٌّكتعلَه .59

ٕه  هلًٌٕ ي١وه:هظؼلقوهتطب١م١وهيٍٝهلٌهؽووهلًٌّؽ٠وهلٌّعٍِٛ  هللاظلؼ٠وهٌعيُهلٌمعؼ هلٌتٕ ـك١وهٌٍّ

 .2020لٌم ظُوهٌٍمطٓهٚلٌؽؿيهٚلٌٕك١حهٚلٌّىظفاهؼق ٌوهظوتٛؼل اهخ ِعوهِٕط .هو١ٍوهلٌتد ؼ ا

هلٌمؽلؼل ه .60 هـٟهتؽن١ع هٚلجؽ٘  هلٌّعٍِٛ  هلٌّس قب١و هدِٓهٔرُ هلٌسف١ظهق١ٍّ ْهلٌّه١ؽلٟها تّ َؽهيبع

ه هلًٌّ ؼؾ هـٟ هٚللاقتؽلت١د١و هٚلٌّؽلخعوهل ظلؼ٠و هلٌّس قبو هِع ١٠ؽ هَٛء هـٟ هل١ٌٍب١و لٌتد ؼ٠و

 .2020خ ِعوهظٕٙ .و١ٍوهلٌتد ؼ .لكُهلٌّس قبو.اهه-لٌع١ٌٚواؼق ٌوه ِ خكت١ؽ(ه

ه .61 هـٟهي١ٍّو هلٌّعٍِٛ  هل ظلؼ٠و هٔرُ هتفع١ًهظٚؼ هِسّعا هي١ع هؼل١ـو هٌعٜهلٌم١ ظل ههلتط غظؼظ ٌوا لٌمؽلؼ

 .2017خ ِعوهل١ٌّٕ .هو١ٍوهلٌتؽظ١و.هه-ق ٌوه ظوتٛؼل (هظد ِعوهل١ٌّٕ هيٍٝهَٛءهل ظلؼ هل ٌىتؽ١ٔٚوهؼ

هللاظلؼ٠و .62 هلٌّعٍِٛ   هٔرُ هظٚؼ هزك١ٓا هيٍٝ ههـٛلؾ ههلٌمؽلؼل هلتط غـٟ هاؼق ٌوهـٟ هل١ًٌٓ ظٌٚو

 .2016خ ِعوهلٌؿل ؾ٠ك.هِعٙعهلٌعؼلق  هٚلٌبسٛشهللاق٠ٛ١و.هاه- ِ خكت١ؽ(

لٌمؽلؼل ههلتط غ١ هلٌّعٍِٛ  هٚدّٔ ِهيبعهلٌؽزّٓاهل١ِؽ هِسّعهي ظياهلٌعىلوهظ١ٓهتطب١كهٔرُهتىٌٕٛٛخ .63

خ ِعوهلٌم ٘ؽ .هو١ٍوهللالتً ظهٚلٌعٍَٛهلٌك١ ق١وهللاظلؼ هه-لٌّٕرّ  هلٌع ِوهؼق ٌوهظوتٛؼلٖهـٟههل ظلؼ٠و

 .2016لٌع ِو.ا

ٔ ـ اهِسّعهنف١كهيؿ٠ؿاهدجؽهتطٛؼهٔرُهلٌّعٍِٛ  هل ظلؼ٠وهيٍٟهدظلءهلٌّٕرّوه:هظؼلقوهتطب١م١وهيٍٟه .64

خ ِعوهلًٌّٕٛؼ .هه-تٛؾ٠ هلٌىٙؽظ ءهظدّٙٛؼ٠وهًِؽهلٌعؽظ١وهاؼق ٌوههِ خكت١ؽههنؽووهنّ يهلٌعٌت هٌ

 .2016و١ٍوهلٌتد ؼ .هلكُهلظلؼ هللايّ يا

يبعهلٌعؿ٠ؿاهِسّعهِبؽٚناه"ٔرُهلٌّعٍِٛ  هلٌّعتّع هيٍٝهل٠ٌٛبهٚظٚؼ٘ هـٟهتط٠ٛؽهلٌعًّهل ظلؼٞه .65
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