
 اٌؼــلالخ ث١ٓ اٌزغ١١ظ اٌزٕظ١ّٟ ٚالإؽجــبغ اٌٛظ١فٟ ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌىبدس اٌؼبَ  ثغبِؼخ إٌّصٛسح 
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 ٜاٌؼششِؾّذ د. ِؾّذ ؽغٓ 
 داسح ا٨ػّبي اِذسط 
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 اٌّغزخٍص: 

اٌؼــ٩لخ ث١ٓ اٌزغ١١ظ اٌزٕظ١ّٟ ٚا٦ؽجــبؽ ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ ثشىً سئ١غٟ اٌٝ دساعخ  

رّضً ِغزّغ اٌذساعخ فٟ اٌؼب١ٍِٓ ، ثغبِؼخ إٌّظٛسح  اٌٛظ١فٟ ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌىبدس اٌؼبَ

ِفشدح( ثبعزخذاَ  371( ٚلذ ثٍغذ ػ١ٕخ اٌذساعخ )10841ثبٌىبدس اٌؼبَ ثغبِؼخ إٌّظٛسح ٚاٌزٜ ثٍغ )

 ِفشدٖ (. 291% ) أٜ 78.4، ٚثٍغذ ٔغجخ ا٨عزغبثخ  Sample Size Calculatorثشٔبِظ 

اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ؽشد٠ةخ ثة١ٓ وةً ثؼُةذ ِةٓ أثؼةبد اٌزغة١١ظ اٌزٕظ١ّةٟ  ٚعٛد ػ٩لخرٛطٍذ إٌزبئظ اٌٝ ٚ

ٚا٦ؽجةةةبؽ اٌٛظ١فٟ.وّةةةب أٔةةةٗ رٛعةةةذ ػ٩لةةةخ رةةةؤص١ش ا٠غبث١ةةةخ ٤ثؼةةةبد اٌزغةةة١١ظ اٌزٕظ١ّٝ)اٌغةةةٍٛن اٌّغةةة١ظ 

ػةٓ أٔةٗ  ٩ً اٌؼبَ،اٌخؼٛع ؽب١ٌبً ٌٍزمذَ ِغزمج٩ً، رغ١١ظ اٌض٠بداد ٚاٌّىبفآد( ػٍٝ ا٦ؽجبؽ اٌةٛظ١فٝ. فؼة

ث١ٓ آساء اٌؼب١ٍِٓ ؽٛي أثؼبد اٌزغ١١ظ اٌزٕظ١ّٟ ٚا٦ؽجبؽ اٌٛظ١فٝ ٚفمةبً ٌٍّزغ١ةشاد ِؼ٠ٕٛخ رٛعذ فشٚق ٨

 ) إٌٛع، اٌؼّش، اٌّغزٛٞ اٌزؼ١ٍّٟ ، اٌّغةزٛٞ ا٨داسٞ ، ِةذح اٌخجةشح فةٟ اٌٛظ١فةخ اٌؾب١ٌةخ(.اٌذ٠ّٛعشاف١خ

ب ٚػٕبطةش٘ب ِةٓ رم١ًٍ ٚرؾغ١ُ ظب٘شح اٌزغ١١ظ اٌزٕظ١ّٝ ٚرؼط١ً اٌؼٛاًِ اٌّغججخ ٌٙٚأٚطذ ثؼشٚسح 

خ٩ي اٌشفبف١خ ػٍٝ ِخزٍف اٌّغز٠ٛبد ا٦داس٠خ ٚرشغ١غ اٌؼب١ٍِٓ ِٕٚؾُٙ اٌؾش٠خ فةٟ اٌزؼج١ةش ػةٓ اسائٙةُ 

 ٚأفىبسُ٘ ٚرؾم١ك اٌؼذاٌخ ث١ٓ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ.

 

 .(ا٦ؽجبؽ اٌٛظ١فٝ، اٌزغ١١ظ اٌزٕظ١ّٝ: )اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ

 

Abstract:  

    This study mainly aimed to study the relationship between organizational 

politicization and job frustration by applying it to workers in the general cadre 

at Mansoura University. The response rate is 78.4% (i.e. 291 singles). 

    The results found that there is a positive moral correlation between each 

dimension of organizational politicization and job frustration, and there is also 

a positive relationship for the dimensions of organizational politicization 

(general politicized behavior, current submission to future progress, 

politicization of increases and rewards) on job frustration. In addition, there are 

no significant differences between workers' opinions about the dimensions of 

organizational politicization and job frustration according to demographic 

variables (gender, age, educational level, administrative level, and the period of 

experience in the current job). And it recommended the necessity of reducing 

and limiting the phenomenon of organizational politicization and disrupting the 

causative factors and its components through transparency at various 

administrative levels, encouraging workers and giving them freedom to express 

their opinions and ideas, and achieving justice among all workers. 
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 : ١ّٙذرأٚلاً: 

ِّٙخ فٟ ػٍُ ا٦داسح، ٌٚمذ رطٛسد إٌظشح اٌٝ  خرؾزً دساعخ اٌغٍٛن فٟ إٌّظّبد ِىبٔ

ٛع١خ، ٠ٚزجغ ٘زا إٌّظّبد خ٩ي اٌؼمٛد اٌّبػ١خ ِٓ إٌظشح ا١ٌّىب١ٔى١خ اٌٝ إٌظشح اٌؼؼ٠ٛخ ٚا٠٤ىٌٛ

فخ ٚأّب شد اٌٛطف ٚاٌّؼشاٌٛػٝ ثؤ١ّ٘خ اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ ٌُٚ رمف دساعخ اٌغٍٛن ٌّغاٌزطٛس اٌٍّؾٛظ 

ٙب ِٚؼشفخ أعجبثٙب ٚٔزبئغٙب ٚآصبس٘ب ِٚؾبٌٚخ اٌزؾىُ ف١ٙب ٍفُٙ اٌغٍٛو١بد ٚرؾ١ٍرؼذا٘ب اٌٝ ػشٚسح 

 (. 2008)اٌشاعؾٟ، ٘بٟٔ ثٓ ٔبطش، ٌٙب  إٌّظّبد ؽذٚد رمجً ٚػجطٙب فٟ

( أؽذ اٌّٛػٛػبد اٌؾذ٠ضخ ٠ٚOrganizational Politicsؼُذ ِٛػٛع اٌزغ١١ظ اٌزٕظ١ّٟ )

اٌزٕظ١ّٟ، ٚاٌزٜ رٕبِٝ ا٨٘زّبَ ثٗ فٟ اٌؼمٛد اٌّبػ١خ ثؼذِب رضا٠ذد ا٤طٛي اٌزٟ  فٟ ؽمً اٌغٍٛن

 خزؽم١مٚػم١ٔ٩خ، ٚاْ ٚالغ اٌؾبي فٟ إٌّظّبد ثزؾىُ ٚرشىه فٟ وْٛ إٌّظّبد اؽش سش١ذح، ٚرذاس 

غ١ش رٌه، فبٌغٍٛن ا٦ٔغبٟٔ داخً إٌّظّبد ٠زؤصش ثؼٛاًِ ِٕٙب ِب ٘ٛ ػم٩ٟٔ ٚسش١ذ ِٕٚٙب ِب ٘ٛ ثؼ١ذ 

ػٓ رٌه، ٠ٚؾىّٗ عٍٛو١بد أغب١ٔخ ٨ رغؼٝ ثبٌؼشٚسح اٌٝ رؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ ٚاٌٛطٛي اٌٝ 

أ٘ذاف فشد٠خ أٚ  ٠ٚؼُشف اٌزغ١١ظ اٌزٕظ١ّٟ ثؤٔٗ اٌّغبػٟ ٚاٌزذخ٩د ٚاعزخذاَ إٌفٛر ٌزؾم١ك غب٠برٙب

 (.2107)اٌج١برٝ، ٚاخشْٚ،  عّبػ١خ ١ٌظ ػشٚس٠ب أْ رشرجؾ ِجبششح ثؤ٘ذاف إٌّظّخ.

ذ ١ِٓ اٌّٛػٛػبد اٌزٟ ؽظ  ٠Job Frustrationؼُزجش ا٨ؽجبؽ اٌٛظ١فٟ  ِٓ ٔبؽ١خ أخشٞٚ

ٚوجش اٌؾغُ، ثب٘زّبَ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ فٟ أدث١بد اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ، فبٌّٕظّبد رزغٗ ا٢ْ ٔؾٛ اٌزٛعغ 

ِٓ أٞ ٚلذ ِؼٟ، ٚاٌؼبٍِْٛ رزضا٠ذ ؽبعبرُٙ ٚؽّٛؽبرُٙ ٠ِٛب ثؼذ  ٚث١ئخ اٌؼًّ أطجؾذ أوضش رؼم١ذاً 

٠َٛ، ٚثطج١ؼخ اٌؾبي سثّب رزّىٓ إٌّظّبد ِٓ اشجبع ثؼغ سغجبد اٌؼب١ٍِٓ فٟ ثؼغ ا٤ؽ١بْ ٌىٕٙب ِٓ 

خ اٌّطبف اٌٝ شؼٛس ا٤فشاد شجبع رٌه فٟ وً ا٨ؽ١بْ ِّب ع١ئدٜ فٟ ٔٙب٠ااٌّئوذ أٔٙب ٌٓ رغزط١غ 

  . (Schonberger,2018ثب٦ؽجبؽ )

اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزغ١١ظ اٌزٕظ١ّٟ رمذَ رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ِبٚفٝ ظَٛ 

ِّبسعبد اٌزغ١١ظ اٌزٕظ١ّٟ ٚػلالزٗ ثبلاؽجبغ أُ٘ ، ٚرٌه ِٓ خلاي دساعخ ٚالإؽجبغ اٌٛظ١فٟ

 . اٌٛظ١فٟ

ا٨ؽبس إٌظشٞ ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ، ٚاٌزٟ رٕمغُ اٌٟ  ٗثؾضِؾز٠ٛبد اٌجبؽش  ؼشع٠ٚف١ّب ٠ٍٝ 

، ١ّخ اٌذساعخ، ِٕٚٙغ١خ اٌذساعخ٘ذاف اٌذساعخ، ٚفشٚع اٌذساعخ، ٚأ٘أِٚشىٍخ اٌذساعخ ٚرغبإ٨رٙب، ٚ

 اٌذساعخ.رٛط١بد ٚأخ١شاً ٚاٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ، ٚٔزبئظ اٌذساعخ 

 غبس إٌظشٞ ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ: الإ صب١ٔبً:

 ؼشع٠ٚ، ا٦ؽجبؽ اٌٛظ١فٟٚ اٌزغ١١ظ اٌزٕظ١ّٟ،ّ٘ب: سئ١غ١ٓ ِزغ١ش٠ٓ  ٘زٖ اٌذساعخ رزٕبٚي

 :ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ ،ا٦ؽبس إٌظشٜ ٌىً ِزغ١ش ِٓ ٘ز٠ٓ اٌّزغ١ش٠ٓف١ّب ٠ٍٝ  اٌجبؽش 

                                           ٠ٚزُ دساعخ ٘زا اٌّزغ١ش ِٓ خ٩ي رٕبٚي اٌغٛأت اٌزب١ٌخ: :اٌزغ١١ظ اٌزٕظ١ّٟ -1

 : اٌزغ١١ظ اٌزٕظ١ِّٟفَٙٛ 

 Vallػشفٗ ) اخزٍف اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ ؽٛي رؾذ٠ذ ِفَٙٛ ٚاػؼ ِٚؾذد ٌٍزغ١١ظ اٌزٕظ١ّٟ ؽ١ش 

and Witte, 2001) ٗٔرٍه ا٤ٔشطخ اٌزٟ ٨ رزفك ِغ لٛاػذ ٚاعشاءاد ِٚؼب١٠ش إٌّظّخ اٌّمجٌٛخ،  ثؤ"

٘ذاف ٠٤زُ رؾم١ك رٍه ا٤ٔشطخ دْٚ ِشاػبح ٚوّب أٔٙب طّّذ ٌغشع رؾم١ك اٌّظٍؾخ اٌزار١خ، 

( " ثؤٔٗ ٔٙظ غ١ش سعّٟ ٠زجغ اٌؾ١ً ٚاٌٛعبئً اٌغ١ش Dubrin,2001فٟ اٌٛلذ اٌزٞ ػشفٗ )"، إٌّظّخ

 .  "ػٍٝ اٌغذاسح أٚ اٌؾع٠ؼزّذ رٌه إٌٙظ ٛار ػٍٝ اٌمٛح ٚإٌفٛر ٨ٚ ِششٚػخ ٩ٌعزؾ

أٔٗ" شجىٗ ٚاعؼٗ ِٓ اٌزفبػ٩د اٌزٕظ١ّ١خ اٌغشع ِٕٙب ػٍٝ  (Lussire,2005)فٟ ؽ١ٓ رٕبٌٚٗ 

اعزؾٛار ٚاعزغ٩ي اٌمٖٛ ِّٚبسعخ رٍه اٌمٛح ػٍٝ ا٢خش٠ٓ ٌزؾم١ك أ٘ذافُٙ اٌشخظ١خ"
 

. ث١ّٕب ٠شٜ 

(al,2011 ,etGoodman)  ثؤٔٗ" اٌزذاث١ش اٌزٟ ٨ رزٛافك ِغ ا٦عشاءاد ٚا٤عب١ٌت ٚاٌمٛاػذ اٌزٕظ١ّ١خ

ٌزؼض٠ض ٚرؾم١ك اٌّظٍؾخ اٌزار١خ ٚاٌزٟ ِٓ ثؼغ ا٤شخبص اٌّمجٌٛخ سع١ّبً ٚاٌزٟ ٠زُ اػذاد٘ب ٚرظ١ّّٙب 

 رئخز دْٚ ِشاػبح ا٤٘ذاف اٌزٕظ١ّ١خ ثً ٠زُ رؾم١ك ِظبٌؾٙب ػٍٝ ؽغبة رٍه ا٤٘ذاف".

( ثؤٔٗ" اٌغٍٛن اٌٍّزٛٞ اٌزٞ ٠ّبسط ِٓ لجً  2014طمش، ,Gull& Zaidi,2012) ٗب ٠ؼُشفوّ

ا٤فشاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ ثمظذ خذِخ اٌّظبٌؼ اٌشخظ١خ فمؾ دْٚ ا٨وزشاس ٌّظبٌؼ ا٤خش٠ٓ 

ثؤٔٗ" ا٤ٔشطخ  (Oghojafor and Muo,2012) "، ٚفٝ ٘زا اٌغ١بق ٠شٜأٚ اٌّظبٌؼ اٌزٕظ١ّ١خ

اٌٍّز٠ٛخ اٌغ١ش ِمشسح سع١ّب ِٓ لجً اٌج١ئخ إٌّظّخ ٚاٌغ١ش ِطٍٛثخ ٚاٌزٟ ثذٚس٘ب رئصش أٚ رؾبٚي أْ رئصش 

فٟ ػ١ٍّٗ رمغ١ُ ٚرٛص٠غ ا٨ِز١بصاد ٚا٤ػشاس داخً إٌّظّخ"
 

. 
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( ثؤٔٗ ؽظ١ٍخ ا٤فؼبي ٚا٤ٔشطخ ٚاٌّّبسعبد اٌّغزغٍخ ِٓ لجً 2015Olorunleke,وّب ػشفٗ )

وبفٟ ِٓ اٌمٛح ٚإٌفٛر ٌغشع ؽّب٠خ ٚرؼض٠ض  ا٤فشاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ ِٓ خ٩ي اِز٩وُٙ لذساً ثؼغ 

 ،فشاد ا٢خش٠ٓ ِٚظبٌؼ إٌّظّخ ثظٛسٖ ػبِٗ"ا٤ِظبٌؾُٙ اٌشخظ١خ ٚاٌزار١خ دْٚ إٌظش ٌّظبٌؼ 

ب اعزؾٛار ِٓ اٌزفبػ٩د اٌزٕظ١ّ١خ اٌغشع ِٕٙ خٚاعؼ خ( ثؤٔٗ" شجىet al,2016Donald ,)ٚأوذ 

ٚاعزغ٩ي اٌمٖٛ ِّٚبسعخ رٍه اٌمٛح ػٍٝ ا٢خش٠ٓ ٌزؾم١ك أ٘ذافُٙ اٌشخظ١خ"
 

Fiaz ,) ، فٟ ؽ١ٓ ٠شٜ

and Latif,2016 ) ثؤٔٗ" رظشفبد لظذ٠ٗ ػ١ّٕٗ أٚ ػ١ٍٕٗ ٠مَٛ ثٙب ا٤فشاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ ثٙذف

ش٠ٓ أٚ ِظبٌؼ إٌّظّخ ا٨خظبٌؾُٙ دْٚ ا٨وزشاس ٌّظبٌؼ رؾم١ك ٚأغبص أ٘ذافُٙ اٌشخظ١خ ٚؽّب٠خ ِ

 ثشىً ػبَ".  

رظشفبد ِمظٛدح رزجغ ٚعبئً غ١ش سع١ّٗ  "اٌزغ١١ظ اٌزٕظ١ّٟ ثؤٔٗ( Kaya,et al,2016) ٠ؼُشفٗٚ

ٔشطٗ اٌٙذف ِٕٙب اٌزؤص١ش فٟ ػ١ٍّٗ ارخبر أِٓ خ٩ي ا٨عزخذاَ اٌمظذٞ ٌٍمٖٛ ٚرزُ ِّبسعزٙب ِٓ خ٩ي 

ٚ ثؤٔٗ" أٔشطٗ اٌفشد أ( 2017Elkhalil,)، ث١ّٕب ٠شٜ"اٌمشاساد ٚوزٌه اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّٛاسد إٌبدسح

اٌفش٠ك أٚ لبئذ اٌّغّٛػخ ٨وزغبة ٚأّبء ٚاعزغ٩ي اٌغٍطخ ِٚٛاسد أخشٜ ٌٍؾظٛي ػٍٝ إٌزبئظ 

ثؤٔٗ" اٌزذاث١ش اٌزٟ ٨  (2018)اٌج١برٝ، ػشفٗٚ ػًّ ِشؾٛٔخ ثبٌغّٛع ٚاٌخ٩ف". ئخاٌّشغٛثخ فٟ ث١

رزٛافك ِغ ا٦عشاءاد ٚا٤عب١ٌت ٚاٌمٛاػذ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّمجٌٛخ سع١ّبً ٚاٌزٟ ٠زُ اػذاد٘ب ٚرظ١ّّٙب ٌزؼض٠ض 

ٚرؾم١ك اٌّظٍؾخ اٌزار١خ ٚاٌزٟ رئخز دْٚ ِشاػبح ا٤٘ذاف اٌزٕظ١ّ١خ ثً ٠زُ رؾم١ك ِظبٌؾٙب ػٍٝ 

 ؽغبة رٍه ا٤٘ذاف".

عٙٛد ِٚغبػٟ اٌفشد ٠ّىٓ رؼش٠ف اٌزغ١١ظ اٌزٕظ١ّٝ ثؤٔٗ "ٚفٝ ظٛء اٌزؼش٠فبد اٌغبثمخ 

ٌٍزؤص١ش فٟ أفؼبي ٚعٍٛو١بد الأخش٠ٓ ِٚغشٜ الأؽذاس فٟ إٌّظّخ ٌزؼض٠ض ٚؽّب٠خ ِصبٌؾٗ اٌزار١خ 

 ٚرٍج١خ ؽبعبرٗ ٚأغبص أ٘ذافٗ اٌشخص١خ".

  أ١ّ٘خ اٌزغ١١ظ اٌزٕظ١ّٟ: -ة

ف١ٗ أٔٗ ٠ٛعذ ادسان ِزضا٠ذ ِٓ لجً اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ اٌٝ أْ اٌزغ١١ظ اٌزٕظ١ّٟ ٠ٍؼت  ٨شهِّب 

 دٚساً ثبسصاً ِّٚٙب فٟ ػ١ٍّبد ٚع١بعبد إٌّظّخ، ٚرشعغ ٘زٖ ا١ّ٘٤خ اٌٝ ا٤عجبة اٌزب١ٌخ: 

أْ ٌٗ رؤص١ش فٟ ػذد  ِٓ اٌّٛالف ٚاٌغٍٛو١بد اٌّّٙخ راد اٌظٍخ ثبٌؼًّ ػٍٝ عج١ً اٌّضبي ٚعذ  .1

ٌزغ١١ظ اٌزٕظ١ّٟ ِشرجؾ ثض٠بدح اٌمٍك اٌٛظ١فٟ ٚرشاعغ اٌشػب ثبٌّغئٚي اٌّجبشش ٚاصد٠بد أْ ا

 .(Sowmya,. and Panchanatham, 2011ا١ٌٕخ فٟ رشن اٌؼًّ. )

ز١ّض بٌٔت اٌغٍجٝ فمؾ ِٓ اٌزغ١١ظ اٌزٕظ١ّٟ ٚ٘ٛ ِٛعٛد ثبٌفؼً، ثبأْ ِؼظُ ا٤فشاد ٠ذسوْٛ اٌغ .2

٠ّىٓ اعزخذاِٗ ثبػزجبسٖ  ؽ١ش  بً ا٠غبث١ ٔجبً بٌٚىٓ ٌزٌه ع ،اٌؼبسحساد ٔزٙبص٠خ اٌّذِشح ٚإٌّب٦ٚبث

ٔغبص، وّب ٠ؼزجش اٌجؼغ اٌزغ١١ظ ٦ٚع١ٍخ غ١ش سئ١غ١خ ٥ٌػؼبء اٌّئلز١ٓ فٟ إٌّظّخ ٌزؼض٠ض ا

عزغبثبد ِخزٍفخ فٟ اٌغ١بعبد ااٌزٕظ١ّٟ فشطخ ١ٌٚظ رٙذ٠ذاً ٚرٌه اػزّبدا ػٍٝ ِب ٠ٕزظ ػٕٗ ِٓ 

ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ اٌمٛي ثؤٔٗ ظب٘شح ٠ّىٓ أْ رىْٛ ػشٚس٠خ ٌؾ١بح ٚثمبء ٚا٦عشاءاد اٌزٕظ١ّ١خ، 

 .((conner,  Deondra,  2006إٌّظّخ 

اٌزؼبًِ ِغ اٌزغ١ش اٌزٜ ٠ؾظً فٟ ١٘ىً إٌّظّخ أٚ  اٌغٙبد اٌمبئّخ  بِٚخ أٚأٔٗ ٠ّىٓ ِٓ اٌّم .3

  , Wickenberg)ػٍٝ اٌزغ١١ظ لبدسح ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ ا٨ؽغبط ثبٌزغ١ش ِٓ لجً ا٢خش٠ٓ

and Kylén,2004). 

، ٚفٝ أٔٗ ٠ٍؼت دٚس اٌغٍطخ ٚإٌفٛر ٚاٌزىز١ىبد اٌزٟ رٙذف اٌٝ رؾم١ك أفؼً إٌزبئظ ٌّغزخذ١ِٙب .4

ِٓ رّىٕٙب ٘زا اٌغ١بق أؽذ اٌّذاسط اٌفىش٠خ رؼزجش اٌزغ١١ظ اٌزٕظ١ّٟ أداح ٚظ١ف١خ ٌٍّٕظّخ 

 ,Ayobami, and  Ofoegbu)اٌؾظٛي ػٍٝ اٌؼًّ ِٓ خ٩ي خٍك ث١ئخ ِغ١غخ ٚرٕبفغ١خ

2013). 

أْ ٌٗ اسرجبؽبد ِزؼذدح ٚرؤص١شاد ٚاػؾخ ػٍٝ ع١ّغ إٌزبئظ اٌزٕظ١ّ١خ فٙٛ عٍٛن شبئغ فٟ  .5

اٌؼ٩لبد ث١ٓ ا٤فشاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ، فبٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد ٚعذد أْ ٕ٘بن ػ٩لخ ِؼ٠ٕٛخ 

ٚا٨ٌٛء اٌزٕظ١ّٟ،  ث١ٓ اٌزغ١١ظ ٚاٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّزغ١شاد اٌزٕظ١ّ١خ ِضً اٌشػب اٌٛظ١فٟ،

ْ اػٓ أ١ّ٘زٗ فٟ اٌزؤص١ش ػٍٝ ِؼذي دٚس ٚعٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ، فؼ٩ً 

 (.Sowmya,. and Panchanatham, 2011)اٌؼًّ
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 خصبئص اٌزغ١١ظ اٌزٕظ١ّٟ: -ط

ك ١ّ١خ ٚرؾم١ٕظزإٌغبػ فٟ ِٙبِٗ اٌ ٠غؼٝ اٌٝ رؾم١كاٌزغ١١ظ اٌزٕظ١ّٟ ِٛػٛػبً ِّٙب ٌّٓ  ٠ؼٌذ

)اٌج١برٟ،  وّب٠ٍٝ،ٚرؤصشٖ ثبٌّزغ١شاد ا٤خشٜ  ٘زٖ ا١ّ٘٤خ فٟ ػٛء ػ٩لخ خظبئظٗٚرجشص  ،اٌزمذَ

2017): 

 ٠ّضً اٌزغ١١ظ اٌزٕظ١ّٟ رٙذ٠ذ ٌٍّٛظف١ٓ غ١ش اٌّزّزؼ١ٓ ثٗ. .1

 ٠ٛعذ ػ٩لخ ٌّٙبسح اٌغٍٛن اٌغ١بعٟ عٛاء أفشاد أَ عّبػخ اصاء ؽظ١ٍخ ٔزبئظ ا٤ػّبي. .0

إٌّظّخ ٔؾٛ ؽش٠ك إٌغبػ ثطش٠مخ ِب ؽ١ش ٠غؼٝ ٧ٌٔغبص  اٌؼب١ٍِٓ فٟاٌزٕظ١ّٝ اٌزغ١١ظ  ٠ؾفض .3

 ثبعزخذاَ وً اٌفشص اٌّزبؽخ.

وّب ٠ّىٓ  اعزٕجبغ خصبئص أعبع١خ ٌّصطٍؼ اٌزغ١١ظ اٌزٕظ١ّٟ ِٓ خلاي اٌزؼشف ػٍٟ  

 :( 0215)اٌخبٌذٜ،

  .ِٓ اٌزٞ ٠مَٛ ثّّبسعخ اٌزغ١١ظ اٌزٕظ١ّٟ؟ فشد أٚ ِغّٛػٗ ِٓ ا٨فشاد داخً إٌّظّخ .1

ِؼّْٛ اٌزغ١١١ظ اٌزٕظ١ّٟ ؟ ٠زؼّٓ عٍٛو١بد ٚأٔشطخ ثغغ إٌظش ػٕٙب فشد٠خ وبٔذ ِب ٘ٛ  .0

غ١ش ِمشسح ػّٓ اٌّٙبَ اٌشع١ّخ ِمشسح أٚ  ،ٚ ػ١ٍٕخأػ١ّٕخ  ،أَ عّبػ١خ لظذ٠خ ٚرطٛػ١خ

 .ٌٍفشد فٟ إٌّظّخ

اٌزٕظ١ّٟ؟ ِٓ خ٩ي ا٨فشاد اٚ اٌغّبػخ ٌّّبسعخ ا٨ٔشطخ اٌّششٚػخ ٚاٌّمشح  ِزٝ ٠ٛلذ اٌزغ١١ظ .3

أٚ ِّبسعخ ا٨ٔشطخ اٌغ١ش ِمشح ِٓ ، ػّٓ ا٨ؽبس اٌشعّٟ ٌٍّٕظّخ ٦ٔغبص اٌغب٠بد اٌغ١ش ِجبؽخ

 لجً سع١ّبد إٌّظّخ ٌزؾم١ك اٌغب٠بد اٌّششٚػخ ٚاٌّجبؽخ.  

زؾٛار ػٍٝ اٌّض٠ذ ِٓ اٌمٛح ٚإٌفٛر ٌزؾم١ك ِب ٘ٛ اٌغجت ِٓ ِّبسعخ اٌزغ١١ظ اٌزٕظ١ّٟ؟ ٩ٌع .4

 .اٌّظبٌؼ اٌشخظ١خ ٚاٌزار١خ ٚاٌزذخً ٚاٌزؤص١ش فٟ لشاساد ا٤خش٠ٓ

ِٓ اٌّزؼشس ِٓ اٌزغ١١ظ اٌزٕظ١ّٟ؟ ٨ ٠مزظش رؤص١ش اٌزغ١١ظ اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ عٙخ ِؼ١ٕخ فٙٛ  .5

 ٠ٙذد ِٓ خ٩ي اٌشإٜ اٌشخظ١خ ٚاٌؼ١مخ ػٍٝ ِظبٌؼ ٚاؽشاف ا٨شخبص اٌّشبسو١ٓ فٟ

اٌؼ١ٍّخ اٌزٕظ١ّ١خ ثٙذف اٌٛطٛي اٌٝ رؾم١ك ا٤٘ذاف ؽزٝ ٌٛ وبْ رٌه ػٍٝ ؽغبة أ٘ذاف 

  .إٌّظّخ

 أعب١ٌت اٌزغ١١ظ اٌزٕظ١ّٟ: -د

اٌّغ١ظ فمذ ٠ٍغؤ ا٤فشاد أٚ اٌغّبػبد اٌٟ  نارا ِب رٛافشاد اٌظشٚف اٌّٛار١خ اٌزٝ رشغغ اٌغٍٛ

زؾم١ك اٌّظبٌؼ اٌزٝ ٠شِْٛ ا١ٌٙب، أعب١ٌت ِخزٍفخ ٌٍغؼٝ ٌّض٠ذ ِٓ اٌمٛح ٚإٌفٛر ِٚؾبٌٚخ اعزخذاِٙب ٌ

 (: 2012؛ ِغٍُ،2011؛ع٩ة،2017؛ شش٠ُ،2008ِٚٓ ٘زٖ ا٤عب١ٌت ِب٠ٍٝ)اٌشاعؾٟ، 

 : اٌغ١طشح ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ٚرٛظ١فٙب .1

ش ُِٙ فٝ إٌّظّبد، ٌٚزٌه فبْ اٌزؾىُ ف١ّٓ ٠ؼشف ِٚٓ ٨ ٠ؼشف أش١بء اٌّؼٍِٛبد ٟ٘ ػٕظ

 ِؼ١ٕخ ٠ؼزجش ِٓ أُ٘ ؽشق اعزخذاَ اٌمٛح فٝ إٌّظّبد، ِٚٓ اٌّّىٓ اٌغ١طشح ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ثبخز٩ق

 ِؼٍِٛبد ٨ أعبط ٌٙب ِٓ اٌظؾخ أٚ ػٓ ؽش٠ك لٍت اٌؾمبئك. 

 : ٚر١ٍّغ اٌصٛسحاٌمبئّخ ػٍٝ إٌفٛر ثٕبء اٌٙبٌخ  .2

اْ اٌز٠ٓ ٠ٙزّْٛ ثزذػ١ُ لٛرُٙ ٚع١طشرُٙ داخً إٌّظّبد ٠مِْٛٛ ػبدح ثجٕبء طٛسح ٨ِؼٗ 

 ٌشخظ١زُٙ، ٚ٘ٝ رّضً ِؾبٌٚخ ٌض٠بدح أطجبع ا٢خش٠ٓ اٌغ١ذ ػُٕٙ. 

 : ٌَٛ ِٚٙبعّخ الأخش٠ٓ .3

ا٤ؽٛاي أؽذ أعب١ٌت اٌزغ١١ظ اٌزٕظ١ّٟ اٌشبئؼخ  ء٠ؼذ رٛع١ٗ اٌٍَٛ ِٚٙبعّخ ا٢خش٠ٓ ؽ١ّٕب رغٛ

أعٍٛة خذاَ فٟ إٌّظّبد، فبٌؼضٛس ػٍٝ وجش فذاء ثّؼٕٝ شخض ٠ّىٓ أْ ٩٠َ ٌخطؤ ِب أٚ فشً ا٨عز

اٌّٛلف اٌغٍجٝ، ثُٙ  ِٓ ا٤عب١ٌت اٌزٟ ٠غزخذِٙب اٌّغ١غْٛ ؽ١ٓ ٠ؾغْٛ ثبٌخطش ثؤْ ٠زغٕجٛا أ٨ ٠ٕبؽ

عمبؽٙب ػٍٝ ع١بع١خ ٨ ٠زشددْٚ فٟ رغ١ّغ ا٤خطبء ٚا٨ٔؾشافبد ٦ فبٌز٠ٓ ٠زظبسػْٛ ٠ٍٚؼجْٛ أدٚاساً 

ػٓ اٌٍَٛ ٚاٌؼمبة، ثً أُٙ ٠خططْٛ ِغجمبً ٌىً اٌزٛلؼبد اٌّزشرجخ ػٍٝ أػّبٌُٙ  ثؼ١ذاً غ١شُ٘ ١ٌجمٛا 

 رُٙ.١شُ٘ ثؼذ أْ ٠شرجٛا ِب ٠ضجذ ثشاء١ٌٕغجٛا أعجبثٙب ١ٌٚٛلؼٛا ِغئ١ٌٛزٙب ػٍٝ غ

 : رشى١ً اٌزؾبٌفبد ث١ٓ الأفشاد ٚاٌغّبػبد .4

ٌّٛظف١ٓ، ؽ١ش رف١ذ اٌزؾبٌفبد فٟ اٌمذسح ػٍٝ ِّبسعخ رٕزشش ظب٘شح اٌزؾبٌفبد اٌش١ٍٍخ ث١ٓ ا

اٌزغ١١ظ، ِٓ خ٩ي اٌزؤص١ش ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ ٚاٌّمذسح ػٍٝ اٌزش٠ٚظ ٤فىبس ِؼ١ٕخ داخً إٌّظّخ، ٚاٌزؤص١ش 

 ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ ِٓ أعً اٌّٛافمخ ػ١ٍٙب.
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 : الأؾ١بص اٌٝ آخش٠ٓ أوضش لٛح .5

اٌطشق اٌّجبششح ٌىغت اٌمٛح، ٕٚ٘بن ٚعبئً اْ أؾ١بص اٌفشد اٌٝ ِٓ ُ٘ أوضش لٛح ٠ؼزجش أوضش 

وض١شح ٠ّىٓ اعزخذاِٙب ٌزؾم١ك رٌه، ف١ّىٓ ٌشخض ل١ًٍ اٌمٛح أْ ٠ظجؼ أوضش لٛح ارا وبْ ٌذ٠ٗ ساع ٠زّزغ 

ؼٕٝ ٚعٛد شخض لٜٛ ٠زّزغ ثّشوض ػبي لبدس ػٍٝ سػب٠زٗ ٚؽّب٠خ ِظبٌؾٗ، اْ ّثمذس وج١ش ِٓ اٌمٛح ث

اٌّٛافمخ ػٍٝ افىبسٖ ٚآسائٗ ٠ّىٓ أْ رىْٛ ٚع١ٍخ فؼبٌخ ٨عزّبٌزٗ، ٚثبٌزبٌٝ ِٚغب٠شح شخض أوضش لٛح 

 اٌؾظٛي ػٍٝ دػّٗ ٚؽّب٠زٗ، ٚثٙزٖ اٌطش٠مخ ٠ّىٓ اٌؾظٛي ػٍٝ لٛح اػبف١خ ِغزّذح ِٓ ٘زا اٌشخض.

 : الأزشبس ٚاٌزشبثه .6

زٍف ٠جبدس اٌّغ١غْٛ اٌٝ رم٠ٛٗ ػ٩لبرُٙ ِغ أوجش ػذد ِّىٓ ِٓ رٜٚ اٌشؤْ ٚإٌفٛر فٝ ِخ

ؤص١ش ِجبشش ثب٤ؽذاس اٌزٝ رمغ ٌُٙ أٚ ٠ّىٓ أْ ٌزٝ ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ٌٙب دٚس فؼبي ٚرإٌّظّبد ا٤خشٜ ا

٠غبٔذُٚ٘ ػٕذ اٌؼشٚسح، ٠زؾمك ٘زا ِٓ خ٩ي رمذ٠ُ اٌخذِبد ٚرٍج١خ اٌّطبٌت ٚرغ١ًٙ اٌّؼب٩ِد اٌزٝ 

 رخظُٙ ف١ظجؾٛا ٚوؤُٔٙ ٚو٩ء ٚأػٛاْ ٌجؼؼُٙ اٌجؼغ.

 : عشاءاداٌزؾىُ ثبٌمٛاػذ ٚالا .7

٠ؼًّ ا٤فشاد اٌز٠ٓ ٠ّبسعْٛ اٌزغ١١ظ اٌزٕظ١ّٝ ػٍٝ ٚلف ِظبٌؼ ِٕبفغ١ُٙ داخً إٌّظّخ ِٓ 

خ٩ي رشجضُٙ ثبٌمٛاػذ ٚا٨عشاءاد اٌشع١ّخ ث١ّٕب ٠فغشٚٔٙب فٝ ؽب٨د أخشٜ ٌظبٌؼ أٔفغُٙ أٚ 

 أطذلبئُٙ 

 ِٕبفغ١ُٙ. ؾُٙ، ٚربسح ٠٧ٌمبع ثّظبٌؼأٚ أػٛأُٙ، فٙٝ ربسح ٌّظبٌ

 : ٛا٠بُ٘ ِٚمبصذُ٘ ِغ ادػبءارُٙرٕبلط ٔ .8

ْٛ أٚسالُٙ فٍخ ِٚمبطذ خف١خ ٠ٚغاٌّّبسعْٛ ٌٍزغ١١ظ اٌزٕظ١ّٝ غبٌجبً ِب ٠زغزشْٚ ثٕٛا٠ب ِؼٍٍ

الخ ٚٚػٛد ِشغٛثخ، ٌىُٕٙ ٠خططْٛ فٝ اٌخفبء ٚػٍٝ ِشاؽً ٌٍٛطٛي اٌٝ شثؼٕب٠ٚٓ ٚادػبءاد ث

ا٢خشْٚ وشف ٘زا اٌزٕبلغ ٚلذ ٨ غزط١غ ٘ذف ِٚمبطذ، ٚلذ ٠طٛي اٌضِٓ ؽزٝ ٠عٛٔٗ ِٓ أِٚب٠ش

 ٠ىزشفْٛ اٌٝ إٌٙب٠خ.

 أثؼبد اٌزغ١١ظ اٌزٕظ١ّٟ: -٘ـ

، رُ اٌزٛطً اٌٝ أٔٗ ٠ٛعذ ارفبق ث١ٓ اٌجبؽض١ٓ ػٍٝ ا٤دث١بد اٌؼ١ٍّخِٓ خ٩ي ِشاعؼخ اٌؼذ٠ذ ِٓ 

 :(1ٚعٛد ص٩صخ أثؼبد ٌٍزغ١١ظ اٌزٕظ١ّٟ،وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌغذٚي سلُ )

 (1عذٚي سلُ )

 اٌزغ١١ظ اٌزٕظ١ّٟ وّب رٕبٌٚزٙب اٌذساعبد اٌغبثمخأثؼبد 

 اٌذساعخ
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اٌغٍٛن 

 اٌّغ١ظ اٌؼبَ
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  وً ثؼذ ِٓ ٘زٖ الأثؼبد، ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: ٠زُ رٕبٚيٚف١ّب ٠ٍٝ 

 General Political Behaviorاٌغٍٛن اٌّغ١ظ اٌؼبَ:                        .1

ٌٍزغ١١ظ ػٕذِب رىْٛ إٌّظّخ و١بْ ِغّٛس فٟ اٌزغ١١ظ اٌزٕظ١ّٟ فبْ اٌؼب١ٍِٓ ع١ىزشفْٛ ؽشق 

ػٍٝ فٛائذ رار١خ، ِٚٓ ا٤ِضٍخ ػٍٝ ِٓ خ٩ي ِّبسعزُٙ ٌٍغٍٛن اٌّغ١ظ ٌغشع اٌؾظٛي ٚا٨عزفبدح 

ٚوزٌه ٠ؾذس  ،٘زٖ اٌغٍٛو١بد اٌمبء اٌٍَٛ ػٍٝ شخض آخش ػٕذ ؽذٚس أِٛس غ١ش ِشغٛة ثٙب فٟ اٌؼًّ

اٌغٍٛن اٌّغ١ظ اٌؼبَ ػٕذِب ٠ؾبٚي اٌؼبًِ عؼً ٔفغٗ ٠جذٚ ِضبثشا ثبدػبء عٙذ ا٢خش٠ٓ ٌٕفغٗ اٚ ل١بِٗ 

ِئصشح فٟ عج١ً اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّىبعت اٌّشغٛثخ اٚ ثؼمذ رؾبٌفبد ل٠ٛخ أٚ ا٨ٔزّبء اٌٝ ِغّٛػبد 

اد فٟ ا٦عشاءظً غ١بة اٌمٛاػذ ٚ، ٚ٘زٖ ا٤ٔشطخ اٌّغ١غخ رّٕٛ ػٍٝ ٚعٗ اٌزؾذ٠ذ فٟ ؽّب٠خ ِٛاسدٖ

 اٌؼًّ، ٚارخبر اٌمشاساد رؾذ ظشٚف ػذَ اٌزؤوذ، ٚٔذسح اٌّٛاسد.

 Go Along to Get A head                   اٌخعٛع ؽب١ٌب ٌٍزمذَ ِغزمجلا : .0

اْ ثؼذ اٌخؼٛع ؽب١ٌب ٌٍزمذَ ِغزمج٩ ٠ٕشؤ ِٓ فىشح أْ اٌظشاع ػٕظش ٨ ِفش ِٕٗ فٟ إٌّظّخ 

ثؼغ ٚ .ٚٔز١غخ ٌزٌه فبْ ا٤فشاد ٠غزغ١جْٛ ٌزٌه ثطشق ِخزٍفخ ٚلذ ٠ىْٛ اٌظشاع غ١ٕب ثبٌزغ١١ظ

اٌؼب١ٍِٓ ٨ ٠شغجْٛ فٟ ا٨ٔخشاؽ فٟ اٌظشاع ٠ٚزفبدٚٔٗ ِٓ خ٩ي اٌزضاُِٙ اٌظّذ ٌزؾم١ك سغجبرُٙ ٚ 

فٙٛ ٠ّضً اٌغٍٛو١بد اٌخف١خ ٚاٌظبِزخ اٌزٟ  ،ِظبٌؾُٙ اٌزار١خ ٚ٘زا ٠ؼذ شىً ِٓ أشىبي اٌغٍٛن اٌّغ١ظ

ؼشف ثؼذ اٌخؼٛع ؽب١ٌب ٌٍزمذَ ِغزمج٩ ٠عً رؾم١ك اٌّظبٌؼ اٌشخظ١خ، ٚأ٠ؼب أٓ ِٓ ٠ّبسعٙب اٌؼب١ٍِ

 .  ٨ ٠زخز أٞ اعشاء ِٓ أعً اٌٛطٛي اٌٝ ٔزبئظ راد ل١ّخ ا٤فؼبي اٌّغ١غخ اٌزٟ رجمٝ اٌفشد ٘بدئبً  ثؤٔٗ

 Pay and Promotion Policies               رغ١١ظ اٌض٠بداد ٚ اٌّىبفآد:  .3

اٌزٟ لذ خ اٌّزؼٍمخ ثبٌزشل١خ ٚاٌّىبفؤح ٚاٌٝ ع١بعخ إٌّظّخ ٚاٌّّبسعبد اٌزٕظ١ّ١ ٠ٚش١ش ٘زا اٌجؼذ

رئدٞ ثبٌؼب١ٍِٓ اٌٝ ا٨ٔخشاؽ ِّٚبسعخ اٌغٍٛن اٌّغ١ظ، ٠ٚزؼؼ رٌه ِٓ خ٩ي ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

ػٍٝ اٌزشل١بد ّبد اٌزٟ ٨ رؼزّذ فٟ اٌّىبفآد ٚلشاساد اٌزشل١خ ٚاٌّىبفآد، ٠ٚظٙش رٌه اٌغٍٛن فٟ إٌّظ

اٌزظشف ثشىً ِغ١ظ ٌىغت إٌّفؼخ اٌزار١خ، أٞ أْ ْٛ ػٍٝ ٚثزٌه ٠زشغغ اٌؼبٍِ ،اٌزم١١ُ اٌؾم١مٟ ٥ٌداء

 .رم١١ُ ا٤داء ٚاٌزٟ ػبدح ِب رىْٛ ِغ١غخ ثطج١ؼزٙبع١بعبد ا٤عٛس ٚاٌزشل١خ رغزٕذ ػٍٝ ع١بعبد 

اساد اٌّذ٠ش أٚ ؽىبَ ٚلشأار أْ اٌّىبفآد ٚاٌزشل١بد ٨ رّبسط ثؼذاٌخ ٚأظبف ثً رؼزّذ ػٍٝ 

ٚٔغزط١غ أْ ٔشٜ رٌه ِٓ خ٩ي اٌغٍٛن  ،اٌّغئٛي اٌشخظ١خ ٚاٌزٟ ٨ رزؤصش ثبٌؼشٚسح ثب٤داء اٌغ١ذ

ٚ اٌزٞ ٠زؤصش ثبٌّظٍؾخ اٌشخظ١خ ٚ اٌزار١خ ٚ ٠ىْٛ رٚ ؽج١ؼخ ِغ١غخ ٚ ٔز١غخ ٌزٌه فبْ  اٌّٛعٗ فشد٠بً 

ّذح ٌؼّبْ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّىبفآد ِىبفآد ٚ رؼض٠ض ِضً ٘زا إٌٛع ِٓ اٌغٍٛن ع١ىشس ا٤عب١ٌت اٌّؼز

فٟ اٌّغزمجً، ٠ٚفغش ٘زا اٌجؼذ ١ِٛي ٚرؾ١ض اٌّذساء فٟ إٌّظّبد اٌٝ رمذ٠ُ أداء أػٍٝ ٌٙئ٨ء اٌؼب١ٍِٓ 

اٌمش٠ج١ٓ ا١ٌُٙ اٌز٠ٓ ٠فؼٍْٛ ٠ٚمزشؽْٛ ِغبػذاد اػبف١خ ٌٍّذساء ٠ٚمذِْٛ ٌُٙ ِزٛعطبد أػٍٝ خ٩ي 

 . أٚ اٌزشل١خ ّشرجبدثفشص أفؼً ٌض٠بدح اٌ ْٛؼبٍِػ١ٍّخ رم١١ُ ا٤داء ٚ ثزٌه ٠زّزغ ٘ئ٨ء اٌ

  أعجبة اٌزغ١١ظ اٌزٕظ١ّٟ: -ٚ

ِٓ خ٩ي ِشاعؼخ اٌؼذ٠ذ ِٓ ا٤دث١بد اٌغبثمخ ٚاٌزٟ رٕبٌٚذ أعجبة اٌزغ١١ظ اٌزٕظ١ّٟ ٚٔزبئغةٗ، 

٘ةةزٖ ا٤عةجبة ٚإٌزةةبئظ، ٨ؽةع أْ ِؼظةةُ ا٤دث١ةبد اٌغةةبثمخ  خٚفةٝ ِؾبٌٚةةخ ِةٓ اٌجبؽةةش ٌٍزٛطةً اٌةةٟ ِب١٘ة

( ٌة١ؼىظ 2002( ٚاٌزٜ لةبَ ثزؼذ٠ٍةٗ ػةبَ )Ferris et al, 1989اػزّذد ػٍٝ فىشح إٌّٛرط اٌزٜ لذِخ )

 ثشىً أدق أعجبة اٌزغ١١ظ اٌزٕظ١ّٟ ٚٔزبئغٗ، وّب ٠ٍٟ: 

)اٌؼٛاِةةةً  : رؾزةةةٜٛ ػٍةةةٝ ص٩صةةةخ ِغّٛػةةةبد ِةةةٓ اٌؼٛاِةةةً ٚ٘ةةةٟأعبببجبة اٌزغببب١١ظ اٌزٕظ١ّبببٟ .1

 اٌشخظ١خ، ٚاٌؼٛاًِ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚاٌؼٛاًِ اٌٛظ١فخ أٚ  ث١ئخ اٌؼًّ(.  

شػةب اٌةةٛظ١فٟ، : ٚرؾزةٜٛ ػٍةٝ اٌؼذ٠ةةذ ِةٓ إٌزةبئظ اٌزٕظ١ّ١ةخ ِضةً )أٌزببئظ اٌزغب١١ظ اٌزٕظ١ّبٟ .0

 ٔغؾبة اٌٛظ١فٟ(. ٚاٌمٍك اٌٛظ١فٟ، ٚا٦

 ٔزبئظ اٌزغ١١ظ اٌزٕظ١ّٟ: - ص

أْ اٌزغ١١ظ اٌزٕظ١ّٝ ٌٗ رؤص١ش ػٍٝ ػذد ِٓ إٌزبئظ اٌزٕظ١ّ١خ، اٌٝ اشبسد ا٤ثؾبس فٟ ٘زا اٌّغبي 

 وّب ٠ٍٝ:ٚ٘زا ِب ٠ّىٓ رٛػ١ؾٗ 

وٍّب صاد اؽغبط اٌؼب١ٍِٓ ثبٌزغ١١ظ اٌزٕظ١ّٟ فٟ ِٕظّزُٙ وٍّب لةً سػةبُ٘  :اٌشظب اٌٛظ١فٟ -1

 اٌةةٛظ١فٟ، ٚوٍّةةب لةةً اؽغةةبط اٌؼةةب١ٍِٓ ثبٌزغةة١١ظ فةةٟ إٌّظّةةخ وٍّةةب صاد سػةةبُ٘ اٌةةٛظ١فٟ

(Robbins,2013 .) 
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 وٍّب صاد اؽغبط اٌؼب١ٍِٓ ثبٌزغ١١ظ اٌزٕظ١ّٟ وٍّب صادد ؽةذح اٌزةٛرش ٚاٌمٍةك :اٌمٍك اٌٛظ١فٟ -2

ّةةب لةةً اؽغةةبط اٌؼةةب١ٍِٓ ثبٌزغةة١ظ اٌزٕظ١ّةةٟ وٍّةةب لٍةةذ ؽةةذح اٌمٍةةك ٚاٌزةةٛرش ٌةةذ٠ُٙ ٍوٌةةذ٠ُٙ، ٚ

(Salam,2016.) 

ُٙ اٌزٕظ١ّةٟ، اِاٌزٕظ١ّٟ وٍّب لً اٌزةض وٍّب صاد اؽغبط ا٤فشاد ثبٌزغغ١ظ :الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ -3

 (.2014)طمش، ٚوٍّب لً اؽغبط ا٤فشاد ثبٌزغ١ظ ٌزٕظ١ّٟ وٍّب صاد اٌزضاُِٙ اٌزٕظ١ّٟ

ؽغبعةُٙ ثبٌؼذاٌةخ وٍّب صاد اؽغبط ا٤فشاد ثبٌزغغ١١ظ اٌزٕظ١ّةٟ وٍّةب لةً ا :اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ -4

ٍّب صاد اؽغبعُٙ ثبٌؼذاٌخ داخً ّب لً اؽغبط ا٤فشاد ثبٌزغ١ظ اٌزٕظ١ّٟ وٍوداخً إٌّظّخ، ٚ

 .(Rong,2015إٌّظّخ )

وٍّب لً ٚلً اؽغبعُٙ ثبٌضمخ،  اؽغبط اٌفشد ثبٌزغ١ظ اٌزٕظ١ّٟ وٍّبوٍّب صاد  :اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ -5

 Abubakar,et) إٌّظّخ اخًاؽغبط ا٤فشاد ثبٌزغ١١ظ اٌزٕظ١ّٟ وٍّب صاد اؽغبعُٙ ثبٌضمخ د

al,2014). 

وٍّب صاد اؽغبط ا٤فشاد ثبٌزغ١١ظ اٌزٕظ١ّٟ وٍّب لً أداإ٘ةُ اٌةٛظ١فٟ ٚوٍّةب  :الأداء اٌٛظ١فٟ -6

 .(Atta,2016لً اؽغبط ا٤فشاد ثبٌزغ١ظ اٌزٕظ١ّٟ وٍّب صاد أداإُ٘ اٌٛظ١فٟ )

وٍّةب صاد اؽغةبط ا٤فةشاد ثبٌزغة١ظ اٌزٕظ١ّةٟ وٍّةب لةً ٌةذ٠ُٙ ا٦ؽغةبط  :اٌّٛاغٕخ اٌزٕظ١ّ١بخ -7

غبط ا٤فشاد ثبٌزغة١١ظ اٌزٕظ١ّةٟ وٍّةب صاد ٌةذ٠ُٙ ا٦ؽغةبط ثبٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚوٍّب لً اؽ

(Atta,2016ثبٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ)
 
. 

 :ثبٌزغ١١ظ اٌزٕظ١ّٟاٌذساعبد اٌغبثمخ اٌخبصخ   - ػ

دٚس اٌمٍك اٌزٕظ١ّٟ وّزغ١ش ٚع١ؾ ث١ٓ  اعزٙذفذ ٘زٖ اٌذساعخ:(0214دساعخ )صمش،  -1

اٌزٕظ١ّٟ ِٚؼٛلبد اٌؼ١ٍّخ ا٨ثزىبس٠خ، ٚرّضً ِغزّغ اٌجؾش فٟ ِٕظّبد ٌمطبع  اٌزغ١١ظ

ا٤ػّبي اٌؼبَ ٚأخشٜ ٌّٕظّبد اٌمطبع اٌخبص ٚرٌه ٦عشاء دساعخ ِمبسٔخ ٌذسعخ رٛافش 

رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ٚعذ ػ٩لخ اسرجبؽ ل٠ٛخ ٚ، ِؾً اٌذساعخِزغ١شاد اٌجؾش ث١ٓ إٌّظّبد 

ث١ٓ أثؼبد اٌزغ١١ظ اٌزٕظ١ّٟ ٚأثؼبد اٌمٍك اٌزٕظ١ّٟ، ٚوزٌه  –ئ١خ راد د٨ٌخ اؽظب –ٚا٠غبث١خ 

ث١ٓ اٌزغ١١ظ اٌزٕظ١ّٟ ِٚؼٛلبد اٌؼ١ٍّخ ا٨ثزىبس٠خ ِٓ ٔبؽ١خ، ٚث١ٓ أثؼبد اٌمٍك اٌزٕظ١ّٟ 

ػ٩لخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ٚعٛد ِٚؼٛلبد اٌؼ١ٍّخ ا٨ثزىبس٠خ ِٓ ٔبؽ١خ أخشٜ، ثب٦ػبفخ اٌٝ 

ؽذد٘ب اٌجبؽش ثزؾذ٠ذ اسرجبؽ عضئٟ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً،  ٚا٠غبث١خ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌض٩س؛

 ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ ِغ اعزجؼبد أصش اٌّزغ١ش اٌٛع١ؾ.

اٌزؼشف ػٍٝ  ِذٜ ادسان  اٌٝ ٘زٖ اٌذساعخ ٘ذفذ : (Kaya and Ayhan,2016دساعخ ) -2

اٌزٕظ١ّٟ ٚو١ف رئصش ػٍٝ ادساوُٙ ٌٍؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ  أػؼبء إٌّظّبد اٌّخزٍفخ  ٌٍزغ١١ظ

ٚاٌمشاساد اٌّزؼٍمخ ثذٚساْ اٌّٛظف١ٓ، ٚرٛطٍذ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ 

ٌٍزغ١١ظ اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ ادسان اٌؼب١ٍِٓ ٌٍؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚٔٛا٠ب رشن اٌؼًّ، وّب رٛطٍذ 

 ظ١ّ١خ اٌّذسوخ ٚٔٛا٠ب رشن اٌؼًّ.اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد ػ٩لخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌؼذاٌخ اٌزٕ

اٌزؼشف ػٍٝ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌؼذاٌخ اٌذساعخ اعزٙذفذ : (Ismail and Daud,2016دساعخ ) -3

اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزغ١١ظ اٌزٕظ١ّٟ فٝ اٌّئعغبد اٌّب١ٌخ ا٦ع١ِ٩خ فٟ ِب١ٌض٠ب، ٚرٛطٍذ ٔزبئظ 

ششػ اٌؼذاٌخ ، ٚاٌؼذاٌخ  اٌذساعخ اٌٝ أْ أثؼبد اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّزّضٍخ فٟ وً ِٓ  )عٛأت

ثبخ٩ص، ٚاٌؼذاٌخ اٌزٛص٠ؼ١خ ٚا٦عشائ١خ( ٌٙب أصش ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ أٚ عٍجٟ ػٍٝ اٌزغ١١ظ 

 اٌزٕظ١ّٟ )اٌغ١بعخ اٌزار١خ ٚع١بعخ اٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌؼّبي ٚأطؾبة  اٌؼًّ(.

اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌزغ١١ظ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن،  ٘ذفذ: (Salam, 2016دساعخ ) -4

ؿ اٌزٕظ١ّٟ اٌذاػُ ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ فٟ لطبع اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اٌزب٩٠ٔذٞ، ٚرٛطٍذ ٔزبئظ ٚإٌّب

اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد ػ٩لخ ِؼ٠ٕٛخ ٚا٠غبث١خ ث١ٓ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٚإٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ اٌذاػُ، 

ٚػ٩لخ ِؼ٠ٕٛخ عٍج١خ ِغ اٌزغ١١١ظ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن، ِٚغ رٌه ٨ ٠ٛعذ أٞ دٚس ٌٍّٕبؿ 

 ٚاٌزغ١١١ظ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن. -ُ ػٍٝ اٌؼ٩لخ ث١ٓ  اٌشػب اٌٛظ١فٟ اٌزٕظ١ّٟ اٌذاػ

اٌزؼشف اٌذساعخ اعزٙذفذ ٘زٖ (: Amponsah-Tawiah and Annor ,2017دساعخ ) -5

اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ اٌزٙىُ  فٟ ِىبْ اٌؼًّ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ فٟ  ػٍٝ أصش اٌغّبد اٌشخظ١خ ٚاٌزغ١١ظ

اٌزٙىُ فٟ ِىبْ ٚدٌٚخ غبٔب، ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد ػ٩لخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌغّبد اٌشخظ١خ 



 اٌؼــلالخ ث١ٓ اٌزغ١١ظ اٌزٕظ١ّٟ ٚالإؽجــبغ اٌٛظ١فٟ ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌىبدس اٌؼبَ  ثغبِؼخ إٌّصٛسح 
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اٌؼًّ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ اٌغب١١ٔٓ، وّب رٛطٍذ اٌذساعخ أ٠ؼبً اٌٝ ٚعٛد ػ٩لخ ِؼ٠ٕٛخ  ٚا٠غبث١خ 

 ْ اٌؼًّ خبسط ٔطبق شخظ١خ اٌّٛظف١ٓ. ث١ٓ اٌزغ١١ظ اٌزٕظ١ّٟ  ٚاٌزٙىُ فٟ ِىب

فؾض سدٚد فؼً اٌّٛظف١ٓ رغبٖ اٌزغ١١ظ اٌزٕظ١ّٟ اعزٙذفذ :(Elkhalil ,2017دساعخ ) -6

ذ اٌجبؽضخ ثبخز١بس ٌٚجٕبْ، ٚلبِف١ّب ٠زؼٍك ثبٌضمبفبد اٌّخزٍفخ ثشىً وج١ش فٟ ا٠٨ٌٛبد اٌّزؾذح 

ؽٛي اخز٩فبد اٌم١ُ ٚاٌضمبفخ، ثغجت ٚعٛد فغٛح فٟ ا٤ثؾبس إٌّشٛسح  اً رؾذ٠ذ٘ز٠ٓ اٌجٍذ٠ٓ 

ٚأشبسد إٌزبئظ اٌٝ أْ اٌّٛظف١ٓ اٌٍجٕب١١ٔٓ  ٠خزٍفْٛ فٝ ِغبفخ اٌمٛح ٚاٌغٕظ ِّب ٠ئدٞ اٌٝ 

، اٌّزؾذحاسرفبع اٌزٛرش اٌّشرجؾ ثبٌٛظ١فخ ٚاٌمٍك ِٚغز٠ٛبد اٌزؾف١ض ألً ِٓ ِٛظفٟ ا٠٨ٌٛبد 

ٚرزّضً ا٢صبس اٌّؾزٍّخ ٌٍزغ١ش ا٨عزّبػٟ ا٠٦غبثٟ فٟ اٌؾذ ِٓ ػذَ اٌّغبٚاح ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ، 

 ٚػذَ اٌؼذاٌخ، ِّٚبسعبد اٌظٍُ ٚا٤ُ٘ ِٓ رٌه رم١ًٍ ػغٛؽ اٌّٛظف١ٓ. 

اٌٝ اخزجبس رؤص١ش اٌزغ١١ظ اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ اٌغٍٛن ا٨عزجبلٟ، عؼذ  (0218،اٌىؼجٟدساعخ ) -7

ٚاشبسد إٌزبئظ ٓ اٌشئ١ظ ٚاٌّشإٚط( وٛع١ؾ ث١ُٕٙ،ا٨عزّبػ١خ )ث١ٚاخزجبس عٛدح اٌؼ٩لبد 

اٌٝ ٚعٛد ػ٩لخ رؤص١ش ِؼٕٛٞ عبٌت ِزّضً ثزؤص١ش اٌزغ١١ظ اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ اٌؼ٩لبد ا٨عزّبػ١خ 

ث١ٓ اٌمبئذ ٚاٌؼؼٛ ٚاٌغٍٛن ا٨عزجبلٟ ٚدٚس ا٠غبثٟ ٌغٛدح اٌؼ٩لبد ا٨عزّبػ١خ فٟ اٌزؤص١ش 

َْ ِزغ١ش عٛدح اٌؼ٩لبد ا٨عزّبػ١خ ٠ئدٞ دٚس ػٍٝ اٌغٍٛن ا٨عزجبلٟ. ٚأظ ٙشد إٌزبئظ ا٠ؼبً أ

 اٌٛع١ؾ ث١ٓ اٌزغ١١ظ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌغٍٛن ا٨عزجبلٟ. 

ؽبٌٚذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌزؼشف ػٍٝ أصش اٌزغ١١ظ اٌزٕظ١ّٝ ػٍٝ ِغزٜٛ  (0219دساعخ )وبظُ، -8

ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد رؤص١ش فظخ اٌمبدع١خ، اٌزضاَ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ فٟ ِؾب

وّب أٔٗ ٠ٛعذ اخز٩ف فٟ ِغزٜٛ ادسان اٌؼب١ٍِٓ عٍجٝ ٌٍزغ١١ظ اٌزٕظ١ّٝ ػٍٝ اٌزضاَ اٌؼب١ٍِٓ، 

٤ثؼبد اٌزغ١١ظ اٌزٕظ١ّٝ ؽغت )اٌّئً٘،اٌؾبٌخ ا٨عزّبػ١خ،ِؾً ا٦لبِخ،ِذح 

ٕظ١ّ١خ ٚػذَ رغ١١ظ ،ٚاٚطذ اٌذساعخ اٌٝ ٔجز اٌّؾبثبح ٚاٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼذاٌخ اٌزاٌخذِخ،اٌؼّش(

 اٌّىبفآد ٚاٌزشل١بد ٚثٕبء ػ٩لبد ا٠غبث١خ ِغ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ.

                                         ٠زُ رٕبٚي ٘زا اٌّزغ١ش ِٓ خ٩ي دساعخ اٌغٛأت اٌزب١ٌخ:   الاؽجبغ اٌٛظ١فٟ: -2

 ِفَٙٛ  الاؽجبغ اٌٛظ١فٟ:  - أ

 ٚعٙبد ٔظش اٌجبؽض١ٓ ٚرؼذدد  ِفَٙٛ ا٦ؽجبؽ اٌٛظ١فٝ اٌؼ١ٍّخ ِٓ ا٤دث١بد رٕبٌٚذ اٌؼذ٠ذ

( ا٦ؽجةبؽ اٌةٛظ١فٟ ثؤٔةٗ "ؽبٌةخ 1998ػةشف ) اٌؼز١جةٟ، ؽ١ةش ؽٛي رؼش٠ف ا٨ؽجبؽ اٌٛظ١فٟ، 

ِٓ اٌشؼٛس ثبٌؼغض رفمذ اٌفشد رٛاصٔٗ إٌفغةٟ ٔز١غةخ ادساوةٗ ٌؼةبئك ِؼة١ٓ ٠ؾةٛي ث١ٕةٗ ٚثة١ٓ رؾم١ةك أ٘ذافةٗ 

غجبرةٗ اٌشخظة١خ ٠ٚؾةذس ا٨ؽجةبؽ ٔز١غةخ ٌمةٜٛ ِزظةٍخ ثبٌج١ئةخ ٚؽّٛؽبرٗ ٠ٚؾةذ ِةٓ اشةجبػٗ ٌؾبعبرةٗ ٚس

 ٗ ٚرىةةْٛ خةةبسط لذسرةةٗ ػٍةةٝ اٌغةة١طشح"، ٚأوةةذاٌذاخ١ٍةةخ ٌٍؼّةةً، أٚ ثبٌج١ئةةخ اٌخبسع١ةةخ أٚ ِةةٓ اٌفةةشد رارةة

" اٌؾبٌخ اٌزٟ ٠شغةت ف١ٙةب اٌفةشد فةٟ رةشن اٌٛظ١فةخ ٚرمةً دسعةخ ؽّبعةٗ ثٙةب ػٍٝ أٗ ( 2002)اٌشٛادفٝ، 

 ٚاٌز١ّٙش، ٚػؼف اٌشغجخ فٟ اٌؼًّ".ٚاٌشؼٛس ثبٌؼآٌخ 

ثؤٔةٗ" شةؼٛس ثبٌفشةً ٚخ١جةخ ا٤ِةً ٠ٕزةبة  (Allen and Anderson,2018)فةٟ ؽة١ٓ ٠ؼُشفةٗ 

اٌفشد فٟ ٚظ١فزٗ ػٕذِب رٛاعٙٗ ػمجبد أٚ ؽٛاعض رؾٛي ث١ٕٗ ٚث١ٓ رؾم١ةك ٘ةذف ِٕشةٛد، أٚ اشةجبع ؽبعةخ 

ثؤٔٗ "شةؼٛس ثبٌزةؤصَ إٌفغةٟ  (et al,2018 Ntsiful) ٚفٝ ٘زا اٌغ١بق ٠شٜ رغؼٝ ا١ٌٙب اٌزاد اٌجشش٠خ"،

 ) ٚأوذ ػٍٝ رٌةه٠ّش ثٗ اٌّٛظف ثغجت ٚعٛد ػٛائك أٚ ػمجبد ِخزٍفخ رؾٛي ث١ٕٗ ٚث١ٓ رؾم١ك أ٘ذافٗ". 

et al ,2018 Lenkei ثؤٔٗ ؽبٌخ ٔفغ١خ رزشرت ػٍٝ اػبلخ اٌغٍٛن ٔؾةٛ ٘ةذف أٚ اشةجبع ؽبعةخ ، ٚسثّةب )

ظشٚف اعزّبػ١خ غ١ش ِٛار١خ، ٚسثّب ٠ىْٛ داخ١ٍب ٔز١غخ لظةٛس ٠ىْٛ اٌؼبئك خبسع١ب ِٓ ث١ئخ ِؼبد٠خ، أٚ 

 فٟ اٌشخظ١خ أٚ طشاػبد ٔفغ١خ أٚ ِشبػش اٌزٔت".

اٌؾبٌخ اٌؼبؽف١خ اٌزٟ ٠شؼش ثٙب اٌفشد ػٕذِب ٨ رزؾمةك  ( ػٍٝ أٔٗ" Valle et al,2018) رٕبٌٚٗٚ

( ػٍٝ أٔةٗ" Jeronimus, et al, 2017)ث١ّٕب ٠شٜ  .ٔزبئغٗ اٌّشعٛح، اٚ ػذَ لذسرٗ ػٍٝ رؾم١ك ا٘ذافٗ"

ؽبٌةةخ ٔفغةة١خ رظةة١ت اٌّٛظةةف ػٕةةذِب ٠ٛاعةةٗ ِؼٛلةةبد رؾةةٛي دْٚ رؾم١ةةك سغجبرةةٗ اٌٛظ١ف١ةةخ، ٚ٘ةةٛ ٠ظةة١ت 

وّةةب اٌّٛظةف ٌىةٓ آصةةبسٖ ١ٌغةذ ل٠ٛةةخ أٚ ِضِٕةخ فمةذ رةةضٚي ػةٓ ؽش٠ةةك ػبِةً اٌٛلةذ أٚ ثّةةشٚس اٌةضِٓ". 

شةجبع ٌؾبعزةٗ، أٚ ائك ٠ؾةٛي دْٚ ( ثؤٔٗ "اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رزؼّٓ ادسان اٌفةشد ٌؼةب٠Li et al., 2011ؼُشفٗ )

 رٛلغ اٌفشد ؽذٚس ٘زا اٌؼبئك فٟ اٌّغزمجً".



 اٌؼــلالخ ث١ٓ اٌزغ١١ظ اٌزٕظ١ّٟ ٚالإؽجــبغ اٌٛظ١فٟ ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌىبدس اٌؼبَ  ثغبِؼخ إٌّصٛسح 
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ؽبٌةخ ٔفغة١خ رظة١ت  "ؽش رؼش٠ف ا٦ؽجبؽ اٌةٛظ١فٟ ثؤٔةٗبٚفٝ ػٛء اٌزؼش٠فبد اٌغبثمخ ٠ّىٓ ٌٍج

 اٌّٛظف ػٕذِب ٠ٛاعٗ ِؼٛلبد رؾٛي دْٚ رؾم١ك سغجبرٗ اٌٛظ١ف١خ". 

 ِصبدس الإؽجبغ اٌٛظ١فٟ:  - ة

 :أّ٘ٙب( أٔٗ رٛعذ اٌؼذ٠ذ ِٓ ِظبدس ا٨ؽجبؽ اٌٛظ١فٟ ٠2011شٜ ) أثٛ ؽّذ،     

 ػذَ أغغبَ لذساد اٌؼب١ٍِٓ ِٚٙبسارُٙ ٚسغجبرُٙ ِغ ؽج١ؼخ أػّبٌُٙ. -

 أؼذاَ اٌّشبسوخ فٟ ارخبر اٌمشاساد. -

 ػذَ ػذاٌخ فشطخ اٌزشل١خ. -

 اّ٘بي ِمزشؽبد اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ ٚػذَ ِٕبلشزٙب. -

 ٥ٌفشاد اٌؼب١ٍِٓ ٌٍزؼج١ش ػٓ آسائُٙ ٚلٍخ ا٨٘زّبَ ثبٌؼٛاًِ اٌّؾ١طخ ثٙب.ػذَ اربؽخ اٌفشطخ  -

 أخفبع عٛء اٌظشٚف ا٨لزظبد٠خ ٚا٨عزّبػ١خ ا٩ٌّئّخ ٌٍؼًّ ٚاٌزٟ ٠ئصش ػذَ رٛفش٘ب فٟ  -

 اٌشٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼب١ٍِٓ.

( ػٍةةٝ أْ ِظةةبدس ا٨ؽجةةبؽ اٌةةٛظ١فٟ رزؼٍةةك ثؼٛائةةك داخ١ٍةةخ 2001فةةٟ ؽةة١ٓ ٠ةةشٜ ) فةةٛصٜ، 

 فبٌذاخ١ٍخ ِٕٙب ٟ٘ ػٛائك شخص١خ رزؼٍك ثطج١ؼخ اٌفشد ٚلذسارٗ ٚرشًّ: ،ٚأخشٜ خبسع١خ

 ػؼف سٚػ اٌّجبدسح ػٕذ اٌفشد.  -

 ػذَ اٌمذسح ػٍٝ ِٛاعٙخ ا٤ِٛس اٌّؼمذح. -

 ػؼف خجشح اٌفشد ٚلٍٗ اؽزىبوٗ ثب٢خش٠ٓ. -

 ٌمذسارٗ اٌزار١خ. ٗاٌّجبٌغخ فٟ رٛلؼبد اٌفشد ثبٌٕغج -

 )اٌج١ئ١خ( فٟٙ رزؼٍك ػِّٛب ثبٌؼٛاًِ اٌزٕظ١ّ١خ ٚرشًّ:أِب اٌؼٛائك اٌخبسع١خ   

 ػذَ اربؽخ اٌفشطخ ٌٍفشد ٦ثشاص لذسارٗ. -

 .ِغبػذرُٙ ٌٗػذَ ا٘زّبَ اٌّؾ١ط١ٓ ثبٌفشد )فٟ إٌّظّخ( ثمذسارٗ ٚػذَ  -

 رؼبسع ارغب٘بد ٚل١ُ اٌغّبػخ اٌزٟ ٠ٕزّٝ ا١ٌٙب اٌفشد  ِغ ارغب٘برٗ ٚل١ّٗ اٌزار١خ. -

 أزشبس اٌظٛا٘ش اٌّشػ١خ فٟ اٌّؾ١ؾ اٌزٕظ١ّٟ وبٌششٛح ٚاٌّؾغٛث١خ ِٚظب٘ش اٌفغبد ا٤خشٜ.  -

 أثؼبد الاؽجبغ اٌٛظ١فٟ:  - ط

( ٠29زىْٛ ِٓ ) ٌزٜ( ٚاSpector, 1975) ٗاػزّذد ثؼغ اٌذساعبد ػٍٝ اٌّم١بط اٌزٜ لذِ

(، ٚاػزّذد 2011 ؛ اثٛ ؽّذ، ٚأخشْٚ،1998ػجبسح ٌم١بط ا٦ؽجبؽ اٌٛظ١فٟ ِضً دساعخ ) اٌؼز١جٟ، 

( ٚاٌزٜ ٠زىْٛ ِٓ ص٩صخ ػجبساد ٌم١بط ا٦ؽجبؽ Peters et al.,1980ثؼغ اٌذساعبد ػٍٝ ِم١بط )

(، فٟ ؽ١ٓ لذَ et al, 2018 : Valle et al ,2018  Ntsifulاٌٛظ١فٟ ٌذٜ ا٤فشاد ِضً دساعخ )

(Edwin et al ,2016) ( ِٓ ْٛػجبسح، وّب اػزّذد دساعبد 19ِم١بط ٌم١بط ا٦ؽجبؽ اٌٛظ١فٟ ِى )

( ػجبسح ٌم١بط ا٨ؽجبؽ اٌٛظ١فٟ ٌذٜ 19أخشٜ ػٍٝ ل١بط ا٦ؽجبؽ اٌٛظ١فٟ ِٓ خ٩ي ِم١بط ِىْٛ ِٓ )

ث١ٓ اعزج١بْ ػذَ اٌشغجخ فٟ ( ػٓ ؽش٠ك اٌّضط 1994)س٠بْ، ا٤فشاد ٚرُ رظ١ُّ ٘زا اٌّم١بط ِٓ لجً 

، ٚاعزج١بْ ا٨ؽزشاق إٌفغٟ اٌّؼشٚف ثبعُ Back Depression Inventoryاٌؼًّ ٚاٌّؼشٚف ثبعُ 

Maslach burnout inventory ( 2002فٟ، اداٌشٛٚاػزّذد دساعخ) .ػٍٝ ٘زا اٌّم١بط 

ثؤٔٗ ٕ٘بن  ٚفٝ ػٛء اٌؼشع اٌغبثك ٚاٌزٜ ٠زؼٍك ثى١ف١خ ل١بط ا٦ؽجبؽ اٌٛظ١فٟ ٠ّىٓ اٌمٛي

ارفبق ث١ٓ اٌجبؽض١ٓ ؽٛي ل١بط ا٨ؽجبؽ اٌٛظ١فٟ اػزّبدا ػٍٝ اٌؼجبساد، ٚفٝ ٘زا اٌغ١بق عٛف ٠زجٕٝ 

ثبػزجبسٖ ِٓ أوضش اٌّمب١٠ظ  (2002، ٚاٌشٛدافٟ، 1994)س٠بْ، اٌّم١بط اٌزٜ اػزّذد ػ١ٍٗ دساعخ 

 ش١ٛػبً ٚاعزخذاِبً ٚش٨ًّٛ ٌم١بط ا٨ؽجبؽ اٌٛظ١فٟ ٌذٜ ا٤فشاد. 

 

 ٔظش٠بد الإؽجبغ اٌٛظ١فٟ: - د

 اٌؼذٚأٟ( -٠ٛعذ ٔظش٠ز١ٓ ٧ٌؽجبؽ اٌٛظ١فٟ ّ٘ب ) ٔظش٠خ اٌزؾ١ًٍ إٌفغٟ، ٚٔظش٠خ ا٨ؽجبؽ

 ٟ:بٌز، ٠ّىٓ رٕبٌّٚٙب ػٍٝ إٌؾٛ اٌ(2011)سش١ذ، 

 

 ٔظش٠خ اٌزؾ١ًٍ إٌفغٟ: -1

٠فغش أطؾبة اٌزؾ١ًٍ إٌفغٟ ِفَٙٛ ا٨ؽجبؽ اٌٛظ١فٟ ثؤٔٗ ؽبٌخ رؼطً ا٨شجبع ثغجت اػبلخ 

ث١ئخ اٌؼًّ اٌزٟ ٠ؼ١ش ف١ٙب غ١ش ١ِٙؤح  أْداخ١ٍخ أٚ خبسع١خ فؼٕذِب ٠ىْٛ اٌّٛظف ثغجت ػٛاًِ رار١خ أٚ 

رٛفش اٌفشص  ٌٝ ؽ١ٓزؤع١ً اشجبع ٘زا اٌذافغ ا٦شجبع اٌذافغ أٚ اٌٙذف اٌٍّؼ ٌزؾم١مٗ فبْ )ا٤ٔب( رمَٛ ث
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خش ٠غزف١ذ ِٕٗ رٌه اٌفشد، آإٌّبعجخ ا١ٌٗ، ٚلذ ٠غّٛ ثبٌذافغ ٠ٚزُ رٛع١ٗ اٌطبلخ اٌّٛعٙخ ا١ٌٗ ٔؾٛ ٔشبؽ 

ٚفٝ وض١ش ِٓ ا٤ؽ١بْ ٠ىْٛ ا٨ؽجبؽ اٌٛظ١فٟ داخ١ٍب ٠ٚؼٛد اٌغجت فٟ ٘زٖ اٌؾبٌخ اٌٝ )ا٤ٔب ا٤ػٍٝ( اٌزٟ 

اٌج١ئخ اي ثطش٠مخ رؾبٌف اٌم١ُ اٌذ١ٕ٠خ ٚا٨عزّبػ١خ فٟ ٨ رشػٝ ػٓ دافغ ٠ٙذف اٌٝ ا٨شجبع أٚ ا٨خزض

 اٌزٟ ٠زٛاعذ ف١ٙب اٌّٛظف.

 اٌؼذٚاْ: -ٔظش٠خ الاؽجبغ -0

رشٜ ٘زٖ إٌظش٠خ أْ شؼٛس اٌفشد ثب٦ؽجبؽ ٔبرظ ػٓ عٍٛن ػذائٟ رؼشع ٌٗ اٌفشد، ٚأْ 

ٗ عجج١خ ث١ٓ اٌغٍٛن اٌؼذائٟ ٠غجمٗ اؽجبؽ، أٞ أْ أطؾبة ٘زٖ إٌظش٠خ اػزمذٚا ثٛعٛد ػ٩لخ ر٩ص١ِ

ا٨ؽجبؽ ٚاٌؼذٚاْ ٠ٚئ٠ذ اٌّخزظْٛ فٟ ِغبي اٌظؾخ إٌفغ١خ طؾخ افزشاع ٘زٖ إٌظش٠خ ٚأشبسٚا اٌٝ 

أْ ا٨ؽجبؽ غبٌجب ِب ٠ئدٜ اٌٝ عٍٛن ػذٚأٟ ٌٚىٓ ثذسعبد ِخزٍفخ، ٚأْ ا٨عزغبثبد اٌؼذٚا١ٔخ اٌزٟ 

ؽ عٍٛو١خ ػبد٠خ ٠ش٠ذ اٌفشد ِٓ رظذس ِٓ اٌفشد وشدٚد ا٤فؼبي ٌؾب٨د ا٨ؽجبؽ اٌزٟ رؼشع ٌٙب ٟ٘ أّب

 خ٩ٌٙب اٌؾفبظ ػٍٝ رمذ٠شٖ ٌزارٗ.

 اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌّزؼٍمخ ثبلإؽجبغ اٌٛظ١فٟ: -٘ـ 

ِؼشفخ ؽج١ؼخ ػ٩لبد ا٨سرجبؽ ٚاٌزؤص١ش ث١ٓ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ ٘ذفذ :(0225دساعخ )اٌصشا٠شح،  -1

ا٨ؽجبؽ اٌٛظ١فٟ ٚا٨غزشاة اٌزٕظ١ّٟ ِٚذٜ عش٠بٔٙب ػٍٝ أسع اٌٛالغ، ؽ١ش ٌٛؽع أْ ٕ٘بن 

ؽب٨د وض١شح ِٓ ِظب٘ش ا٦ؽجبؽ رئدٞ اٌٝ ص٠بدح ا٨غزشاة ثغ١خ اٌٛطٛي اٌٝ ا٤٘ذاف ٚإٌزبئظ 

غز٠ٛبد ا٦ؽجبؽ اٌٛظ١فٟ ٚا٨غزشاة ٕزبئظ  اٌٝ اسرفبع ِاٌٌٍّزغ١شاد اٌفشػ١خ، ٚرٛطٍذ  

اٌزٕظ١ّٟ، ٚٚعٛد ػ٩لخ اسرجبؽ ل٠ٛخ ث١ٓ ا٦ؽجبؽ اٌٛظ١فٟ ٚا٨غزشاة اٌزٕظ١ّٟ، ٚأْ ٕ٘بن رؤو١ذاً 

شجٗ ربَ ػٍٝ أْ اؽجبؽُٙ ٠مٛد اٌٝ اغزشاثُٙ رٕظ١ّ١بً، وّب ٚعذد ػ٩لخ رؤص١ش ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ا٨ؽجبؽ 

 فٟ ِغز٠ٛبد ا٨ؽجبؽ ٚا٨غزشاة اٌزٕظ١ّٟ.اٌٛظ١فٟ ٚا٨غزشاة اٌزٕظ١ّٟ، ٕٚ٘بن اخز٩ف 

٘ذفذ دساعخ اٌؼ٩لخ ث١ٓ ا٦ؽجبؽ فٟ ِىبْ اٌؼًّ ١ٔٚخ رشن اٌؼًّ  (Li et al., 2011دساعخ ) -2

شػ١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ػ١ٕخ ١٘ئخ اٌزّش٠غ اٌؼبٍِخ فٟ اٌّغزشف١بد ا٤ٚسث١خ، ٚرٛطٍذ اٌذساعخ ٌٍّّ

ا١ٌٕخ ٌزشن اٌؼًّ ثغجت ػؼف اٌشارت ٚفشص % ِٓ اٌّّشػبد ا٩ٌرٟ ٌذ٠ُٙ 24.8اٌٝ أْ ٔغجخ 

 اٌزشلٟ، ٚػذَ اٌزمذ٠ش.

عؼذ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ؽج١ؼخ اٌؼ٩لخ ث١ٓ ِشبػش ا٦ؽجبؽ  (0211دساعخ )أثٛ ؽّذ، ٚأخشْٚ،  -3

 ،اٌؼّش, ا٨ٔؾذاس اٌؾؼشٞ،ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ٚوً ِٓ خظبئظُٙ اٌشخظ١خ ٚاٌٛظ١ف١خ )اٌغٕظ

اٌّذٜ  خ،ِذح اٌخذِخ فٟ إٌّظّ ،اٌّغزٜٛ ا٦داسٞ ،اٌؾبٌخ ا٨عزّبػ١خ ،اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ

  (ِٚغزٜٛ أدائُٙ ،اٌٛظ١فٟ، ٚوزٌه اٌزؼشف ػٍٝ اٌؼ٩لخ ث١ٓ ِشبػش ا٦ؽجبؽ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ

ّٓ أوضش اؽجبؽب ِمبسٔخ ثبٌزوٛس، ٚا٤فشاد طغبس اٌغٓ ) اٌذساعخ اٌٝ ٚرٛطٍذ ٔزبئظ  35أْ ا٦ٔبس و

عٕخ فؤلً( وبٔٛا أوضش اؽجبؽب ِمبسٔخ ثب٤وجش ُِٕٙ عٕبً، ٚوبٔذ ِشبػش ا٦ؽجبؽ ٌذ٠ُٙ ألً ِمبسٔخ 

، ٚا٨ٔؾذاس اٌؾؼشٞ ٌٍفشد )ِٓ ث١ئخ س٠ف١خ أٚ  ثض٩ِئُٙ ا٤ؽذس فٟ ِغبي اٌخذِخ ػّٓ إٌّظّخ

، ٚأْ شؼٛس اٌّشء ثب٦ؽجبؽ ٠ئصش  ٌٗ رؤص١ش ِؼٕٛٞ فٟ ِغزٜٛ شؼٛسٖ ثب٦ؽجبؽ ؽؼش٠خ( ٌُ ٠ىٓ

 . عٍج١بً فٟ ِغزٜٛ أدائٗ ٌؼٍّٗ

اٌزؼشف ػٍٝ دٚس اٌّغبٔذح ا٨عزّبػ١خ ِٚىٛٔبرٙب اٌٝ ٘ذفذ  (0214دساعخ )اٌؾذساٚٞ، ِٚضػً،  -4

شح ِضً ػغٛؽ اٌؼًّ فٟ ِٛاعٙخ ؽب٨د ا٨ؽجبؽ اٌٛظ١فٟ اٌزٟ ٠ّش ثٙب اٌؼب١ٍِٓ ، ٔز١غخ اعجبة وض١

ن ػ٩لخ اسرجبؽ ٛػخ ِٓ ا٨عزٕزبعبد اّ٘ٙب اْ ٕ٘برُ اٌزٛطً اٌٝ ِغّٚٚاٌّشبوً اٌٛظ١ف١خ ، 

، اْ اٌّغبٔذح ا٨عزّبػ١خ اٌزٟ ٠زٍمب٘ب اٌفشد ِٓ ح ا٨عزّبػ١خ فٟ ا٨ؽجبؽ اٌٛظ١فٟٚرؤص١ش ٌٍّغبٔذ

اٌؼًّ( رض٠ذ ِٓ ِشبػش  خ٩ي اٌغّبػبد اٌزٟ ٠ٕزّٟ ا١ٌٙب ) وب٤عشح ٚا٨طذلبء ٚاٌض٩ِء فٟ

 .ا٨ٌٛء ٚا٨ِٓ ٚا٨سرجبؽ ٚاٌغؼبدح ، ِّب ٠ؾذ ثشىً وج١ش ِٓ ؽب٨د ا٨ؽجبؽ اٌٛظ١فٟ

ٌٍذػبثخ/  اٌزؼشف ػٍٝ اٌذٚس اٌٛع١ؾ٘زٖ اٌذساعخ اعزٙذفذ  :(Valle et al, 2018دساعخ ) -5

ا٤فشاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ فٟ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌم١بدح ا٤خ٩ل١خ ٚا٨ؽجبؽ اٌٛظ١فٟ ٌذٜ  Humorاٌفىب٘خ  

ٚرٛطٍذ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد ، ثؼغ إٌّظّبد ثغٕٛة ششق ا٠٨ٌٛبد اٌّزؾذح ا٤ِش٠ى١خ

اسرجبؽ عٍجٝ ث١ٓ اٌم١بدح ا٤خ٩ل١خ ٚا٦ؽجبؽ اٌٛظ١فٟ، وّب رٛطٍذ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌٝ أْ ا٦ؽجبؽ 

، فؼ٩ ػٓ Positive moodاٌٛظ١فٟ ٠زٛعؾ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌم١بدح ا٤خ٩ل١خ ٚاٌّضاط ا٠٦غبثٟ 

 ٚعٛد رؤص١ش ا٠غبثٟ ٌٍذػبثخ وّزغ١ش ِؼذي فٟ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌم١بدح ا٨خ٩ل١خ، ٚا٨ؽجبؽ اٌٛظ١فٟ.  



 اٌؼــلالخ ث١ٓ اٌزغ١١ظ اٌزٕظ١ّٟ ٚالإؽجــبغ اٌٛظ١فٟ ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌىبدس اٌؼبَ  ثغبِؼخ إٌّصٛسح 
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اٌزؼشف ػٍٝ أصش ا٦ؽجبؽ اٌٛظ١فٟ ٌذٜ رٍه اٌذساعخ اٌٝ ٘ذفذ  :(Ntsiful et al ,2018دساعخ)  -6

، ٚرٛطٍذ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌٝ أْ ا٤فشاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ لطبػبد ِخزٍفخ ثغبٔب ػٍٝ أدائُٙ فٟ اٌؼًّ

 ا٦ؽجبؽ اٌٛظ١فٟ ٠شرجؾ اسرجبؽ عٍجٝ ثؤداء اٌؼب١ٍِٓ ثبٌمطبػبد اٌّخزٍفخ. 

اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ أصش ػذَ اٌزؤوذ إٌفغٟ ٘زٖ اٌذساعخ عؼذ  (Norwood ,2018دساعخ ) -7

 ٧ٌCounterproductiveٔزبع١خ ظ١فٟ ػٍٝ عٍٛو١بد اٌؼًّ اٌّؼبدح ٚاٌؼغٛؽ ٚا٨ؽجبؽ اٌٛ

Work Behaviorِؼٕٛٞ ٧ٌؽجبؽ اٌٛظ١فٟ ػٍٝ  ٛطٍذ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد أصش، ٚر

عٍٛو١بد اٌؼًّ اٌّؼبدح ٧ٌٔزبع١خ، ث١ّٕب ٨ ٠ٛعذ أصش ِؼٕٛٞ ٌؼذَ اٌزؤوذ إٌفغٟ ٚاٌؼغٛؽ ػٍٝ 

 عٍٛو١بد اٌؼًّ اٌّؼبدح ٧ٌٔزبع١خ.   

 : ٌزؼم١ت ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخا

ص٩صخ أثؼبد ِٓ خ٩ي ا٨ػزّبد ػٍٝ  اٌزغ١١ظ اٌزٕظ١ّٟسوضد ِؼظُ اٌذساعبد اٌغبثمخ ػٍٝ ل١بط  .1

ٚ٘زا (، رغ١١ظ اٌض٠بداد ٚاٌّىبفآد، ٚاٌخؼٛع ؽب١ٌب ٌٍزمذَ ِغزمج٩ً ، ٚاٌغٍٛن اٌّغ١ظ اٌؼبَ) ٝ٘

  . باٌٝ ا٨ػزّبد ػٍٝ ٘زٖ ا٤ثؼبد فٟ دساعزٙ اٌجبؽش ِب دفغ 

بئظ اٌزٟ رٛطٍذ ا١ٌٙب ا٤ثؾبس ا٤عٕج١خ فٟ ٘زا اٌّغبي، ا٨ أْ ٘زٖ ػٍٝ اٌشغُ ِٓ أ١ّ٘خ إٌز .0

ثٛعٗ خبص، ِّب  ٚاٌّظش٠خإٌزبئظ لذ ٨ رزفك ِغ  ٚالغ اٌزطج١ك فٟ اٌج١ئخ اٌؼشث١خ ثٛعٗ ػبَ 

ِٓ إٌبؽ١خ  ّغبي اٌؼًّث ا٨ؽجبؽ اٌٛظ١فٟ ػٍٝاٌزٕظ١ّٟ  اٌزغ١١ظ٠ؼىظ أ١ّ٘خ رٕبٚي أصش 

 .اٌّظش٠خاٌزطج١م١خ فٟ اٌج١ئخ اٌّؾ١ٍخ 

 أصش اٌجبؽش ٔذسح ا٤ثؾبس ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ ثبٌذساعخ ٚاٌزؾ١ًٍ فٟ ؽذٚد ػٍُ  .3

 .   ا٨ؽجبؽ اٌٛظ١فٟػٍٝ  اٌزغ١١ظ اٌزٕظ١ّٟ

 بً: ِشىٍخ اٌذساعخ:صبٌض

فٟ عج١ً رؾذ٠ذ اٌّشىٍخ لبَ اٌجبؽش ثبعشاء دساعخ اعزط٩ػ١خ 
(1 )

، ِٓ خ٩ي اػذاد لبئّخ 

( ِفشدح ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌىبدس اٌؼبَ فٟ لغُ اٌزؼ١ٍُ ثغبِؼخ 50اعزمظبء ٌؼ١ٕخ ػّذ٠خ ١ِغشح ِمذاس٘ب)

، ٚلذ شًّ اؽبس اٌّمبثٍخ ِٕبلشخ اٌّزغ١شاد إٌّظٛسح ٨عزط٩ع آسائُٙ فٟ اٌّزغ١شاد ِؾً اٌذساعخ

ِؾً اٌذساعخ ٨عزط٩ع آسائُٙ ثشؤٔٙب
()

. 

ِب أعفشد ػٕٗ ٔزبئظ اٌّمبث٩د فٟ ِغّٛػخ ِٓ اٌّئششاد اٌّزؼٍمخ ثّزغ١شٞ  ٠ّٚىٓ رٛػ١ؼ

 اٌذساعخ ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:  

 ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌزغغ١ظ اٌزٕظ١ّٟ:  -1

  وشفذ اٌّمبث٩د اٌشخظ١خ ٌٍجبؽش ػٓ اسرفبع ِغزٛٞ ادسان ِفشداد ػ١ٕخ اٌذساعخ ف١ّب

 :٠زؼٍك ثبٌزغ١١ظ اٌزٕظ١ّٟ ٠ٚشعغ رٌه

 جٕبء أٔفغُٙ ػٍٝ ؽغبة ا٤خش٠ٓ.اٌؼب١ٍِٓ أْ ٕ٘بن ص٩ِء ٠غؼْٛ ٌادسان  -

 ِغّٛػخ ِٓ رٜٚ إٌفٛر ٨ ٠غزط١غ أؽذ ا٦ٔؼّبَ ا١ٌُٙ. ٕ٘بن -

 خز ا٤فىبس اٌغ١ذح اٌّمذِخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ا٦ػزجبس ػٕذِب رىْٛ ِخبٌفخ ٢ساء سإعبئُٙ.٨ رئ -

 ّؼٍٕخ.رّٕؼ اٌؾٛافض ٚاٌزشل١بد ثشىً ٨ ٠ز٩ءَ ِغ اٌغ١بعبد اٌ -

 :ثبلاؽجبغ اٌٛظ١فٟف١ّب ٠زؼٍك  -0

  ِٓ اٌؼٛاًِ ٚاٌزٟ لذ رغبُ٘ فٟ رى٠ٛٓ وشفذ ٔزبئظ اٌذساعخ ا٨عزط٩ػ١خ ػٓ أْ ٕ٘بن اٌؼذ٠ذ

 ٠ٚشعغ رٌه اٌٝ: ا٨ؽجبؽ اٌٛظ١فٟ،

 .اسرفبع ١ٔخ رشن اٌؼًّ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌىبدس اٌؼبَ ثغبِؼخ إٌّظٛسح -

                                                           
 

اٌزٕظ١ّةٟ،  اعزٙذفذ اٌذساعخ ا٨عزط٩ػ١خ اٌزٟ لبَ ثٙب اٌجبؽش اٌزؼةشف ػٍةٝ ِةذٜ ادسان اٌزغة١١ظ (1)

ٚا٦ؽجةةبؽ اٌةةٛظ١فٟ ثبٌٕغةةجخ ٌٍؼةةب١ٍِٓ ثبٌىةةبدس اٌؼةةبَ ثغبِؼةةخ إٌّظةةٛسح. ٌٚزؾم١ةةك رٌةةه لةةبَ اٌجبؽةةش 

 50ثزظة١ُّ لبئّةةخ اعزمظةةبء ِجذئ١ةةخ اػزّةبداً ػٍةةٝ اٌذساعةةبد اٌغةةبثمخ ٌؼ١ٕةخ ػّذ٠ةةٗ ١ِغةةشح ِمةةذاس٘ب 

رّةةذ اٌذساعةةخ ِفةةشدح ِةةٓ اٌؼةةب١ٍِٓ ِؾةةً اٌذساعةةخ ٨عةةزط٩ع آسائٙةةُ فةةٟ ِزغ١ةةشاد اٌذساعةةخ. ٚلةةذ 

 . 11/9/2020ٚؽزٟ  3/8/2020ا٨عزط٩ػ١خ فٟ اٌفزشح ِٓ 
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 .اٌشػب ػٓ اٌؼًّأخفبع ِظب٘ش  -

 ِغزٛٞ اٌؾّبط فٟ اٌؼًّ.أخفبع  -

 اسرفبع ِغزٛٞ ا٨س٘بق اٌٛظ١فٟ. -

 اسرفبع اٌشؼٛس ثب٨وزئبة ػٕذِب اعز١مع ٚأٚاعٗ ٠َٛ ػًّ عذ٠ذ. -

فٝ ظٛء ِب أعفشد ػٕٗ ِشاعؼخ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚاٌذساعخ الاعزطلاػ١خ، ٠ّىٓ ص١بغخ 

 اٌّشىٍخ فٟ اٌزغبإلاد اٌزب١ٌخ:

 ؟ ا٦ؽجبؽ اٌٛظ١فٟٚ ظ١ّٟاٌزغ١١ظ اٌزًٕ٘ ٠ٛعٛد اسرجبؽ ث١ٓ أثؼبد  .1

 ؟ ا٦ؽجبؽ اٌٛظ١فٟ ػٍٟ أثؼبد اٌزغ١١ظ اٌزٕظ١ّٟ ً٘ ٠ٛعٛد رؤص١ش ٤ثؼبد  .2

ً٘ رٛعٛد فشٚق ث١ٓ آساء اٌؼب١ٍِٓ ثبٌىبدس اٌؼبَ ثبٌغبِؼخ ف١ّب ٠زؼٍك ثّزغ١شاد اٌذساعخ ٚرٌه  .3

 ثبخز٩ف اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّٛعشاف١خ؟ 

 :ف اٌذساعخاأ٘ذ: ساثؼبً 

ا٨عبثةةخ ػٍةةٝ اٌزغةةبإ٨د اٌزةةٟ رض١ش٘ةةب اٌّشةةىٍخ، ٚثةةزٌه رزّضةةً أ٘ةةذاف  رٙةةذف ٘ةةزٖ اٌذساعةةخ اٌةةٝ

 اٌذساعخ ف١ّب ٠ٍٟ:

ثبٌىبدس اٌؼبَ  ٍؼب١ٍِٓ أثؼبد اٌزغ١١ظ اٌزٕظ١ّٟ ٚا٦ؽجبؽ اٌٛظ١فٟ ٌاٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌزؼشف ػٍٝ  .1

  .ثغبِؼخ إٌّظٛسح

اٌؼبَ  ثغبِؼخ  ثبٌىبدسرؾذ٠ذ رؤص١ش أثؼبد اٌزغ١١ظ اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ ا٦ؽجبؽ اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ  .2

 . إٌّظٛسح

ثشؤْ ِزغ١شاد  ثبٌىبدس اٌؼبَ  ثغبِؼخ إٌّظٛسحفٟ آساء اٌؼب١ٍِٓ فشٚق ِذٜ ٚعٛد رؾذ٠ذ  .3

)إٌٛع، اٌؼّش، ( ٚفمبً ٌّزغ١شارُٙ اٌذ٠ّٛغشاف١خ ا٦ؽجبؽ اٌٛظ١فٟٚ، اٌزغ١١ظ اٌزٕظ١ّٟاٌذساعخ )

 اٌؾب١ٌخ(. ٚاٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ، ٚاٌّغزٜٛ ا٦داسٞ، ِٚذٖ اٌخجشح فٟ اٌٛظ١فخ

 : فشٚض اٌذساعخ بً:خبِغ

 فٟ ظٛء الأ٘ذاف اٌغبثمخ، فبْ ٘زٖ اٌذساعخ رغؼٝ اٌٝ اخزجبس اٌفشٚض اٌزب١ٌخ:      

 .ا٨ؽجبؽ اٌٛظ١فٟٚ، أثؼبد اٌزغ١١ظ اٌزٕظ٨ّٟ١ رٛعذ ػ٩لخ راد د٨ٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ  .1

 اٌزٕظ١ّٟ، ٚا٨ؽجبؽ اٌٛظ١فٟ. ثؼبد اٌزغ١١ظ٨٤ ٠ٛعذ أصش رٚ د٨ٌخ اؽظبئ١خ  .0

 اٌٝ اٌفشٚض اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ: ٠ٕٚٝمغُ ٘زا اٌفشض اٌشئ١غ

 .ا٨ؽجبؽ اٌٛظ١فٟػٍٝ  ٌٍغٍٛن اٌّغ١ظ اٌؼبَؽظبئ١خ ا٨ ٠ٛعذ أصش رٚ د٨ٌخ  2/1

 .ا٨ؽجبؽ اٌٛظ١فٟػٍٝ  ٌٍخؼٛع ؽب١ٌب ٌٍزمذَ ِغزمج٩ً  ٨ ٠ٛعذ أصش رٚ د٨ٌخ اؽظبئ١خ 2/2

 .ا٨ؽجبؽ اٌٛظ١فٟػٍٝ  ٚاٌض٠بدادد آٌزغ١١ظ اٌّىبفؽظبئ١خ ا٨ ٠ٛعذ أصش رٚ د٨ٌخ  2/3

٨ رٛعذ فشٚق راد د٨ٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ آساء اٌؼب١ٍِٓ ثشؤْ ِزغ١شاد اٌذساعخ اٌّزّضٍخ فٟ  .3

( ٚفمبً ٌٍّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ )إٌٛع، اٌؼّش، ؽجبؽ اٌٛظ١فٟٚا٨ اٌزغ١١ظ اٌزٕظ١ّٟ)

٠ٕٚمغُ ٘زا  اٌزؼ١ٍّٟ، ٚاٌّغزٜٛ ا٦داسٞ، ِٚذٖ اٌخجشح فٟ اٌٛظ١فخ اٌؾب١ٌخ(،ٚاٌّغزٜٛ 

 اٌفشع اٌشئ١غٟ اٌٝ اٌفشٚع اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ:

ْ ِزغ١شاد اٌذساعخ اٌّزّضٍخ فٟ ٨ رٛعذ فشٚق راد د٨ٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ آساء اٌؼب١ٍِٓ ثشؤ 3/1

 ٚفمبً ٌٍٕٛع.ؽجبؽ اٌٛظ١فٟ( ٦)اٌزغ١١ظ اٌزٕظ١ّٟ ٚا

ؽظبئ١خ ث١ٓ آساء اٌؼب١ٍِٓ ثشؤْ ِزغ١شاد اٌذساعخ اٌّزّضٍخ فٟ ا٨ رٛعذ فشٚق راد د٨ٌخ  3/2

 ٚفمبً ٌٍؼّش.)اٌزغ١١ظ اٌزٕظ١ّٟ ٚا٨ؽجبؽ اٌٛظ١فٟ( 

ؽظبئ١خ ث١ٓ آساء اٌؼب١ٍِٓ ثشؤْ ِزغ١شاد اٌذساعخ اٌّزّضٍخ فٟ ا٨ رٛعذ فشٚق راد د٨ٌخ  3/3

 ٚفمبً ٌٍّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ. )اٌزغ١١ظ اٌزٕظ١ّٟ ٚا٨ؽجبؽ اٌٛظ١فٟ(

ؽظبئ١خ ث١ٓ آساء اٌؼب١ٍِٓ ثشؤْ ِزغ١شاد اٌذساعخ اٌّزّضٍخ فٟ ا٨ رٛعذ فشٚق راد د٨ٌخ  3/4

 ٚفمبً ٌٍّغزٜٛ ا٦داسٞ.ؽجبؽ اٌٛظ١فٟ( ٦)اٌزغ١١ظ اٌزٕظ١ّٟ ٚا

لا رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽصبئ١خ ث١ٓ آساء اٌؼب١ٍِٓ ثشؤْ ِزغ١شاد اٌذساعخ اٌّزّضٍخ  3/5

 .ٚفمبً ٌّذٖ اٌخجشح فٟ اٌٛظ١فخ اٌؾب١ٌخ)اٌزغ١١ظ اٌزٕظ١ّٟ ٚالاؽجبغ اٌٛظ١فٟ( فٟ 
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 ( ّٔٛرط اٌذساعخ اٌّمزشػ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:٠ٚ1ٛػؼ اٌشىً اٌزبٌٟ سلُ )

 
 (1شىً سلُ )

 غبس ِمزشػ ٠ٛظؼ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخا

 

 

 

 :أ١ّ٘خ اٌذساعخ: عبً عبد

 ٠ّىٓ رٛظ١ؼ أ١ّ٘خ اٌذساعخ ػٍٝ اٌّغز١٠ٛٓ اٌؼٍّٟ ٚاٌزطج١مٟ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:  

 : الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ . أ

اٌّٛالةف  ٚاثةشاص صةؤص١شٖ أ٠ؼةبً ػٍةٝفٟ اٌزةؤص١ش ػٍةٝ ػ١ٍّةبد إٌّظّةخ،  اٌزغ١١ظ اٌزٕظ١ّٟدٚس رٛػ١ؼ  .1

   .ٚاٌغٍٛو١بد اٌّّٙخ راد اٌظٍخ ثبٌؼًّ

اٌؼ٩لةةخ ثةة١ٓ اٌزةةٟ رٕبٌٚةةذ رؾ١ٍةةً  -اٌجبؽةةش فةةٟ ؽةةذٚد ػٍةةُ  –اٌؼشث١ةةخ ٚا٨عٕج١ةةخ  اٌذساعةةبدٔةةذسح  .2

 . ا٨ؽجبؽ اٌٛظ١فٟاٌزغ١١ظ اٌزٕظ١ّٟ ٚ

اٌزغة١١ظ اٌزٕظ١ّةٟ أصةش اٌغةبثمخ اٌزةٟ رٕبٌٚةذ  ٚاٌذساعةبد اػةبفخ اٌةٝ اٌجؾةٛس اٌذساعةخ٘ةزا  رؼزجش .3

 . ٚا٨ؽجبؽ اٌٛظ١فٟ

  : الأ١ّ٘خ اٌزطج١م١خ . ة

خبطةخ  ثبٌزغة١١ظ اٌزٕظ١ّةٟاٌخبطةخ ِؾبٌٚةخ ٌّٛاطةٍخ اٌغٙةٛد اٌجؾض١ةخ  اٌؾب١ٌةخ  اٌذساعخؼزجش ر

ٚأْ ٕ٘بن ؽبعخ ٍِؾٗ ٦عشاء اٌّض٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌزطج١م١خ اٌّشرجطخ ثزفغ١ش اٌغٍٛن ا٦ٔغبٟٔ ِٚؾبٌٚةخ 

اٌزؼةةشف ػٍةةٝ اٌّزغ١ةةشاد اٌّةةئصشح ػٍةةٝ ٘ةةزا اٌغةةٍٛن، عةةٛاء وةةبْ رةةؤص١شاً ا٠غبث١ةةبً أٚ عةةٍج١بً، ٚرغةةزّذ ٘ةةزٖ 

 أ١ّ٘زٙب اٌزطج١م١خ ِّب ٠ٍٟ:  اٌذساعخ

 الخضوع حاليا للتقدم مستقبلا

 المكافات والزيادات تسييس 

 المتغيرات الديموجرافية 

 الاحباط الوظيفي

 السلوك المسيس العام 

 التسييس التنظيمي
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اٌٛلةةٛف ػٍةٝ ؽم١مةةخ رةةؤص١ش  غبِؼةةخ إٌّظةةٛسح ػٍةٝث ثبٌىةةبدس اٌؼةبَ ِغةبػذح اٌّٙزّةة١ٓ ٚاٌّغةئ١ٌٚٓ .1

 اٌغٍج١خ.  اٌزؤص١شاد، ٚرؾذ٠ذ ا٨ؽجبؽ اٌٛظ١فٟػٍٝ  اٌزغ١١ظ اٌزٕظ١ّٟأثؼبد 

فةٟ ٚػةغ  فةٟ اٌزؼةشف ػٍةٝ أٚعةٗ اٌمظةٛسغبِؼةخ إٌّظةٛسح ثثبٌىبدس اٌؼةبَ ِغبػذح اٌّغئ١ٌٚٓ  .2

، ٚارخةبر اٌمةشاساد ا٦داس٠ةخ ٌؼة٩ط اٌزغة١١ظ اٌزٕظ١ّةٟ بعبد اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ رئدٜ اٌةٝ رفشةٟ اٌغ١

 فٟ اٌّغزّغ.  ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ٚا٨سرمبء ثّغزٛاُ٘ ٘زا اٌمظٛس ٌٍؾفبظ

٠ؼزجش ِغبي اٌزطج١ك ِٓ اٌمطبػبد اٌؾ٠ٛ١خ، ٚرضداد أ١ّ٘خ ا٨٘زّبَ ثٗ ِغ ص٠بدح إٌّبفغخ ٌٍؾظةٛي  .3

 .خ١اٌخذِبد اٌزؼ١ٍّٛدح فٟ اداسح ػٍٝ اٌغ

ِٓ اٌّزغ١ةشاد اٌّةئصشح فةٟ فؼب١ٌةخ ا٤داء ٚاٌزةٟ  ا٨ؽجبؽ اٌٛظ١فٟٚاٌزٕظ١ّٟ  اٌزغ١١ظ٠ؼزجش ِزغ١ش  .4

 رئصش ػٍٝ فؼب١ٌخ إٌّظّخ.

)إٌةٛع، ٚاٌغةٓ، ِٚغةزٜٛ اٌةذخً( ٌٍؼةب١ٍِٓ  ّ٘ٙةبأِةٓ  اٌزؼشف ػٍٝ أُ٘ اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ .5

 . فٟا٨ؽجبؽ اٌٛظ١غبِؼخ إٌّظٛسح ٚاٌزٟ لذ رئصش ػٍٝ ث ثبٌىبدس اٌؼبَ 

 ثبٌزغ١١ظؽبساً ػ١ٍّبً ٠ّىٓ ِٓ خ٩ٌٗ ا٨ٌّبَ ثبٌّزغ١شاد راد اٌؼ٩لخ ارمذَ ٘زٖ اٌذساعخ ٌٍّغئ١ٌٛٓ  .6

 ثبٌىةةبدس اٌؼةةبَ ا٨ؽجةةبؽ اٌةةٛظ١فِٟغةةزٜٛ  ٩٠د ا٩ٌصِةةخ ِةةٓ أعةةً خفةةغاٌزٕظ١ّةةٟ ٚاعةةشاء اٌزؼةةذ

 .  غبِؼخ إٌّظٛسحث

 اٌذساعخ: ِٕٙغ١خ: بً عبثؼ

وةً ِةٓ اٌج١بٔةبد اٌّطٍٛثةخ ٌٍذساعةخ ِٚظةبدس٘ب، ِٚغزّةغ اٌذساعةخ ٚاٌؼ١ٕةخ ٚأعةٍٛة  ٚرزؼّٓ

عّغ اٌج١بٔةبد، ٚأعةٍٛة رؾ١ٍةً اٌج١بٔةبد، ِزغ١ةشاد اٌذساعةخ ٚأعةب١ٌت ل١بعةٙب ٚأداح عّةغ اٌج١بٔةبد، ٚرٌةه 

 ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 ػٍٝ ٔٛػ١ٓ ِٓ اٌج١بٔبد ّ٘ب:  زٗفٟ دساعاٌجبؽش  ػزّذااٌج١بٔبد اٌّطٍٛثخ ِٚصبدس٘ب:  - أ

ػٓ ؽش٠ك ِشاعؼخ اٌىزت ٚاٌذساعةبد ٚاٌجؾةٛس اٌؼ١ٍّةخ اٌؼشث١ةخ  ػ١ٍٙب اٌؾظٛيرُ ٚث١بٔبد صب٠ٛٔخ:  .1

ِٓ رؤطة١ً اٌّفةب١ُ٘ ٚاػةذاد ا٦ؽةبس إٌظةشٞ اٌجبؽش ِىٓ ثّب أٚا٤عٕج١خ اٌزٟ رٕبٌٚذ ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚ

 ٌٍذساعخ.

ِٓ اخزجبس طةؾخ أٚ  ٌٍجبؽشِىٓ ٚرؾ١ٍٍٙب ثّب أ ثّغبي اٌزطج١ك ؼب١ٍِِٓٓ اٌ عّؼٙبرُ ٚ ث١بٔبد أ١ٌٚخ: .0

 خطؤ فشٚع اٌذساعخ ٚاٌزٛطً اٌٝ إٌزبئظ.

 ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌذساعخ: - ة

رّضً ِغزّغ اٌذساعخ فٟ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌىبدس اٌؼبَ ثغبِؼخ إٌّظٛسح، ٠ٚٛػؼ  ِغزّغ اٌذساعخ: -

 :رٛص٠غ ِفشاداد ِغزّغ اٌذساعخاٌزبٌٝ اٌغذٚي 
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 - 198 -0202د٠غّجش        اٌؼذد اٌضبٔٝ          اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعبد ٚااٌجؾٛس اٌّب١ٌخ ٚالإداس٠خ    اٌّغٍذ اٌغبثغ

 

  (0عذٚي سلُ )

 ِفشاداد ِغزّغ اٌذساعخ

 ػ١ٕخ اٌذساعخ اعّبٌٝ ػذد اٌؼب١ٍِٓ ث١بْ َ

 132 3840 ا٦داسح اٌؼبِخ ٌغبِؼخ إٌّظٛسح  .1

 62 1794 ا٦داسح اٌؼبِخ ٌٍّذْ اٌغبِؼ١خ  .0

 20 589 و١ٍخ إٌٙذعخ  .3

 17 497 و١ٍخ اٌؼٍَٛ  .4

 21 608 و١ٍخ اٌطت  .5

 11 334 و١ٍخ اٌظ١ذٌخ  .6

 8 225 و١ٍخ اٌطت اٌج١طشٞ  .7

 12 352 و١ٍخ ؽت ا٤عٕبْ  .8

 8 223 و١ٍخ اٌزّش٠غ  .9

 15 435 و١ٍخ اٌضساػخ  .12

 6 185 و١ٍخ اٌزشث١خ اٌش٠بػ١خ  .11

 4 110 و١ٍخ اٌؾبعجبد ٚاٌّؼٍِٛبد  .10

 12 352 و١ٍخ اٌزشث١خ  .13

 12 367 و١ٍخ اٌزغبسح  .14

 9 276 و١ٍخ اٌؾمٛق  .15

 11 331 و١ٍخ ا٢داة  .16

 2 70 و١ٍخ س٠بع ا٤ؽفبي  .17

 4 104 ٚاٌفٕبدق و١ٍخ اٌغ١بؽخ  .18

 5 149 إٌّظٛسح –و١ٍخ اٌزشث١خ إٌٛػ١خ   .19

 371 12841 الاعّبٌٝ

اٌّصذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽش اػزّبدا ػٍٝ عغلاد اٌزٕظ١ُ ٚالإداسح ٌغبِؼخ إٌّصٛسح ٌغٕخ 

(0202.) 

ِٚغزٛٞ صمخ  10841ؽغبة ؽغُ ػ١ٕخ اٌذساعخ ثّؼ١ٍِٛخ ؽغُ ِغزّغ اٌذساعخ رُ  ػ١ٕخ اٌذساعخ: -

اٌزٞ  Sample Size Calculatorِفشدح( ثبعزخذاَ ثشٔبِظ  371ٚلذ ثٍغذ ػ١ٕخ اٌذساعخ )% 95

٠غزخذَ ِؼبدٌخ سٚث١شد ِبعْٛ ٌزؾذ٠ذ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ا٤ِضً ِٓ خ٩ي ِغزّغ اٌذساعخ ٚ رُ رٛص٠ؼٙب ػٍٟ 

ِٓ  ا٨داساد ِؾً اٌذساعخ ثغبِؼخ إٌّظٛسح ٔغجخ ٚرٕبعت ِغ ؽغُ اٌّغزّغ ٚلذ ثٍغذ ٔغجخ ا٨عزغبثخ

 ِفشدٖ (. 291% ) أٜ 78.4لجً اٌؼب١ٍِٓ ثبٌىبدس اٌؼبَ فٟ لغُ اٌزؼ١ٍُ ثغبِؼخ إٌّظٛسح 

 أدٚاد عّغ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ: -ط

خظ١ظةبً ٌٙةزا اٌغةشع فةٟ ػةٛء ٔزةبئظ اٌجؾةٛس ٚاٌذساعةبد لبئّةخ اعزمظةبء أػةذد  رُ اػةذاد

 ٘زٖ اٌمبئّخ ِغّٛػخ ِٓ ا٤عئٍخ ٌم١بط ِزغ١شاد اٌذساعخ. ذؼّٕٚراٌغبثمخ، 

 ل١بط ِزغ١شاد اٌذساعخ: -د

 ّٟا٨ػزّبد ػٍٟ ِم١بط رُ: اٌزغ١١ظ اٌزٕظ١ (Atta ,M,  and Khan , 2016)  ٞٚاٌز

رغ١١ظ ،  اٌغٍٛن اٌّغ١ظ اٌؼبَ، ٚاٌخؼٛع ؽب١ٌب ٌٍزمذَ ِغزمج٩ً ) ٘ٝٚص٩صخ أثؼبد  رؼّٓ

 (.اٌّىبفبد ٚاٌض٠بداد

 ٟ(2002فٟ، اد، ٚاٌش1994ٛس٠بْ، )رُ ا٨ػزّبد ػٍٟ ِم١بط : الاؽجبغ اٌٛظ١ف.  

، SPSS For Windowsاٌؾضَ ا٦ؽظبئ١خ ثشٔبِظ  ِٓ :الاؽصبئٝ اٌّغزخذِخزؾ١ًٍ اٌعب١ٌت أ -٘ـ

ا٨ٔؾشاف ،اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ، اٌظذق ٚاٌضجبداخزجبس  (اٌزب١ٌخا٦ؽظبئ١خ ػٍٝ ا٤عب١ٌت اٌجبؽش  زّذػا
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ِؼبًِ اسرجبؽ ، اخزجبس ِبْ ٠ٚزٕٟ ، (Kruskal- wallisض )١ٌاخزجبس وشٚعىبي ٚا،اٌّؼ١بسٞ

  (.ّٔٛرط ا٨ٔؾذاس اٌزذس٠غٟ،ث١شعْٛ

 ٔزبئظ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ : :بً صبِٕ

 (SPSS) ثؼذ رش١ِض ٚرفش٠غ اٌج١بٔبد، رُ اعزخذاَ ا٨طذاس اٌضبٔٝ ٚاٌؼششْٚ ِٓ اٌجشٔبِظ ا٨ؽظبئٝ  

The Statistical Pakage for Social Sciences  فٝ اعشاء اٌزؾ١ًٍ ا٦ؽظبئٝ ٌج١بٔبد اٌذساعخ

 ا١ٌّذا١ٔخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ:

 صجبد ٚطذق ا٨عزمظبء. -1

 ٚطف ػ١ٕخ اٌذساعخ. -2

 اخزجبساد اٌفشٚع ٚرؾ١ًٍ إٌزبئظ. -3

 وً ػٕظش ِٓ اٌؼٕبطش اٌغبثمخ ثشٝء ِٓ اٌزفظ١ً وّب ٠ٍٝ:  زٕبٚي اٌجبؽش٠ٚ

 :صجبد ٚصذق الاعزمصبء -1

٠ؼشع ٤ٚداءح اٌذساعخ )اعزّبسح ا٨عزمظبء(،  (Alpha)رُ ؽغبة ِؼبًِ اٌضجبد أٌفب وشٚٔجبؿ 

 ِؼبٍِٝ اٌضجبد ٚاٌظذق ٤عئٍخ ٨عزمظبء. (3)سلُ  اٌزبٌٝ اٌغذٚي

 (3عذٚي سلُ )

 ٌٍزغ١١ظ اٌزٕظ١ّٟ ٚالاؽجبغ اٌٛظ١فٟٚاٌصذق اٌزارٝ  أٌفب وشٚٔجبؿ(ل١ُ ِؼبِلاد اٌضجبد)

 ِؼبًِ اٌصذق اٌزارٟ أٌفبِؼبًِ  اٌّزغ١شاد

 0.953 0.908 اٌغٍٛن اٌّغ١ظ اٌؼبَ

 0.948 0.898 اٌخعٛع ؽب١ٌبً ٌٍزمذَ ِغزمجلاً 

 0.825 0.680 رغ١١ظ اٌض٠بداد ٚاٌّىبفبد

 0.908 0.824 اٌزغ١١ظ اٌزٕظ١ّٟ

 0.930 0.864 الاؽجبغ اٌٛظ١فٟ

 اػذاد اٌجبؽش اػزّبداً ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا٨ؽظبئٝ.: اٌّصذس

( أْ ل١ُ ِؼب٩ِد اٌضجبد اٌخبطخ 3أظٙشد ٔزبئظ اخزجبس اٌضجبد اٌزٟ ٠ٛػؾٙب اٌغذٚي سلُ )

ع١ّؼٙب ل١ُ ِمجٌٛخ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ أٌفب ٌىشٚٔجبؿ ٌٙزا اٌّم١بط  اٌزغ١١ظ اٌزٕظ١ّٟثم١بط ِزغ١ش 

( 0.898)بَ ٚاٌغٍٛن اٌّغ١ظ اٌؼ( ٌجؼُذ 0.908(، وّب ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ أٌفب )0.824ثظٛسح اعّب١ٌخ )

، وّب أظٙشد ٔزبئظ رغ١١ظ اٌض٠بداد ٚاٌّىبفبد ( ٌجؼُذ 0.680، ٚ)اٌخؼٛع ؽب١ٌبً ٌٍزمذَ ِغزمج٩ً ٌجؼُذ 

ِمجٌٛخ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ا٨ؽجبؽ اٌٛظ١فٟ اٌضجبد اٌخبطخ ثم١بط ِزغ١ش  ًِِؼب خاخزجبس اٌضجبد أْ ل١ّ

 (.0.864ِؼبًِ أٌفب ٌىشٚٔجبؿ ٌٙزا اٌّم١بط ثظٛسح اعّب١ٌخ )

 ٚصف ػ١ٕخ اٌذساعخ:صب١ٔبً:  -0

 51.2روش ثٕغجخ  153ِفشدح ِىٛٔخ ِٓ  291رشًّ ِفشداد ا٨عزغبثخ داخً ػ١ٕخ اٌذساعخ 

ِفشدٖ ثٍغذ  69عٕخ ٟ٘  25عٕخ اٌٝ ألً ِٓ  20% ، ٚوبٔذ فئخ اٌؼّش ِٓ 46.2أٔضٝ ثٕغجخ  %138، 

 ،% 28.1ثٍغذ ٔغجزٙب  ِفشدٖ 84عٕخ ٟ٘  30عٕخ اٌٝ ألً ِٓ  25%  ٚفئخ اٌؼّش ِٓ  23.1ٔغجزٙب 

% ٚوبٔذ ٟ٘  35.5ِفشدٖ ثٍغذ ٔغجزٙب  106عٕخ ٟ٘  35عٕخ اٌٝ ألً ِٓ  30ٚوبٔذ فئخ اٌؼّش ِٓ 

%  10.7ِفشدٖ ثٍغذ ٔغجزٙب  32عٕخ فؤوضش ٟ٘  35ٚوبٔذ فئخ اٌؼّش ِٓ  ،اٌفئخ ا٤وضش ش١ٛػب فٟ اٌؼ١ٕخ

% ٚوبْ اٌّئً٘ اٌّزٛعؾ 77.3ح ثٕغجخ ِفشد 231، وّب أْ اٌّئً٘ اٌغبِؼٟ ٘ٛ ا٤وضش ش١ٛػبً ؽ١ش ثٍغ 

 21% ٚاٌّئً٘ اٌفٛق عبِؼ9.3ِٟفشدح ثٕغجخ 28% ٚاٌّئً٘ اٌفٛق ِزٛعؾ 1.6ِفشدح ثٕغجخ  11

عٕٛاد ا٤وضش ش١ٛػبً ؽ١ش  6عٕٛاد اٌٝ ألً ِٓ  3%، وّب ثٍغذ ػذد عٕٛاد اٌخجشح ِٓ 7ِفشدح ثٕغجخ 

 95عٕٛاد 6% ٚأوضش ِٓ 31.1ثٕغجخ ِفشدح  93عٕٛاد 3% ٚ ألً ِٓ 34.4ِفشدح ثٕغجخ  103ثٍغذ

%,  أِب ثبٌٕغجخ ٌٍّغزٛٞ ا٨داسٞ وبٔذ اٌذسعخ اٌضبٌضخ ٟ٘ ا٨وضش ش١ٛػب ؽ١ش 31.8ِفشدح ثٕغجخ 

ِفشدح  68% ٚاٌذسعخ ا٤ٌٟٚ 26.4ِفشدح ثٕغجخ  79% ٚاٌذسعخ اٌضب١ٔخ  37.5 خِفشدح ثٕغج 112ثٍغذ

% ، ٠ّٚىٓ ٌٍجبؽش ػشع ٘زٖ اٌخظبئض 10.7ِفشدح ثٕغجخ  32% ٚدسعخ اٌّذ٠ش اٌؼبَ 23.3ثٕغجخ 

 (.4)سلُ  اٌذ٠ّٛعشاف١خ ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ فٝ اٌغذٚي

  



 اٌؼــلالخ ث١ٓ اٌزغ١١ظ اٌزٕظ١ّٟ ٚالإؽجــبغ اٌٛظ١فٟ ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌىبدس اٌؼبَ  ثغبِؼخ إٌّصٛسح 
 

 - 200 -0202د٠غّجش        اٌؼذد اٌضبٔٝ          اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعبد ٚااٌجؾٛس اٌّب١ٌخ ٚالإداس٠خ    اٌّغٍذ اٌغبثغ

 

 (4عذٚي )

 اٌخصبئص اٌذ٠ّٛعشاف١خ ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ

 إٌغجخ ػذد اٌّفشداد اٌخصبئص اٌذ٠ّٛعشاف١خ 

 إٌٛع
 51.2 153 روش

 46.2 138 أٔضٝ

 اٌؼّش 

 23.1 69 عٕخ 25اٌٝ ألً ِٓ  20ِٓ 

 35.5 106 عٕخ 30ألً ِٓ اٌٝ  25ِٓ 

 28.1 84 عٕخ 35اٌٝ ألً ِٓ  30ِٓ 

 10.7 32 عٕخ فؤوضش 35ِٓ 

 اٌّغزٛٞ اٌزؼ١ٍّٟ

 1.6 11 ِئً٘ ِزٛعؾ  

 9.3 28 ِئً٘ فٛق ِزٛعؾ 

 77.3 231 ِئً٘ عبِؼٟ                    

 7.0 21 ِئً٘ فٛق عبِؼٟ

 اٌّغزٛٞ الاداسٞ

 37.5 112 دسعخ صبٌضخ

 26.4 79 صب١ٔخدسعخ 

 23.3 68 دسعخ أٌٟٚ

 10.7 32 ِذ٠ش ػبَ

 ِذح اٌخجشح فٟ اٌٛظ١فخ

 31.1 93 عٕٛاد 3ألً ِٓ 

 34.4 103 عٕٛاد6عٕٛاد اٌٟ ألً ِٓ 3ِٓ 

 31.8 95 عٕٛاد فؤوضش6ِٓ 

 ؽظبئٟ.٦ِٓ اػذاد اٌجبؽش اػزّبداً ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا: اٌّصذس

 إٌزبئظ:زجبساد اٌفشٚض ٚرؾ١ًٍ خا -3

 :ٟاٌؼلالخ ث١ٓ أثؼبد اٌزغ١١ظ اٌزٕظ١ّٟ ٚالاؽجبغ اٌٛظ١ف 

لبَ اٌجبؽش ثظ١بغخ اٌفشع  ،ٌذساعخ اٌؼ٩لخ ث١ٓ أثؼبد اٌزغ١١ظ اٌزٕظ١ّٟ ٚا٨ؽجبؽ اٌٛظ١فٟ

 لا رٛعذ ػلالخ اسرجبغ  ِؼٕٛٞ ث١ٓ أثؼبد اٌزغ١١ظا٤ٚي ِٓ فشٚع اٌذساعخ ٚاٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ أٔٗ " 

 اٌزٕظ١ّٟ ٚالإؽجبغ اٌٛظ١فٟ". 

اٌزؾ١ًٍ ا٦ؽظبئٟ اٌزٞ رُ ثبعزخذاَ ِؼبًِ اسرجبؽ عج١شِبْ  إٌزبئظ اٌخبطخ ٔزبئظ  دٚأظٙش

 (:5)سلُ ثٙزٖ اٌؼ٩لخ وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌغذٚي 

ٚالاؽجبغ  ِصفٛفخ ِؼبًِ اسرجبغ عج١شِبْ ٌٍؼلالخ ث١ٓ أثؼبد اٌزغ١١ظ اٌزٕظ١ّٟ (5)عذٚي سلُ 

 اٌٛظ١فٟ

د
شا

غ١
ّز

اٌ
 

اٌغٍٛن اٌّغ١ظ 

 اٌؼبَ 

اٌخعٛع ؽب١ٌبً 

 ٌٍّغزمجً

رغ١١ظ اٌض٠بداد 

 ٚاٌّىبلبد

الاؽجبغ 

 اٌٛظ١فٟ

 **2٫703 **2٫082 **2٫377 1 اٌغٍٛن اٌّغ١ظ اٌؼبَ 

 **2٫610 **2٫545 1 **2٫377 اٌخعٛع ؽب١ٌبً ٌٍّغزمجً

 **2٫427 1 **2٫545 **2٫082 رغ١١ظ اٌض٠بداد ٚاٌّىبلبد

 1 **2٫427 **2٫610 **2٫703 اٌٛظ١فٟالاؽجبغ 

 .0‚01** ِؼٕٛٞ ػٕذ ِغزٜٛ

 : ِٓ اػذاد اٌجبؽش اػزّبداً ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الأؽصبئٟ.اٌّصذس



 اٌؼــلالخ ث١ٓ اٌزغ١١ظ اٌزٕظ١ّٟ ٚالإؽجــبغ اٌٛظ١فٟ ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌىبدس اٌؼبَ  ثغبِؼخ إٌّصٛسح 
 

 - 201 -0202د٠غّجش        اٌؼذد اٌضبٔٝ          اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعبد ٚااٌجؾٛس اٌّب١ٌخ ٚالإداس٠خ    اٌّغٍذ اٌغبثغ

 

ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ٠زؼؼ أْ ٕ٘بن ػ٩لخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ؽشد٠خ ث١ٓ وً ثؼُذ ِٓ أثؼبد اٌزغ١١ظ 

 .اٌفشض الأٚيصؾخ ػذَ صجٛد اٌزٕظ١ّٟ ٚا٦ؽجبؽ اٌٛظ١فٟ، ٚ٘زا ٠ؼٕٝ 

 :ٟاٌؼلالخ ث١ٓ أثؼبد اٌزغ١١ظ اٌزٕظ١ّٟ ٚالاؽجبغ اٌٛظ١ف 

لبَ اٌجبؽش ثظ١بغخ اٌفشع اٌضبٔٝ  ،ٌذساعخ أصش أثؼبد اٌزغ١١ظ اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ ا٨ؽجبؽ اٌٛظ١فٟ

ا٨ؽجبؽ ػٍٝ  اٌزغ١١ظ اٌزٕظ٨ّٟ١ ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٜٛ ٤ثؼبد ِٓ فشٚع اٌذساعخ ٚاٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ أٔٗ "

   .اٌٛظ١فٟ"

ٚأظٙش اٌزؾ١ًٍ ا٨ؽظبئٝ اٌزٜ رُ اعشائٗ ثبعزخذاَ رؾ١ًٍ ا٦ٔؾذاس اٌّزؼذد إٌزةبئظ اٌخبطةخ ثٙةزا 

 :(6ؤص١ش وّب ٘ٛ ِٛػؼ ثبٌغذٚي سلُ )اٌز

 (6عذٚي )

   اٌزغ١١ظ اٌزٕظ١ّٟ ػٍٟ الاؽجبغ اٌٛظ١فٟٔزبئظ رؾ١ًٍ الإٔؾذاس اٌّزؼذد اٌزٝ رٛظؼ أصش أثؼبد 

اٌّزغ١ش 

 اٌزبثغ
 .Β β T Sig اٌّغزمٍخاٌّزغ١شاد 

ِؼبًِ 

 اٌزؾذ٠ذ

R² 

F 

(Sig.) 

 ٟ
ظ١ف

ٛ
غ اٌ

ؽجب
لا
ا

 

اٌغٍٛن اٌّغ١ظ 

 اٌؼبَ  
930‚1 372‚2 

271‚

8 

222‚2*

* 

557‚2 

712‚77 

(222‚2**

) 

اٌخؼٛع ؽب١ٌب 

 ٌٍزمذَ ِغزمج٩
195‚3 451‚2 

485‚

8 

222‚2*

* 

رغ١١ظ اٌض٠بداد 

 ٚاٌّىبفآد
639‚2 099‚2 

047‚

7 
222‚2 

 .0‚01ػٕذ ِغزٜٛ** ِؼٕٛٞ 

 : ِٓ اػذاد اٌجبؽش ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽصبئٟ.اٌّصذس

 :( ِب 6ٍٟ٠)اٌغبثك سل٠ُٚٛظؼ اٌغذٚي 

 د ِؼ٠ٕٛخ إٌّٛرط وىً، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ٛصج(F) 710‚77  ٚػذَ طؾخ ، 0.000ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ

 .اٌفشع اٌضبٔٝ

  ؽ١ش ا٨ؽجبؽ اٌٛظ١فٟ% ِٓ اٌزغ١ش اٌؾبدس فٟ 58ِغزّؼخ ؽٛاٌٟ  اٌزغ١١ظ اٌزٕظ١ّٟرفغش أثؼبد ،

% ف١شعغ اٌٟ ػٛاًِ أخشٞ ٌُ 42، أِب اٌجبلٟ ٚ٘ٛ 0‚٠577غبٚٞ R²  أْ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 

 ٠زؼّٕٙب ّٔٛرط اٌذساعخ.

  أثؼبد ارٛعذ ػ٩لخ رؤص١ش ِٓ ًٍ  β ؽ١ش أْ ل١ّخ  ا٨ؽجبؽ اٌٛظ١فٟٚ اٌزغ١١ظ اٌزٕظ٠ّٟ١غبث١خ ٌى

 ( وؤػٍٝ ل١ّخ.0‚451( وؤدٔٝ ل١ّخ ٚ )0‚299ث١ٓ ) رزشاٚػ ِب

  ا٨ؽجبؽ اٌٛظ١فٟرؤص١شاً ػٍٝ  اٌزغ١١ظ اٌزٕظ١ّٟأوضش أثؼبد  اٌخؼٛع ؽب١ٌب ٌٍزمذَ ِغزمج٠٩ؼذ ثؼُذ 

ح اٌّشرجخ ا٤خ١شح ِٓ ؽ١ش لٛ رغ١١ظ اٌض٠بداد ٚاٌّىبفآدث١ّٕب اؽزٍذ  β،0.451ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ 

  . رؤص١ش٘ب ػٍٝ ا٨ؽجبؽ اٌٛظ١فٟ

  اٌفشٚق ث١ٓ آساء اٌؼب١ٍِٓ ؽٛي أثؼبد اٌزغ١١ظ اٌزٕظ١ّٟ  ٚالاؽجبغ اٌٛظ١فٟ ٚفمبً ٌٍّزغ١شاد

 اٌذ٠ّٛعشاف١خ: 

"  لا رٛعبذ ٦عشاء اٌّمبسٔةخ ٚفمةبً ٦خةز٩ف اٌّزغ١ةشاد اٌذ٠ّٛعشاف١ةخ رةُ طة١بغخ اٌفةشع اٌزةبٌٟ:

) إٌةٛع، ١بشاد اٌذ٠ّٛعشاف١بخث١ٓ آساء اٌؼب١ٍِٓ ؽٛي أثؼبد اٌزغ١١ظ اٌزٕظ١ّٟ  ٚفمببً ٌٍّزغفشٚق ِؼ٠ٕٛخ 

    اٌؼّش، اٌّغزٛٞ اٌزؼ١ٍّٟ ، اٌّغزٛٞ ا٨داسٞ ، ِذح اٌخجشح فٟ اٌٛظ١فخ اٌؾب١ٌخ(. 

    :ٔزبئظ اٌفشٚق فٝ آساء اٌؼب١ٍِٓ ؽٛي أثؼبد اٌزغ١١ظ اٌزٕظ١ّٟ  ٚفمبً ٌٍٕٛع                                                                                      

ٚلذ اػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ اعزخذاَ اخزجبس ِبْ ٠ٚزٕٟ ٌٍزؤوذ ِٓ طؾخ أٚ خطؤ اٌفشع ؽ١ش ٠غزخذَ 

( ٔزةةبئظ اٌفةةشٚق فةةٝ آساء اٌؼةةب١ٍِٓ ؽةةٛي أثؼةةبد 7 ٌّؼشفةةخ اٌفةةشٚق ثةة١ٓ ِغّةةٛػز١ٓ، ٠ٚٛػةةؼ اٌغةةذٚي )

 اٌزغ١١ظ اٌزٕظ١ّٟ  ٚفمبً ٌٍٕٛع) روش، ٚأٔضٝ(.   

  



 اٌؼــلالخ ث١ٓ اٌزغ١١ظ اٌزٕظ١ّٟ ٚالإؽجــبغ اٌٛظ١فٟ ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌىبدس اٌؼبَ  ثغبِؼخ إٌّصٛسح 
 

 - 202 -0202د٠غّجش        اٌؼذد اٌضبٔٝ          اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعبد ٚااٌجؾٛس اٌّب١ٌخ ٚالإداس٠خ    اٌّغٍذ اٌغبثغ

 

 (7عذٚي )

 ٔزبئظ اٌفشٚق فٝ آساء اٌؼب١ٍِٓ ؽٛي أثؼبد اٌزغ١١ظ اٌزٕظ١ّٟ  ٚفمبً ٌٍٕٛع  

 اٌّزغ١ش
اٌؼ١ٕخ ؽغت 

 إٌٛع
Mean Rank U Z Sig. 

اٌزغ١١ظ 

 اٌزٕظ١ّٟ 

 82.85 روش
0697.522 - 927‚2 365‚2 

 74.06 أٔضٝ

 : ِٓ اػذاد اٌجبؽش اػزّبداً ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا٦ؽظبئٝ.اٌّصذس

( ٌّزغ١ش أثؼبد اٌزغ١١ظ اٌزٕظ١ّٟ  ثّغةزٜٛ 2‚927 -رغبٚٞ ) Z ل١ّخ :(  ٠زعؼ أ7ْ)سلُ ِٓ اٌغذٚي 

(  ِّب ٠ؼٕٟ أٔٗ ٨ رٛعذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ  فٟ آساء اٌؼب١ٍِٓ ٌّزغ١ش أثؼبد اٌزغ١١ظ اٌزٕظ١ّةٟ 0‚365ِؼ٠ٕٛخ )

 ٠ٚزؼؼ ِٓ إٌزبئؼ اٌغبثمخ، صجٛد طؾخ اٌفشع اٌفشػٝ ا٤ٚي و١ٍبً.، ؽجمبً ٌٍٕٛع، 

                                                :ٔزبئظ اٌفشٚق فٝ آساء اٌؼب١ٍِٓ ؽٛي أثؼبد اٌزغ١١ظ اٌزٕظ١ّٟ  ٚفمبً ٌٍفئخ اٌؼّش٠خ                                         

اػزّذ  اٌجبؽش ػٍٝ اعزخذاَ اخزجبس وشٚعىبي ٚا١ٌظ ٌٍزؤوذ ِٓ طؾخ أٚ خطؤ اٌفشع ؽ١ش أٗ ٚ

( ٔزةبئظ اٌفةشٚق فةٝ آساء اٌؼةب١ٍِٓ 8)٠ٚٛػةؼ اٌغةذٚي٠غزخذَ ٌّؼشفخ اٌفشٚق ث١ٓ أوضش ِةٓ ِغّةٛػز١ٓ، 

اٌةٝ ألةً  25عةٕخ ، ِٚةٓ 25عٕخ  اٌٟ ألً ِٓ  20ؽٛي أثؼبد اٌزغ١١ظ اٌزٕظ١ّٟ  ٚفمبً ٌٍفئخ اٌؼّش٠خ ) ِٓ 

 عٕخ فؤوضش(. 35عٕخ، ِٚٓ 35اٌٝ ألً ِٓ 30عٕخ، ِٚٓ  30ِٓ 

 (8)سلُ عذٚي 

 ٔزبئظ اٌفشٚق فٝ آساء اٌؼب١ٍِٓ ؽٛي أثؼبد اٌزغ١١ظ اٌزٕظ١ّٟ  ٚفمبً ٌٍفئخ اٌؼّش٠خ

 Sig 0وب Mean Rank اٌؼ١ٕخ غجمبً ٌٍفئخ اٌؼّش٠خ اٌّزغ١ش

أثؼبد اٌزغ١١ظ 

 اٌزٕظ١ّٟ  

 142.50 عٕخ                        05ألً ِٓ

1.419 721‚2 

 153.64 عٕخ      32اٌٝ ألً ِٓ  05ِٓ 

 141.55 عٕخ      35ٌٝ ألً 32ِِٓٓ 

 144.19 عٕخ فؤوضش  35ِٓ

 .ِٓ اػذاد اٌجبؽش اػزّبداً ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا٦ؽظبئٝ: اٌّصذس

( ثّغزٜٛ 1.419= ) 2ل١ّخ وبوبٔذ  اٌزٕظ١ّٟ ثبٌٕغجخ ٤ثؼبد اٌزغ١١ظ :٠ٗزعؼ أٔ (8ِٓ اٌغذٚي)

( ِّب ٠ؼٕٟ أٔٗ ٨رٛعذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ آساء اٌؼب١ٍِٓ ؽٛي أثؼبد اٌزغ١١ظ اٌزٕظ١ّٟ  0‚701ِؼ٠ٕٛخ )

 ٚفمبً ٌٍفئخ اٌؼّش٠خ، ٠ٚزؼؼ ِٓ إٌزبئؼ اٌغبثمخ، طؾخ اٌفشع اٌفشػٝ اٌضبٔٝ و١ٍبً.

 ٌؼب١ٍِٓ ؽٛي أثؼبد اٌزغ١١ظ اٌزٕظ١ّٟ  ٚفمبً ٌٍّغزٛٞ اٌزؼ١ٍّٟ:                                                                  ٔزبئظ اٌفشٚق فٝ آساء ا                      

اٌزٕظ١ّةةٟ  ٚفمةةبً  ( ٔزةةبئظ اٌفةةشٚق فةةٝ آساء اٌؼةةب١ٍِٓ ؽةةٛي أثؼةةبد اٌزغةة١١ظ9)سلةةُ ٠ٛػةةؼ اٌغةةذٚي 

 ٌٍّغزٛٞ اٌزؼ١ٍّٟ )ِئً٘ ِزٛعؾ ، ِٚئً٘ فٛق ِزٛعؾ، ِٚئً٘ عبِؼٟ، ِٚئً٘ فٛق اٌغبِؼٟ(.   

 ٔزبئظ اٌفشٚق فٝ آساء اٌؼب١ٍِٓ ؽٛي أثؼبد اٌزغ١١ظ اٌزٕظ١ّٟ  ٚفمبً ٌٍّغزٛٞ اٌزؼ١ٍّٟ (9عذٚي )

 Sig 0وب Mean Rank اٌؼ١ٕخ غجمبً ٌٍّئً٘ اٌذساعٝ  اٌّزغ١ش

اٌزغ١١ظ أثؼبد 

 اٌزٕظ١ّٟ

 116.83 ِئً٘ ِزٛعػ

2366 833‚2  
 146.18 ِئً٘ فٛق ِزٛعػ

 146.46 ِئً٘ عبِؼٟ                    

 110.56 ِئً٘ فٛق اٌغبِؼٟ

 .ِٓ اػذاد اٌجبؽش اػزّبداً ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا٦ؽظبئٝ: اٌّصذس

( ثّغزٜٛ 0.366= ) 2ل١ّخ وب وبٔذ اٌزٕظ١ّٟ ثبٌٕغجخ ٤ثؼبد اٌزغ١١ظ :ٗ( ٠زعؼ أ9ٔ)ِٓ اٌغذٚي

٠ؼٕٟ أٔٗ ٨رٛعذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ آساء اٌؼب١ٍِٓ ؽٛي أثؼبد اٌزغ١١ظ اٌزٕظ١ّٟ ( ِّب 0‚833ِؼ٠ٕٛخ )

 ، ٠ٚزؼؼ ِٓ إٌزبئؼ اٌغبثمخ، طؾخ اٌفشع اٌفشػٝ اٌضبٌش و١ٍبً.ٌٍّغزٛٞ اٌزؼ١ٍّٟ ٚفمبً 

 



 اٌؼــلالخ ث١ٓ اٌزغ١١ظ اٌزٕظ١ّٟ ٚالإؽجــبغ اٌٛظ١فٟ ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌىبدس اٌؼبَ  ثغبِؼخ إٌّصٛسح 
 

 - 203 -0202د٠غّجش        اٌؼذد اٌضبٔٝ          اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعبد ٚااٌجؾٛس اٌّب١ٌخ ٚالإداس٠خ    اٌّغٍذ اٌغبثغ

 

 ٌزغ١١ظ اٌزٕظ١ّٟ  ٚفمبً ٌٍّغزٛٞ الاداسٞ:                                                                                      ٔزبئظ اٌفشٚق فٝ آساء اٌؼب١ٍِٓ ؽٛي أثؼبد ا  

اٌزٕظ١ّٟ  ٚفمبً  ( ٔزبئظ اٌفشٚق فٝ آساء اٌؼب١ٍِٓ ؽٛي أثؼبد اٌزغ١١ظ10)سلُ ٠ٚٛػؼ اٌغذٚي 

اٌفشٚق فٝ آساء  (12عذٚي )ٌٍّغزٛٞ ا٨داسٞ )دسعخ صبٌضخ ،دسعخ صب١ٔخ، دسعخ أٌٟٚ، ِذ٠ش ػبَ(.      

 اٌؼب١ٍِٓ ؽٛي أثؼبد اٌزغ١١ظ اٌزٕظ١ّٟ  اٌؼًّ ٚفمبً ٌٍّغزٛٞ الاداسٞ

 Sig 0وب Mean Rank اٌؼ١ٕخ غجمبً ٌٍّغزٛٞ الاداسٞ   اٌّزغ١ش

 أثؼبد اٌزغ١١ظ

 اٌزٕظ١ّٟ  

 151‚29 دسعخ صبٌضخ          

1.684 194‚2 
 137‚98 دسعخ صب١ٔخ

 104‚70 دسعخ أٌٟٚ

 115‚17 ِذ٠ش ػبَ

 .اػذاد اٌجبؽش اػزّبداً ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا٦ؽظبئٝ ِٓ :اٌّصذس

( 1‚684= ) 2اٌزٕظ١ّٟ  وبٔذ ل١ّخ وب ثبٌٕغجخ ٤ثؼبد اٌزغ١١ظ :ٗ( ٠زعؼ أ12ٔ)سلُِٓ اٌغذٚي 

( ِّب ٠ؼٕٟ أٔٗ ٨رٛعذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ آساء اٌؼب١ٍِٓ ؽٛي أثؼبد اٌزغ١١ظ 0‚194ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

 اٌزٕظ١ّٟ ٚفمبً ٌٍّغزٛٞ ا٨داسٞ، ٠ٚزؼؼ ِٓ إٌزبئؼ اٌغبثمخ، طؾخ اٌفشع اٌفشػٝ اٌشاثغ و١ٍبً.

 ٌزغبب١١ظ اٌزٕظ١ّببٟ  ٚفمبببً ٌّببذح اٌخجببشح فببٟ اٌٛظ١فببخ ٔزبببئظ اٌفببشٚق فببٝ آساء اٌؼببب١ٍِٓ ؽببٛي أثؼبببد ا

 اٌؾب١ٌخ:                                                                                       

( ٔزةبئظ اٌفةشٚق فةٝ آساء ااٌؼةب١ٍِٓ ؽةٛي أثؼةبد اٌزغة١١ظ اٌزٕظ١ّةٟ  11)اٌزبٌٝ سلة٠ُٛػؼ اٌغذٚي 

عةةٕٛاد، ِةةٓ 6عةةٕٛاد اٌةةٟ ألةةً ِةةٓ 3عةةٕٛاد، ِةةٓ 3ألةةً ِةةٓ ٌؾب١ٌةةخ ) ٚفمةةب ٌّةةذح اٌخجةةشح فةةٟ اٌٛظ١فةةخ ا

 (.      عٕٛاد فؤوضش6

 (11عذٚي )

 ٔزبئظ اٌفشٚق فٝ آساء اٌؼب١ٍِٓ ؽٛي أثؼبد اٌزغ١١ظ اٌزٕظ١ّٟ  ٚفمبً ٌؼذد عٕٛاد اٌخجشح فٟ اٌٛظ١فخ اٌؾب١ٌخ

 اٌّزغ١ش
اٌؼ١ٕخ غجمب ٌؼذد عٕٛاد اٌؼًّ فٟ 

 اٌٛظ١فخ اٌؾب١ٌخ
Mean Rank 0وب Sig 

أثؼبد اٌزغ١١ظ 

 اٌزٕظ١ّٟ   

 146‚79 عٕٛاد3ألً ِٓ 

686‚1 432‚2  
 153‚28 عٕٛاد6عٕٛاد اٌٟ ألً ِٓ 3ِٓ 

 عٕٛاد6أوضش ِٓ 
61‚137 

 .ِٓ اػذاد اٌجبؽش اػزّبداً ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا٦ؽظبئٝ: اٌّصذس

( 1‚686= ) 2اٌزٕظ١ّٟ  وبٔذ ل١ّخ وب ثبٌٕغجخ ٤ثؼبد اٌزغ١١ظ :٠ٗزعؼ أٔ (11) سلُ ِٓ اٌغذٚي

( ِّب ٠ؼٕٟ أٔٗ ٨رٛعذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ آساء اٌؼب١ٍِٓ ؽٛي أثؼبد اٌزغ١١ظ 0‚743ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

اٌزٕظ١ّٟ  ٚفمبً ٌٍّغزٛٞ ا٨داسٞ، ٠ٚزؼؼ ِٓ إٌزبئؼ اٌغبثمخ، صجٛد طؾخ اٌفشع اٌفشػٝ اٌخبِظ 

 و١ٍبً.

 اٌٛظ١فٟ ٚفمبً ٌٍّزغ١شاد اٌذ٠ّٛعشاف١خ:  اٌفشٚق ث١ٓ آساء اٌؼب١ٍِٓ ؽٛي الاؽجبغ 

"  لا رٛعبذ ٦عشاء اٌّمبسٔةخ ٚفمةبً ٦خةز٩ف اٌّزغ١ةشاد اٌذ٠ّٛعشاف١ةخ رةُ طة١بغخ اٌفةشع اٌزةبٌٟ:

) إٌةٛع، اٌؼّةش، ث١ٓ آساء اٌؼب١ٍِٓ ؽٛي الاؽجببغ اٌبٛظ١فٟ ٚفمببً ٌٍّزغ١بشاد اٌذ٠ّٛعشاف١بخفشٚق ِؼ٠ٕٛخ 

    ِذح اٌخجشح فٟ اٌٛظ١فخ اٌؾب١ٌخ(.  ا٦داسٞ،اٌّغزٛٞ اٌزؼ١ٍّٟ ،اٌّغزٛٞ 

    :ٔزبئظ اٌفشٚق فٝ آساء اٌؼب١ٍِٓ ؽٛي الاؽجبغ اٌٛظ١فٟ ٚفمبً ٌٍٕٛع                                                                                      

ٌفشع ؽ١ش ٠غزخذَ ٚلذ اػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ اعزخذاَ اخزجبس ِبْ ٠ٚزٕٟ ٌٍزؤوذ ِٓ طؾخ أٚ خطؤ ا

( ٔزةبئظ اٌفةشٚق فةٝ آساء اٌؼةب١ٍِٓ ؽةٛي ا٨ؽجةبؽ 12ٌّؼشفخ اٌفشٚق ث١ٓ ِغّةٛػز١ٓ، ٠ٚٛػةؼ اٌغةذٚي )

 اٌٛظ١فٟ ٚفمبً ٌٍٕٛع) روش، ٚأٔضٝ(.  

  



 اٌؼــلالخ ث١ٓ اٌزغ١١ظ اٌزٕظ١ّٟ ٚالإؽجــبغ اٌٛظ١فٟ ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌىبدس اٌؼبَ  ثغبِؼخ إٌّصٛسح 
 

 - 204 -0202د٠غّجش        اٌؼذد اٌضبٔٝ          اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعبد ٚااٌجؾٛس اٌّب١ٌخ ٚالإداس٠خ    اٌّغٍذ اٌغبثغ

 

 (10عذٚي )

 ٔزبئظ اٌفشٚق فٝ آساء اٌؼب١ٍِٓ ؽٛي أثؼبد الاؽجبغ اٌٛظ١فٟ ٚفمبً ٌٍٕٛع  

 .Mean Rank U Z Sig اٌؼ١ٕخ ؽغت إٌٛع اٌّزغ١ش

الاؽجبغ 

 اٌٛظ١فٟ 

 136‚13 روش
0842.522 - 389‚2 697‚2 

 136‚13 أٔضٟ

 : ِٓ اػذاد اٌجبؽش اػزّبداً ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا٦ؽظبئٝ.اٌّصذس

( ٌّزغ١ةةش ا٨ؽجةةبؽ اٌةةٛظ١فٟ  ثّغةةزٜٛ 2‚389 -رغةةبٚٞ ) Z ل١ّةةخ :(  ٠زعببؼ أ10ِْببٓ اٌغببذٚي )

(  ِّةةب ٠ؼٕةةٟ أٔةٗ ٨ رٛعةةذ فةةشٚق ِؼ٠ٕٛةخ  فةةٟ آساء اٌؼةةب١ٍِٓ ٌّزغ١ةش ا٨ؽجةةبؽ اٌةةٛظ١فٟ ، 0‚697ِؼ٠ٕٛةخ )

 ٠ٚزؼؼ ِٓ إٌزبئؼ اٌغبثمخ، صجٛد طؾخ اٌفشع اٌفشػٝ ا٤ٚي و١ٍبً.ؽجمبً ٌٍٕٛع، 

 ٌٍفئخ اٌؼّش٠خ:                                                                                       الاؽجبغ اٌٛظ١فٟ ٚفمبً ٌفشٚق فٝ آساء اٌؼب١ٍِٓ ؽٛي ٔزبئظ ا 

آساء اٌؼب١ٍِٓ ؽٛي ا٨ؽجةبؽ اٌةٛظ١فٟ ٚفمةبً ٌٍفئةخ اٌؼّش٠ةخ  ( ٔزبئظ اٌفشٚق ف٠13ٝٛػؼ اٌغذٚي ) 

عةٕخ، ِٚةٓ 35اٌةٝ ألةً ِةٓ 30عةٕخ، ِٚةٓ  30اٌٝ ألً ِٓ  25عٕخ ، ِٚٓ 25عٕخ  اٌٟ ألً ِٓ  20)ِٓ 

 عٕخ فؤوضش(.     35

 (13عذٚي )

 ٔزبئظ اٌفشٚق فٝ آساء اٌؼب١ٍِٓ ؽٛي الاؽجبغ اٌٛظ١فٟ ٚفمبً ٌٍفئخ اٌؼّش٠خ

 Sig 0وب Mean Rank مبً ٌٍفئخ اٌؼّش٠خاٌؼ١ٕخ غج اٌّزغ١ش

الاؽجبغ  

 اٌٛظ١فٟ 

 146.78 عٕخ                        05ألً ِٓ

419 2.936 
 143.33 عٕخ      32اٌٝ ألً ِٓ  05ِٓ 

 145.61 عٕخ      35ألً ِٓ اٌٝ 32ِٓ 

 154.19 عٕخ فؤوضش  35ِٓ

 .ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا٦ؽظبئٝ ِٓ اػذاد اٌجبؽش اػزّبداً : اٌّصذس

ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ( ػٕذ 0.419= ) 2ل١ّخ وبثٍغذ ثبٌٕغجخ ٩ٌؽجبؽ اٌٛظ١فٟ  :ٗ( ٠زعؼ أ13ِٔٓ اٌغذٚي  )

( ِّب ٠ؼٕٟ أٔٗ ٨رٛعذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ آساء اٌؼب١ٍِٓ ؽٛي ا٨ؽجبؽ اٌٛظ١فٟ ٚفمبً ٌٍفئخ 0‚936)

 فشع اٌفشػٝ اٌضبٔٝ و١ٍبً.اٌؼّش٠خ، ٠ٚزؼؼ ِٓ إٌزبئؼ اٌغبثمخ، صجٛد طؾخ اٌ

   :ّٟٔزبئظ اٌفشٚق فٝ آساء اٌؼب١ٍِٓ ؽٛي الاؽجبغ اٌٛظ١فٟ ٚفمبً ٌٍّغزٛٞ اٌزؼ١ٍ                                                                                      

آساء اٌؼةب١ٍِٓ ؽةٛي ا٨ؽجةبؽ اٌةٛظ١فٟ ٚفمةبً ٌٍّغةزٛٞ  ( ٔزبئظ اٌفشٚق ف14ٝ)سلُ ٠ٛػؼ اٌغذٚي 

 اٌزؼ١ٍّٟ )ِئً٘ ِزٛعؾ ، ِٚئً٘ فٛق ِزٛعؾ، ِٚئً٘ عبِؼٟ، ِٚئً٘ فٛق اٌغبِؼٟ(.    

 (14عذٚي )

 ٔزبئظ اٌفشٚق فٝ آساء اٌؼب١ٍِٓ ؽٛي الاؽجبغ اٌٛظ١فٟ ٚفمبً ٌٍّغزٛٞ اٌزؼ١ٍّٟ

 Sig 0وب Mean Rank اٌؼ١ٕخ غجمبً ٌٍّئً٘ اٌذساعٝ  اٌّزغ١ش

الاؽجبغ 

 اٌٛظ١فٟ  

 96.17 ِئً٘ ِزٛعػ

269‚1 586‚2  
 146.78 ِئً٘ فٛق ِزٛعػ

 146.18 ِئً٘ عبِؼٟ                    

 75.18 ِئً٘ فٛق اٌغبِؼٟ

 .ِٓ اػذاد اٌجبؽش اػزّبداً ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا٦ؽظبئٝ: اٌّصذس

ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ  (1.069= ) 2ل١ّخ وبثٍغذ اٌٛظ١فٟ  ٩ؽجبؽثبٌٕغجخ ٌ :ٗ( ٠زعؼ أ14ِٔٓ اٌغذٚي  )

( ِّب ٠ؼٕٟ أٔٗ ٨رٛعذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ آساء اٌؼب١ٍِٓ ؽٛي ا٨ؽجبؽ اٌٛظ١فٟ ٚفمبً ٌٍّغزٛٞ 0‚586)

 اٌزؼ١ٍّٟ، ٠ٚزؼؼ ِٓ إٌزبئؼ اٌغبثمخ، صجٛد طؾخ اٌفشع اٌفشػٝ اٌضبٌش و١ٍبً.

  اٌٛظ١فٟ ٚفمبً ٌٍّغزٛٞ الاداسٞ:                                                                                       ٔزبئظ اٌفشٚق فٝ آساء اٌؼب١ٍِٓ ؽٛي الاؽجبغ 

( ٔزةةبئظ اٌفةةشٚق فةةٝ آساء اٌؼةةب١ٍِٓ ؽةةٛي ا٨ؽجةةبؽ اٌةةٛظ١فٟ ٚفمةةبً ٌٍّغةةزٛٞ ٠15ٛػةةؼ اٌغةةذٚي )

 ا٨داسٞ )دسعخ صبٌضخ ،دسعخ صب١ٔخ، دسعخ أٌٟٚ، ِذ٠ش ػبَ(. 

  



 اٌؼــلالخ ث١ٓ اٌزغ١١ظ اٌزٕظ١ّٟ ٚالإؽجــبغ اٌٛظ١فٟ ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌىبدس اٌؼبَ  ثغبِؼخ إٌّصٛسح 
 

 - 205 -0202د٠غّجش        اٌؼذد اٌضبٔٝ          اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعبد ٚااٌجؾٛس اٌّب١ٌخ ٚالإداس٠خ    اٌّغٍذ اٌغبثغ

 

 (15عذٚي )

 ٔزبئظ اٌفشٚق فٝ آساء اٌؼب١ٍِٓ ؽٛي الاؽجبغ اٌٛظ١فٟ ٚفمبً ٌٍّغزٛٞ الاداسٞ

 Sig 0وب Mean Rank اٌؼ١ٕخ غجمبً ٌٍّغزٛٞ الاداسٞ اٌّزغ١ش

الاؽجبغ 

 اٌٛظ١فٟ

 155‚19 دسعخ صبٌضخ

6.397 210‚2 
 148‚82 دسعخ صب١ٔخ

 132‚90 دسعخ أٌٟٚ

 107‚17 ِذ٠ش ػبَ

 .اػذاد اٌجبؽش اػزّبداً ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا٦ؽظبئٝ ِٓ :اٌّصذس

( ثّغزٜٛ 6‚379= ) 2ؽجبؽ اٌٛظ١فٟ وبٔذ ل١ّخ وبثبٌٕغجخ ٩ٌ :ٗ( ٠زعؼ أ15ِٔٓ اٌغذٚي  )

( ِّب ٠ؼٕٟ أٔٗ ٨رٛعذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ آساء اٌؼب١ٍِٓ ؽٛي ا٨ؽجبؽ اٌٛظ١فٟ ٚفمبً 0‚012ِؼ٠ٕٛخ )

 إٌزبئؼ اٌغبثمخ، صجٛد طؾخ اٌفشع اٌفشػٝ اٌشاثغ و١ٍبً.ٌٍّغزٛٞ ا٨داسٞ، ٠ٚزؼؼ ِٓ 

                                               :ٔزبئظ اٌفشٚق فٝ آساء اٌؼب١ٍِٓ ؽٛي الاؽجبغ اٌٛظ١فٟ ٚفمبً ٌّذح اٌخجشح فٟ اٌٛظ١فخ                                          

آساء ااٌؼب١ٍِٓ ؽٛي ا٨ؽجبؽ اٌٛظ١فٟ ٚفمب ٌّذح اٌخجشح فٟ  ( ٔزبئظ اٌفشٚق ف٠16ٝٛػؼ اٌغذٚي )

 (.      عٕٛاد فؤوضش6عٕٛاد، ِٓ 6عٕٛاد اٌٟ ألً ِٓ 3عٕٛاد، ِٓ 3ألً ِٓ اٌٛظ١فخ اٌؾب١ٌخ ) 

 (16عذٚي )

 ٔزبئظ اٌفشٚق فٝ آساء اٌؼب١ٍِٓ ؽٛي الاؽجبغ اٌٛظ١فٟ ٚفمبً ٌؼذد عٕٛاد اٌخجشح فٟ اٌٛظ١فخ اٌؾب١ٌخ

 اٌّزغ١ش
اٌؼ١ٕخ غجمب ٌؼذد عٕٛاد اٌؼًّ فٟ 

 اٌٛظ١فخ اٌؾب١ٌخ
Mean Rank 0وب Sig 

 

الاؽجبغ 

 اٌٛظ١فٟ  

 142‚79 عٕٛاد3ألً ِٓ 

 145‚77 عٕٛاد6عٕٛاد اٌٟ ألً ِٓ 3ِٓ   2‚692 2.743

 151‚35 عٕٛاد6أوضش ِٓ 

 .ِٓ اػذاد اٌجبؽش اػزّبداً ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا٦ؽظبئٝ: اٌّصذس

( ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 0‚743= ) ٩2ؽجبؽ اٌٛظ١فٟ وبٔذ ل١ّخ وبثبٌٕغجخ ٌ :ٗ( ٠زعؼ أ16ٔ)  ِٓ اٌغذٚي

( ِّب ٠ؼٕٟ أٔٗ ٨رٛعذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ آساء اٌؼب١ٍِٓ ؽٛي ا٨ؽجبؽ اٌٛظ١فٟ ٚفمبً ٌٍّغزٛٞ 0‚690)

 ا٨داسٞ، ٠ٚزؼؼ ِٓ إٌزبئؼ اٌغبثمخ، صجٛد طؾخ اٌفشع اٌفشػٝ اٌخبِظ و١ٍبً.

 ٚرٛص١بد اٌجؾش:بً: ٔزبئظ ربعؼ

  إٌزبئظ:-أ

فٟ ػٛء ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا٨ؽظبئٟ ٦عبثبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚاخزجبس اٌفشٚع فٟ اٌمطبع ِؾً      

اٌذساعخ، عٛف ٠زٕبٚي اٌجبؽش ػشػبً ِغ٩ًّ ٌٍٕزبئظ اٌزٟ رٛطً ا١ٌٙب وبعبثخ ػٓ ا٤عئٍخ اٌزٟ رُ ؽشؽٙب 

اٌجبؽش ِٓ ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ اٌٝ ٚاٌزٟ رّضٍذ فٟ ِشىٍخ اٌجؾش ٚفشٚػٗ، ؽ١ش خٍض 

 إٌزبئظ اٌزب١ٌخ:

 .ػ٩لخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ؽشد٠خ ث١ٓ وً ثؼُذ ِٓ أثؼبد اٌزغ١١ظ اٌزٕظ١ّٟ ٚا٦ؽجبؽ اٌٛظ١فٟرٛعذ  -1

رٛعذ ػ٩لخ رؤص١ش ا٠غبث١خ ٤ثؼبد اٌزغ١١ظ اٌزٕظ١ّٝ ) اٌغٍٛن اٌّغ١ظ اٌؼبَ،اٌخؼٛع ؽب١ٌبً ٌٍزمذَ  -2

 اٌض٠بداد ٚاٌّىبفآد( ػٍٝ ا٦ؽجبؽ اٌٛظ١فٝ.ِغزمج٩ً، رغ١١ظ 

ثةةة١ٓ آساء اٌؼةةةب١ٍِٓ ؽةةةٛي أثؼةةةبد اٌزغةةة١١ظ اٌزٕظ١ّةةةٟ  ٚفمةةةبً ٌٍّزغ١ةةةشاد ٨ رٛعةةةذ فةةةشٚق ِؼ٠ٕٛةةةخ  -3

) إٌةةٛع، اٌؼّةةش، اٌّغةةزٛٞ اٌزؼ١ٍّةةٟ ، اٌّغةةزٛٞ ا٨داسٞ ، ِةةذح اٌخجةةشح فةةٟ اٌٛظ١فةةخ اٌذ٠ّٛعشاف١ةةخ

    اٌؾب١ٌخ(. 

) اٌؼةةب١ٍِٓ ؽةةٛي ا٨ؽجةةبؽ اٌةةٛظ١فٟ ٚفمةةبً ٌٍّزغ١ةةشاد اٌذ٠ّٛعشاف١ةةخثةة١ٓ آساء ٨ رٛعةةذ فةةشٚق ِؼ٠ٕٛةةخ  -4

    ِذح اٌخجشح فٟ اٌٛظ١فخ اٌؾب١ٌخ(.  ا٦داسٞ،إٌٛع، اٌؼّش، اٌّغزٛٞ اٌزؼ١ٍّٟ ،اٌّغزٛٞ 

 اٌزٛص١بد: -ة

ِغّٛػةةخ ِةةٓ  فةةٟ ػةةٛء إٌزةةبئظ اٌزةةٟ رةةُ اٌزٛطةةً ا١ٌٙةةب ِةةٓ خةة٩ي اٌذساعةةخ اٌؾب١ٌةةخ، ٠مةةذَ اٌجبؽةةش

ثبٌىبدس اٌؼبَ ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ  اٌزغ١١ظ اٌزٕظ١ّٟ فٟ ا٦ؽجبؽ اٌٛظ١فٝدٚس ّؼشفخ اٌزٛط١بد عؼ١بً ٌ

 ، ٚ٘زٖ اٌزٛط١بد ٟ٘:ثغبِؼخ إٌّظٛسح



 اٌؼــلالخ ث١ٓ اٌزغ١١ظ اٌزٕظ١ّٟ ٚالإؽجــبغ اٌٛظ١فٟ ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌىبدس اٌؼبَ  ثغبِؼخ إٌّصٛسح 
 

 - 206 -0202د٠غّجش        اٌؼذد اٌضبٔٝ          اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعبد ٚااٌجؾٛس اٌّب١ٌخ ٚالإداس٠خ    اٌّغٍذ اٌغبثغ

 

ٚاٌؼٕبطةةش  اٌؼّةةً ػٍةةٝ رم١ٍةةً ٚرؾغةة١ُ ظةةب٘شح اٌزغةة١١ظ اٌزٕظ١ّةةٝ ٚرؼط١ةةً اٌؼٛاِةةً اٌّغةةججخ ٌٙةةب -1

 اٌّىٛٔخ ٌٙب.

ثّخزٍةةف ِغةةز٠ٛبرٗ ٌخفةةغ أٞ آصةةبس عةةٍج١خ ٧ٌؽجةةبؽ  رؾم١ةةك ِض٠ةةذ ِةةٓ اٌشةةفبف١خ فةةٟ اٌؼّةةً ا٦داسٜ -2

 اٌٛظ١فٝ.

رشغ١غ اٌؼب١ٍِٓ ٌٍزؼج١ةش ػةٓ اسائٙةُ ٚأفىةبسُ٘ ٚاٌؾش٠ةخ فةٟ اثةذاء ِمزشؽةبرُٙ ٚا٦عةزّبع اٌة١ُٙ ٚاْ  -3

 وبٔذ اسائُٙ ِخبٌفخ ٤ساء ا٦داسح اٌؼ١ٍب.

 ٚاٌّظبٌؼ اٌشخظ١خ.اعزخذاَ آ١ٌبد اٌّىبفآد ٚاٌؾٛافض ٚفك ط١غ ػبدٌخ ثؼ١ذاً ػٓ اٌّؾبثبح ٚإٌفٛر  -4

رم٠ٛةةخ آ١ٌةةبد ا٦ٔزّةةبء اٌةةٛظ١فٝ ٚثةةش سٚػ اٌةة٨ٛء ٌٍّٕظّةةخ ٚرم٠ٛةةخ اٌؼ٩لةةبد ا٠٦غبث١ةةخ داخةةً ث١ئةةخ  -5

 اٌؼًّ.

رؾغةة١ُ دٚس اٌّغّٛػةةبد ٚاٌشةةًٍ رٜٚ إٌفةةٛر ٌزغٕةةت ا٢صةةبس اٌغةةٍج١خ اٌزةةٟ ٠ّىةةٓ أْ رغةةججٙب رٍةةه  -6

 اٌؼ٩لبد.

 

  



 اٌؼــلالخ ث١ٓ اٌزغ١١ظ اٌزٕظ١ّٟ ٚالإؽجــبغ اٌٛظ١فٟ ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌىبدس اٌؼبَ  ثغبِؼخ إٌّصٛسح 
 

 - 207 -0202د٠غّجش        اٌؼذد اٌضبٔٝ          اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعبد ٚااٌجؾٛس اٌّب١ٌخ ٚالإداس٠خ    اٌّغٍذ اٌغبثغ

 

 لبئّخ اٌّشاعغ

 أٚلاً: اٌّشاعغ اٌؼشث١خ: 

( ا٨ؽجبؽ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ٚػ٩لزٗ ثجؼغ اٌّزغ١ةشاد: دساعةخ ١ِذا١ٔةخ 2011أثٛ ؽّذ، سػب طبؽت ) .1

 (. 14(، اٌؼذد)5، اٌّغٍذ )ِغٍخ اٌى١ٍخ الاعلا١ِخ اٌغبِؼخفٟ اٌمطبع اٌظٕبػٟ اٌّخزٍؾ، 

(، اٌزةةؤص١شاد اٌزفبػ١ٍةةخ ثةة١ٓ فغةةٛح ا٠ٌٛٙةةخ اٌزٕظ١ّ١ةةخ ٚاٌزغةة١١ظ 2015، خ١ش٠ةةخ ػجةةذ فؼةةً)اٌخبٌةةذٜ .2

١ّٟ ٚأؼىبعٙب فٟ عٍٛن اٌؼًّ إٌّؾشف دساعةخ رؾ١ٍ١ٍةخ ٢ساء ػ١ٕةخ ِةٓ اٌؼةب١ٍِٓ فةٟ ِؼّةً اٌزٕظ

 ، و١ٍخ ا٦داسح ٚا٨لزظبد، عبِؼخ اٌمبدع١خ. سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسحأعّٕذ اٌىٛفخ، 

( "اٌزغةةة١١ظ اٌزٕظ١ّةةةٟ ٚدٚسٖ فةةةٟ اٌظةةةشاػبد اٌزٕظ١ّ١ةةةخ 2008اٌشاعؾةةةٟ، ٘ةةةبٟٔ ثةةةٓ ٔبطةةةش، ) .3

ذا١ٔةةخ ػٍةةٝ اٌؼةةب١ٍِٓ فةةٟ اٌّذ٠ش٠ةةخ اٌؼبِةةخ ٌٍغةةٛاصاد ٚاٌّذ٠ش٠ةةخ اٌؼبِةةخ ٌؾةةشط ٚاداسرٙةةب: دساعةةخ ١ِ

 .2، عبِؼخ ٔب٠ف اٌؼشث١خ ٌٍؼٍَٛ ا١ِٕ٤خ، اٌش٠بع، ص سعبٌخ دوزٛساٖ غ١ش ِٕشٛسٖاٌؾذٚد "، 

( اخةةةز٩ف اٌمةةة١ُ اٌزٕظ١ّ١ةةةخ ثةةة١ٓ اٌّةةةذ٠ش٠ٓ ٚػ٩لزةةةٗ ثب٦ؽجةةةبؽ 2002اٌشةةةٛادفٝ، ِؾّةةةذ غّةةةشٞ، ) .4

 (.2(، اٌؼذد)24، اٌّغٍذ)اٌزغبس٠خِغٍخ اٌجؾٛس اٌٛظ١فٟ، 

( ِظةب٘ش ا٨ؽجةبؽ اٌةٛظ١فٟ ٚأصش٘ةب فةٟ ا٨غزةشاة اٌزٕظ١ّةٟ: 2005اٌظشا٠شح، أوةضُ ػجةذ اٌؾ١ّةذ ) .5

، دساعببد اٌؼٍبَٛ الإداس٠بخِغٍبخ دساعخ ١ِذا١ٔخ فٟ إٌّظّبد اٌظؾ١خ اٌؼبِخ فٟ اٌٍّّىخ ا٤سد١ٔةخ، 

 (. 2(، اٌؼذد )32اٌّغٍذ )

ِغٍخ دساعببد بؽ اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌؼّبٌخ اٌى٠ٛز١خ ٚاٌٛافذح ٌذٌٚخ اٌى٠ٛذ، ( ا٨ؽج1998اٌؼز١جٟ، أدَ ) .6

 (.  90، اٌؼذد )اٌخ١ٍظ اٌؼشثٟ ٚاٌغض٠شح اٌؼشث١خ

(،رؤص١ش اٌزغ١١ظ اٌزٕظ١ّٟ ػٍةٝ اٌغةٍٛن ا٨عةزجبلٟ ِةٓ خة٩ي اٌةذٚس 2018اٌىؼجٝ، ؽغ١ٓ طج١ؼ )  .7

 ٟ ِؼّةةةً عةةةّٕذ وةةةشث٩ءدساعةةةخ رؾ١ٍ١ٍةةةخ ٢ساء ػ١ٕةةةخ ِةةةٓ ِةةةٛظف اٌٛعةةة١ؾ ٌٍؼ٩لةةةبد ا٨عزّبػ١ةةةخ

 ، و١ٍخ ا٦داسح ٚا٨لزظبد، عبِؼخ وشث٩ء.سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح

( " اٌزغة١١ظ اٌزٕظ١ّةٟ ٚدٚسٖ فةٟ 2107اٌج١برٝ، ثشبس غةبُٔ ؽغة١ٓ، اٌغشعةشٜ، أؽّةذ، عة١ٍّبْ، ) .8

اعزؾؼبس اٌمذساد إٌّظ١ّخ: دساعخ ؽبٌخ ٢ساء ػ١ٕخ ِٓ اٌزذس٠غ١١ٓ ٚاٌّٛظف١ٓ فٟ عبِؼخ ع١ٙةبْ 

 .49(، ص40(، اٌؼذد )4، اٌّغٍذ )ِغٍخ رىش٠ذ ٌٍؼٍَٛ الإداس٠خ ٚالالزصبد٠خاسث١ً"،  -١ٍ٘خا٤

، ػّةبْ: داس طةفبء ٌٍٕشةش 1، )ؽاداسح اٌغبٍٛن فبٟ ػصبش اٌزغ١١بش(، 2011، اؽغبْ د٘ةش )ع٩ة .9

 .411ٚاٌزٛص٠غ(، ص: 

(، ا٨ؽجةةةبؽ اٌةةةٛظ١فٟ ٚػ٩لزةةةٗ ثغةةةٛدح ؽ١ةةةبح اٌؼّةةةً ٌةةةذٜ ِةةةٛظفٟ 2011سشةةة١ذ، فةةةبسط ٘ةةةبسْٚ ) .10

 (.7، اٌؼذد)ِغٍخ اٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخاٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ فٟ ِؾبفظخ اٌذ٠ٛا١ٔخ، 

 ِغٍخ اٌجؾٛس(، صمبفخ إٌّظّخ ٚا٨ؽجبؽ اٌٛظ١فٟ: دساعخ ١ِذا١ٔخ، 1994س٠بْ، ػبدي، ِؾّذ ) .11

 (. 1(، اٌؼذد)8، اٌّغٍذ)اٌزغبس٠خ اٌّؼبصشح 

(، اٌؼ٩لةةخ ثةةة١ٓ أثؼةةبد ا٨ؽزةةةشاق اٌةةٛظ١فٟ ٚاٌّزغ١ةةةشاد 2014عةة١ٍّبْ، ِؾّةةةذ عةة٩ي، ٚآخةةةشْٚ ) .12

اٌّغٍببخ اٌزٕظ١ّ١ةةخ: دساعةةخ رطج١م١ةةخ ػٍةةٝ ِؼةةبٟٚٔ أػؼةةبء ١٘ئةةخ اٌزةةذس٠ظ فةةٟ عبِؼةةخ إٌّظةةٛسح، 

 (.4(، اٌؼذد )38، اٌّغٍذ )اٌّصش٠خ ٌٍذساعبد اٌزغبس٠خ

(، رغةةة١١ظ اٌٛظ١فةةةخ اٌؼبِةةةخ ٚأصةةةشٖ فةةةٟ ِؤعةةةبح اٌغٙةةةبص ا٦داسح 2017) ، ِةةةئِٓ ثبعةةةُ شةةةش٠ُشةةةش٠ُ .13

 . 48 -47، عبِؼخ إٌغبػ اٌٛؽ١ٕخ، فٍغط١ٓ، ص ص: سعبٌخ ِبعغز١شاٌفٍغط١ٕٟ، 

(، اٌؼ٩لةةةبد اٌزجبد١ٌةةةخ ثةةة١ٓ ا٤داء ٚاٌشػةةةب اٌةةةٛظ١فٟ ٚا٨ٌزةةةضاَ 2001، ١ٌٍةةةٝ ؽغةةةبَ اٌةةةذ٠ٓ، )شةةىش .14

 اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌى١ٍبخ اٌزغببسح اٌغؼٛد٠خ ثبٌمطبع اٌؾىِٟٛ،ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌّشأح اٌؼبٍِخ  -اٌزٕظ١ّٟ 

 و١ٍخ اٌزغبسح ٌٍجٕبد ثبٌمب٘شح. -: عبِؼخ ا٨ص٘ش 

، روٝ ِؾّٛد روٝ، رؤص١ش اٌمٍك اٌزٕظ١ّٟ وّزغ١ش ٚعة١ؾ ػٍةٝ اٌؼ٩لةخ ثة١ٓ اٌزغة١١ظ اٌزٕظ١ّةٟ طمش .15

 (. 4اٌؼذد ) 2014، ِصش -اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌلالزصبد ٚاٌزغبسحِٚؼٛلبد اٌؼ١ٍّخ ا٨ثزىبس٠خ، 

(،أصةةش اٌزغةة١١ظ اٌزٕظ١ّةةٝ ػٍةةٝ ِغةةزٜٛ اٌزةةضاَ اٌؼةةب١ٍِٓ ثةةبٌزطج١ك ػٍةةٝ 2019وبظُ،غ١ةةش عةةٛاد) .16

، و١ٍخ اٌزغبسح ، عبِؼةخ  سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسحاٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ فٟ ِؾبفظخ اٌمبدع١خ، 

 ثٕٙب.

ا٨عةىٕذس٠خ : داس ،)اٌغبٍٛن الإٔغببٟٔ فبٟ إٌّظّببد(، 2012، ػٍٝ ػجةذ اٌٙةبدٞ، ٚآخةشْٚ )ِغٍُ .17

 . 313اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ(، ص: 

 صب١ٔبً: اٌّشاعغ الأعٕج١خ: 
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 ٍِؾك اٌذساعخ

اٌذساعخ ئّخ اعزمصبءلب  

 اٌؼجـــــــــــــــــبساد  َ

 دسعخ اٌّٛافمخ ِٓ ٚعٙخ ٔظشن
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  اٌزغ١١ظ اٌزٕظ١ّٟ 

  اٌؼبَاٌغٍٛن اٌّغ١ظ  - أ 

1. 
٠غةةةؼٝ اٌؼةةةبٍِْٛ اٌةةةٝ ثٕةةةبء أٔفغةةةُٙ ػٍةةةٝ ؽغةةةبة 

 ا٤خش٠ٓ. 

     

0. 
٠ٛعةةذ ِغّٛػةةخ ِةةٓ رٜٚ إٌفةةٛر ٨ ٠غةةزط١غ أؽةةذ 

 ا٦ٔؼّبَ ا١ٌُٙ. 

     

      ٠زُ رشغ١غ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌؾذ٠ش ثظشاؽخ . .3

4. 
٨ رؤخةةز ا٤فىةةبس اٌغ١ةةذح اٌّمذِةةخ ِةةٓ اٌؼةةب١ٍِٓ فةةٟ 

 ػٕذِب رىْٛ ِخبٌفخ ٢ساء سإعبئُٙ. ا٦ػزجبس

     

5. 
اٌزمشة ِةغ ِةٓ ٠ٍّىةْٛ اٌمةٛح ٚإٌفةٛر ٘ةٟ اٌخ١ةبس 

    ا٤ِضً فٟ اٌغبِؼخ. 

     

  اٌخعٛع ؽب١ٌب ٌٍزمذَ ِغزمجلا - ة 

6. 
أفؼً اٌظّذ خ١ش ِٓ ِغبثٙخ رٜٚ إٌفٛر داخةً 

 اٌّغزشفٝ.

     

7. 
أْ ألٛي ٣ٌخش٠ٓ ِب ٠ٛدْٚ عّبػخ  أعٍُ ِٓ لٛي 

 اٌؾم١مخ ٌُٙ.

     

8. 
أٔةةب أػّةةً ِةةب ٠طٍةةت ِٕةةٟ أعةةٍُ ِةةٓ أْ أعزٙةةذ ِةةٓ 

 رٍمبء ٔفغٟ.

     

  رغ١١ظ اٌّىبفآد ٚاٌض٠بداد - ط 

9. 
ٌةةةُ أس أؽةةةذاً رّةةةذ رشل١زةةةٗ ٤ٔةةةٗ ِةةةٓ رٜٚ إٌفةةةٛر 

 ٚاٌّظبٌؼ.

     

12. 
رّةةةٕؼ اٌؾةةةٛافض ٚاٌزشل١ةةةبد ثشةةةىً ٨ ٠ةةةز٩ءَ ِةةةغ 

 اٌغ١بعبد اٌّؼٍٕخ.

     

11. 
ٌُ أؽظً ػٍٝ أٞ ِضا٠ب ثبٌؼًّ أٚ ؽبفض ثطش٠مةخ  

 اٌٛاعطخ.

     

10. 
اٌّؾبثبح فةٟ اٌزشل١ةبد ٚرٛص٠ةغ اٌّىبفةآد ٌة١ظ ٌٙةب 

 ٚعٛد فٟ إٌّظّخ.

     

13. 
رزشن ادساح ا٤ؽشاف اٌّزظبسػخ ٠زؾٍّْٛ 

 ِغئ١ٌٚخ ؽً اٌظشاع.

     

14 
رٍؼةةةت اٌّؾبثةةةةبح دٚس٘ةةةةب اٌّجبشةةةش فةةةةٟ اٌزشل١ةةةةبد 

 ٚاٌؾٛافض.ٚاٌّىبفآد 
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15 
اٌؾٛافض ٨ رشغً اٌؼب١ٍِٓ، ٤ٔٗ ِؼشٚف عةٍفبً ِةٓ 

 ع١ؤخز٘ب.

     

16 
رٍؼةةةت اٌّؾبثةةةةبح دٚس٘ةةةةب اٌّجبشةةةش فةةةةٟ اٌزشل١ةةةةبد 

 ٚاٌّىبفآد ٚاٌؾٛافض.

     

  الاؽجبغ اٌٛظ١فٟ 

      أشؼش ثؤٕٟٔ غ١ش ِزؾّظ ٤داء ػٍّٟ. .17

      أشؼش أؽ١بٔب ثؤٕٟٔ عضء ػئ١ً فٟ ٘زا اٌؼًّ. .18

      اْ ؽّبعٟ ٌٍؼًّ ٠زؼبءي رذس٠غ١بً. .19

      أشؼش ثؤٕٟٔ ِؾجؾ ثؼغ اٌشٟء فٟ ػٍّٟ. .02

      أشؼش إٔٔٝ غ١ش عؼ١ذ فٟ ػٍّٟ. .01
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