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 ممخص البحث: 
 التحــ   آل ــ   تفعيــ  وأهس ــ  طب عــ  وتحميــ  دراســ  فــ لمبحــ   الهــ ا الــ     تسثــ      

 ق  ســــ  ومؤشــــ ا  تشفيــــ   اســــت ات ج    وب ــــ   الســــ ل   الذــــس   لتع يــــ  كس تكــــ  ال قســــ 
 التذـ ي، ) السختمفـ  بأرك نهـ  الزـ يب   السشظ مـ  تطـ ي  فـ   دور و . الحك م   ب لسؤسد  

 الزـ يب  التهـ   مس رسـ   مـن الحـ  عمـ  انعك سـ ته  وب   ( السس لين الز يب    الادارة
 تعــ ن وقــ  صمــب الب لــ  إلــ  الع نــ  مــن الشتــ    أهسهــ : . 2030 مرــ  ل ؤيــ  تحك قــ   
 التــ ري  فع ل ــ  وعــ م والبذــ ي  الس ديــ  الإمك ن ــ   ضــع  مــن السرــ ي  الزــ يب   الإدارة

ـــين العلاقـــ   اندـــ      وعـــ م الزـــ يب   أهس ـــ وتجدـــ    الإداريـــ   السدـــت ي   مختمـــ   
 السســ لين عمــ  الإجــ اتا  وت دــي  الزـ يب    الإدارة مشظ مــ  تحــ ن  فــ  ال قســ  التحـ  

 وتحقيــ  أنذـطته   فــ  الت سـ، عمــ  السدـتثس ين وتذــج ، الاسـتثس ر تحفيــ  فـ  يُدــه  بسـ 
كســ    ال ولــ  لــ  وتحرــي دقــ   أكثــ  بذــك  الزــ يب  السجتســ، وضــب  الزــ يب   الع الــ 

ــ   لمت اصــ  ج نــ ة متك ممــ  اســت ات ج   الس ل ــ  وزارة تبشــ   بســ الزــ يب   السجتســ، مــ، الفعَّ
الزـ يب   فـ  لـين كذـف  ال راسـ  التطب ك ـ  عـن  السجتسـ، م، الثق  جد ر م  ف  يُده 

 التحـــ   آل ـــ   تفعيـــ  مق مـــ   اســـتخ ام بذـــأ  والخـــ ص العـــ م القطـــ    ـــين ت افـــ وجـــ د 
"  وأصيـ ا   الإلكت ون ـ  الأس سـ   البش ـ  -التشفيـ  عمـ  القـ  سين -التطبيـ  مجـ لا "  ال قس 
علاقــ  ذا  دلالــ  معش يــ   ــين اســتخ ام آل ــ   التحــ   ال قســ  الحكــ م  وتطـــ ي  وجــ د 

كس تكــــ  لمحــــ  مــــن التهــــ    2030الشظــــ م الزــــ يب  السرــــ ة فــــ  ضــــ ت رؤيــــ  مرــــ  
 الز يب .
ـــ  الكمســـ     التهـــ   : التحـــ   ال قســـ   الذـــس   الســـ ل   الشظـــ م الزـــ يب  السرـــ ة ال ال

 م.2030الز يب    رؤي  مر  
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 :Abstract 
     The main objective of the research was to study and analyze the 

nature and importance of activating the mechanisms of digital 

transformation as a basis for enhancing financial inclusion, and to 

explain its implementation strategies and benchmarks for 

measuring it in government institutions. And his role in developing 

the tax system with its various pillars (legislation, tax 

administration, financiers) and explaining its implications for 

limiting tax evasion practices to achieve Egypt's 2030 vision. The 

researcher has come to many results, the most important of which 

are: The Egyptian tax administration suffers from weak physical 

and human capabilities, the inefficiency of tax training, the lack of 

flow of relations between the various administrative levels, and the 

importance of digital transformation embodied in the 

modernization of the tax administration system, and facilitated 

procedures to The financiers, which contribute to stimulating 

investment and encouraging investors to expand their activities, 

achieve tax justice and more accurately control the tax community 

and collect the right of the state, and the Ministry of Finance has 

adopted a new integrated strategy for effective communication with 

society Tax, thus contributing to building bridges of trust with the 

tax problems of society, While the applied study revealed a 

consensus between the public and private sectors regarding the use 

of the elements of activating the mechanisms of digital 

transformation "areas of application - those who implement - the 

electronic infrastructure", and finally there is a significant 

relationship between the use of government digital transformation 

mechanisms and the development of the Egyptian tax system in the 

light of Egypt Vision 2030 as a hub to curb tax evasion practices.    
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 القدػ الأول
 الإطار العام لمبحث 

 : البحث فكرة -1
ـــ  الفقـــ ة تعـــ  الزـــ ا   العســـ د      مـــن% 76دـــه   شدـــب  ليـــ  تُ  لمس ازنـــ  الع مـــ  لم ول

شـه  القـ   الحـ دة والعذـ ين تحيـ  لك قـ  فـ  الشظـ م الزـ يب  مـن صـلا     وقـ ه إن ادات
تحقيـ  إصـلاح  استخ ام ل م  من الد  س   الس ل   والاج اتا  الزـ يب   التـ  تدـته ا

وتطبيـ  س  سـ  ضـ يب   للاسـتثس ر  ومحفـ  إيجـ د مشـ خ جيـ    ض يب  كـءت يدـ ع  عمـ
مت ازن  ت ف  الس ارد الس ل ـ  اللازمـ  لخ انـ  ال ولـ  لتس يـ  الإنفـ م الاجتسـ ع  مـ، ضـس   

  .(2019؛ وزارة الس ل     2018نري  )  أكب  ق ر مسكن من الع ال  الز يب  
حكســـــ  لتطبيـــــ  إجـــــ اتا  ل كم ـــــ  ل صـــــلاح مُ   صطـــــوقـــــ  تبشـــــ  الحك مـــــ  السرـــــ ي     

تـ ع  التحـ    2019/2020 السـ ل مر  صـلا  العـ م  ف لمسشظ م  الز يب   السؤسد 
ق عـ ة ت سـ ، ل السـ ل   مـن صـلا  اتخـ ذ اجـ اتا  ل سـس الذـس   كس تكـ  لتع يـ   ال قس 

مـــ، م اعـــ ة أســـ  ومبـــ دض الع الـــ   وضـــس   الت زيـــ، العـــ د  ل  بـــ ت   الزـــ يبالسجتســـ، 
زيـ دة الحرـيم   يزـسنق   الأكث  فق ا   بسـ  الز يب   عم  الس اطشين دو  السد س ب لطب

% مق رنــــ  ب لعــــ م 12.7 شدــــب  قــــ ره  2019/2020الج نــــ   الســــ ل العــــ م  فــــ الزــــ يب  
 (.2019؛ فخ ة   2018نر ة م)2018/2019 الس ل 

أهس ــ  التحــ   ال قســ  فــ  تحدــين السشظ مــ  الزــ يب    اســته ف  وزارة وانطلاقــ   مــن    
تـــ   ليـــ   2020م كشـــ  السشظ مـــ  الزـــ يب   ب لك مـــ   شه يـــ  عـــ م الانتهـــ ت مـــن  الس ل ـــ 

 ممي   جش   لتحدين البش   التحت   لسختم  السأم ري   والسق ر الز يب   360تخر ب 
بدــ ع  إنهــ ت السش زعــ   الزــ يب   بســ  يحقــ  الع الــ   ك ــ دة الد  ســ  ال تكم فــ   فــ  إطــ ر

  الت ســ، فــ  ويُذــج، السدــتثس ين عمــ    والدــمط  القزــ   الح ســس  دو  المجــ ت لمسحــ ك 
ــــ  الذــــ مم  ــــ  التشس  ــــ  ن أنذــــطته  الاســــتثس ري  لتحقي ــــ   عم ــــ  مرــــ   حــــ  مدــــت ام وفق ل ؤي

 .م2030
تطـ ي  السشظ مـ   فـ الانعك س   الايج     لتفعيـ  آل ـ   التحـ   ال قسـ  وتأكي ا  عم     

ـــ ن   الإجـــ اتا  ســـته ا مذـــ و  الزـــ يب   والحـــ  مـــن مس رســـ   التهـــ   الزـــ يب   ا ق
 ص   الـــضـــ يب  "  تحرـــي  الزـــ ا   السختمفـــ و تا  ربـــ  الزـــ يب   الس لـــ  ت دـــي  إجـــ ا
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لتعــ د    مشعــ   "ضــ يب  الك ســ  السزــ ف   ضــ يب  ال محــ   رســ  تشس ــ  الســ ارد الس ل ــ  لم ولــ 
 مدــتح     ســ  مشظ مــ   ب لإضــ ف  إلــ  ك نــ  نُ الزــ يب الازدواج  والحــ  مــنالإجــ اتا  

 كسح كــ ة الفـ ت رة الإلكت ون ــ  واعتب رهـ  مـن وســ    الإ بـ   السعتـ ا  هــ  ضـ يب     لإصـ ار
لب ت نذـ  الأجهـ ة والـشظ  الإلكت ون ـ   كثي  من دو  الع ل   وذلك تسهي ا   ف لس  ه  متب، 

لس اقبــ  عسم ــ   الب ــ، والذــ ات  وربطهــ  مــ، مرــمح  الزــ ا   عمــ  مدــت   الجسه ريـــ  
الاقترــ د  فــ  ال ســس    ب لإضــ ف  إلــ  دمــ  الاقترــ د  يــ  لتحرــي  الزــ يب  السدــتحق

ــ   ككــ . القــ م عمــ  الاقترــ د    وهــ  مــ  ســ ا نــشعك  إيج   ــ   ال ســس  ــد ثستم أىــػ وق
 محاور التطؽير السؤسدي في:

   مذــ و  قــ ن   تشظــ   تجدــ   أهــ  التطــ را  التذــ يل   فــ  كــ  مــن  :التذــريعيالذــ
تشذـ  عمـ   التـ ق ن   تشظـ   السع ممـ  الزـ يب   ل علانـ   مذ و  و   ج رة الإلكت ون  الت

تشظــــــ   الفــــــ ت رة الزــــــ يب      قــــــ نمذــــــ و    ب لإضــــــ ف  إلــــــ  م اقــــــ، الإنت نــــــ  السختمفــــــ 
سذـ وع   الرـحي ة ومتش ل ـ  السبد  لم الز يب مذ و  ق ن   الشظ م  وأصي ا  الإلكت ون    

 .الرح 
 :ب لإضـ ف  الج نـ  لسرـمح  الزـ ا   الـ ي ف ت  الانته ت من اله ك   السؽارد البذرية  

إلـــ  إنذـــ ت ولـــ ة تقيـــ   السخـــ ط  بسرـــمح  الزـــ ا    لتتـــ ل  تح يـــ  الس اكـــ  الزـــ يب   
 الستخرر  ب لسمف   ذا  الأول ي  الست ق، تحقي  لريم  أعم  من صلا  فحره .

 ك  مــ، شــ فش ـ  وتكش ل ج ــ  ت ق ــ، عقــ  استذــ را  ليــ  تـ  :ثطــؽير وثبدــلإج الإجــرا ات 
Ernest and Young  وإج اتا  نظ م تق ي  ص م   استذ ري  لإع اد عسم ف لمب ت    

 .E-Invoiceكت ون  الف ت رة الإل
  تعســـ  مرــــمح  الزـــ ا   السرــــ ي  عمـــ  ادصــــ   ك فـــ  الــــشظ   :والسلإكشــــوالتكشؽلؽجلإـــا

تق مه  شـ ك   والب ام  التكش ل ج   السدتح     والاعتس د عم  التقش    والامك ن    الت  
 .بذأ  تطبي  التح   ال قس  الانت ن 

وزيـــ دة كفـــ تة السهـــ را   إصـــلاح التذـــ يع   الزـــ يب  لتس ـــ  عمـــ  وىشـــا يؤاـــد البا ـــث 
بإدصـ    ش ـ   الزـ يب البذ ي  وتحدين نظ  الد  س   الز يب   مـن صـلا  م كشـ  الشظـ م 

 الكس ـ  والس ل ـ  لسعم مـ  اتده  ف  تك ين ق اعـ     نـ   متك ممـ  تذـس  تكش ل ج   ل نث  
وتع ي  مه را  الأفـ اد العـ ممين ب ل ولـ  ووضـ، س  سـ  ل نثـ  لمشظـ م   بسرمح  الز ا  
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الزـــ يب  ب لتعـــ و  مـــ، السؤسدـــ   والسشظســـ   ال ول ـــ  لت ســـ ، ال عـــ ت الزـــ يب  وجـــ دة 
سشظســــــ   المــــــ،   فزــــــلا  عـــــن تع يــــــ  التح لفــــــ   الاســـــت ات ج   الزــــــ يب  الإلرـــــ تا  

 ول ــــ  كسشظســــ  التعــــ و  الاقترــــ دة والاتحــــ د الأوروبــــ   وإضــــ ف  نظــــ م الدــــ   سؤسالو 
متق م من أج  مش، الازدواج الز يب  ومك فح  الته   الزـ يب   وكـ لك تعيـين  تدعي ة 

الج نــ ة بأفزــ   الزــ يب كفــ تا  داصــ  مرــمح  الزــ ا   لتطبيــ  مشظ مــ  الاصــلاح 
 ص رة مسكش .

 :مذكمة البحث -2
ــــ  أوجــــ  القرــــ ر ن اجــــ  الشظــــ م الزــــ يب  السرــــ ة الع نــــ  مــــن     ــــ  بج انب التــــ  تتعم

ه   الأوجـ  فـ  تـ ن   تُ ج  لي   التذ يل   والتطب ك   الت  ب ت  جم   لمق ص  وال ان 
أمـ م تحقيـ   تقـ  لـ  لا   لاشـك والتـ   الشظـ م هـ ا مدت ي   الكف تة والف عم   بك ف  أركـ  

 ج   لسرــمح  الزــ ا   برــف  ص صــ  وال ولــ  السرــ ي    جــ  الأهــ اا والــ ؤ  الاســت ات
والسهشيـين والخبـ ات والسهتسـين  هـ ا السجـ   مظـ ه   نع م  وق  أسش  الع ن  مـن الأكـ ديسيي

 ه ا الخم  ف  ك  من:
  ســـ ض بعــــا مــــ اد التذــــ ي، الزــــ يب   وعـــ م تش ســــقه  مــــ، القــــ ارا  ال زاريــــ   

 والسدتج ا  الالكت ون  .
  القــــ انين وتع رضــــه  مــــ، المــــ ا ر التشفي يــــ   الأمــــ  الــــ ة نــــؤدة إلــــ  تعقــــ  بعــــا

 صع ب  تشفي ه .
   الستعمقــ   هــ   الأمــ  تقــ دم بعــا القــ انين والشرــ ص التذــ يل   وكثــ ة التعــ يلا

 الع ن  من الأصط ت ل   تشفي ه .ال ة نؤدة إل  
 سدته ف .انخف ض لج  الحريم  الز يب   السحقق  مق رن  ب لحريم  الز يب   ال 
   الخسد    وتد قطه  ب لتق دمزي دة لج  الستأص ا  الز يب. 
  من قب  السس لين زي دة ع د السش زع   الز يب    وع د الطع   السق م. 
 .زي دة ل لا  الته   الز يب  من قب  السس لين 
    فتــ ة ال مش ــ  لعسم ـ   التح ســ  الزــ يب   وتعقـ  الاجــ اتا  الخ صــ   هــ الطـ  

 .عم  الحريم  الز يب   مس  نؤ  
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   والتحق  من م ض عيته  ت ان  الح ج  إل  م اجع  ل لا  الاعف تا  الز يب. 
 وعلاقته  ب لسرمح  ع م وج د ق اع     ن   متك مم  ومح    عن السس لين. 
  السس لين والادارة الز يب  . السدجمين و/أو انع ام مدت   الثق   ين 
   الز يب  والعسم  لمق  سين ب لفحبت ن  مدت   التأهي  العمس.  

م اجهـ  ك فـ  هـ   السظـ ه  الدـمب   السرـ ي  عمـ   الزـ ا  مرـمح   لـ ص وف  سـ  م
تبد   ل استخ ام الأس لي  التكش ل ج   السدتح   وتحقي  أه افه  الاست ات ج    من صلا  

ن تأكيـ ه    فزلا  عـالسر وف  و  الإن ادا  وتحقي  الت از   ينعسم   الفحب الز يب  
 تُدـه  فـ ج دة ع ل ـ  مدت ي   م ص   إل  لالفحب الز يب     ام تط ي  عم  أهس   

د السجتســـ، ا  وب لتــ ل  تحقيـــ  الع الــ  الزــ يب    ــين أفــ  الحك قــ تح نــ  ال عــ ت الزــ يب  
فقـ  انتهجــ  وزارة الس ل ــ  إصـ ار بط قــ  ضــ يب    التهــ   الزــ يب . مس رسـ   والحـ  مــن

ال ف ت  الالكت ون ـ  كسدـتش   2020الكت ون     لا  من البط ق  ال رق    واعتس   ف  نش ن  
يعتــ  بــ  ضــ يب     وأل مــ  السســ لين والسدــجمين لــ   السرــمح   تقــ ي  الاقــ ارا  الكت ون ــ   

لــ  هــ   السعم مــ   ب ســتخ ام تقش ــ   مــ، التأكيــ  عمــ  أهس ــ  التحقــ  مــن مرــ اق   وع ا
تـــ ع  عسم ـــ  الفحـــب الزـــ يب  التحـــ   ال قســـ  التـــ  تكفـــ   شـــ ت ق اعـــ     نـــ   متك ممـــ  

الالكت ون   الأم  ال ة يز، مرمح  الز ا   السر ي  ف  مر ا الك  ن   الز يب   
حــث ثتجدــد مذــكمة البو ال ول ـ   لإلكــ م ال ق بـ  بكــ  مــن السرـمح  والسجتســ، الزــ يب . 

ــد دور  ــي فــي ثحدي ــة  ف ــات التحــؽل الرقســي  سرا ميــا واســتراثلإجلإاثيا السختمف ــآ يللإ ثفعي
ثطؽير السشعؽمة الزـرييلإة االتذـري و واادارة الزـرييلإةو والسسـؽليؼر اسرثكـز لمحـد مـؼ 

يسكؼ صلإاغة مذـكمة مؼ ثػ و  .م 2030 اات التيرب الزرييي في ضؽ  رؤية مرر 
 :البحث في التداؤات التاللإة

ومـ  هـ  تأ ي هـ  عمـ   ؟الشظ م الز يب  السرـ ة أوج  القر ر الت  تذ    ه م  -2/1
 ؟الحريم  الز يب  

 ؟طب ع  وأهس   تفعي  آل ـ   التحـ   ال قسـ  كس تكـ  لتع يـ  الذـس   السـ ل ه  م  -2/2
 الحك م  ؟  ب لسؤسد  وم ه  است ات ج    تشفي   ومؤش ا  ق  س  

سر )التذـــــ ي،  الادارة ركــــ   الشظـــــ م الزــــ يب  بتطــــ ي  أمــــ ه  طب عــــ  وآل ـــــ    -2/3
  ؟ف  ي  تطبي  الشظ  الالكت ون   الز يب    السس لين(
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آل ــ   التحــ   ال قســ  فــ  تطــ ي  الشظــ م الزــ يب  يُدــه  اســتخ ام  إلــ  أة مــ   -2/4 
 ؟م2030السر ة ف  ض ت رؤي  مر  

الحــ  مــن مس رســ   التهــ   مــ ه  انعك ســ   تفعيــ  آل ــ   التحــ   ال قســ  عمــ   -2/5
 الز يب  ف  السجتس، السر ة؟

تفعيــ  آل ــ    دور دراســ  وتحميــ لمبحــ  فــ   الهــ ا الــ     جدــ نت :أىــداا البحــث -3
التحــ   ال قســ  كس تكــ  لتع يــ  الذــس   الســ ل  فــ  تطــ ي  السشظ مــ  الزــ يب   بأرك نهــ  

انعك س ته  عم  الح  من مس رس   السختمف  )التذ ي،  الادارة الز يب    السس لين( وب    
وذلغ سعلإاً نحؽ ثحقي  الأىـداا الفريلإـة . 2030 ؤي  مرـ  ل تحك ق   الته   الز يب  

 التاللإة:
  وتح نـ  تأ ي هـ  الشظـ م الزـ يب  السرـ ة أوج  القر ر الت  تذ    الكذ  عن -3/1

 عم  الحريم  الز يب  . 
التعــ ا عمــ  طب عــ  وأهس ــ  تفعيــ  آل ــ   التحــ   ال قســ  كس تكــ  لتع يــ  الذــس    -3/2

 الس ل   وب    است ات ج    تشفي   ومؤش ا  ق  س  ب لسؤسد   الحك م  . 
تح نــــ  طب عــــ  وآل ــــ   تطــــ ي  أركــــ   الشظــــ م الزــــ يب  بسر )التذــــ ي،  الادارة  -3/3

  لالكت ون  .الز يب    السس لين( ف  ي  تطبي  الشظ  ا
استخلاص دور آل ـ   التحـ   ال قسـ  فـ  تطـ ي  الشظـ م الزـ يب  السرـ ة فـ   -3/4 

 .2030ض ت رؤي  مر  
  ـــ   انعك ســـ   تفعيـــ  آل ـــ   التحـــ   ال قســـ  عمـــ  الحـــ  مـــن مس رســـ   التهـــ    -3/5

 الز يب  ف  السجتس، السر ة.
 :البحثودواف  أىسلإة  -4
آل ــــ   التحــــ   اســــتخ ام ك ف ــــ  والزــــ اب  الس ضــــ     لإرســــ ت الأطــــ  السشهج ــــ   -4/1

فـ  يـ   ي ـ  الأعسـ    زـ يب  السرـ ة ال الشظـ متع ي  كف تة وفع ل ـ   ال قس  ف 
 الالكت ون    وم اكب  تط راته  الستلالق .

لآل ــ   التحــ   ال قســ  فــ   شــ ت ق اعــ     نــ   تدــم   الزــ ت عمــ  الــ ور الفعــ    -4/2
ه  فـــ  رفــ، كفــ تة وف عم ــ  الشظـــ م الزــ يب  السرــ ة مـــن الكت ون ــ  متك ممــ  تُدــ

 صلا  ت في  ال ق  والجه  والتكمف .  
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والـــ زارا  السعش ـــ  وال ولـــ  برـــف  ع مـــ   بزـــ ورة دمـــ  السؤسدـــ   ت انـــ  اهتســـ م  -4/3
الاقتر د  ي  ال سـس  فـ  الاقترـ د ال سـس  لمحـ  مـن لـ لا  التهـ   الزـ يب  

 .وتحقي  التشس   الاقتر دي 
التحت ـ  الالكت ون ـ    ـ مـن البش  السر ي   قط ع   مرمح  الز اتعظ   استف دة  -4/4

فــ  مجــ لا  الحرــ  والفحــب والــ ب    التحــ   ال قســ  آل ــ   عتســ  عميهــ التــ  ت
  السشظ م  الز يب  .الز يب  كس تك  لتط ي  

الزــ ا   رصــ  وتقيــ   مؤشــ ا  تطبيــ  آل ــ   التحــ   ال قســ  بقط عــ   مرــمح   -4/5
 ل ل    ومدتكبلا . السر ي   وم   انعك س ته  عم  تط ي  السشظ م  الز يب  

لمحـ   الزـ ا  لثقـ   ـين السسـ   ومرـمح  ا  ر من ش ت جدإل  ل ج  ال ول  ت ان   -4/6
 .تحقي  مع لا  نس  مقب ل  لمحريم  الز يب     ومن   من السش زع   الز يب  

نح  تحقي  أه اف   واستش دا  عم   تد ؤلا  البح  وسل    ف  ض ت  :فروض البحث -5
عم  ف وض البح  يسكن ص       ستحي ات الستعمق  ب ال راس   الد بق  وتحمي  استق ات

 :الشح  الت ل 
 تكش ل ج ــ  ا تكــ را  كألــ  ال قســ  التحــ   تفعيــ  آل ــ   السرــ ي  الحك مــ  تتبشــ  -5/1

 .الس ل  الذس   است ات ج    لتع ي  السعم م   
ـــين ت افـــ  ن جـــ  -5/2 ـــ  مق مـــ   اســـتخ ام بذـــأ  والخـــ ص العـــ م القطـــ      آل ـــ   تفعي

 الأس ســـــ   البش ــــ  -التشفيـــــ  عمــــ  القـــــ  سين -التطبيــــ  مجـــــ لا ) ال قســــ  التحــــ  
 .كس تك  لتط ي  السشظ م  الز يب   (الإلكت ون  

 الحكـــ م  اســـتخ ام آل ـــ   التحـــ   ال قســـ  ت جـــ  علاقـــ  ذا  دلالـــ  معش يـــ   ـــين -5/3 
كس تكــ  لمحــ   2030تطــ ي  الشظــ م الزــ يب  السرــ ة فــ  ضــ ت رؤيــ  مرــ  و 

 من مس رس   الته   الز يب .
  مذكم  البح  وسل    نح  تحقي  أه اف  واصتب ر ف وض  ض تف   :مشيج البحث -6

 :وذلك عم  الشح  الت ل ك  من السشه  الاستق ا   والاستشب ط   ل  عم   اعتس  الب
 ورد   راس  وتحمي  م   ه ا السشه  اهت  الب ل ل وفق    :السشيج ااستقرائي

الق انين ك لك ب ل راس   الع ب   والأجشب   الس تبط  بستحي ا  البح   و 
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والتذ يع   الز يب   الت  اتخ ته  وزارة الس ل   لتط ي  السشظ م  الز يب   ف  
 الس ل  وآل    التح   ال قس .س  م مب درا  الذس   

 :مقت ح  م ص  تق ي ل ص الب ل  عم   وفق   له ا السشه  السشيج ااستشباطي
ل  ا تك را  كأ آل    التح   ال قس  الحك م استخ ام  ين طب ع  العلاق  يعك  

وب      ف  ض ت مب درا  الذس   الس ل  وسب  تع ي ه تكش ل ج   السعم م   
عم    السختمف  وانعك س تهز يب   بأرك نه  السشظ م  الدوره  ف  تحدين 

 .مس رس   الته   الز يب 
 ه اتقد    ت    نح  تحقي  أه اف سل    ف  ض ت مذكم  البح   و  :البحث ثشعلإػ -7

 كس  نم :البح  
   الإط ر الع م لمبح : القد  الأو . 
   تحميــــ  أوجــــ  القرــــ ر ب لشظــــ م الزــــ يب  السرــــ ة  ومتطمبــــ   : القدــــ  الثــــ ن 

  .م2030تط ي   ف  ض ت رؤي  مر  
   ـــ ـــين السفـــ ل   : القدـــ  الث ل ـــ  الذـــس   الســـ ل :   التحـــ   ال قســـ  كس تكـــ  لتع ي

  .والاست ات ج    ومؤش ا  الك  س
  ،الاط ر السشهج  لإج اتا  الاصلاح السؤسد  لمسشظ م  الز يب :القد  ال اب   

 بسر  ف  ي  التح   ال قس .
    ب لبي   السر ي  القد  الخ م : ال راس  التطب ك. 
  البحث   الشت    والت ص    :القد  الد دس. 

  وفلإسا يمي عرض ثفريمي لباقي محاور البحث.
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 القدػ التاني
 ثطؽيره السرريو ومتطمبات ثحميآ أوجو القرؽر  الشعام الزرييي 
 م.2030في ضؽ  رؤية مرر 

ب لاش اا عم  الشظ م أك  الع ن  من الب لثين والأك ديسيين والسهشيين والق  سين      
كف تة وف عم   الشظ م الز يب   ت ن  ومب را  من أسب    عم  وج د الع ن  الز يب 

ظ اه    وك د فع  مؤق  لول   ش ملا   ج    نت  بذك   ل كم أ  تط رلي  السر ة 
تزيي  نط م فزلا  عن   ول   مت قع        مف ج وع دة م يك     ول   دا س    معيش 

أل دي  الشظ ة ب وأصي ا  اقت ان السذ رك  من ج ن  أصح   العلاق    لا من ت س عه   
عم  البع  التس يم   أ  ه ا التط ي  ن ك  دا س من شس ليته   لي   ل زارة الس ل     لا  

البع  التس يم  والبع  )لمز ا   عم  ال ص   ع ربأكث  من إيج د الت از   ين الأبع د الأ
تتسث  السذكم  ف  ع م كف تة عسم   و  .(الاجتس ع  والبع  الاقتر دة والبع  البي  

 نت ج  ع م كف تة الإدارة الز يب   ف  أدات أعس له   لي   التح س  الز يب  لمسس لين
الدمب   والسذكلا   سر  من الع ن  من السظ ه  بتع ن  عسم   التح س  الز يب  

الإدارة الز يب   تسث   ي    تأكي ا  عم  أ و   نت ج  ضع  مدت   أدات الإدارة الز يب  
عس  الشظ م الز يب   فلا ق س  لأة إصلاح ض يب  ف  ي  ت ه ر أدات الإدارة 

) ش    يب   الز  التذ يع    بأفز  يز الز يب    ف لجه ز الز يب   ي  الك ت 
 (. 2016الش    ؛ 2012

وال ة يع  م 2005لدش   91ق ن   الز يب  عم  ال ص  رق   وعم  ال    من إص ار   
مف ل   ج ن ة    اي  لك ك   لاصلاح الشظ م الز يب  السر ة  لي  ق م ه ا الق ن   

  لا  من الفحب ب لعيش  وتبش  مشه  وأل ث تط را  ف  عسم   التح س  الز يب   
  كس  تحري  وتقمي  ف ص الته   الز يب وتبد   إج اتا  ال ب  وال  الفحب الذ م 
التق ن  ال ات  لمز يب   والالت ام  تطبي  مع ني  السح سب  السر ي   سسر بعسم   

 ف  أدات الإدارة الز يب   م ازة لع م إل اث تط ي  لتس   شت ج  إلا أن  كو ي ه . 
ات الإدارة الز يب   السر ي  عم  ك ف  أ  أد فق  تبين  ح ك  التذ يع   الز يب  يُ 

  لي  تع ن  الإدارة الز يب   السر ي  الكف تة السدت ي   الإداري  السختمف  نتد  بع م
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   من ضع  الإمك ن    الس دي  والبذ ي  وع م فع ل   الت ري  الز يب  وع م اند   
الأم    الخ ..الج دةالعلاق    ين مختم  السدت ي   الإداري  وع م الالت ام بسف ل   

وج د فزلا  عن  وج د بعا القر ر ف  م اد الق ن   ولا حت  التشفي ي  ال ة كذ  عن
؛ 2012  ؛  ش  2011فهس   )م نم  أهسه  سمب    ع ن ة ف  عس  الإدارة الز يب   

 :(2019   ؛ زل 2013الدشب ط   
ثجم  أىػ و  والحالي السرري  الزرييي الشعام في والفاعملإة الكفا ة ثدني مدتؽى  -1

 :اآ مؼ في ىذا الخمآ معاىر
 الز يب   الستأص ا  لج  زي دة. 
 الز يب   السش زع   ع د زي دة. 
 الز يب . التح س   ش تأو  قب  الز يب  من الته   ل لا  زي دة 
   وضعفه  ب لس ال  السختمف  الز يب   الإج اتا سمدم   ط. 
تقت   ه   السذكم   :لمكؽادر البذرية  السشعؽمة الزرييلإة التدريب فاعملإةو  ثدني افا ة -2

 من ب لس ي  أيز    تط ل  الإش اف   الإدارة ك ن  وإ  وال سط  العم   الإدارة بك  من
 الإدارة ل   السدتقبم   والشظ ة ب لتط ي  الاهتس م ضع  ف  السذكم  ه   وتظه  الت ري 

 .العم  
 السدت ي   تقت   ه   السذكم  بك ف  :سملإاتالع لأدا  السداعدة الإمكانلإات ضعف مذكمة -3

 :الآت  وتذس  الإداري 
 والب ام   الآل   الح سب   مث  الح نث  والأدوا  والأجه ة السش سب  الأم كن ت اف  ع م

 .والتقش    السدتح   
 التخرر  ب لعس  والخب ة الأس س  التأهي  لي  من البذ ي  الإمك ن    ت اف  ع م 

 .مع  التش س  ع م أو العس  ل ج  عن ت ي  ق  كس  والإدارة 
وه ا م  أك   تق ي  البشك ال ول  عن مس رس  أنذط  الأعس   ف  مر  ع م    

م  ف س  نتعم  ب لسشظ م  الز يب    لي  ذك  أ  الإدارة الز يب   ل  تكن مؤهم  2013
الز يب   الج ن ة  ول  نت  ت ج   لسم  ت     لمس يفين بز ورة  تذ يع  لت اك  ال

التحيي   والاستع اد لمسشظ م  الز يب   الج ن ة  وأنه  تحت ج إل  وق  لمتك ء م، ه   
السشظ م   فق  ك   تط ي  الق ن   الز يب  أس   من تط ي  الإدارة الز يب   ص ص  
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(. ول لك 2013؛ الدي   2013شك ال ول  لسشظ م  والت ري  )البف  مج   الت     ب 
يج  الدع  أولا  لتحدين أدات الإدارة الز يب    ورف، كف تته  قب  التفكي  ف  تحيي  
التذ يع   الز يب    فق  نؤدة ذلك إل  ع م الح ج  إل  التحيي   لي  لا يج ة 

رة الز يب   أو ويت ت  عم  ق ة الإدا التحيي  إذا ك   مدت   الإدارة الز يب   ضل ف  .
ضعفه  أ  ر ع ن ة ه م  ق  تؤدة إم  إل  إلك م ال ق ب  وال ص   إل  ك  لق م الخ ان  

التج ر   ق  كذف و   الته   الز يب عسم    الع م   أو ض    الكثي  مشه  وزي دة 
ق رة الإدارة الز يب   عم  الترح ر والتك ء الد ي، تع  العشر  الح س  ف  ال ول   أ  

 . السب    عسم   الإصلاح الز يب  أو فذمه  ص ص  صلا  م ال  التشفي  نج ح 

عـ ض وتحميـ  أوجـ  القرـ ر والخمـ  فـ  الشظـ م الزـ يب   أدركـ  الحك مـ  في سلإاق و
 ؤيــ  ل تحك قــ   تطــ ي  ك فــ  أركــ   السشظ مــ  الزــ يب   متطمبــ    أهس ــ  وضــ ورةالسرــ ي  

)            ع ة أه االتحقي   الج ن ةتدع  السشظ م  الز يب   لي    م2030مر  
 :(2016؛ الش      2016ال شي ة 

    تخف ء الع ت الإدارة داص  مرمح  الز ا    ول   السس لين  ومك ت  السح سب
 .السختمف  الز يب    لسأم ري  بتك س ال القز ت عم  مظ ه و 
 ع ا  ــالالكت ون   ال ة يلفحب تبش  مشه  الفحب التقمي ة لمسمف    و التخمب من ا 

ی والسدتش ی  بسعش  ق  وه  م لم  س بق  لس لم  الفحب ال ر " فحب الشظ  الز يب   "
إدارة "   وهش ك إدارة بسرمح  الز ا   تدسی العسلات  systemأ  نت  الفحب عم  

تحم  و مهسته  الحر   عم  ندخ  من نظ م الح س  الآل  لمذ ك    "فحب الشظ 
  لمتأك  من سلام  التع ملا  الس ل    والتأك   " system "وت ق  الأرق م الس ج دة عم  

أم لا  وه ا الأم  نت اك  م، الشظ م الع لس    فحب الذ ك  فحرأ ورق    إ  ك   مطم ب
 91وم، نظ م الفحب ب لعيش  السشر ص عم   ف  ق ن   الز ا   عم  ال ص  رق  

 .(2019) زل  ؛ عب  ال ه       اف  م، مب درا  الذس   الس ل   وبس  نت2005لدش  
   الخلاف   والسش زع   الز يب    والت  تق ر ب لآلاا  وبش ت مشظ م  ض يب    تد ي

 ج ن ة وسم س  وص ل   من الخلاف  .
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    هش ك اتج ه  إل  م كش  و م اجه  الته   الز يب  ال ة يز  ب لسش فد   ين السشتجين
ل   مرمح  الز ا      الالكت ون   واعتب ره  ج تا أس س   لاعتس د السر وفالف ت رة 

الذ ك   لسع ف  جس ، تع ملا   system السر ي   ووض، مرمح  الز ا   عم 
 .وش ات   الذ ك    ع   

  نج ح السشظ م  الج ن ة : إلعلاق   ين أط اا السشظ م تحدين ا ش ت جد ر الثق  و  
سشظ م  ال لي  أ نتطم  تجهي  وإع اد جس ، أط اا السشظ م  الز يب   لاست ع  ه   

  .نيالإدارة الز يب    والسس لالتذ ي، الز يب   :  لا   أرك  ز يب   تتك   من ال
 القدػ التالث

 التحؽل الرقسي اسرثكز لتعزيز الذسؽل السالي: بيؼ السفاهلإػ 
 .وااستراثلإجلإات ومؤشرات القلإاس

 لج  من والتقمي  ال قس    الأعس    ي   لإصلاح م ع ة الع ب   الحك م   إ      
 اله ي  بط ق   ط ي  عن الحد   فتر إج اتا  تخف ء نت  وأ  ال رق    السع ملا 

 وال ة  "ال طش  " ال قس   اله ي  نظ م صلا  من العسي  معم م   من والتحق  ال طش   
 الأط  تط ي  ض ورة عميه  نتعين كس  الحي ي   الك  س   من التحق     أيز نت ر

 من ال قس   والب  ن   التحت   البش   لس ي  ف  تد ع  الت  السش سب  والد  س   الق ن ن  
 الق ن    وإنف ذ الد  س   واضع  ق را  لبش ت ال ع  تق ي  بج ن  الديب ان    الته ن ا 

 الت     أج  من الس ن  لمسجتس، ال ع  تق ي  عميه  نتعين كس . الديب ان  الأمن لتع ي 
 م   ق   لزس   السفت ح هس  الديب ان  والأمن الب  ن   لس ي  أ  لي  ال قس    ب لحق م 
 يسث  التح  ومن     .(Barann et al., 2019; Mergel,2018) ال قس    الخ م  

 عم  التأ ي ا  من الع ن  ل  يك    وس ا الع لس  الاقتر د ف  ف رق  م لم  ال قس 
 ص م   ات ل     ومن العسلات من الج ن ة الذ ا ر من الس ي  ودم  الاقتر د  الشس 
 أ لي   الق دم   الدش ا  ف  الشس  تحقي  مفت ح وه  قب   من له  مت ل  تكن ل  م ل  

 تقش    تط ي  ف  2020 ع م بحم   دولار ت يمي    2 تدتثس  س ا الع ل  ش ك  
  .(GPFI,2019 ؛2019)اتح د البش ك السر ي  ل نه  ال قس  التح  
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 : Digital transformation الرقسي التحؽل وأىداا مفيؽم -1
 والإنت ن  الآل  الح س  تكش ل ج   استخ ام إل  الزي   لسعش ب ال قس  التح   يذي 

 التحيي ا  إل  يذي ال اس،  سعش  لوب وفع ل    كف تة أكث  اقتر دي  ق س  إنذ ت عسم   ف 
 تشفي  العسم    والسع ملا  ك ف   ل   ع م بذك  الج ن ة التكش ل ج   تح  ه  الت 

 أ  الآ  ال اضر من أصبر لق و . الشظ م ه ا ضسن الث وة تك ين وك ف  معه    والتف ع 
 ولكن والسشظس    الاقتر دي  الشظ  عم  فق  ل   ودا   واضر تأ ي  ل  ال قس  التح  
 ولق (. Reddy & Reinartz,2017) كك  والسجتس، الأف اد ل  ة عم  مت ان  بذك 
 السدتهمكين ت قع  و  الا تك ر عم   الق  س الأعس  نس ذج  ال قس  التح    ي 

 من الع ن  وتعط  التقمي ي   الذ ك   عم  الزح ط وك لك ج ه ة  بذك  وسم ك  ته 
 الإعلام    القش ا  عذ ا  إل  ال ص   من السدتهمكين تسكن ي  ف  الأس ام

 ع د عب  س ي، بذك  والس ور الآص ين  والسدتهمكين الذ ك   م، عش ت   و   والت اص 
 & Lemon) ال قس   ص ص  العسي  رلم  ف  المس  نق ط من مت ان 

Verhoef,2016 .) 
 الس ردنن م، التف علا  لتسكين ال قس   التقش    ال قس  التح   يدتخ م ذلك  عم  علاوة

 تش فد   مي ة تحقي  ف  ال قس   التقش    تد ع  أ  يسكن وب لت ل  والسش فدين  والعسلات
 تط ي  أو الح ل   الأس س   الكف تا  من الاستف دة إل  السؤسد  تح ي  صلا  من

 نس ذج ف  الاست ات ج   ب لتحيي ا  بطب عت  ال قس  التح   ن تب  ل لك. ج ن ة مه را 
 له  ي ه ة ه  ال قس  التح   فإ  وب صتر ر . ال قس   التقش    لتشفي  نت ج  العس 

 من لمتحيي  ع ض  لمذ ك  الأس س  الأعس   نس ذج فيه  يك    واسع  تشظ س   ت ا    
 عن الذ ك   بح  م، ال قس  التح   ورات سل     ال قس   التكش ل ج   استخ ام صلا 
تش ول  التح   ال قس    الت  التع يف   تع د  ولق . وتشفي ه  الأعس   نس ذج ا تك ر

 ال قس   التقش    استخ ام ـــأن "  (Liere-Netheler et al.,2018)لي  ع فت  دراس  
 الأجه ة أو التحم لا  أو السحس ل  الأجه ة أو الاجتس ع  الت اص  وس   : الح نث 

 العسم     تبد   أو العسلات  تج ب  تحدين: مث  الأعس   تحديش   لتسكين الس مج  
 (Muehlburger et al.,2019)ف  لين ق مت  دراس  ." ج ن ة أعس   نس ذج إنذ ت أو

 لمذ ك  ال اصم  اله ك  أو لمذ ك  الك س  صم  سمدم  داص  ج ه ي  تحيي ا  عسم  بأن  " 
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 م، تع م ال ت  لي  " التكش ل ج   لاستخ ام مدب  ش ط أو مدب  إم  تك    والت 
 وص ص    الج ن ة  الاست ات ج   السف ل   ضسن مكث  بذك  ال قس  التح   م ض  

 است ات ج   ف  ال   د   الفك ة إ . ال قس  التح   واست ات ج   ال قس   الأعس   است ات ج  
 وتحقي  للا تك ر  س أس كذ ط السعم م   تكش ل ج   فه  ك ف   ه  ال قس   الأعس  

 إل  ته ا عسم  بأن     " (Vial,2019)وف  ه ا الد  م تش ولت  دراس  . التش فد   الق رة
 من مجس ع   صلا  من صر  ر  عم  كبي ة تحيي ا  إطلام صلا  من ك    تحدين
 ير  كسرطمر ال قس  التح   يه  لق و  والاتر لا  والح سب  السعم م   تقش   

 أج  من والخ م   والعسم    لمد  س   الك مم  الس اجع  إل  ال قسش  جه د عن الا تع د
 رك    يشس . " الأم م   الخط ط ف  والع ممين لمس اطشين أبد  استخ ام تج ر  صم 

 ال قس   الخ م   إل  التش ي ي  ال قس   الخ م   من الانتق   عم  الد بق  ال قسش  م ج  
 إع دة إل  ال قس  التح   نه ا كس  الحك م    الخ م   وفع ل   كف تة ل ي دة( الس ازي )

 السدتخ مين الت  ج   لتمب   ك م  بذك  ترس سه  وإع دة الحك م   الخ م   ترس  
  .الستحي ة

 :وااجتساعي ااقترادي السدتؽى  عمى الرقسي التحؽل ىدااوفلإسا يمي أىػ الأ
ال   د    ه ااوج د مجس ع  من الأعم  ( Ebert & Duarte, 2018) دراس أك   

 :الآت   الشق ط ف يسكن تمخ ره   والاجتس ع  الاقتر دة السدت يين عم  ال قس  متح  ل
  والسجتس، الرش ع  مدت    عم  وتع ون   ا تك را أكث   ق ف  تط ي  تع ي . 
  من نتسكش ا لت  ل شخ ص مدتقبم  وت ج   ج ن ة مه را  لت في  التعم   نظ م تحيي 

 .والسجتس، ال قس  العس  ف  التسي  تحقي 
 ال ص    وإمك ن   إدارته  وضس   ال قس   للاتر لا  التحت   البش   وص  ن  إنذ ت 

 . التك ل ء تحس  عم  والق رة الخ م  وج دة
  والثق  والاستقلال    والذف ف    ال قس    الب  ن   لس ي  تع ي . 
 لمسجتس، السق م  ال قس   م  الخ  وج دة ال ص    إمك ن   تحدين . 
  ت تك  عم  استخ ام ال س    والشظ  الالكت ون  . ومبتك ة ج ن ة أعس   نس ذج تطبي . 
 الاقتر د ف  السز ف  والك س  والإنت ج   ال ص  ت لي  زي دة . 
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تع د  السف ل   الت  تش ول   :ومؤشرات قلإاسومفيؽم وراائز الذسؽل السالي  -2
 :ن ـأ  الس ل  الذس  مرطمر الذس   الس ل   لي  ق م البشك الس ك ة السر ة مفه م  

 م،  والسش سب  السعق ل  والأسع ر ب لج دة وتستعه  الس ل   الخ م   عم  الحر   سه ل 
 الق درين الأف اد جس ، إل  الس ل   الخ م   ووص     لمستع ممين اللازم  الحس ي  ت في 
 والأف اد ال ص  ومح ودة ال يء سك   إل  ص ص هتس ما  إعط ت م،  ستخ امه ا عم 
ف  لين   (2018 السر ة  الس ك ة  البشك)والذب   والشد ت الخ ص  الإلت  ج   ذوة 

 إتخ ذ عم  ومد ع ته   الس ل   الأف اد ق را  ت س ، يسكن الشظ  لمذس   الس ل  بأن :
 تحت   م ل    ش   م،  الستش ع  الس ل   لمخ م   تش فد   س م  وت في   الدم س  الق ارا 

 .CFI, 2018)) واضر ق ن ن  وإط ر ق ي 
 الس ل   الخ م   هس :أس سيتين ركي تين   عم السالي مفيؽم الذسؽل نجاح ويرثكز
 أص     رك    ومتش ل   الرح . كس  ن ج الرحي ة والست سط  السذ ري، وتس ي  ال قس  

 السح رين م، تت اص  والت  الس ل  تطبي  مفه م الذس   نج حزس   ل يج  ت اف ه 
استخ ام   ل السدتهمك الس  لس ي  :مشهس  ه  السشتظ ة الأه اا تحقي  ف  ه ال   ديين وتد

الس ل   التثك ء  الس ل  لمشظ م التذ يل   البش    ق اع  الب  ن   والأبح ث  الس ل    التكش ل ج  
 الس ك ة  البشك ق م الدلإاقىذا وفي  .(2018؛ عب  الستع    2018  )واص  والسر ف 

 ع ة عم ت تك    مر  ف  الذس   الس ل  است ات ج   ق م   لتع ي  السر ة   ض،
 :(2017  أهسه )البشك الس ك ة السر ة  أس س   مح ور

 من س   م لن  تلتن   نن و نعن رتش  ن   تهي   عم   لعما. 
 مطلوا رضلعا  ـــ ج ن عمـــ  لـــ لم ا و لشما  ن ومست سلقن  ش مم    ن ن  دةق ع تنش إ  

 .وا لفجا دندتلو  طسولمتوا رةلصحنا  سس ؤلموا رادل ف
 ل لم وا رف لمصا   طلقا ف  ل ق ا دةن زل تهمكلممس لم لن ا للم ن ا متلقن. 
 لمجتم،ا  ف   ك ف   لتن ج ا   تم م لن   منتج و  م دص رنط ت. 
 قمن رلا لم لن ا  م دلصا رنشو لم لن ا عن ولتوا ا  لت قن الاهتس م. 
 عمـ  فقـ  ولـ   الـ ف، ووسـ    والتـأمين الادصـ ر عمـ  تعتسـ  ج ن ة م ل   مشتج   ا تك ر 

 .السج   ه ا ف  لمع ممين ت ري و  والتس ي   الإق اض
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 ، لمعسـلات  الخ ـ را  مـن الس يـ  تـ في  ط يـ  عـن وذلـك البش ك  ين السش فد  عم  التذج 
 .معق ل  وبتك ل ء ع ل   بج دة الخ م   عم  لمحف ظ البش ك  ين التش فد   وتع ي 

  :ال ك    الأس س   الت  يق م عميه  الذس   الس ل  ويؽضح الذكآ التالي 

 ر1شكآ رقػ ا
 الراائز الأساسلإة لمذسؽل السالي.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

بحـثو يسكـؼ عـرض الومؼ الذـكآ الدـاب و وثرايـزاً عمـى السحـاور التـي ثخـدم مت يـرات 
 :  يؼ التالييؼؽر وثحميآ اآ مؼ السح

   :ل د البشك ال ول  الخـ م   الس ل ـ  الأس سـ    :الخدمات الساللإة والرقسلإةالسحؽر الأول
: تتسثــ  فــ  أربعــ  أنــ ا  ر  دــ   التــ التــ  نشبحــ  أ  يحرــ  عميهــ  الأفــ اد فــ  السجتســ، و 

  سـ اد الأقدـ ط   س ات لتمقـ  الس تبـ   ص  ل ف اد الحد ب   الخ"  السع ملا  السر ف  
  "ص مــــ  الاقتــــ اض  "  الا تســــ   "لدــــ ب   ادص ريــــ   "  الادصــــ ر "والحدــــ ب   الج ريــــ  

 ,Chanias et al.,2019; Vial) صــ م   التــأمين عمــ  الأصــ   و ي هــ  "التــأمينو 

G,2019) .  اله م  ال س    أل  الإلكت ون   والسر ف   ال قس   الس ل   الخ م   تعتب و 
 لمذ ا ر الس ل   الخ م   إل  ال ص   ت دي  من صلا  وذلك الس ل  الذس   مفه م ل ع 

 :(2014)البشك الس ك ة السر ة, نم  م  م، م اع ة    الخ م لتمك السدتخ م 
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 ،عمـ  الأمش ـ  الزـ اب  تشفيـ  بذـأ  البشـ ك ت ج ـ  صلالـ  مـن نـت  عسـ  إطـ ر وضـ 
 الس تبطـ  لمسخـ ط  الفع لـ  الإدارة صـلا  مـن السرـ ف   الإلكت ون ـ  والخـ م   السشتجـ  

 بس  السعم م   نظ  ل كس  العس  إط ر و نتزسن .الح كس  من سم   إط ر ضسن   لك
 إدارة الشذـ ط   /الأعسـ   اسـتس اري    السخـ ط    إدارةالسعم مـ   أمـن ذلـك ل كسـ  فـ 

 .والس اجع  الست بع    الث ل  الط ا
 ،وتقيـ   والسكتب ـ  السي ان ـ  وال ق بـ  التـ ص ب س  سـ   تتزـسن رق   ـ  إجـ اتا  وضـ 

 . ل   وج د  الث ل  الط ا
 ،ب سـتخ ام السرـ ف   الخـ م   مث  الإلكت ون   السر ف   السشتج   لسختم  ق اع  وض 

 كجـ ت الهـ ت  ب سـتخ ام السرـ ف   والخـ م   ATM الآلـ  وم كيشـ  الرـ اا السحسـ  
 (Lee-Geiller,2019) .الع م الإط ر من
   : ب لظه ر لمس ة الس ل   التكش ل ج     أ الساللإة :  استخدام التكشؽلؽجلإاالسحؽر التاني 

 التكش ل ج ـ  الس ل ـ  نسـ  وق  ه ا الع لس    الس ل   الأزم  وق     بع 2008ع م   الأول 
 التقـ م أهسهـ  الع امـ  مـن نت جـ  عـ د وذلـك الأصيـ ة الدـش ا  فـ  كبيـ  بذـك  الح نثـ 

وتطـ ر  لهـ   السق مـ  ب لخـ م   نتعمـ  ف سـ  العسـلات زيـ دة ت قعـ   الدـ ي،  التكش لـ ج 
 الس ل ـ   ـين الجس ـ، تعبيـ ا   مرـطمر التكش ل ج ـ  تحمحـ الدـ م. و  ول ك  الس ل   التذ يع  

ـــ   ـــ  السعم مـــ   والخـــ م   الس ل  ـــ  تجســـ،  ـــين تكش ل ج  عـــن صـــ م   م ل ـــ  مـــن نـــ   ج ن
 التكش ل ج ـ  بـأ  القـ   يسكـنو   التقمي يـ  مثـ  السـ ف ع   والتحـ يلا  وإدارة الأصـ  .

 تق ي  أو تحيي  أو تط ي  استخ امه  ف  تحدين أو  نت  ا تك را  تكش ل ج    أة" الس ل   
  ـ ت مـن متعـ دة  م ل ـ  مجـ لا  فـ  الس ل ـ  التكش ل ج ـ  تدـتخ مو    الخـ م   الس ل ـ  "

 مجمـ  قـ م وقـ  هـ ا الس ل ـ  التحت ـ   والبش ـ  السـ   أسـ ام رأس إلـ  التج  ـ  صـ م  
 مجـ لا  صسدـ  ضـسن الس ل ـ  التكش ل ج ـ   ترـش ء تطب قـ   مـؤص ا   السـ ل  الاسـتق ار

  السـ   وزيـ دة رأس والإقـ اض ال دا ـ،  والسق صـ  والتدـ ي   السـ ف ع    :واسـع  وهـ 
 (.2019)شح ت   الد م  دع    الاستثس را  إدارة  التأمين

ـــة ـــا الساللإ ـــرات التكشؽلؽجلإ ـــؼ أىـــػ ميتك ـــ  مـــن أهـــ  مبتكـــ ا  :  وم ـــ  السبتكـــ ا  الت ل  تعتب
التكش ل ج   الس ل   الت  تذح  ق ر كبي  من الاهتسـ م فـ  القطـ   السـ ل  وهـ  : السحـ ف  

    الس ف ع   عب  الحـ ودلكت ون    الشق د الإالس ف ع   عب  الأجه ة السحس ل  ال قس    
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حي يــ   أدوا  السق رنــ  والتح يــ   السدتذــ ر الآلــ   تح نــ  اله يــ   الإقــ اض الك  ســ   ال
تكش ل ج ــ    الب  نــ   الزــخس    صــ م   التــأمين  تحميــ    التس يــ  الجســ ع  ــين الشظــ ات

صــ م   إدارة الأصــ   ال قس ــ  . ومــن أهــ  الع امــ  التــ  ســ ع   مشــ، الحــلا والالت ــ    و 
نت نــ    اله اتــ  السحس لــ  انطــلام وانتذــ ر هــ   السبتكــ ا  اســتخ ام مــ  نمــ  : الإ  عمــ

صطش ع  وص ارزم ـ   التعمـ   الآلـ   تكش ل ج ـ    ال ك ت الاال ك    الح سب  ف  ق  الد ع 
 ; Ebert et al.,2018)   الحي يــ   تح نــ  الك  ســ الح ســب  الدــح      ال بــ  

Twizeyimana, & Andersson,2019).  القــــ   أ  مبتكــــ ا   شــــ يسكش ومــــن  ــــ
  التكش ل ج   الس ل   تعس  عم  تقمي  الاستبع د الس ل  بق ر الإمك   وذلك لأنه  تعس  عم

تقميـ  التكمفـ  وسـ ي    طبق   السجتس، بق ر الإمك   وتعسـ  عمـلوص   الخ م   الس ل   
     .( (Karim, R., 2020 والسر ف  السع ملا  وسه ل  ال ص   لمخ م   الس ل   

ـــــة -3 ـــــا الرقسلإ ـــــالي والتكشؽلؽجلإ ـــــ  ال   يعـــــ  :الذـــــسؽل الس ـــــ  إت لـــــ  الخـــــ م   الس ل  قس 
 نظـ م تـ في نـ ع  الذـس   السـ ل  ليـ   إلـ س سـ   لم صـ   والإلكت ون   من ال ك    الأ

 تشظ س ـ  ولـ ا ر جيـ ة  تحت ـ  م ديـ  وبش ـ  التطـ ر  مـن جيـ ة درجـ  عمـ  لمسـ ف ع  
 بحيـ  تمبـ  الس ل ـ   الخـ م   وترـس    السدـتهمكين لحس يـ  وق   ـ  وإجـ اتا  ملا سـ  

والكت بـ   القـ اتة مهـ را  تكـ    قـ  الـ نن والفقـ ات الشدـ ت السح ومـ  مثـ  الف ـ   إلت  جـ  
 الحرـ   إمك ن ـ  نتـ ر أ  يسكـن بدـ   محسـ   هـ ت  متلاكاو   ضل ف  ل نه  والحد  

السحس   وذلك بإستحلا  الأنتذ ر ال اسـ،  السدتخ م  عب  اله ت  الس ل   الحد ب   عم 
 . (2017 % )السر في   112لمه ات  السحس ل  والت   مح  ف  مر  

وقـ  تحـ  اله اتـ    الفـ ص الست لـ  نطـ م ت سـ ، ب لأنت نـ  إلـ  ترـ  الا نـؤدة كسـ 
وأيزـ   مذـكم    الس ل ـ  السؤسدـ   إلـ  لم صـ   ط يمـ  السحس ل  مذـكم  الدـف  لسدـ ف  

ل دـ  لـ نه  لدـ ب   مرـ ف    البـ لحين الـ نن فعـ د  تقـ ي  الخـ م   الس ل ـ  أرتفـ   تكمفـ 
 إمك ن ـ  وتكـ    مم ـ ر شـخب  1,1ولـ نه  ه اتـ  محس لـ  عمـ  مدـت ة العـ ل  لـ ال  

ستعمسـين  ومـن ال يـ  والأفـ اد  والفقـ ات   ـين الشدـ ت  ال قس   أقـ    التكش ل ج  إل ال ص  
ــــ  لدــــ ب    ــــ  إل ــــ  الســــ ف ع   الشق ي ــــ  الحدــــ ب   مــــن صــــلا  تح ي السسكــــن زيــــ دة ممك 

ليــ  قــ  نــؤدة ذلــك إلــ    مثــ  دفــ، الأجــ ر والسع شــ   والتحــ يلا  الحك م ــ   مرــ ف  
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   مدـت    مميـ   عمـ 100  لدـ ب   مرـ ف   إلـتخف ا ع د الب لحين ال نن ل   ل نه  
 .World Bank, Findex,2017)الع ل  )

 تق ي  بذأ  الع ل  ف  الج ري  بس اكب  التط را  الس ك ة  البشك اهت وف  ه ا الر د 
 الخ م   ف  لمت س،  اله ت  الأنت ن  وعب  شبك  صلا  من السر ف   الخ م  

ف  تق ي   والتكمف  الجه  من والح  الس ل  الذس   لتحقي  الإلكت ون   ك سيم  السر ف  
الخ م     شظ  الأص  يحققه  الت  الس اي   ين الس اتم  م، م اع ة  الس ل   الخ م  

 بد ي  الخ ص  الدم س  ال ق     الستطمب   عم  الحف ظ وبين الإلكت ون   السر ف  
أص    جه  الإره   من وتس ي  الأم ا   د  وبسك فح  جه   من السر ف   الحد ب  

 .(2017 )اتح د  ش ك مر 

التح   من الاقتر د  ده ي :دور الذسؽل السالى فى زيادة الحريمة الزرييلإة -4
تع ي  الذس   الس ل  وب لت ل  الس ي  من الان م ج  ف الشق   إل  الاقتر د  ي  الشق   

زي دة لريم  الان ادا   وك ا الح  من الته   الز يب  وب لت ل  ف  الاقتر د الع لس .
؛ صمي  2016الز يب   ف  الش ت  السحم  الاجس ل  )م ك  السذ وع   ال ول   الخ ص  

  2016.) 
 الإج اتا  وت دي  الز يب    الإدارة مشظ م  تح ن  ف  ال قس  التح   وتتسث  أهس  

 عم  السدتثس ين وتذج ، الاستثس ر تحفي  ف  يُده  ال   الشح  عم  السس لين  عم 
 أكث  بذك  الز يب  السجتس، وضب  الز يب   الع ال  وتحقي  أنذطته   ف  الت س،

 التشس   مذ وع   عم  الإنف م أوج  زي دة ف  يد ع  بس   ال ول  ل  وتحري  دق  
 شأنه  من الت  السدت ام   التشس   تحقي  آل    أه  من ال قس  البذ ي   ويع  التح  

 الستد رع  الخط ا  ي  ف  ص ص  الاقتر دي   السذكلا  علاج ف  السد هس 
 ل كم   إصلال   إج ات ف  تجم  الت  ال قس   الاقتر د إل  التح   نح  لمحك م 

 وتخر ب ال قس   لمسجتس، الأعم  والسجم  لمس ف ع    الق م  السجم  إنذ ت: مشه 
 م ازن  ف  ال قس  والتح   السعم م ت   البش   تح ن  لسذ و  اللازم  الس ل   الاعتس دا 

 ق ع ة ٠٧ من أكث  ل ب  السر ي  السعم م ت   البش   الح ل   ومذ و  الس ل  الع م
الشظ م تفعي   وت  .الز يب   السشظ م  م كش  ومذ و  البعا   بعزه  لك م      ن  
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الإلكت ون  يع  الالكت ون  الج ن  لتق ي  الإق ارا  الز يب   وك لك الفحب الز يب  
شه   الفت ة الأصي ة ص ور ق ارا  ه م  لي    تط را ه  لا  ل دارة الز يب   ف  مر 

نر  عم  الإل ام بأ  تت  ك  و    مرمح  الز ا     ر و من ج ن  وزي  الس ل   
التع ملا  م، مرمح  الز ا   عب  الإنت ن   وأ  نت  تق ي  الإق ارا  الز يب   

ق ارا  الخر  والتحري  تح  لد   الز يب   أو إق ارا  ض يب    س ات إإلكت ون    
وت  عس  نظ م     الك س  السز ف    أو إق ار ض يب  الأرب ح التج ري  والرش     الكت ون 

ج ن  يعط  كمس  س  واس  مدتخ م لمذ ك  ولسك ت  السح سب  لت  يك   هش ك ت ق ، 
دجي  الز يب : ويحت   عم  ك د السأم ري  )رق  التالكت ون  نت  بس جب  تق ي  الإق ار

 9الت ب، له  السس   ورق  لد   ل   البشك الس ك ة ويحت   رق  التدجي  الز بيب  من 
بد اد أي  مب لغ إلا من       وأن  ل  يع  مدس ل     وس اد الز يب  السدتحق  الكت ون أرق م(

  ويعتب  ك  ه ا نق ا لمسرمح   تق ي  الذ ك   أو ال ف،   صلا  البش ك  ول  يع  مدس ل
تس ش    م، إست ايج   الذس   الس ل  ف  ض ت رؤي   تط را ه  لا ف  السشظ م  الز يب  

 .(2018 )ه دو2030مر  التشس   السدت ام  
ال ف،  نظ  لسم   ت ج   أول ي  قر    السر ي  الأصي ة ق م  ال ول  الآون  وف     

 بإنذ ت  ٧٧٠٠ لدش  ٩٨ ق ار رق   ري هالجس ر    الدي  الإلكت ون   لي  أص ر
 ص رج القط   الشق  أورام استخ ام بخفا يختب وال ة لمس ف ع    الق م  السجم 

 تحقي  ف  يد ه  ال ف،  مس  ف  الإلكت ون   والقش ا  ال س    استخ ام وتحفي  السر ف 
 الأم ا  انتق   تكمف  وتخف ا لمقط   ال سس  ال سس   ي  القط   وض  الس ل  الذس  
 ب لإض ف  ال ف، وص م   نظ  مدتخ م  لق م  ولس ي  الز يب   . الستحرلا  وزي دة

 ولتحقي    هوال ق ب  عمي الق  س  الك  ن   عس  وتشظ   ال ف، تش فد   ص م   تحقي  إل 
 الق ارا من  مجس ع  السجم  أص ر مر  ف  الس ل  الذس   وتطبي  ذلك ولتع ي 

 (:2017  وه  ) البشك الس ك ة السر ة  اله م 
 مـ، لمسـ ردنن الستع قـ نن مدـتحق   أة سـ اد بعـ م الحك م ـ  الجه   جس ، إل ام 

 ط يـ  عـن أو برـ رة نق يـ  جش ـ  ألـ  عذـ ين عـن ق ستهـ  ت يـ  الجهـ   تمـك
 .مر ف   ش ك  
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 م افـ  أو تـ ن  لمجسهـ ر ع مـ  صـ م   تقـ م الت  الحك م   الجه   ك ف  تكم ء 
 مـن الانتهـ ت الشقـ ة واسـته اا  ي  لم ف، وس     همع لمستع ممين تت ر أ  ع م 
 .ع مين صلا  م ال  عم  ذلك

 الـ ف، ب لهـ ت  لخـ م   لدـ   بفـتر الخ صـ  السرـ ريء مـن السـ اطشين إعفـ ت 
 السحس   اله ت  من صلا  ال ف، بخ م   الخ ص  السر ريء وصفا السحس  

 .٧٧٠٨  م رس نه   لت  % ٠٧  شدب 
 القدػ الرا  

 ااطار السشيجي لإجرا ات ااصلاح السؤسدي لمسشعؽمة 
 في ظآ التحؽل الرقسي. الزرييلإة  سرر

  والت  تجد   رؤيته  ارثكازاً عمى الخطة ااستراثلإجلإة لسرمحة الزرائب السررية    
" مرمح  لك م   متسي ة تدع  إل   ش ت الثق  م، السجتس، الز يب  من  ك نه  ف 

صلا  تق ي  ص م   ض يب   متط رة تعس  عم  تحقي  الالت ام الط ع "  وتأكي ا  عم  
أهس   تحقي  رس لته  الد م   كإدارة ض يب   متط رة تعس  بكف تة وف عم   من صلا  

والالت اا  تدع  لمتحدين السدتس  لمعسم    ك ادر فش   عم  درج  ع ل   من السهش   
ال اصم   وتق م ص م   ض يب   متسي ة لتدهي  وتبد   العسم   الز يب   لتع ي   ق ف  
الالت ام الط ع  لمسجتس، الز يب   ودع  صط  التشس   الاقتر دي  والاجتس     لم ول  

 (.2018   )وزارة الس ل    الخط  الاست ات ج   لسرمح  الز ا   السر ي
وثؽافقاً م  مشيجلإة السحاور السؽضؽيلإة الأربعة لتحقي  رؤيتيا ورسالتيا والتي 

 ثجددت في اآ مؼ :
  ال كي ة الأس س   لمز ا   السر ي   /السس  لي  يعتب  السدج : " السسؽل "السدجآ

  والسد ه  ال   د  ف  عسم   الاصلاح الاقتر دة وزي دة ق س  مز ف ( –)ع م  
الز يب    ل ا يج  تق ي  الخ م   الز يب   السختمف  بكف تة وف عم   وتبد    الحريم 

وتدهي  الاج اتا  وتع يف  ب لت ام ت  الز يب   لزس   تق ي  الاق ار وس اد الز يب  ف  
   م اعي ه  الق ن ن  .

  تق م الاست ات ج   عم  ضس   ت اف  اله ك  التشظ س  : السؽارد البذرية والعسملإات
لعسم    ال اصم   م، أه اا السرمح  بس  يحق  سه ل  الاتر   وت ف  الب  ن   وا
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د    نوالسعم م   من صلا  ك ادر بذ ي  متسي ة وم رب  عم  أعم  مدت   لزس   ا
 العس  وتبد   الاج اتا  لتحقي  أعم  مدت ي   الأدات وزي دة الانت ج   الاداري .

  دارة الز يب   عم  الاهتس م بس كش  أنظس  العس  لي  تعس  الا: ثكشؽلؽجلإا السعمؽمات
وت ي ء أنظس  السعم م   لتحدين الخ م   الق  س  وإدص   التكش ل ج   الج ن ة بس  
يزسن أدات العسم    بج دة ع ل   ف  ال ق  السش س  واستخ اج الب  ن   والسعم م   

 اللازم  لتحمي  ودع  اتخ ذ الق ارا . 
   تهت  الخط  الاست ات ج   بذك  أس س   ت ج   الجه د نح  : ييلإةإدارة السخاطر الزر

السخ ط  الز يب   الستسثم  ف  مخ ط  ع م الالت ام  مخ ط  الد اد  مخ ط  تق ي  
 الاق ار ومخ ط  ع م صحت   وأصي ا  وض، صط  التحدين ضسن صط  العس  الدش ي . 

ثكفآ سيآ نجاح و  الأىداا ااستراثلإجلإة الرئلإدلإة التي ثُجدد  عادالأ وانطلاقاً مؼ     
يجازىا في نقاط أراانيا وعسملإاثياو والتي يسكؼ إ السشعؽمة الزرييلإة  كافة وثطؽير

 محددة عمى الشحؽ التالي:
  إدارة و  العسملإاتو الأول: ثطؽير اادارة الزرييلإة مؼ خلال السؽارد البذريةو  بعدال

 : عمى اآ مؼالأصؽل والتكشؽلؽجلإاو مؼ خلال الترايز 
 .  تحدين وتط ي  الكف تة التشظ س   وإدارة الأص 
 .  تط ي  إج اتا  العس  والعسم    ب لادارا  الز يب 
 .  ضس   سلام  أمن الأف اد والسشذآ  ونظ  السعم م 
  .  تط ي  أس لي  استخ ام تكش ل ج   السعم م 
 تزام رف  ندب االثحديؼ الخدمات السقدمة لمستعامميؼ  سا يزسؼ التاني:  بعدال

 : رالسسؽليؼ –السدجميؼ الطؽعي مؼ جانب ا
  (السس لين –تط ي  الخ م   السق م  لـــ )السدجمين. 
  تدهي  وتبد   الاج اتا  الز يب   ف  ك ف  م ال  التح س  الز يب. 
 ،تحدين الر رة ال هش   لمسجتس، الز يب  نح  أهس   دور الز ا   ف  السجتس. 
 السسؽليؼر -التالث: ثؽسلإ  قاعدة السجتس  الزرييي االسدجميؼ بعدال : 
     لر  السجتس، الز يب  مي ان. 
  ت     مشهج   الحر  السعم م ت. 



 25 

   إع اد ق اع     ن   متك مم  وربطه  ب لحد ب   ال سس. 
 كام ثشفيذ القؽانيؼ والمؽائح الزرييلإة وردع غير السمتزميؼإ الرا  : بعدال  : 
    نذ  الق ن   واللا ح  والتعم س   لمع ممين والستع ممين  بس  يكف  تطبي  ألك م الق ن

 والم ا ر بع ال  وشف ف  . 
 .  تبش  فمدف  تد ي  السش زع   الز يب 
   رد   ي  السمت مين ب لق انين والم ا ر الز يب. 
 الخامس: إدارة السخاطر الزرييلإة بعدال : 
   الز يب  .تع ي  إدارة السخ ط 
 .  ضب  إدارة السخ ط  السؤسد 

وثزامشاً م  سمدمة ااجرا ات ااصلا لإة التي ثدتيدفيا السشعؽمة الزرييلإة السررية 
 2018/2019عمى السدى الستؽسج و لتحقي  الزبج السالي خلال الفترة مؼ عام 

 التالي: كسا يؽضحيا الجدول م2021/2022و تى عام 
 (1ج و  رق  )

طب ع  الاج اتا  الاصلال   لتط ي  الشظ م الز يب  السر ة صلا  الفت ة من 
 م.2021/2022ولت  ع م  2018/2019

اليرنامج  م
الزمشي 
 لمتطؽير

طيلإعة ااجرا ات ااصلا لإة في ضؽ  برنامج التحؽل الرقسي 
 واستراثلإجلإات الذسؽل السالي

 
 
1 

 
 

2018/2019 

العق ري  عم  السب ن  وتط ي  تط ي  مشظ م  الز ا    -1/1
 نظ  السعم م   عم  السب ن  والحر  الفعم .

وض، مشظ م  لست بع  وتقي   وإدارة السخ ط  الس ل    مشه   -1/2
اص ار الزس ن   الحك م   بذك  يزسن مت بع  أ  ه  

 الس ل  عم  الخ ان  الع م .
 
 
2 

 
 

2019/2020 

 لتس ي  السحق  واستخ ام الط ق  دع  ت شي    ن م  استس ار -2/1
 .الشق ة ال ع    ن م 

 الس ل   است امته  يزسن بس  السع ش   مشظ م  إصلاح -2/2
 .لمق ن    الفعم  التطبي  من والتأك 
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 .الع م  الط ول     ن م  تشفي  استس ار -2/3
 الأدن  الح  وزي دة الأج ر لسشظ م  ش مم  م اجع  إج ات -2/4

 .جش   2000 إل  1200 من ل ج ر
 .الس ل  الجس رك ق ن    إص ار -2/5
 .ال ي ف   ال رج   لك ف  الأدن  الح  زي دة -2/6
 .الز يب   الإج اتا  ت لي  ق ن    -2/7

 
 
3 

 
 

2020/2021 

 لتس ي  السحق  واستخ ام الط ق  دع  ت شي    ن م  استس ار -3/1
 .الشق ة ال ع    ن م 

 والتأك  والجس ك   الز يب   الإعف تا  تقم ب عم  العس  -3/2
 .لمق ن    الفعم  التطبي  من

 ارتب ط درج  وزي دة الز يب   الق ع ة زي دة عم  العس  -3/3
 .الاقتر دة ب لإصلاح الز يب   الحريم 

 دم  عم  والعس  الشق ة الاستخ ام من الح  ف  الت س، -3/4
 .ال سس   ي  الاقتر د

 
 
 
 
 
 
 
 
 
4 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

2021/2022 

 لتس ي  السحق  واستخ ام  الط ق  دع ي ت ش  م   ن تس اراس -4/1
 .الشق ة ال ع 

 لا  م  ه تح ن سننتز IPO    الط ول  م   ن  تفعي  ت  -4/2
 .لك م    ش ك 806 نع  يق

   إدص ،م  أة لمس  ةالستح  الأم  م   ن  عم  العس  ت  -4/3
 .لمش   السدتجيب   الس ازن  وتشفي

 التأجي    ام   ابخف سريد  بس الز ا   ق ن    تع ن  -4/4
 أص ا الست ي تحر ع   وس  يب  الز   السش زع نم كثي  لح 

 .الز يب  
 نم  والتأك  والجس ك   يب  الز  تا الإعف  بتقم  دراس -4/5

 .لمق ن     الفعم  التطبي
 ه يد  بس  الس ل  يب  الز  اتا الإج  ن   ق من الانته ت -4/6

 نم لينالسس   ،م   ه التع م  نت  الت   اتا الإج  ت لي  ف
 .الز يب   السر لر  بق
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  لتس ي  السحق تخ امواس  الط ق  دع ي ت ش  م   ن تس اراس -4/7
 .الشق ة  ع ال  م   ن

  طارتب  درج  دةوزي  يب  الز  ةالق ع  دةزي  عم  العس -4/8
 .الاقتر دة ب لإصلاح يب    الز يم الحر

 دم  عم  والعس   ةالشق تخ امالاس نم  الح  ف ،الت س -4/9
 .ال سس   ي  الاقتر د

    )  تر ا من الب ل (.2018وزارة الس ل     السردر:
آل    تط ي  الإدارة الز يب   يسكن لمب ل  تش و   في سلإاق العرض والتحميآ الداب وو 

بذك  تفريم  لس اكب  مب درا  الذس   الس ل  من صلا  است ات ج    التح   ال قس  
 :عم  الشح  الت ل 

لسؽاكبة  يللإة الإقرارات الزرييلإةمؼ خلال  افا ة التحاسب الزرييي ثحديؼأواً: 
 :مبادرت الذسؽل السالي

ق ار الز يب  أس س الإ ويسث  ع  عسم   التح س  الز يب  ج ه  أة نظ م ض يب تُ 
ترسس  الإدارة الز يب   لجس، معم م   م ل   و ي  م ل   ه  نس ذج   و عسم   التح س 

عن السس   ونذ ط  الاقتر دة  يعب   السس   ويق م  سش ي  صلا  فت ة زمش   مح دة 
م فق   ب  السدتش ا  السؤي ة ل   ويق  السس   صلال  عن ص ف  دصم  والز يب  السدتحق  

لي  تعتس  عسم   التح س  الز يب  عميه  ف  تح ن  ال ع ت الز يب  والز يب    عم  
السدتحق  عم  السس    ويق م السس   بإع اد الإق ار الز يب  ويق م  لمسرمح  سش ي    
ويذتس  عم  معم م   م ل   و ي  م ل   ل   دص   و  وا  السس لين  مس  يده  

ل سيم  الأكث  تطب ق  ف  معظ  دو  الع ل . عسم   التحق  من صح     ن ت   وه  ا
الأو  استخ ام  كسدتش  م    وم ق، من  ويحق  الإق ار الز يب  ه فين أس سيين:

لإتس م عسم   التح س  الز يب  ل  وتق ن  الز يب  السدتحق  عم    أم  اله ا   السس  
نذ ط  ف  تح ن  الث ن  فه  استخ ام الب  ن   والسعم م   الت  ن ف ه  عن السس   و 

ق اع  الب  ن   والسعم م   ب لسرمح   ل ف، مدت   التأك  ف  عسم   التح س  الز يب  
 .(2017)نري   لط فينبس  يحدن الثق   ين ا
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 :ةاالكترونلإ ةالزرييلإ اتالإقرار  مزايا -1
 وبش ت ال سس   ي  القط   ض  ف   الالكت ون   الز يب   الإق ارا  نظ م يُده      
 ب لإض ف  الع م ط ا    ق  السس   لتتب، كش ت  ال ص  بز يب  ب لتشبؤ تدسر    ن   ق ع ة

 الق م  ال ق  صح  من والتأك  الف اتي  ف  الز يب   التدجي  أرق م صح  فحب إل 
 السم  لس اجع  وذلك والسب ع   السذت ي   ف اتي  لسمف   الأوت م ت ك  الفحب نت  لي 
 ل ق م لمسس   وإيه ره  ب لف ت رة الس ج دة الأصط ت وتح ن  السشظ م  عم  رفع  قب 

 السهس  السعم م   من ع دا الإق ارا  نظ م ويتزسن لمسرمح   إرس له  قب  بإصلاله 
 مذت ي   ف ت رة ف  الب  ، وعش ا  والاس  الق م  وال ق  الز يب  التدجي  رق  مث 

 الف ت رة تق ي  من والح  الف اتي  عم  لك مالإ ل ي دة إجب ري  معم م   وه  السس  
 الزرييلإة الإقراراتوفلإسا يمي أىػ السزايا التي ثقدميا  (Li, F.,2016) السجسع 
 :إلكترونلإاً 

 وتحدين الاستثس را  وج   ب لتش فد   الخ ص  ال ول   التق ري  ف  مر  ت تي  تحدين 
 ال ول   السؤسد   من وإش دة إيج     ص   ل  ك   م  وه " الأعس   مس رس  مش خ
 ".ال ول  الشق  صش وم  رأسه  وعم 

  عم  والسدجمين السس لين ت دد م ا  ع دإنه ت ل لا  التك س من صلا  تخف ا 
 وقت  والسدجمين لمسس لين نت ر مس  الع لس  الست س  من أق  إل  الز ا   مأم ري  

 .الحك م   التع ملا  إنه ت ف  مشه  ج ت ض    من   لا أعس له  عم  لمت كي  أط  
  الز يب   السمف   فحب ف  الأس س   بسه مه  الك  م من الز ا   مأم رة تسكين 

 .الق م  الاقتر د وت     الز يب   الته   من لمح  الكبي ة الك   ذا  ص ص 
 ،لمب  ن   السعم م ت  وال ب  الز يب   ل ق ارا  الالكت ون  الت ق ، ص م   ف  الت س 

 .الس ل  
 :الدخآ ىعم  الزريبة االكتروني الزرييي الإقرار ثفعيآ -2

 ب  يالز   ب لإق ارا  السدتحق  ب يلمز   الالكت ون   يوالتحر ال ف، تفعي  ن تك      
عم     البش ك م، ب لتع و     الس ل ل زارة الالكت ون   يوالتحر ال ف، م ك  صلا  من

 الز يب  الإق ار ض يب  س اد من السس لين نيلتسك  ةنج  ص م  استح اثض ورة 
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 لدش  ۱۹ رق  ال ص  عم  ب يالز   ق ن    من ۸٤ الس دة لألك م طبق  وذلك. الكت ون    
 .سه يتق   من ذا ف   الز يب  بد اد السس   م متُ  الت   ۰۲۲٠

 لانته ت ت ل   سش  ك  من ا  ي  أو  قب يق م  الز يب  الإق ارأ   مؼ الجدير  الذارو 
 م ن  أو  قب و   الطب عيين الأشخ ص إل  ب لشدب  له  الد بق  الدش  عن الز يب   الفت ة

 الأشخ ص إل  ب لشدب  الس ل   الدش  انته ت لت ريخ ت ل   أشه  أربع  صلا  سش  ك  من
 ذا  ف  الز يب  الإق ار واق، من السدتحق  الز يب  بد اد السس   ويمت م  الاعتب ري 

 وع ا  ه  السق م  وال فع   الز يب  لد   تح  السد دة السب لغ صر  بع  تق يس  ن م
 الز ا   وك لك الأجشب    والز يب  الد بق  الدش ا  من ب ل ي دة السد دة والز ا  

 صر  ع م م اع ة م،  2005 لدش  91 الق ن    من 58 الس دة لألك م وفق  السخر م 
 لمز يب  الخ ض، ال ع ت ص ف  ك   إذا الس دة ه   لحك  وفق    السخر م  الز ا  

 أو    وج د ل ل  وف  الز يب   الإعف ت فت ة صلا  صرسه  يج ز لا ك لك صد رة 
 لا الأل ا  جس ، وف  ل وده   وف  الأو    تمك عم  الز يب  من صرسه  نت  مدتقم 

 الت ل   الدش ا  إل  الق ن    من( 58) الس دة لحك  وفق    السخر م  السب لغ ت لي  نت 
 أ  يج . الاصم  الإق ار م، السد دة الز يب  استبع د نت  مع   إق ار تق ي  ل ل  وف 

 والس اجعين  السح سبين بج و  مقي  مح س  من الأم ا  لذ ك   الز يب  الإق ار يعتس 
  83م دة)سش ي    جش   ممي ن  الأعس   رق  تج وز إذا الأشخ ص لذ ك   وب لشدب 

 (. 2005 لدش 91ق ن   
 :السزافة القلإسة عمى  الزريبة االكتروني الزرييي الإقرار ثفعيآ -3

 تق ي  صلا  من لمسدجمين متسي ة ص م  تق ي  السر ي  الز ا   مرمح  دته ات     
 وزارة سع  ض ت وف   الز يب   لمخ م   الإلكت ون   الب اب  عم  الز يب   إق اراته 

 ك ف  تق ي  ت   التكش ل ج  التط ر م اكب  نح  السر ي  الز ا   ومرمح  الس ل  
 نش ن  1 من اعتب را الب اب  تمك صلا  من السر ي  الز ا   بسرمح  الز يب   الإق ارا 

 الز يب  الإق ار  تق ي  دج السُ  نمت م 2016 لدش  67 لق ن   ا واعس لا  بسقتز  .2019
 ض يب  أو السز ف  الك س  عم  لمز يب  الخ ضع  والخ م   لمدم، ب لشدب  شه ي   

 السح سب   لذه  الت ليين الذه ين صلا   ل لك السع  الشس ذج عم  كميهس   أو الج و 
 الي م   نت  م ع  ف  ب  الخ ص  الز يب  وتؤد  ا  ي  شه  إق ار تق ي  نت  أ  عم 
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 ف عتب  رسس   عطم  الس ة نه ي  وافق  وإذا ع م  ك  من ن ني  شه  من عذ  الخ م 
 الإق ار  تق ي  يق م أ  السدج  عم  ويج . الق ن ن   الس ة له   الستس  ه  عس  ن م أو 

 الج و  ض يب  أو لمز يب  ص ضع  ص م   نؤد  أو     ي ع يحق  ل  ول  لت  الذه ة 
 عن الإق ار  تق ي  الدس ح يف ض  من أو السرمح  ل     ويج ز السح سب   شه  صلا 
 .  الاعس   ف   تت  ال ة الذه 
 ش ك  ) الاعتب ري  السر ي  الأشخ ص الز ا   مرمح  أل م و وفي ىذا الدلإاق    

 الز يب   الإق ارا  م س    ت   وعنالكت ون     اق ارا   تق م أ ( الأشخ ص وش ك   الأم ا 
 ل شخ ص السقب  م رس 31 ويشته   2020 نش ن  1 ف  نب أ ال ة 2019/2020 لع م

 الأشخ ص جس ، وأ   (الاعتب ري  الأشخ ص)الت ل    ي إ 30 وف  الطب عيين 
 لق ار وفق  وذلك إلكت ون    الز يب   إق اراته   تق ي  الس س  ه ا صلا  ستق م الاعتب ري 

 لق ن    التشفي ي  اللا ح  ألك م بعا  تع ن  2019 لدش ( 358)رق  الس ل   وزي 
( الاعتب رة  الذخب)السس   ب لت ام والخ ص 2005 لدش  91 رق  ال ص  عم  الز يب 

 الإلكت ون   الحك م    اب  صلا  من إرس ل  نت  لي  إلكت ون   الز يب  إق ار   تق ي 
 مرمح   ه  تق م الت  الحثيث  الجه د إط ر وف  .(ال ص  ض يب  مس ل  ص م )

 صلا  من الز يب  العس  لخ م  السطبق  الشظ  وتح ن  لتط ي  السر ي  الز ا  
 الع لس   والتقش    الشظ  أل ث م اكب  وأيز  السر ي  الز ا   مرمح  معم م   شبك 

 لاستحلا  السمح  الح ج  يه   الز يب   فق  العس  مشظ م  لتط ي  اللازم 
 ط ي  عن الز يب  العس  مشظ م  وتط ي  السرمح  ل   الست ل  الكبي ة الامك ن   

 السسيزات لتحقي  الدح     التخ ين نظس أ واستخ ام الكت ون     الز يب   الاق ارا  تق ي 
 :ثلإةالأ 

  لي  الز يب  الاق ار وتق ي  ممئ عسم   ت دي  صلا  من السس   عم  الع ت تقمي 
 السختمف . ال ي  عب  الكت ون   الاق ار وتق ي  ممئ عم  الق رة الشظ م نت ر

  الز يب  سجم  /نظ م  ل إ ال ص   عم  السس   ق رة صلا  من فع ل  ص م  تق ي 
 تشري  ل إ الالت  ج   و   ن م 365/س ع  24 صلا  ل س  أة صلا  من الإلكت ون 

 .مد ع ة   ام  وأ دوا أ ةأ
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 الخر  تع ملا  تخ ين عم  الق رة ل  تت ر مس   لك  تخ يش   مد ل  تخر ب 
 Cloud) مك   أة ومن وق  أة ف  ليه إ وال ص   الز يب  لد   تح  والتحري 

Storage)  السز ف  الك س  لتطبي  والسب ع   السذت ي   ف اتي  تخ ين نت  كس 

(Ministry of Economy,2018) . 
  ومشه  أنظس  ع ة عم  الست ل  التطب ق   عب  الإلكت ون  الز يب  الدج  إدارة سه ل 

 السحس ل .  اله ات 
 أو السســ   مــن الإقــ ار يقبــ  لــن الج نــ  الإلكت ونــ  الشظــ معمــ  أ   ىشــا يجــب الت كيــدو 

 السح سـبين كبـ ر إصطـ ر وتـ  الإقـ ار  واقـ، مـن السدـتحق  الزـ يب  سـ اد بع  إلا السدج 
 التج يبـــ  البـــ  تج بـــ  تســـ  وأنـــ  الإلكت ون ـــ  الإقـــ ارا  بأل ـــ  بـــ لتع يء السســـ لين وكبـــ ر
 والتجهيـ ا  الاجـ اتا  كـ  من انته  ق  السرمح  أ  إل  ب لإض ف   شج ح  كك  لمشظ م

 مـن الحك قـ  الهـ ا ويتسثـ  .ودق قـ  مشظسـ  آل ـ   وفـ  الشظـ م هـ ا يدـي  لتـ  السطم ب 
 الـــشظ  م اكبـــ  :فـــ  الاقـــ ارا  أو الزـــ يب   لمســـ ف ع   ســـ ات الالكت ون ـــ  السشظ مـــ  تمـــك

 الاسـتثس ر ن  ـ  التـ  الـ و  فـ  كك  الز يب  لمشظ م نشظ  الاجشب  ف لسدتثس  الع لس  
 أو ال هس ـ  الفـ اتي  س ات ال رق  التع م  يخمفه  ك   الت  والثح ا  التج وزا  وانه ت  ه  

 تمـــك تس مـــ    وســـتختف  الحرـــيم  عمـــ  ســـمب    نـــشعك  كـــ   مـــ  وهـــ  الدـــم س   يـــ  الب  نـــ  
 مب عــ   عمــ  وال ق بــ  السســ كن والفحــب الالكت ون ــ  الاقــ ارا  تعســ   بسجــ د السس رســ  

 .م ركت  واله نب  الس لا 

ت اوالستؽسطة لسؽاكبة مبادر الر يرة  لمسشذآت الزرييلإة السحاسبة ثطؽير قؽاعدثانلإاً:  
 التيرب الزرييي: اات الذسؽل السالي ومؽاجية 

عسم   التح س  الز يب  أه  أسب   الته    تة الإدارة الز يب   و ع م كفإ      
 يشه  وبين   ش ت جد ر من الثق الز يب   فشج  أ  تعد  الإدارة الز يب   وع م 

السس    والسب لح  ف  التق ن  الج اف   وع م السد واة ف  التطبي  واصتلاا أس  
لته    كس  انح  مت م ب لظم  مس  ن فع  السح سب  يزع  الثق  فيه  ويذع  السس   السُ 

أ  السس   يق ر   ين السشفع  الت  يحر  عميه  من ته ب  والعق ب   الت  نتع ض له  
بدب  ه ا الته    وك لك ع م ت اف  ك در فش  مؤه  وك ف   وس ت ال ق ب  الإداري  ف  
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(  ك لك نقب مع ف  الأف اد والذ ك   2011رب  وتحري  الز يب  )سلام   
أو صع ب  فه  الق ن   الز يب   وارتف   تك ل ء الإعلا  عن  ب لالت ام   الز يب   

ال ص  أو ع م ال غب  ف  الإعلا  عش   أو ع م ال غب  ف  دف، الز ا   أو دفعه  ف  
ال ق  السح د  أو الق رة عم  الحلا والتلاع  والتق ي  السشخفا. ويق ر ع د السته بين 

وم  نت  الكبا عم   يع د  وال ا  شح  صسد  ملانين مته     من الز ا   ف  مر 
 ل ل  ته   سش ي  (. 500ف  الأل  سش ي  )

 91اتخ   مرمح  الز ا   السر ي  مجس ع  من الإج اتا  ف  إط ر الق ن   رق  و 
لسك فح  الته   الز يب   وتذج ، السس لين عم  الالت ام الط ع   وأه   2005لدش  

لسس لين من صلا  صفا أسع ر الز يب  ه   الإج اتا  تخف ء الع ت الز يب  عن ا
وزي دة ل ود الإعف ت الز يب   مس  يقم  ال اف، نح  الته    وص ور الق ار ال زارة رق  

 . تح ن  أس لي  مح سب  السشذآ  الرحي ة 2012لدش   54
تعتبـــ  السذـــ وع   الرـــحي ة ومتش ل ـــ  الرـــح  مدـــ  ل    رجـــ  كبيـــ ة عـــن نســـ  وازدهـــ ر و 

 مع ملاتهـ س   ف لسذ وع   الرحي ة ومتش ل   الرح  تسيـ  إلـ  إجـ ات القط    ي  ال س
ب ستخ ام الشق د الد  م   ومن السعم م أ  مج لا  الأعس   الت  تق م عم  استخ ام الشق د 
الد  س  ف  إج ات السع ملا  تدي  من الأنذط   يـ  ال سـس    ولهـ ا الدـب  نـؤد  ت انـ  

عم  اسـتخ ام الشقـ د الدـ  م  فـ  إ ـ ام السعـ ملا   أس س   أع اد ه   السذ وع   الت  تق م 
 يــ   لمقطــ  وعــ م الاعتســ د عمــ  الــشظ  البشك ــ  فــ  التع مــ  إلــ  زيــ دة الأهس ــ  الشدــب   

الأطــ  اللازمــ  لــ م  القطــ    يــ   اســتع اضمــن صــلا  و ال ســس  فــ  الع نــ  مــن الــ و . 
ال سس  فـ  الاقترـ د ال سـس  يلالـ  أ  دور ال ولـ  نتسثـ  فـ  مجس عـ  مـن الإجـ اتا  

 يسكن أ  تزطم،  ه  مجس ع  من الجه   من أهسه :
 الإجـــرا ات الداعســـة مـــؼ وزارة التجـــارة والرـــشاعة والسذـــروعات الرـــ يرة والستؽســـطة: 

، الأنذــط  الاقترــ دي   يــ  ال ســس   وتدــجي  وتذــس  أجــ ات لرــ  شــ م  وك مــ  لجس ــ
تشظـ   لسـلا  لمت   ـ  عمـ  مدـت   السح فظـ     نذ طه  فـ  مرـمح  ال ق بـ  الرـش    

وأم كن تجس، ه ا القط    يـ  ال سـس  بسدـ ع ة بعـا رجـ   الأعسـ   لتع يـء العـ ممين 
 مـ  مـ، هـ ا بأهس   وف ا   ال ص   ف  القط   ال سس  من جه  وت   ـ  الجهـ   التـ  تتع

 .(Rasheed et al.,2018) القط   والسد  لين عش  من جه  أص   
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 وتذـس  مـشر ت دـي ا  ضـ يب   وإداريـ  وم ل ـ   :الإجرا ات الداعسة مؼ مرـمحة الزـرائب
وت ريج    لت  نت  إصز ع  عمـ  م الـ    سش ا  5له ا القط   لفت ة م لم   لا تق  عن 

لشظ  التع م  ال سس  لي  نـت  إشـه ر أنذـطت  ومع ممتـ  ضـ يب    مثـ  الأنذـط  ال سـس  ؛ 
إسق ط ال ن   والأ ب ت الزـ يب   الست اكسـ  ال اقعـ  عمـ  ك هـ  أصـح   ال لـ ا  الق  سـ  

تخفــ ا   ع مــ ( 15أو  11صــحي ة الحجــ  مــن أصــح   البط قــ   الزــ يب   )أقــ  مــن 
% مــــن الزــــ يب   51الزــــ يب  السف وضــــ  عمــــ  ال لــــ ة برــــ رة ت ريج ــــ  بحــــ  أقرــــ  

 السدتحق  ف  ل ل  التأمين عم  العس   ب لسذ و .
 إطــ ر تذــ يع  صــ ص  هــت   تقــ ي والتــ  ت :الإجــرا ات الداعســة مــؼ الجيــات التذــريعلإة

ة مشهـ  بذـك  يخـ م لعلاج مذكم  السر ن، العذ ا    والقط    ي  ال سس  وذلك للاسـتف د
إنذــ ت هي ــ  مدــتقم  مدــ  ل    الرــش ع  ال طش ــ  ويعــ د ب لف  ــ ة عمــ  السرــ ن، والسدــتهمك

 عن تح ي  الك  ن    ي  ال سس   إل  الذك  ال سس  وعن ك ف  الق انين ذا  الرم .

 الإجـــرا ات الداعســـة مـــؼ وزارة التزـــامؼ ااجتســـاعي والحسايـــة ااجتسايلإـــة لمعـــامميؼ: 
  الاتف م م، وزارة التأميش   الاجتس     عم  التحط   الذ مم  لمسس   وأس ت  وتذتس  عم

كف لــ  ال ولــ  لمعــ ممين فــ  القطــ    يــ    ب شــت اك مخفــا نــ ف، فــ  صــ رة أقدــ ط شــه ي 
ـــ ن   لمحس يـــ  الاجتس   ـــ  ص صـــ  التعســـ   الأس ســـ  والسعـــ ش فـــ   ال ســـس  لمسدـــت ي   ال

 يع   والجه   السس ل  ل لك.ل لت  العج  وال ف ة وتح ن  التذ  

وعم  ال    من ه   الجه د والاج اتا  ال اعس  نح  التط ي  والشه ض بسشظ م  
السذ وع   الرحي ة والست سط  وإرس ت أس  السح سب  والسد تل  بذأنه   إلا أن  م  

 ه   لي  أ   لمشه ض السشظس  الد  س   ضع  تع ن  من السر ي  زال  الحك م 
 القط     ه ا ص ص  متك مم  مشظ م  إع اد إل  يحت ج الرحي ة السذ وع   تط ي 
 مس ل  تذج ، الج ن ة الز يب   التذ يع   واسته ف  فق   الز يب   الد  س   ول د 

 ال سس   وض ورة الاقتر د إل  السشذآ  من الف   ه   وض  التدجي  عم  القط   ه ا
 ن ا  لا لي  الز يب   السجتس، إل  القط   مذ وع   لز  السش س  السش خ ت في 
 مذ وع   ت في  وأهس   ض يب    تشظ س  قب  والس ل   الفش   السد ن تين إل  يحت ج
 وتق يسه  ال ف ت  لإمد كه  تسهي ا واستق اره  لانتظ مه  أول  كخط ة أوض عه  القط  

 .مشتظس  لد ب  
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 ت الذسؽل السالي:االسشعؽمة الزرييلإة لسؽاكبة مبادر  ملإكشةثالتاً:  
 لتح ن  الق م  ب لسذ و  العس  وتي ة ض ورة تد ي،  عم   الك  دة الد  سأك       

 والس ل    الإداري  الح كس  تع ي  ف  يُده  ال   الشح  عم  وم كشته  الز يب   السشظ م 
 الز يب    الع ال  دع    وإرس ت الز يب   الته   وم اجه  والذف ف    الش اه  ق   وإرس ت

 من ا    كثي لمح  الز يب   السشظ م  ل قسش  الق م  ال ول   ويه ا السذ و  ل  وتحري 
 والحف ظ والذف ف    الش اه  وتع ي  الز يب    الع ال  تحقي  ويزسن البذ    الت ص 

 الز يب   السشظ م  تح ن  ف  كبي ا      ش ط الس ل   وقطع  وزارة الع م  الس   عم 
 ال   الطس ح السذ و  ه ا لاستكس   بق ة وتسز  ال ول    الخب ا  أل ث وف  وم كشته 
 ب لاقتر د والشه ض للاستثس ر  محف ة متط رة ض يب   مشظ م  إل  ال ص   يدته ا

إليه    السق م  والخ م   الس اطشين مل ذ  تحدين إل  نؤد  ال   الشح  عم  الق م 
 الطعن لج   م كش  أعس   من تشفي ا  لس اك   مب درا  الذس   الس ل   وت  الانته ت

 لي  الز يب  ؛ الع ال  وتحقي  الش ا  م ة تقمي  يزسن ال   الشح  عم  الز يب  
 بس  وم ل  اقتر د  مشظ ر من الأول ي   بس اع ة إلكت ون    السمف   ت زي، الآ  يج   
 تشفي  ا وذلك  التقي   مب دض وت لي  والش اه  والذف ف   الح كس  دع    إرس ت ف  يده 

 محف ة متط رة مشظ م  إل     سل   الز يب   الإدارة تح ن  بد ع  ال   س  لمتكم ء
 الإنت ج   الق را  تعظ   ف  يُده  بس   الستق م  ال و  مر ا ف  تك    للاستثس ر 

؛ )وزارة الس ل    الز يب   الق ع ة لت س ، الدب  أفز  ذلك ب عتب ر الشس  مع لا  ورف،
 بع ة الز ا   مرمح  تط ي  يس  وبش ت  عم   .(2018  مرمح  الز ا   السر ي 

 :البعا بعزه  م، تت امن مح ور
 ضـ ا   سـ ات الزـ ا   بسرـمح  الخ ص  الإج اتا  وتبد   هش س  :الأول السحؽر 

 ليـ  السحـ ر هـ ا مـن ب لفعـ  الانتهـ ت وتـ  السزـ ف   الك سـ  عمـ  الز يب  أو ال ص 
 السح ر. ه ا لإنج ز السرمح  مدت    عم  عس  ف م   تذكي  ت 

 تقـ ي  أهسهـ  إجـ اتا  بعـ ة وبـ أ  السرـمح   أعسـ   م كشـ  فـ  تسث  :التاني السحؽر 
 ضـ يب  إقـ ارا  أو الدـش ي  الـ ص  ضـ يب  سـ ات إقـ ارا  إلكت ون ـ  الز يب   الإق ارا 

 ســيت  بدــ ط  فتـ ة وصــلا  الإلكت ون ـ  الفــ ت رة قـ ن    وكــ لك الذـه ي   السزــ ف  الك سـ 
ـــ  والآرات السقت لـــ   عمـــ  والحرـــ   بذـــأن  لمتحـــ ور السجتســـ، عمـــ  ع ضـــ   السختمف
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 صـــلا  مـــن الزـــ يب  تحرـــي  م اقبـــ  مذـــ و  وكـــ لك  B2Bلتعـــ ملا  وذلـــك ل لـــ  
 إلـ  ب لإضـ ف   B2Cلتع ملا  وذلك الب ، نق ط عم  السب ع   م اقب  أجه ة استخ ام
  .السس كن الإق ارا  ومذ و  الب  ن   وتح ن  تشك   مذ و 

 الزـ يب   التذـ يع   فـ  نتسث  الز ا   مرمح  تط ي  مح ور من :التالث السحؽر 
 .إلكت ون     الز يب   الإق ارا   تق ي  الس كش   ط ي  عن نت  إج ات لك  اللازم 

 ف ـ  سيت  ج ن  ض يب  ل ك  ووض، التحت   البش   تط ي   ف  نتسث  :الرا   السحؽر 
 عســـ  كـــ لك وســـيت  السزـــ ف   الك ســـ  عمـــ  والزـــ يب  الع مـــ  الزـــ ا    ـــين الـــ م 

 فــــــــ  مشهـــــــ  الانتهــــــــ ت ســـــــيت  لمــــــــ م  صطـــــــ  وهشــــــــ ك م مجـــــــ   ضــــــــ يب   مأم ريـــــــ  
 (.2119  الز ا   السر ي جسل   )31/6/2121

 

مبادرات يا التحؽل الرقسي اسرثكز لتفعيآ سزا  الزرييي: زيادة ثتقلإف السجتس  را عاً 
 الذسؽل السالي:

أو  طب ل     السكم  بأدات الز يب  س ات ك   شخر   لز يب  ف  ا نتسث  السجتس،     
  ش ك   ف دي      وآي  ك   الذك  الق ن ن  له ا الذخب السعش ة مذ وع   معش ي   

تعتق  بعا الذ ك   ع م ف عم   الشفق   الع م   و  لب   م   .أشخ ص  ش ك   أم ا 
فشج  أ  أف اد السجتس، ف  مر  نمجأو  إل  الته   الز يب  أو التجش  الز يب  

أة م دود لمز ا   الس ف ع  ف لشظ ة الع م  ف  مر  أن   بذك  مب ش  لأنه  لا نمسد ا
كس  أ    ز يب  لا ن ج  نفق   ع م  لك ك   وأ  وج   لا تع د  ق س  الحريم  ال

الإنف م الع م لا نتد  ب لكف تة وال ش  لأ  ال ول  لا تستمك السق م   الرح ح  لعلاج 
م ر السهس  الت  تؤ   مدت   ال ع  الز يب  يع  من الأ وزي دة .السذ ك  الاقتر دي 

ت ل  عم  لج  بذك  كبي  عم  عسم   التح س  الز يب  لمسكمفين   ف، الز يب  وب ل
ل   رف، ه ا السدت   عم  ال ول  مسثم  ب لهي   الع م     الان ادا  الز يب    وتق، مد

لمز ا   من صلا  الشذ ا  والسق لا  ف  الرح  الع م   ومن صلا  الش وا  
والاجتس ع   السهش   الت  نشظسه  القط   الخ ص  والاستف دة القر   من الانت ن  

  فإذا م  ت  تطبي  ذلك ف ن  س عس  عم  رف، وم اق، الت اص  الاجتس ع  ف  ذلك
 لغ مدت   ال ع  الز يب  والتقمي  من التس لا  الته   الز يب  وب لت ل  زي دة السب
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  رف، مدت   ال ع  الز يب  س عس  عم  تحدين أل  إالز يب   السحرم   ب لإض ف  
 يب   ف  التع م  م، الذف ف   الز أم  والإدارة الز يب   وتحقي  مب العلاق   ين السك

 ال ص . السكمفين عش  مح سبته  عن مر در
ف  عسم   اصب ر الس اطشين  وتأ ي   السب ش هس   الاعلام أ نتزر وف  ه ا الر د     
ة م ض   وبك ف  أل   من معم م   ل   إل  الف ص  له  لسع ف  م يحت ج   وات 

هس   عم  دور  ف  وتشعك  تمك الأ ال س    الاعلام   الست ل  والسؤ    ف  الجسه ر 
ل  مع ف  ك ف   اج ات عسم   التح س  إلز يب  لمسكمفين ال نن ه  بح ج  زي دة ال ع  ا

سب لغ ال س ادص ه  عن أو تأبه  الز يب  الز يب  له  والعق ب   الش تج  عن ته  
  نه  السح دف  وقته  ومك مس  ن فه  للالت ام  تد ن  الز يب   الت  ت تب   ه  ز يب  ال
الز يب  عش  التشذ    ف  نذ  ال ع    يك   الاعلام الز يب  فع لا  من    يج  أو 

ومن ج ن  آص  لا   من نذ  ال ع  الز يب  من صلا  وس    الاعلام  .الاجتس    
بعا الش س لايفه  معش  السؤ  ة ف  الس اطن لتحيي  مع فت  وسم ك  تج   الز يب  ف

سب لغ الز يب   الت  تجب  من صلا  ف ضه  وب لك يستش، عش  نن ت ه  الأالز يب  و 
 يدتذع  ذا ك   لاإم   مت  من ض ا   متحقق  لاس س  م اجع  دوا   الز يب  وتد ن  

م ا  لمز يب  عش م  تك   الخ م   السق م  ل  سي   ولا تجعم  أق س  م ن فع  من 
 .يح    ف هيت 

الهي   الع م  لمز ا   ض ورة الاستف دة من وس     وهش  يج ر  ش  التأكي  عم     
ي ة ف  صجتس ع  الت  يه   ف  الدش ا  الأالاعلام الستع دة لاس س  م اق، الت اص  الا

عن التعم س   الز يي   وآل   التح س  الز يب  لك    يز   أعسم   الاعلام  والاعلا  
لتحيي  ف م ال س    التقمي ي  س اطشين يصبح  مت بع  بذك  كبي  من الأ ه   الس اق،

مع ف  السكم  وم قف  من الز يب  وب لت ل  تحيي  سم ك  تج هه  مس  يجعم  نمت م 
مذ ك   أةب لتعم س   الز يب   وتد ن  الز ا   الستحقق  عم    م، امك ن   مع ف  

ن ف اد الع مميو بدب  الأأالتح س  الز يب   ت اج  العس  الز يب  بدب  صم  ف  آل  
 من صلا  تف ع  الش س ف  ه   الس اق،  م، مشذ را  الهي  .

 السجتس، م، الفعَّ   لمت اص  ج ن ة متك مم  است ات ج   الس ل   وزارة وتبش      
 آل    استخ ام صلا  من الح نث  لمتكش ل ج   الأمث  الت ي ء عم  ت تك  الز يب  
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  ين الز يب  ال ع   ش ت لزس   السدته ف   الذ ا ر ك  تش س  متط رة  تقش  
 م  ف  يُده  بس   الز يب   ب لسشظ م  الرم  ذا  الأط اا وك  والسس لين الس اطشين

 نح  الج د والدع  ف ر   بذك  مذ كم  ورص  الز يب   السجتس، م، الثق  جد ر
 السشظ م  إدارة تط ي  ف  أص لا      ش يك ب عتب ر   وتحميمه  ت جه ت  وق  س لمه  

 عم  الت دي  تدته ا تشفي ي   وإج اتا  ق ارا  إل  أط ول ت  وت جس  الز يب   
 من لا   ال قس    وأن  مر  إل  الت ريج  لمتح   ال ول  صط  ي  ف  ص ص  السس لين 

 تح د تشفي ي   ب ام  ومتج دة  متش ع  صلاق  مب درا  وتبش  الإ  اع  التفكي 
 والم ا ر التذ يع   ك  وص   لزس    دق ق  أدات ومؤش ا  والسد  ل    الاصتر ص  

 ومعم م   واضح    س    السدته ف  الذ ا ر إل  ص وره  ف ر الز يب   والق ارا 
 ف  يُده  بس  الإلكت ون    السشر   ف  الت س، صلا  من متع دة مد را  عب  مبدط 
 من يسكشش  ال   الشح  عم  الز يب   السجتس، م، السثس  الإيج    الت اص  ت دي 

 الأعس    أدات مش خ تهي   أج  من وت ليمه  عكب    لأ  والد ي، الح س  التر  
 الشس  مع لا  تحدن واست ام  ج ن ة عس  ف ص وصم  الاستثس را   من الس ي  وج  
  ين الز يب  ال ع  لبش ت ال طش   وتشطم  الحسم  .الق م  الاقتر د  ش   وتع ي 

 السع ف  دع    إرس ت بز ورة الك م  الإيس   من والأعس    الس   ومجتس، الس اطشين
 السشظ م  كف تة رف، ف  يُده  بس   الفع   رد أسم   عم  الاعتس د وع م الز يب  

 الق م   الاقتر د لر لر ال ول  ل  وتحري  الز يب    الع ال  وإرس ت الز يب   
 ب لخ م   والارتق ت والتعم   الرح  عم  الإنف م أوج  وزي دةالع م   الإن ادا  وتعظ  
 الز ا   مرمح  اتر لا  مل ذته   ويع  م ك  مدت    وتحدين لمس اطشين السُق م 

 لبش ت ال   د   الآل    وأل  الز يب   السجتس، م، الستط رة التف عم   السشر   أل 
 ال ق  ف    ب الر الق ارا  لاتخ ذ ال اعس  الع م ال أ  ق  س وأدوا  الز يب   ال ع 

 الس ك  ه ا يخز، أ  لا      ومن الاست ات ج   التخط   ج دة ف  يُده  بس  السش س  
 .(2016)ال شي ة   البذ ي  الك ادر بسه را  الارتق ت بس اع ة السدتس  لمتط ي 
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الذسؽل السالي وفقاً ىداا أتحقي  ل عادة هلإكمة الشعام الزريييإمتطمبات  خامداً:
 :2030 لرؤية مرر

نتطم  إع دة ل كم  الشظ م  2030إ  تحقي  أه اا الذس   الس ل  وفق  ل ؤي  مر  
 الز يب  عم  الشح  الس ضر ف  م  نم :

عن السجت،   متك ممالكت ون  جي  وبش ت ق اع     ن   ت في  نظ م معم م    يج  -1
مس ل  الز ا   عم   :ك  منالز يب  ب لتشدي  م، ق ع ة الب  ن   الق م   متزسش   

م زعين قط   أ   (العق را  السبيش-الز يب  الجس ك    -الك س  السز ف   -ال ص )
 .ون     ولج  الأعس   وإل   ي  ذلك من معم م   وب  ن   وجح اف    

ض ورة ص     مع ني  لمفحب الز يب  ف  ك ف  أن ا  الز ان  عم  ال ص  ) ال ص   -2
السشظس   والجه     لسبش   ( وذلك ب لإشت اك م، ك ف الك س  السز ف  / العق را  ا /

السش زع    سثم  لمسس لين والخب ات وأس ت ة الج مع   لمح  منوالجسل    والإتح دا  الس
 .الحريم  الز يب   وزي دة كف تة لر  السجتس، الز يب  وزي دة

والإهتس م  ب لتأهي  العمس  والسهش  ف س  قب  التعيين ب لإدارة الز يب   ض ورة الإهتس م -3 
ب لتعم   والت ري  السدتس  وجعم  أس سأ "الت ق  داص  الإدار  الز يب   عم  أ  تك   

  السهش   الع مم  ف  نف  م، أس ت ة الج مع   والجسل    العمس   ه   ال ورا  ب لسذ رك
 .السج  

( ويقت ح دم  مز ف  - السر لر الان ادي  )ع م تفعي  دم  دف  ض ورة تبش  فم -4
لس ل ة تح  مدس  )هي   الز ا   العق ري  للاستف دة من ق ع ة الب  ن   الق م   ا

 تح  ر  س  وزارة الس ل  . ص( وأ  يك   له  ك در ص الز ا   السر ي 
 ج ه ة ج ات إ   أةجس ، السد  لين والسهتسين والخ ضعين لمز ا   ف يج  مذ رك  -5

اش اكه  ف  ص     وتح ن   قب  الذ و  ف    ومن هؤلات ط  ف  السح سبين الم نن يج 
 مزس   ال ع ت الز يب  وك ف   تطب ق . 

 لسدأل  ل د  ق انين وتذ يع   وإنس  ه  ف عم  أهس   الاصلاح الذ م يج  التأكي   -6
ش قذه  نل  ج ه ي  يج  ألا ندقطه  من الحد   وأ  أالتذ يع   وه   السد تشفي 

بر ال  وأ  نح د   ق  م  ه  السطم   من السس   وم  ه  السطم   من السد    عن 
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 أ  ع م ت ض ر ذلك نؤدة إل  أ  يك   تطبي  ق انين الز ا   تطب ق     الز ا   لي
 . ي  عسم    

 سشظ م اللتط ي  نتزسن   ن م  الإصلاح    يج  أ اسرثكز لشجاح ىذه الستطمباتو 
ويت اك   من الخط ا   كج ت من صط  مدتس ة لجعم  يعس  بذك  أفز  ع دا    الز يب 

ه   الخط ا  م  من   و 2030م، تحقي  متطمب   الذس   الس ل  وتحقي  رؤي  مر  
 :نم 
 ب  .مجم  استذ رة ض يب  نت ل  الإش اا عم  أعس   الإدارة الز ي تفعي  مه م 
 لسشـــ، الفدـــ د والانح افـــ     أ  تكـــ   الإجـــ اتا  الزـــ يب   ســـهم  ومفه مـــ  لمسســـ لين

 داص  الإدارة الز يب  .
   السذ رك  السجتسل   ف  السشظ م  الز يب  .سب  تع ي  دع 
 .  تطــ ي  نظــ م الإقــ ارا  الزــ يب   الإلكت ون ــ  والت ســ ، فــ  الإقــ ارا  السلبــأة مدــبق 

 السس لين من صلا  شبك  الإنت ن .تط ي  لد ب   و 
   جعــ  الشظــ م أســه  لمذــ ك   لم فــ ت ب لت ام تهــ  مــن صــلا  ت ليــ  نظــ م إعــ اد التقــ ري

 والإق ارا  الز يب  .
  ـــ ة الاعتســـ د عمـــ  التقش ـــ   الح نثـــ  وتطـــ ي  التشدـــي  وإدارة السعم مـــ  ؛ لتحدـــين صب

 السس لين  شظ م الز ا  .
  التـ  تسكشهــ  مـن م اجهـ  السخــ ط  الزـ يب   والت افــ  الإدارة الزــ يب  تفعيـ  ل كسـ  

مــ، التطــ را  الح نثــ   وإنجــ ز أعس لهــ  الزــ يب   بــأعم  جــ دة  وبأقــ  تكمفــ  مسكشــ   
 وبس  يحق  رض ت السس لين والسجتس، الز يب  عن أدا ه . 
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 القدػ الخامس
 . الييئة السررية الدراسة التطيلإقلإة

     مجس ع  السؤش ا  الت  تعك  آل    تفعي  التح   تدته ا ال راس  التطب ك   
ال قس  كس تك  لشج ح است ات ج    الذس   الس ل   وتح ن  دور ه   الآل    ف  تحدين 
كف تة وفع ل   الشظ م الز يب  السر ة وانعك س ته  عم  الح  من ل لا  الته   

البح   م  وسل    نح  اصتب ر ف وض2030  رؤي  مر الز يب  ف  إط ر تحقي 
 ف  إج ات ال راس  التطب ك   عم  ك  من: بذك  عسم   اعتس  الب ل 

 دراس  وتحمي  م  ت  استخلاص   : لي  تش و  الب ل مجسؽعة السؤشرات الكسلإة والساللإة
مـــــن مؤشـــــ ا  كس ـــــ  وم ل ـــــ  مـــــن واقـــــ، تقـــــ ري  كـــــ  مـــــن )وزارة الاترـــــ لا  وتكش ل ج ـــــ  

  مرـمح     السرـ ي   وزارة الاسـتثس ر السرـ ي   الهي ـ  الق م ـ  لمب يـ  السرـ ة السعم مـ
(  والتــ  تعــ  مــن القط عــ   ال ا ــ ة فــ  تشفيــ  مبــ درا  الذــس   الســ ل  الزــ ا   السرــ ي 

 م. 2018وأص   عم  ع تقه  تطبي  است ات ج    التح   ال قس  مش  ع م 
 نتـ    الاسـتب  ن   التـ  أج اهــ   لـ  عمـ اعتســ  الب : ليـ  مجسؽعـة السؤشـرات الؽصـ لإة

ف يــ  ال راســ   والبحــ ث ب لجهــ ز الس كــ ة لمتعب ــ  الع مــ  والإلرــ ت السرــ ة  لرــ لر 
م )بس  2019إل   2018وزارة الاتر لا  وتكش ل ج   السعم م   السر ي  عن الفت ة من 

   العـــ م يخــ م متحيـــ ا  البحــ (  وذلـــك بذـــأ  تح نــ  مـــ   اســتخ ام أفـــ اد كـــ  مــن القطـــ
والخ ص لمتقش    السدتح    وتكش ل ج   السعم م    ف  إط ر ت ج  ال ول  السر ي  نحـ  

 عر  ال قسش  ل ع  السذ وع   الرحي ة والست سط .
  ثحميآ السؤشرات الكسلإة والساللإة والؽص لإة اختبار فروض البحث: والعرض التالي يؽضح نتائج

 الحكؽمـــةثتيشـــى  مـــن فـــ وض البحـــ  بأنـــ " : نـــشب الفـــ ض الأو اختبـــار الفـــرض الأول -1
ــا السعمؽمــاتو لتعزيــز  السرــرية ــارات ثكشؽلؽجلإ ــآ التحــؽل الرقســي ا  ــد ابتك ــات ثفعي يللإ

"  ويسكــــن اصتبــــ ر مــــ   صـــح  هــــ ا الفــــ ض مــــن صــــلا  اســــتراثلإجلإات الذــــسؽل الســــالي
 مجس ع  السؤش ا  الآت  : 

 ــــة عــــؼ ا ــــة الأساســــلإة الإلكترونلإ ــــآ: مؤشــــرات التطــــؽر الدــــشؽي لميشلإ ــــرة مــــؼ إبري لفت
ليـ   مـغ معـ   التطـ ر لإجسـ ل  السذـت كين  م:2019م إلى إبريـآ: يؽنيـؽ 2018يؽنيؽ

(  9,72مــــن الدــــك   )100(  ولسذــــت ك  السحســــ   لكــــ  1,82فــــ  الهــــ ت  السحســــ   )
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 100  ولسذــت ك  الهــ ت  الث  ــ  لكــ  10,96ولإجســ ل  السذــت كين فــ  الهــ ت  الث  ــ  
  ولسذـــت ك  11,13م  الانت نـــ  عـــن ط يـــ  السحســـ   (  ولسدـــتخ 0,01مـــن الدـــك   )

USB Modem (17,07  ولسذت ك  الانت ن  ف    الد ع  )ADSL 18,2  ولمدـع  
ــــ   ــــ  ل نت ن ــــ  24,51ال ول  ــــ  الب يــــ  الحك م    ولإجســــ ل  ص يجــــ  0,58  ولعــــ د مك ت

 . 5,86  ن م  تشس   الق را  السق م من هي   تكش ل ج   السعم م   
الج و  الت ل   تط ر مؤش ا  البش   الأس س   نح  آل    التح   ال قس  ف  وي ضر 

وفق   لسؤش ا  وزارة الاتر لا  وتكش ل ج    2019  2018مر  صلا  ع م  
 السعم م  :

 (2ج و  رق  )
 بسر .تط ر مؤش ا  البش   الأس س   نح  آل    التح   ال قس  

و دة  بيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان
 القلإاس

إبريآ: 
يؽنيؽ 
2018 

إبريآ : 
يؽنيؽ 
2019  

الشسؽ 
رب  
 سشؽي%

معدل الشسؽ 
 الدشؽي %

ــــــــي اليــــــــاثف  اجســــــــالي السذــــــــترايؼ ف
 السحسؽل.

مميؽن 
 مذترك

 ر1,82ا 0,60 93,99 95,73

 ر9,72ا 0,12 94,91 104,63 % مؼ الدكان.100مذتراؽ السحسؽل لكآ 
مميؽن  اجسالي السذترايؼ في الياثف التاب .

 مذترك
7,40 8,21 1,49 10,96 

مــؼ  100مذــتراؽ اليــاثف التابــ  لكــآ 
 الدكان.

 ر0,01ا 0,03 7,61 7,62 %

 11,13 2,85 36,46 32,81 مميؽن  مدتخدمؽ اانترن  عؼ طري  السحسؽل
 ر17,07ا ر4,61ا 2,89 3,48 مميؽن  USB Modem راؽمذت

 مميؽن  ADSLمذتراؽ اانترن  فائ  الدرعة 
 وصمة

5,82 6,88 0,88 18,2 

مملإار  الدعة الدوللإة للإنترن .
 نبزة/ث

1,906,3 2,373,6 19,65 24,51 

 0,58 0,10 3981 3958 مكتب عدد مكاثب اليريد الحكؽملإة.
اجســـالي خريجـــي برنـــامج ثشسلإـــة القـــدرات 

 ثكشؽلؽجلإا السعمؽماتالسقدم مؼ ىيئة 
ألف 
 خريج

22,37 23,68 1,15 5,86 

 . 2019وزارة الاتر لا  وتكش ل ج   السعم م    نذ ة مؤش ا  الاتر لا  وتكش ل ج   السعم م    ن ني   السردر:
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ن ضر الج و  الت ل   تط ر أع اد مك ت  الب ي  ومؤش ا  السدتفي نن مشه   ف  كس  
 م:2019  2018ال قس  ف  مر  صلا  ع م  إط ر تفعي  آل    التح   

 (3ج و  رق  )
 تط ر أع اد مك ت  الب ي  ومؤش ا  السدتفي نن مشه 

 ف  إط ر تفعي  آل    التح   ال قس  ف  مر . 

 ـــانبيــــــــــ
عدد مكاثب 
اليريد 
 الحكؽملإة

السدتفيديؼ مؼ 
مكاثب اليريد 
 األف مؽاطؼر.

السدتفيديؼ مؼ صرا 
  سكاثب اليريدالسعاشات 

 مميؽن مدتفيدر.ا 

السعاشات السشررفة 
  سكاثب اليريد الحكؽملإة
 االقلإسة  السملإار جشلإور

ابريــــــــــــآ : 
يؽنيـــــــــــــــــؽ 

2018. 

 
3958 23,118 6,09 

 
6,06 
 

يؽليـــــــــــؽ : 
ســـــــــــيتسير 

.2018 

 
3967 23,165 5,83 

 
6,79 

ــــــــؽبر :  أكت
ديدــــــــــسير 

2018. 

 
3973 23,230 5,71 

 
6,68 

ــــــــــــاير :  يش
مـــــــــــــــارس 

2019. 

 
3977 24,784 5,46 

 
6,21 

بريــــــــــــآ : إ
يؽنيـــــــــــــــــؽ
2019. 

 
3981 24,876 5,44 

 
6,21 

 م.2019  الهي   الق م   لمب ي   ن ني  الاتر لا  وتكش ل ج   السعم م  وزارة  السردر:
مكت   3958د مك ت  الب ي  الحك م   من اع أ ( تط ر 3ويتزر من الج و  رق  )   

:   ي مكت  ف  الفت ة من إ 3981إل  م 2018ف  الفت ة من إ  ي : ن ني  
م. ف  لين ت ن  تط ر أع اد السدتفي نن من ص ا السع ش   بسك ت  2019ن ني 

ممي    5,44م إل  2018ممي   مدتفي  ف  الفت ة من إ  ي : ن ني   6,09الب ي  من 
ك ت  م. وأصي ا  ت ان  ق س  السع ش   السشر ف  بس2019مدتفي  ف  الفت ة من إ  ي : ن ني 
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م إل  2018مم  ر جش   مر ة ف  الفت ة من إ  ي : ن ني   6,06الب ي  الحك م   من 
 م. 2019مم  ر جش   مر ة ف  الفت ة من إ  ي  : ن ني  6,21

  (  تط ر مؤش ا  تأس   ش ك   الاتر لا  وتكش ل ج   4كس  ن ضر الج و  رق  )
 م:2019  2018ع م  السعم م   نح  آل    التح   ال قس  ف  مر  صلا  

 (4ج و  رق  )
 تط ر مؤش ا  تأس   ش ك   الاتر لا  وتكش ل ج   السعم م   

 كس تك  لآل    التح   ال قس  ف  مر .

 ــــانبيــــــــــ
عدد شراات ااثراات 
وثكشؽلؽجلإا السعمؽمات 
 التي ثػ ث سلإديا.

رأس السال السردر 
لمذراات الجديدة 

ثػ ث سلإديا    التي 
 مميؽن جشلإورا 

قلإسة مؤشر قطاع 
ااثراات  اليؽرصة 

 *السررية 
 االقلإسة  الشقطةر

ابريـــــــــــــــــــآ : 
يؽنيــــــــــــــــــــــــؽ 

2018. 
330 319,77 

 
557 

يؽليــــــــــــــــــؽ : 
ســــــــــــــــــيتسير 

.2018 
312 329,31 

 
461 

ـــــــــــــــؽبر :  أكت
ديدـــــــــــــــــسير 

2018. 
398 291,15 

 
405 

ـــــــــــــــــــاير :  يش
مــــــــــــــــــــــارس 

2019. 
456 666,47 

 
522 

ابريـــــــــــــــــــآ : 
2019يؽنيـــؽ

. 
340 572,3 

 
507 

  م.2019  الهي   الع م  للاستثس ر والسش ط  الح ة  ن ني  الاستثس روزارة  السردر:
  ـــا ـــي مجـــال ااثرـــاات وثكشؽلؽجلإ ـــلاث شـــراات ثعســـآ ف ـــلإػ ث ثزـــسؼ مؤشـــر التقي

ـــال  السعمؽمـــات  اليؽرصـــة السرـــرية وىـــي: الذـــراة السرـــرية للاثرـــااتو وجمؽب
 القا زة للاثراات وااعلام والتكشؽلؽجلإا. ثيمكؽم القا زةو وأوراسكؽم
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د ش ك   الاتر لا  وتكش ل ج   السعم م   الت  اع أ ( تط ر 4ويتزر من الج و  رق  )
ش ك  ف  الفت ة  340م إل  2018ش ك  ف  الفت ة من إ  ي : ن ني   330ت  تأس ده  

لج ن ة الت  ت  م. ف  لين ارتف، رأس الس   السر ر لمذ ك   ا2019من إ  ي : ن ني 
 572,3م إل  2018ممي   جش   ف  الفت ة من إ  ي : ن ني   319,77تأس ده  بسق ار 

 م. 2019ممي   جش   ف  الفت ة من إ  ي : ن ني 
ر يسكؼ قيؽل الفرض الأول 2و3و4وفي سلإاق عرض وثحميآ مؤشرات الجداول أرقام ا

التحؽل الرقسي ا  د ابتكارات ة السررية يللإات ثفعيآ مؽ الحكثتيشى والذي يشص عمى " 
 ". ثكشؽلؽجلإا السعمؽماتو لتعزيز استراثلإجلإات الذسؽل السالي

اختبار الفرض التاني: يشص الفرض التـاني مـؼ فـروض البحـث   نـو "يؽجـد ثؽافـ  بـيؼ  -2
القطاع العـام والخـاب  ذـ ن اسـتخدام مقؽمـات ثفعيـآ يللإـات التحـؽل الرقسـي امجـاات 

اسرثكـــز لتطـــؽير  لإـــة الأساســـلإة الإلكترونلإـــةراليش -تشفيـــذالقـــائسيؼ عمـــى ال -التطييـــ 
ويسكـــن اصتبـــ ر مـــ   صـــح  هـــ ا الفـــ ض مـــن صـــلا  مجس عـــ  "و  السشعؽمـــة الزـــرييلإة

 السؤش ا  الآت  : 
 (  مشذآ  القط   الخ ص الت  تتع م  م، الحك م  والتج رة 5ن ضر الج و  رق  )

 م:2019 2018الإلكت ون   صلا  ع م  
 (5ج و  رق  )

 مشذآ  القط   الخ ص الت  تتع م  م، الحك م  الالكت ون  
 م2019  2018والتج رة الالكت ون   وفق   لطب ع  الخ م   لع م  

 مشذآت القطاع الخاب التي ثتعامآ م 
 الحكؽمة والتجارة االكترونلإة 

ندب مشذآت القطاع الخاب 
 في ضؽ  عيشة الحرر ا%ر

مـ  التجـارة االكترونلإـة مشذآت القطاع الخاب التي ثتعامآ 
 6 عؼ طري  الذرا .

مشذآت القطاع الخاب التي ثتعامآ مـ  التجـارة االكترونلإـة 
 7 عؼ طري  اليلإ .

ـــــي ثتعامـــــآ مـــــ  الحكؽمـــــة  مشذـــــآت القطـــــاع الخـــــاب الت
 21,7 االكترونلإة.

الجهـــ ز الس كـــ ة لمتعب ـــ  الع مـــ  والالرـــ ت  نتـــ    تحميـــ  الاســـتب    لـــ زارة  السرـــدر:
 م.2018/2019الاتر لا  وتكش ل ج   السعم م    لع م  
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أ  مشذآ  القط   الخ ص الت  تتع م  م، التج رة   من الج و  الد    بينويت
% من ند  مشذآ  القط   الخ ص ف  ض ت  6الالكت ون   عن ط ي  الذ ات تسث  

لالكت ون   عيش  الحر    يشس  تسث  مشذآ  القط   الخ ص الت  تتع م  م، التج رة ا
%  ف  لين  مح  ندب  مشذآ  القط   الخ ص الت   7عن ط ي  الب ، م  ندبت  

 %. 21,7تتع م  م، الحك م  الالكت ون   
 (  طب ع  التع م  م، التج رة الالكت ون   من قب  السشذآ  6كس  ن ضر الج و  رق  )

 م:2019  2018الخ ص  وفق   لحج  العس ل  ب لقط   صلا  ع م  
 (6رق  ) ج و 

 مشذآ  القط   الخ ص الت  تتع م  م، الحك م  الالكت ون  
 م2019  2018والتج رة الالكت ون   وفق   لطب ع  الخ م   لع م  

مشذآت القطاع الخاب التي ثتعامآ م  التجارة 
 ضؽ   جػ العسالة بيا. االكترونلإة في

ندبة التعامآ 
 ذ ن اليلإ  عير 
 اانترن  ا%ر

ندبة التعامآ 
 ذ ن الذرا  عير 
 اانترن  ا%ر

ــة مــؼ  مشذــآت القطــاع الخــاب ذات  جــػ العسال
 ر عامآ.49:  10ا

5,3 4,6 

ــة مــؼ  مشذــآت القطــاع الخــاب ذات  جــػ العسال
 10,3 12,1 ر عامآ.249:  50ا

مشذــآت القطــاع الخــاب ذات  جــػ العسالــة أكتــر 
 23,7 26,8 عامآ. 250مؼ 

الع مـــ  والالرـــ ت  نتـــ    تحميـــ  الاســـتب    لـــ زارة الجهـــ ز الس كـــ ة لمتعب ـــ   السرـــدر:
 م.2018/2019الاتر لا  وتكش ل ج   السعم م    لع م  

( ندب  تع م  مشذآ  القط   الخ ص الت  تتع م  م، التج رة 6ويتزر من الج و  رق  )
الالكت ون   ف  ض ت لج  العس ل   ه . لي   مح  ندب  التع م  بذأ  الب ، عب  

( ع م   49:  10الانت ن  لك  من مشذآ  القط   الخ ص ذا  لج  العس ل  من )
( ع م   وأصي ا  مشذآ  249:  50من )ومشذآ  القط   الخ ص ذا  لج  العس ل  
%(  26,8%  12,1% 5,3ع م  ) 250القط   الخ ص ذا  لج  العس ل  أكث  من 

عم  الت ال . ف  لين  مح  ندب  التع م  بذأ  الذ ات عب  الانت ن  لشف  السشذآ  م  
 %( عم  الت ال . 23,7%  10,3%  4,6مق ار  )
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  (  أع اد7ف  لين ن ضر الج و  رق  )   الست ربين ف    ن م  تشس   الق را  نح
استخ ام آل    التح   ال قس   السق م من صلا  معه  تكش ل ج   السعم م   صلا  ع م 

 م: 2018
 (7ج و  رق  )

 أع اد وندب  الست ربين  ب ام  تشس   ق را  الع ممين  تقش   
 م2018صلا  الفت ة من ن لي  إل  سبتسب  التح   ال قس   

السدار التدرييي لرف  افا ة العامميؼ عمى ثطيي  طيلإعة 
 مشعؽمة التحؽل الرقسي

 عــــــدد الستدربيؼ 
 2018يؽليؽ : سيتسير  

 الشدبة السئؽية لكآ 
 برنامج ثدرييي ا%ر

 %50 465 ثعملإػ الكتروني. -ثجارة الكترونلإة -ىشدسة اليرمجلإات
 %10 93 ثطؽير التطيلإقات مفتؽ ة السردر.

 %5 47 الحاسب الآلي / أمؼ السعمؽمات.شبكات 
 %4 38 الحؽسبة الدحابلإة.

 %4 38 ثرسلإػ واجية السدتخدم.
 %3 36 ثطؽير ثطيلإقات الياثف السحسؽل.

 %2 20 ىشدسة ااثراات اللاسمكلإة.
Motion Gaphics & Compositing 19 2% 

 %2 16 نعػ معمؽمات متخررة في اليشدسة السدنلإة.
Digital IC Design 16 2% 
ERP Consulting 16 2% 

 %2 16 السلإكاثرونلإات.
 BIG Data 15 2%اليلإانات الزخسة عمػ 

 IOT 15 2%ثطؽير ثطيلإقات 
 %2 15 الؽسائج الستعددة / ثرسلإػ الجرافكس.

 %1,5 14 نعػ معمؽمات ج رافلإة.
 %1,5 14 ثطؽير ثطيلإقات ااثراات.

 %1 13 فؼ الألعاب.
 %1 13 ثطؽير ألعاب.ثرسلإػ / 

 %1 12 السلإكشة الرشايلإة.
 %100 931 ااجسالي.

  م.2018وازرة الاتر لا  وتكش ل ج   السعم م    معه  تكش ل ج   السعم م    أكت ب   السردر:
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   (  البش   الأس س   الإلكت ون   لاستخ ام   الاتر لا  8)وأصي ا  ن ضر الج و  رق
 م:2019  2018ب لقط   الخ ص ع م  وتكش ل ج   السعم م   

 (8ج و  رق  )
 البش   الأس س   الإلكت ون   كس تك  لتفعي  التح   ال قس  

 م2019  2018ب لقط   الخ ص لع م   وتطب ق ته 
 ندبة ااستخدام ا%ر محاور استخدام ااثراات وثكشؽلؽجلإا السعمؽمات

 %74,9 استخدام اليؽاثف التابتة.
 %61,4 اليؽاثف السحسؽلة.استخدام 

 %65,7 استخدام اانترن .
 %82,5 استخدام الحؽاسب الآللإة.

ـــــ زارة  السرـــــدر: ـــــ  الاســـــتب    ل الجهـــــ ز الس كـــــ ة لمتعب ـــــ  الع مـــــ  والالرـــــ ت  نتـــــ    تحمي
 .2018/2019الاتر لا  وتكش ل ج   السعم م    لع م  

%  ف  لين 74,9الث  ت   مح  ( أ  ندب  استخ ام اله ات  8ويتزر من الج و  رق  )
%   يشس   مح  ندب  استخ ام 61,4 مح  ندب  استخ ام اله ات  السحس ل  م  مق ار  

 %.82,5%  وأصي ا   مح  ندب  استخ ام الح اس  الآل   م  مق ار  65,7الانت ن  
ر يسكؼ قيؽل الفرض 5و6و7و8وفي ضؽ  عرض وثحميآ مؤشرات الجداول أرقام ا

" يؽجد ثؽاف  بيؼ القطاع العام والخاب  وض البحثو والذي يقزي   نالتاني مؼ فرو 
القائسيؼ عمى  - ذ ن استخدام مقؽمات ثفعيآ يللإات التحؽل الرقسي امجاات التطيي 

 ." الزرييلإة السشعؽمة لتطؽير كسرثكز اليشلإة الأساسلإة الإلكترونلإةر -التشفيذ
 

ثؽجـد علاقـة ذات  فروض البحث   نـو "اختبار الفرض التالث: يشص الفرض التالث مؼ  -3
دالــة معشؽيــة بــيؼ اســتخدام يللإــات التحــؽل الرقســي الحكــؽمي وثطــؽير الشعــام الزــرييي 

"و كسرثكـز لمحـد مـؼ مسارسـات التيـرب الزـرييي 2030السرري في ضؽ  رؤيـة مرـر 
  ويسكن اصتب ر م   صح  ه ا الف ض من صلا  م  يأت :

  لا  استخ ام الانت ن  ب لقط   الخ ص صلا  ع م  (  مج 9رق  ) الت ل  ن ضر الج و
 م:2019  2018
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 (9ج و  رق  )
 كس تك  لتفعي  التح   ال قس  الانت ن مج لا  استخ ام 

 م2019  2018واستخ ام ته  ب لقط   الخ ص لع م  
 ندبة ااستخدام ا%ر مجاات استخدام اانترن   القطاع الخاب

 %13,78 السكالسات الرؽثلإة أو السرئلإة.
 %14,12 ثدريب العامميؼ.

 %15,3 التؽظلإف سؽا  مؼ داخآ أو خارج السؤسدة.
 %17,32 التعامآ م  خدمات الحكؽمة االكترونلإة.

 %18,22 عؼ طري  اانترن . Online ثقديػ الدم  والخدمات
 %19,1 السحادثة مؼ خلال الرسائآ الفؽرية.

 %21,67 الحرؽل عمى معمؽمات مؼ جيات  كؽملإة.
 %22,3 استخدام اانترن  في السعاملات الساللإة واليشكلإة.

 %42,88 خدمة العسلا .
 %60,7 الحرؽل عمى معمؽمات عؼ الدم  والخدمات.

 %65,13 إرسال واستقبال اليريد االكتروني.
الجهــــ ز الس كــــ ة لمتعب ــــ  الع مــــ  والالرــــ ت  نتــــ    تحميــــ  الاســــتب    لــــ زارة  السرــــدر:

 .2018/2019الاتر لا  وتكش ل ج   السعم م    لع م  
( أ  إرس   واستكب   الب ي  الالكت ون  كأل  مج لا  استخ ام 9من الج و  رق  ) بينويت

%  نم   الحر   65,13الانت ن  ب لقط   الخ ص ق  لق  أعم  ندب  م  ي  بسق ار 
لعسلات  شدب  %     ص م  ا60,7عم  معم م   عن الدم، والخ م    شدب  

 %.13,78%  ف  لين لقق  السك لس   الر ت   أو الس     أدن  ندب  بسق ار 42,88
 (  مج لا  استخ ام شبك   الت اص  الاجتس ع  ب لقط   10كس  ن ضر الج و  رق  )

 م:2019  2018الخ ص صلا  ع م  
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 (10ج و  رق  )
 م2019  2018الخ ص لع م  مج لا  استخ ام شبك   الت اص  الاجتس ع  ب لقط   
 مشذآت القطاع الخاب التي ثدتخدم شبكات التؽاصآ ااجتساعي

 في ضؽ   جػ العسالة بيا. 
ندبة استخدام شبكات 
 التؽاصآ ااجتساعي ا%ر

 %25,8 ر عامآ.49:  10مشذآت القطاع الخاب ذات  جػ العسالة مؼ ا
 %37,6 عامآ.ر 249:  50مشذآت القطاع الخاب ذات  جػ العسالة ا

 %45,6 عامآ. 250مشذآت القطاع الخاب ذات  جػ العسالة أكتر مؼ 
الجهـــــ ز الس كـــــ ة لمتعب ـــــ  الع مـــــ  والالرـــــ ت  نتـــــ    تحميـــــ  الاســـــتب    لـــــ زارة الاترـــــ لا   السرـــــدر:

   م.2018/2019وتكش ل ج   السعم م    لع م  
( أ  ند  استخ ام شبك   الت اص  الاجتس ع  10رق  ) الد    ويتزر من الج و 

% ف  مشذآ  القط   الخ ص ذا  لج  العس ل  25,8بسشذآ  القط   الخ ص  مح  
% بسشذآ  القط   الخ ص ذا  لج  العس ل  من 37,6( ع م   وندب  49:  10من )

 ع م . 250معس ل  أكث  من ل% بسشذآ  القط   الخ ص 45,6( ع م   و249:  50)
 ص م  الد اد الشق ة لمسس لين من صلا  ف و  البش ك (  11ن ضر الج و  رق  ) ف  لين

  وه  م  نُ س  لك ق  لحد   مرمح  الز ا   السر ي  2019ع م ومك ت  الب ي  
 استخ ام البش ك ومك ت  الب ي  كأل  دع    تشفي    ام  الذس   الس ل .

 (11ج و  رق  )
 ومك ت  ص م  الد اد الشق ة لمسس لين من صلا  ف و  البش ك 

 لحد   مرمح  الز ا   السر ي  2019عن ع م الب ي    

 عدد الفروع أسػ اليشغ م
 362 اليشغ ااىمى السررى  1
 344 بشغ مرر 2
 170 بشغ القاىرة 3
 152 اليشغ التجارى الدولى 4
 40 بشغ ااثحاد الؽطشى 5
 27 السؤسدة العربلإة السررفلإةبشغ  6
 43 اليشغ العربى 7
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 49 اليشغ ااىمي الكؽيتي ابيريؽس مرر سا قار 8
 36 اليشغ السررى الخملإجى 9
 31 اليشغ السررى لتشسلإة الرادرات 10
 22 بشغ الذراة السررفلإة العربلإة الدوللإة 11
 38 ا اليشغ الؽطشى السررى سا قار بشغ الكؽي  الؽطشى 12
 70 بى إن بى  اريبا سا قار بشغ امارات دبى الؽطشى ا 13
 17 بشغ التشسلإة الرشايلإة و العسال السررى  14
 25 بشغ ااستتسار العربى 15
 180 بشغ ااسكشدرية 16
 85 بشغ اريدى اجريكؽل 17
 55 بشغ السررا الستحد 18
 1 سيتى بشغ 19
 197 رسا قا جشرال طر الؽطشى اسؽسيتلإوبشغ الأىمى ق 20
 33 اليشغ ااىمى الستحد 21
 80 بشغ اثش اس بى سى 22
 66 ااسكانو  بشغ التعسير 23
 80 مررا ابؽ ظيى ااسلامى 24
 46 بشغ عؽدة 25
 30 بشغ ابؽ ظيي الؽطشي 26
 33 بشغ بمؽم مرر 27
 1260 رابشغ التشسلإة و اائتسان الزراعىاليشغ الزراعى السررى  28
 85 اليشغ العربى اافريقى 29
 373 ىيئة اليريد السررى  30
 16 بشغ مرر ايران لمتشسلإة 31
 33 اليراة بشغ 32
 2 ر  اراميز سا قا التجارى وفا ا  بشغ 33
 37 بشغ قشاة الدؽيس 34
 11 بشغ السذرق  35

 36/37 16/27  اليشغ العقاري السرري العربي /  اليشغ الأىمي اليؽناني   

 4172 ااجسالى
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ويتبين من الج و  الد    أ  ع د الف و  والسق ر الت  تده  ف  تشفي    ام  
واست ات ج    الذس   الس ل    ج  ع م  وف  تحري  الان ادا  الز يب   عم  وج  

 لحد   2019 ع م عن لمسس لين الشق ة الد اد ص م ف   تت ر  4172التح ن    مغ 
 .السر ي  الز ا   مرمح 

    لج  الحريم  الز يب   ف  مر  صلا  الفت ة الس ل   (  12ن ضر الج و  رق  )وأصي ا
 م.2019/2020م ولت  2015/2016من 

 ر12جدول رقػ ا
 )الك س  ب لسمي   جش  ( 2019/2020 إلى2015/2016 الساللإة الفترة خلال الزريبة الحريمة

 بيــــــــــــــــــــــــان
 مذروع مؽازنة مؽازنة فعمي

15/16 16/17 17/18 18/19 19/20 
 856616 770280 629302 462007 352315 .الزرائب
 86336 140978 167295 109692 46358 قلإسة الت ير
 %10.1 %18.3 %26.6 %23.7 %13.2  ندبة الت ير

الــدخؽل والأربــاح الزــرائب عمــى   :السجسؽعــة الأولــى
 .والسكاسب الرأسساللإة

144743 166897 207231 253197 291133 

 37936 45966 40334 22154 14925 قلإسة الت ير

 %13.0 %18.2 %19.5 %13.3 %10.3 ندبة الت ير
 69531 72018 51410 36539 27990 .الزرائب عمى السستمكات : السجسؽعة التانلإة

 2487- 20608 14871 8549 6883 قلإسة الت ير
 %3.6- %28.6 %28.9 %23.4 %24.6 ندبة الت ير

 415351 368873 294257 208624 140525 .الزرائب عمى الدم  والخدمات  :السجسؽعة التالتة
 46478 74616 85633 68099 17596 قلإسة الت ير
 %11.2 %20.2 %29.1 %32.6 %12.5 ندبة الت ير

 51737 45328 37908 34255 28091 .التجارة الدوللإةضرائب   :السجسؽعة الرا عة
 6409 7420 3653 6164 6224 قلإسة الت ير
 %12.4 %16.4 %9.6 %18.0 %22.2 ندبة الت ير

 28864 30864 38497 15691 10966 ى.ضرائب أخر  : السجسؽعة الخامدة
 2000- 7633- 22806 4725 731 قلإسة الت ير
 %6.9- %24.7- %59.2 %30.1 %6.7 ندبة الت ير

 .2019وزارة الس ل    مرمح  الز ا   السر ي    السردر:
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( ق ســ  الحرــيم  الزــ يب   صــلا   ــلاث ســش ا  فعم ــ  ) 12ويتبــين مــن الجــ و  الدــ    )
ـــ  عـــ م 2017/2018  2016/2017  2015/2016    2018/2019( وكـــ لك م ازن

التحي  بذـك  اجسـ ل   وعمـ  مدـت   . وك لك ق س  وندب  2019/2020ومذ و  م ازن  
 السجس ع   الف     لمحريم  الز يب    والت  يسكن تش وله  عم  الشح  الت ل :

  462007  إلـــ  2015/2016مميـــ   عـــ م  352315ارتفـــ   الحرـــيم  الزـــ يب   مـــن 
ب لشدــب  لمدــش ا   2017/2018مميـ   عــ م  629302  إلــ  2016/2017مميـ   عــ م 

فــ  لــين  2018/2019مميــ   عــ م  770280الفعم ــ   كســ   محــ  الحرــيم  الزــ يب   
ـــ   856616 محـــ   ـــ   بسذـــ و  م ازن   ت انـــ  الحرـــيم  م  الأمـــ  الـــ ة يعكـــ2020ممي

%( صــلا  الفتــ ة مــن 10,1%  18,3%   26,6%  7 23%  13,2 شدــب  )الزــ يب   
 عم  الت ال . 2019/2020ولت   2015/2016

 والسك سـ  والأربـ ح ال ص   عم  الز ا  :  الأول  مسجس ع ارتف   الحريم  الز يب   ل 
مميــــــ   عــــــ م 166897  إلــــــ  2015/2016مميــــــ   عــــــ م  144743مــــــن  ال أســــــس ل  

ب لشدب  لمدش ا  الفعم    كسـ   2017/2018ممي   ع م  207231  إل  2016/2017
ــــــ   عــــــ م  253197 محــــــ  الحرــــــيم  الزــــــ يب    فــــــ  لــــــين  محــــــ   2018/2019ممي

م  الأمـ  الــ ة يعكــ  ت انـ  الحرــيم  الزــ يب   2020مميـ   بسذــ و  م ازنــ   291133
صــــــــــــــلا  الفتــــــــــــــ ة مــــــــــــــن  %(13%  18,2%   19,65%  3 13%  10,3 شدــــــــــــــب  )

 عم  الت ال . 2019/2020ولت   2015/2016
  27990مـــن  السستمكـــ   عمـــ  الزـــ ا  :  الث ن ـــ  سجس عـــ لمالحرـــيم  الزـــ يب    ت انـــ 

ــــ  2015/2016مميــــ   عــــ م  ــــ  2016/2017مميــــ   عــــ م  36539  إل  51410  إل
ب لشدــــب  لمدــــش ا  الفعم ــــ   كســــ   محــــ  الحرــــيم  الزــــ يب    2017/2018مميــــ   عــــ م 

مميــــ   بسذـــ و  م ازنــــ   69531فـــ  لــــين  محـــ   2018/2019مميـــ   عــــ م  72018
  الأمـ  الـ ة يعكـ  ت انـ  الحرـيم  والت  تعك  انخفـ ض عـن الدـش ا  الدـ بق  م2020

ـــــــــــ ة مـــــــــــن %( صـــــــــــ28,6%   28,9%  4 23%  24,6الزـــــــــــ يب    شدـــــــــــب  ) لا  الفت
ــــــ ال   فــــــ  لــــــين انخفزــــــ   شدــــــب   2018/2019ولتــــــ   2015/2016 ــــــ  الت -عم

 م.2019/2020%ع م 3,6
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    مــــن  والخــــ م   الدــــم، عمــــ  الزــــ ا  :  الث لثــــ  سجس عــــ لمارتفــــ   الحرــــيم  الزــــ يب
  إلــ  2016/2017مميــ   عــ م  208624  إلــ  2015/2016مميــ   عــ م  140525
ب لشدــــب  لمدــــش ا  الفعم ــــ   كســــ   محــــ  الحرــــيم   2017/2018مميــــ   عــــ م  294257
ـــــ   عـــــ م  368873الزـــــ يب    ـــــ  لـــــين  محـــــ   2018/2019ممي مميـــــ    415351ف

%  12,5م  الأمــ  الـ ة يعكــ  ت انــ  الحرـيم  الزــ يب    شدــب  )2020بسذـ و  م ازنــ  
ــــــــ ة مــــــــن %11,2  %20,2   %29,1  6 32 ــــــــ   2015/2016%( صــــــــلا  الفت ولت
 عم  الت ال . 2019/2020

  مميـ    28091مـن  ال ول ـ  التجـ رة ضـ ا  :  ال ابعـ  مسجس ع لالحريم  الز يب    ت ان
ممي   عـ م  37908  إل  2016/2017ممي   ع م  34255إل    2015/2016ع م 

مميــ    45328ب لشدــب  لمدــش ا  الفعم ــ   كســ   محــ  الحرــيم  الزــ يب    2017/2018
م  الأم  ال ة 2020ممي   بسذ و  م ازن   51737ف  لين  مح   2018/2019ع م 

%  16,4%   9,6%  18,0%  22,2يعكــــــــ  ت انــــــــ  الحرــــــــيم  الزــــــــ يب    شدــــــــب  )
 عم  الت ال . 2019/2020ولت   2015/2016%( صلا  الفت ة من 12,4

  مميـ    10966مـن  أصـ ة  ضـ ا  :  الخ مدـ  مسجس ع لالحريم  الز يب    وأصي ا  ت ان
ممي   عـ م  38497  إل  2016/2017ممي   ع م  15691  إل  2015/2016ع م 

ت انـــ  الحرـــيم  الزـــ يب   ب لشدـــب  لمدـــش ا  الفعم ـــ   الأمـــ  الـــ ة يعكـــ   2017/2018
مميــ    30864%(   كســ   محــ  الحرــيم  الزــ يب    59,2%  30,1%  6,7 شدــب  )

م الأمـ  الـ ة 2020ممي   بسذـ و  م ازنـ   28864ف  لين  مح   2018/2019ع م 
       24,7-   شدــــــب  )2019/2020  و2018/2019يعكــــــ  انخفــــــ ض صــــــلا  عــــــ م  

 ( عم  الت ال .6,9 -
وبذك  ع م نتبين ت ان  مق ار الحريم  الز يب   صلا  الدش ا  الخس  الأصيـ ة  وبذـك  
تفريم  عم  مدت   السجس ع   الخسد  ال   د    الأم  ال ة ن ج، لمع ن  من الع ام  
والاج اتا  الاصلال   يـأت  فـ  مقـ مته : الكـ م القـ انين والتذـ يع   الزـ يب   ووضـ ح 

سفدـــ ة لهـــ   وكـــ لك رفـــ، كفـــ تة وف عم ـــ  عسم ـــ   التح ســـ  الزـــ يب  المـــ ا ر التشفي يـــ  ال
بسق م تهـــ  البذـــ ي  والس ديـــ  والتقش ـــ  التـــ  ب تـــ  تعتســـ  عمـــ  الـــشظ  والبـــ ام  الالكت ون ـــ  
السدــتح     وكــ لك تشفيــ  مبــ درا  واســت ات ج    الذــس   الســ ل  التــ  تدــه  فــ  لرـــ  



 54 

مـن الف ـ   السهسذـ  التـ    لبـ   مـ  تسـ رس ف    كبي ة من السجتس، الز يب    جـ  عـ م و 
 أنذط  اقتر دي   ي  رسس  . 

ر يسكؼ قيؽل الفـرض 9و10و11و12وفي ضؽ  عرض وثحميآ مؤشرات الجداول أرقام ا
 يـث ثؽجــد علاقـة ذات دالـة معشؽيـة بـيؼ اسـتخدام يللإــات  مـؼ فـروض البحـثو التالـث

ي فــي ضــؽ  رؤيــة مرــر التحــؽل الرقســي الحكــؽمي وثطــؽير الشعــام الزــرييي السرــر 
 .اسرثكز لمحد مؼ مسارسات التيرب الزرييي 2030

 
 القدػ الدادس
 .البحتلإة الشتائج والتؽصلإات

صـــلا    ومــن البحـــ تحقـــ  أهــ اا التــ  عـــ ض وتحميــ  السحـــ ور ال   دــ   ارتكــ زا  عمــ  
 لمسشظ مـــــ  السؤسدـــــ  الاصـــــلاح إجـــــ اتا تفعيـــــ  لالـــــ ة تـــــ  اقت الـــــ   طــــ ر السشهجـــــ الا

  يسكــن لمب لــ  اســتخلاص أهــ  ال قســ  التحــ  تطبيــ  آل ــ    يــ  فــ  بسرــ  الزــ يب  
 :عم  الشح  الت ل الشت    وتق ي  الت ص    

 :أهسه  م  نم يسكن استخلاص الع ن  من الشت     :البحثنتائج  -1
 الد  ســــ   نظــــ  وتحدــــين الزــــ يب   التذــــ يع   صــــلاحلإ لتس ــــ ت جــــ  ضــــ ورة  -1/1

 تدــه  ل نثــ  تكش ل ج ــ   ش ــ  بإدصــ   الزــ يب  الشظــ م م كشــ  صــلا  مــن الزــ يب  
 بسرــــمح  والس ل ــــ  الكس ــــ  السعم مــــ   تذــــس  متك ممــــ     نــــ   ق اعــــ  تكــــ ين فــــ 

 .الز ا  
 وعــ م والبذــ ي  الس ديــ  الإمك ن ــ   ضــع  مــن السرــ ي  الزــ يب   الإدارة تعــ ن  -1/2

 الإداريـ  السدـت ي   مختمـ   ـين العلاق   اند      وع م الز يب  الت ري  فع ل  
 القرـ ر بعـا وجـ د عـن كذـ  ال ة الأم  الخ .. الج دة بسف ل   الالت ام وع م

 .التشفي ي  ولا حت  الق ن    م اد ف 
 وت دـــــي  الزـــــ يب   الإدارة مشظ مـــــ  تحـــــ ن  فـــــ  ال قســـــ  التحـــــ   أهس ـــــ  تتجدـــــ  -1/3

 وتذـج ، الاسـتثس ر تحفيـ  فـ  يُدـه  الـ   الشحـ  عمـ  السسـ لين  عم  الإج اتا 
 السجتسـ، وضـب  الزـ يب   الع الـ  وتحقي  أنذطته   ف  الت س، عم  السدتثس ين

 .ال ول  ل  وتحري  دق   أكث  بذك  الز يب 
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تبش  وزارة الس ل   أربع  م الـ   أس سـ   لتطـ ي  الشظـ م الزـ يب  السرـ ة أهسـ    -1/4
 الزــ ا    ـين الـ م  ف ــ  سـيت  ج نـ  ضــ يب  ل كـ  ووضـ، التحت ــ  البش ـ  تطـ ي 
 ضـــ يب   مأم ريـــ   عســـ  كـــ لك وســـيت  السزـــ ف   الك ســـ  عمـــ  والزـــ يب  الع مـــ 

 .30/6/2020 ف  مشه  الانته ت سيت  لم م  صط  وهش ك م مج  
ـــــ   لمت اصـــــ  ج نـــــ ة متك ممـــــ  اســـــت ات ج   الس ل ـــــ  وزارة تبشـــــ  -1/6  السجتســـــ، مـــــ، الفعَّ

 الأطـ اا وكـ  والسسـ لين السـ اطشين  ـين الزـ يب  الـ ع   شـ ت لزس    الز يب 
 السجتســـ، مـــ، الثقـــ  جدـــ ر مـــ  فـــ  يُدـــه  بســـ  الزـــ يب    ب لسشظ مـــ  الرـــم  ذا 

 .الز يب   السشظ م  إدارة تط ي  ف  أص لا   ش يك    ب عتب ر  الز يب  
يدــه  تقــ ي  الاقــ ارا  الزــ يب   الالكت ون ــ  فــ  إنهــ ت لــ لا  التكــ س مــن صــلا   -1/7

  وكــ لك الزـ ا   مأم ريــ   عمـ  والسدـجمين السســ لين تـ دد مــ ا  عـ دتخفـ ا 
ــــ م مــــن الزــــ ا   مــــأم رة تسكــــين  ــــ  الأس ســــ   بسهــــ مه  الك   السمفــــ   فحــــب ف

 .الز يب  الته   من لمح  الكبي ة الك   ذا  ص ص  الز يب  
 بذــــأ  والخــــ ص العـــ م القطــــ    ـــين ت افــــ  د  وجـــكذـــف  ال راســــ  التطب ك ـــ  عــــن  -1/8

 عمـ  القـ  سين -التطبيـ  مجـ لا ) ال قسـ  التحـ   آل ـ   تفعيـ  مق مـ   استخ ام
 كس تك  لتط ي  السشظ م  الز يب  .( الإلكت ون   الأس س   البش   -التشفي 

 آل ـ   اسـتخ ام  ـين معش يـ  دلالـ  ذا  علاقـ  د  وجـكذف  ال راس  التطب ك   عـن  -1/9
 مر  رؤي  ض ت ف  السر ة  الز يب  الشظ م وتط ي  الحك م  ال قس  التح  
 .الز يب  الته   مس رس   من لمح  كس تك  2030

السع ص ة  التكش ل ج  وتسذ    م، التط را   نت    ال راس ف  ض ت : البحثثؽصلإات  -2
بسهشــــ  وإرتقــــ تا    تطبيــــ  آل ــــ   التحــــ   ال قســــ  كس تكــــ  لتع يــــ  الذــــس   الســــ ل بذــــأ  

 يسكـن  ب لشظ م الز يب  السرـ ة السطبق  مشظ  السح سب   وتط ي ا  ل  السح سب  والس اجع 
 تق ي  مجس ع  من الت ص   : لمب ل 

ضــ ورة تبشــ  مرــمح  الزــ ا   السرــ ي  س  ســ   واجــ اتا  نــ ج ة تعتســ  عمــ   -2/1
 مــــشه  وتبشــــ  لمسمفــــ    التقميــــ ة الفحــــب مــــن مــــتخمبآل ــــ   التحــــ   ال قســــ  ل

 سـلام  مـن لمتأكـ   " الز يب   الشظ  فحب"   ــ يع ا ال ة الالكت ون   الفحب
 لا  أم ورق ـ  فحرـأ السسـ    فحـبوتح نـ  مـ   الح جـ  إلـ   الس ل    التع ملا 
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 السشرــ ص ب لعيشــ  الفحــب نظــ م ومــ، العــ لس  الشظــ م مــ، نت اكــ الــ ة  الأمــ 
 مـــ، نت افـــ  وبســـ   2005 لدـــش  91 رقـــ  الـــ ص  عمـــ  الزـــ ا   قـــ ن    فـــ  عم ــ 

 .الس ل  الذس   مب درا 
 فــ  والت ســ ، الإلكت ون ــ  الزــ يب   الإقــ ارا  نظــ م فــ  التطــ ي  اســتس ارضــ ورة  -2/2

 .مدبق    ت  ت  كت  ته ال الإق ارا 
 تدـــــ ي يجـــــ  أ  تزـــــ، مرـــــمح  الزـــــ ا   السرـــــ ي  صطـــــ  تشفي يـــــ  مُحكســـــ  ل -2/3 

 ضـــ يب   مشظ مـــ  وبشـــ ت بـــ لآلاا  تقـــ ر والتـــ  الزـــ يب    والسش زعـــ   الخلافـــ  
 .والسش زع   الخلاف   من وص ل   وسم س  ج ن ة

 س اجهــ ضــ ورة اتخــ ذ السشظ مــ  الزــ يب   اجــ اتا  وس  ســ   محكســ  ومعمشــ  ل -2/4 
 م كشـــ  مـــن صـــلا  الاســـتف دة مـــن تقش ـــ   التحـــ   ال قســـ  فـــ  الزـــ يب  التهـــ  
 مرــــمح  لــــ   السرــــ وا لاعتســــ د أس ســــ   جــــ تا واعتب رهــــ  الالكت ون ــــ  الفــــ ت رة

 لسع فــ  الذــ ك   system عمــ  الزــ ا   مرــمح  ووضــ، السرــ ي   الزــ ا  
 .وش ات   ع    الذ ك  تع ملا  جس ،

ــ  ل يجــ  أ  نتبشــ  -2/5 ــ تالشظــ م الزــ يب  السرــ ة اســت ات ج    فع ل  الثقــ  جدــ ر بش
 الزـ يب    الإدارة الزـ يب   التذ ي، ش  :السشظ م  أط اا  ين العلاق  وتحدين

 .(السس لين –السجتس، الز يب  )السدجمين و 
وال ق بـ   الإشـ اا بذـأ  زـ يب ال ستذـ رة الا سجمـ وتفعيـ  مهـ م ال وجـ دض ورة  -2/6

السرـــــ ي  ومـــــ   الت امهـــــ  بـــــ لق انين والتذـــــ يع    الزـــــ يب   الإدارة أعســـــ   عمـــــ 
 .الح كس 

  ويكفـــ  السســـ لين ومدـــ  ل    لقـــ م فكـــ ة أصلاقـــ  يحـــ د  ميثـــ م وجـــ د ضـــ ورة -2/7
 ووكــلات السح ســبين مــن الزــ يب   السشظ مــ  فــ  السذــ ركين جس ــ، لقــ م  التــ ام

 .الز ا  
 التشدـي  وتطـ ي  الح نث  التقش   بذأ   السؤسد   السؤتس ا عق  و  المق تا  تشظ   -2/8

 .الز ا    شظ م السس لينالع ممين و  صب ة لتحدين  السعم م   وإدارة
 م اجهــ  مــن تسكشهــ  التــ الح كســ   ق اعــ و  سبــ دضب الزــ يب   الإدارة إلتــ امضــ ورة  -2/9

 أعس لهـــ  وإنجـــ ز الح نثـــ   التطـــ را  مـــ، الت افـــ بســـ  يزـــسن  الزـــ يب   السخـــ ط 
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 والسجتسـ، السسـ لين رض ت يحق  وبس  مسكش   تكمف  وبأق  ج دة  بأعم  الز يب  
 . أدا ه  عن الز يب 

 كسشظس  ال ول   والسؤسد   السشظس   م، الاست ات ج   التح لف   تع ي ض ورة  -2/10
 مش، أج  من متق م تدعي ة  نظ م وإض ف  الأوروب   والاتح د الاقتر دة التع و  

 .الز يب  الته   ومك فح  الز يب  الازدواج
 

مـن البحـ ث وال راسـ   السدـتقبم   يسكـن لمبـ لثين إجـ ات م يـ  : الدراسات السدتقيملإة -3
 أهسه  م  نم : ف  مج   السح سب  والس اجع الت  ت تب  بستحي ا  البح   

م ص  مقت ح لأ   ل كس  الادارة الز يب   ف  ي  تقش ـ   التحـ   ال قسـ  عمـ   -3/1
 .مي ان  : م، دراس  إدارة السخ ط  الز يب   ب لبي   السر ي 

الحـ  مـن عمـ   السـ ل  التح   ال قس  كس تكـ  لتع يـ  الذـس  انعك س   تقش     -3/2
 .تطب ك  دراس  م، ب لسجتس، السر ة:  مس رس   الته   الز يب 

فحــــب آل ــــ   التحــــ   مــــ ص  مقتــــ ح لتفعيــــ  أنذــــط  الس اجعــــ  ال اصم ــــ  بذــــأ   -3/3
 : م، دراس  مي ان  .ال قس  ب لسشظ م  الز يب   السر ي 

ب لشظـــ م  ال قســـ  التحـــ  الـــ ور الس تقـــ  لس اقبـــ  الحدـــ ب   فـــ  فحـــب تقش ـــ    -3/4
 وانعك س ته  عم  ج دة عسم   الس اجع  : م، دراس  تطب ك  . الز يب  السر ة 
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   ـــــــــــسراجال
 السراج  العربلإة : -أ
 :  ال وري   العمس 
 "محــــ دا  إعــــ دة ل كمــــ  مل ـــــ ر  (2016)طــــ رم عبــــ  العظــــ   ن ســــ  ال شــــي    .1

 " 2030إست ات ج   التشس ـ  السدـت ام  مرـ  السح سب  عن ض ا   ال ص  لسد ن ة 
كم ـــ  التج رة ج معـــ  عـــين شـــس   السجمـــ  العذـــ و  الع د  مجمـــ  الفكـــ  السح ســـب  

 الث ل .
( " نسـ ذج مح سـب  مقتـ ح لمك ـ س والإفرـ ح عـن 2019شح ت   محمد م س  عم  ) .2

التكش ل ج ـــ  الس ل ـــ  كس تكـــ  لتع يـــ  الذـــس   الســـ ل  وأ ـــ   عمـــ   معم مـــ   إ تكـــ را 
ـــ  البحـــ ث السح ســـب    كم ـــ   معـــ لا  الأدات السرـــ ف : مـــ، دراســـ  تطب ك ـــ "  مجم

 التج رة  ج مع  طشط   الع د الأو .
 الس ل ـ  لمخـ م   ال صـ   نحـ  السـ ل  الذس   آل   "   (2016)فؤاد  ألس , صمي  .3

 .422 الع د  الع ب   السر را اتح د مجم   
  " السزــ ف  الك ســ  عمــ  الزــ يب  مح ســب  أســ "   (2017) محمد مبــ وك   نرــي  .4

 . الإسكش ري    الج مل   ال ار
 : السؤتس ا 
أميــــــ ة محمد   ممطــــــ    ســــــي  محســـــــ   عبــــــ ال ه    عــــــــــلات ع شــــــــ ر عبــــــ ه زلــــــــــ   .5

 فــ  السزــ ف  الك ســ  عــن الزــ يب  التح ســ  تطــ ي  آل ــ   " تقيــ  ( 2019) ألســ 
 السح سـب  الث ل  لقدـ  العمس  السؤتس   "الإلكت ون   الز يب   الإق ارا  إع اد ض ت

والس اجعــــ  بعشــــ ا  تحــــ ي   وآفــــ م مهشــــ  السح ســــب  والس اجعــــ  فــــ  القــــ   الحــــ دة 
 .الاسكش ري  ج مع  التج رة  والعذ ين  كم  

ح سـب   وتكش ل ج ـ  السعم مـ    "دور نظ  السعم م   الس(2018) عب  الستع   ع ة  .6
ـــ  مرـــ  السدـــتقبم    ـــ   الذـــس   الســـ ل  فـــ  إطـــ ر رؤي ـــ  متطمب "  2030فـــ  تفعي

السؤتس  العمس  الث ن  لقد  السح سـب  والس اجعـ  بعشـ ا  الأبعـ د السح سـب   والسهش ـ  
 .  كم   التج رة   ج مع  الإسكش ري  2030لمذس   الس ل  ف  إط ر رؤي  مر  
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 " دور تكش ل ج ــ  السعم مــ   مح ســب    ومهش ــ   (2018) عبــ  الحسيــ   عم ــ ت واصــ   .7
"  الســـؤتس  2030فـــ  تفعيـــ  متطمبـــ   الذـــس   الســـ ل  لتحقيـــ  إســـت ات ج   مرـــ  

العمس  الث ن  لقد  السح سـب  والس اجعـ  بعشـ ا  الأبعـ د السح سـب   والسهش ـ  لمذـس   
 .ج مع  الإسكش ري     كم   التج رة  2030الس ل  ف  إط ر رؤي  مر  

إع دة ل كمـ  الشظـ م الزـ يب  لمت افـ  مـ، محـ ور (  2016  )الش     محس د الدي  .8
الســــؤتس  العمســــ  الزــــ يب  ال ابــــ،   م2030اســــت ات ج   التشس ــــ  السدــــت ام  مرــــ  

الجسل ــ  السرــ ي  " 2030 إســت اتج   دور الزــ ا   فــ  تحقيــ " والعذــ ين بعشــ ا 
 .1  مجـ مر  _لمس ل   الع م  والز ا  

(  تطـــ ي  هـــ ا السشظ مـــ  الزـــ يب   فـــ  مرـــ  فـــ  2014محمد  )ألســـ    نجيـــ   .9
مـن ال سـت ر تحك قـ  لمع الـ  الاجتس   ـ   السـؤتس  الزـ يب   38ض ت الك م السـ دة 

الح دة والعذ ين: إعـ دة  شـ ت السشظ مـ  الزـ يب   تحك قـ  لمع الـ  الزـ يب   والع الـ  
 .1مر   مجـ  -  لمس ل   الع م  والز ا  الجسل   السر ي -الاجتس    

 : الق انين والشذ ا 
 ." الشذ ة التع يف  ال قسش  الس ل    " ( 2017  )البشك الس ك ة السر ة  .10
 .الذس   الس ل " الشذ ة التع يف   " ( 2018  )البشك الس ك ة السر ة  .11
لبشـ ت  ل نثـ  تكش ل ج    ش   وإدص   الز يب  الشظ م م كش "( 2018  ) نر    سي  .12

  وطش . ج ي ة  " معم م   ق ع ة
 هـ : مرـ  فـ  السـ ل  الذـس  "( 2018 ) ال قسـ  التعبيـ  لـ ع  هـ دو م كـ  .13

 . الق ه ة  "؟ الس ل   الأدوا  إت ل  ف  نري  لسح ود  ال ص 
 الإصـلاح لتحقيـ  الحك مـ  بخطـ  ع جمـ  تذـ يع   5  (  "2019)  نـ را فخـ    .14

 الد ب،. الي م ج ي ة  " الس ل  الذس   الز يب  وتع ي 
 ل نثـ  تكش ل ج ـ   ش ـ  وإدصـ   الزـ يب  الشظـ م م كشـ "  (2018 )سـي     نرـ    .15

 وطش . ج ي ة  " معم م   لبش ت ق ع ة
ــــــــــــ ك إتحــــــــــــ د .16 ــــــــــــ  إعــــــــــــ اد:  السرــــــــــــ ي  الرــــــــــــش ع   اتحــــــــــــ د - مرــــــــــــ   ش  طيب

 ". الشق ة  ي  الاقتر د إل  التح   مذ و "   (2016 )للاستذ را 
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 الالكت ونـ  الزـ يب  الإقـ ار  تقـ ي  السدـجمين بـإل ام 2018 لدـش ( 695) رق  ق ار .17
 .  السز ف  الك س  عم  ب لز يب 
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