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 ٍِخص اٌثحس:
٠َؼٝ ٘نا اٌجؾش ِٓ فلاي اٌزمٖٝ ٚاٌزؾ١ًٍ ئٌٝ ر١ٕٛف ٚرؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ أٚ اٌزطبثك فٝ ارغب٘بد 

ٍٍٚٛن اٌْواء اٌؼفٜٛ ٌٍؼّلاء ِٓ عبٔت  ،عبٔتِٓ اٌقلاع اٌز٠َٛمٝ  أثؼبكػّلاء فلِخ اٌٙبرف اٌّؾّٛي ٔؾٛ 

أثؼبك اٌقلاع اٌز٠َٛمٝ  ٚمٌه ٚفمب ٌقٖبئُٖٙ اٌل٠ّٛغواف١خ، ٚونٌه اٌىْف ػٓ ٔٛع ٚلٛح اٌؼلالخ ث١ٓ ،آفو

ٍٍٛن اٌْواء ٚث١ٓ )اٌقلاع فٝ إٌّزظ اٌقلِٝ، اٌقلاع فٝ اٌزو٠ٚظ، اٌقلاع اٌَؼوٜ، اٌقلاع ثبٌّؾ١ٜ اٌّبكٜ(، 

وث١خ، إٌّٛف١خ، اٌم١ٍٛث١خ، اٌٙبرف اٌّؾّٛي ثٍٜٛ اٌلٌزب )اٌغ طج١ك ػٍٝ ػّلاء ّووبد فلِخز، ثبٌاٌؼفٜٛ ٌٍؼّلاء

ػ١ًّ ِٓ ػّلاء  011ف رُ ر١ُّٖ لبئّخ اٍزمٖبء رُ رٛى٠ؼٙب ػٍٝ ػ١ٕخ لله٘ب وفو ا١ٌْـ(، ٌٚزؾم١ك ٘نا اٌٙل

ّووبد الارٖبلاد اٌؼبٍِخ فٝ اٌَٛق اٌّٖوٜ ٚ٘ٝ )أٚهٔظ، فٛكافْٛ، ارٖبلاد ِٖو، اٌّٖو٠خ 

% ِٓ ئعّبٌٝ ؽغُ اٌؼ١ٕخ(، ٚرُ رؾ١ًٍ 97لبئّخ )ثَٕجخ هكٚك  580ٌلارٖبلاد(، ٚوبْ ػلك اٌمٛائُ اٌٖؾ١ؾخ 

ٚعٛك ػلالخ ماد كلاٌخ ئؽٖبئ١خ ، ٚرٍٕٛذ إٌزبئظ ئٌٝ SPSSا١ٌٚ٤خ ثبٍزقلاَ اٌجؤبِظ الإؽٖبئٝ اٌج١بٔبد 

 ٌؼّلاء فلِخ اٌٙبرف اٌّؾّٛي فٝ ِٖو. ٍٍٛن اٌْواء اٌؼفٜٛٚث١ٓ ، أثؼبك اٌقلاع اٌز٠َٛمٝث١ٓ 

Abstract: 
This Study, Through Investigation And Analysis, Seeks To Characterize And 

Analyze The Variance Or Convergence In The Attitudes Of Mobile Phone 

Customers Towards The Dimensions Of Marketing Deception On One Side, And 

The Behavior Of Spontaneous Purchase Of Customers On The Other Side According 

To Their Demographic Characteristics, As Well As Revealing The Type And 

Strength Of The Relationship Between The Dimensions Of Marketing Deception 

(Deception In The Service Product, The Deception In Promoting, The Price 

Deception, The Deception In The Physical Environment), And The Spontaneous 

Buying Behavior Of The Customers, By Applying To The Customers Of The Mobile 

Phone Companies In The Middle Of The Delta (Gharbia, Menoufia, Qalyubia, Kafr 

El Sheikh), And To Achieve This Goal A Survey List Was Designed And 

Distributedi Have A Sample Of 500 Customers From Customers Of 

Telecommunications Companies Operating In The Egyptian Market, Namely 

(Orange, Vodafone, Etisalat, Telecom Egypt),, And The Number Of Valid Lists Was 

485 Lists (With Responses Of 97% Of The Total Sample Size), And The Primary 

Data Was Analyzed Using The Statistical Program SPSS Statistic. 

  The Findings Concluded That There Is A Statistically Significant 

Relationship Between The Dimensions Of Marketing Deception, And The 

Spontaneous Buying Behavior Of Mobile Phone Customers In Egypt. 
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 ِمذِح: -1

إٌّظّبد ئٌٝ ارجبع وبفخ ا٤ٍب١ٌت غٙذ ثؼ٘ ارِغ ريا٠ل ؽلح إٌّبفَخ ث١ٓ ِٕظّبد ا٤ػّبي 

اٌؾفبظ ػٍٝ اٌؼّلاء اٌؾب١١ٌٓ ٚاعزناة ػّلاء  فلاي ِٓٚمٌه  ،ِٓ ا١ٌَطوح ػٍٝ ا٤ٍٛاق اٌزٝ رّىٕٙبٚاٌٍٛبئً 

ارجبع ٔفٌ ا٤ٍب١ٌت إٌّظّبد إٌّبفَخ ِٓ  رمَٛ ثِٗغ ريا٠ل ِب فبٕخ فٝ ى٠بكح ؽٖزٙب اٌَٛل١خ  أِلاا علك 

إٌّظّبد ثبرجبػٙب ِٚٓ ا٤ٍب١ٌت ٚاٌٍٛبئً اٌزٝ لبِذ ثؼ٘  ،ٌٙبلاء اٌّورمج١ٓ ثٙلف عنة أوجو ػلك ِٓ اٌؼّ

 ِؼبٟٔ رؾًّ اٌزٟ ا٤ػّبي، ػبٌُ فٟ ا٤فلال١خ غ١و اٌّّبهٍبد ِٓ ٚاؽلاا  ٚاٌنٜ ٠ؼل ،ِب ٠َّٝ ثبٌقلاع اٌز٠َٛمٝ

رؾىُ ٘نا اٌٍَٛن  اٌزٟ ٚاٌّؼب١٠و ٚاٌمٛاػل الإَٔبٟٔ رؾذ ِّبهٍبد اٌٍَٛن ِؼظّٙب ِٚٚب١ِٓ وض١وح، رٕلهط

(Etzel, 2007) ،َثٙلف اٌقلِبد ػٓ ٕؾ١ؾخ غ١و ِؼٍِٛبد اٌجبئغ ئػطبء فٟ ؽ١ش ٠زّضً اٌقلاع ثْىً ػب 

 ري٠ٚل ػٍٝ اٌز٠َٛمٟ ٠ٕطٛٞ (. أٜ أْ اٌقلاع0997ٚالإٍزلاَ )اٌغل٠و& اٌَبػل،  اٌج١غ ػ١ٍّخ ئٌٝ إٌٛٛي

 ٕؾ١ؾخ اٌّؼٍِٛبد رىْٛ ؽ١ش إٌبػُ اٌىلاَ ثبٍزقلاَ ث١ؼٙب اٌقلِبد ثٙلف ػٓ ؽم١مخ غ١و ثّؼٍِٛبد اٌؼ١ًّ

 . (Kotler & Armstrong, 2006)ِّٚٛٔب  ٚفبٛئخ ّىلا

ٚػٍٝ اٌوغُ ِٓ أْ ثؼ٘ ٍٍٛو١بد أٚ ِّبهٍبد اٌقلاع اٌز٠َٛمٝ لل رإكٜ ئٌٝ رؾم١ك ا٤هثبػ 

لٜ اٌم١ٖو فمٜ، ٍٚوػبْ اٌؼب١ٌخ، ى٠بكح اٌّج١ؼبد ثبٌَٕجخ ٌٍَّٛق فٝ ثؼ٘ اٌؾبلاد، ئلا أْ ٘نا ٠ىْٛ ػٍٝ اٌّ

ِب ٠ىزْف اٌؼ١ًّ ثأٔٗ رُ فلاػٗ أٚ اٍزغلاٌٗ ِٓ لجً اٌَّٛق، ا٤ِو اٌنٜ ٠إكٜ ئٌٝ رؼل٠ً لواهٖ اٌْوائٝ فٝ 

اٌَّزمجً، أٚ هثّب اٌجؾش ػٓ ثل٠ً ِٕبٍت ثبٌْىً اٌنٜ ٠إكٜ ئٌٝ فَبهح ِب١ٌخ ٌٍَّٛق، ٚفملاْ ِوويٖ اٌزٕبفَٝ 

 (.3100لالزٖبك٠خ ٚفملاْ اٌضمخ ث١ٓ اٌؼ١ًّ ٚاٌَّٛق )ِٕٖٛه، ػٍٝ اٌّلٜ اٌط٠ًٛ ٚئ٘لاه اٌّٛاهك ا

 ,.Efendi et al)ٍّخ ر١ًّ ئٌٝ اٌزٛاعل فٟ وً فوك٠ؼل ٍٍٛن اٌْواء اٌؼفٜٛ ٘ٛ ِٓ عبٔت آفو 

ؽ١ش ٠ُٕظو ئٌٝ اٌْواء اٌؼفٜٛ ػٍٝ أٔٗ ِْىٍخ ِٓ ِٕظٛه اٌَّزٍٙى١ٓ، ٌٚىٓ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌجبئؼ١ٓ،  (2019

اٌْواء اٌؼفٜٛ ، ٠ٚؼل (Xiao& Nicholson, 2011) فأٗ ٠ّضً اٍزوار١غ١خ ٙوٚه٠خ ٌي٠بكح ؽغُ اٌّج١ؼبد

ؽلٜ اٌلهاٍبد ئٌٝ أْ ر١ْو ئ وّب، (Husnain et al., 2019)أؽل اٌؼٛاًِ اٌّّٙخ ٌي٠بكح ؽغُ اٌّج١ؼبد 

% 81ٜ. ثبلإٙبفخ ئٌٝ مٌه، ٚعلٚا أْ بعو اٌىجوٜ رؼزّل ػٍٝ اٌْواء اٌؼفٛ% ِٓ ئعّبٌٟ اٌّج١ؼبد فٟ اٌّز29

، ٚػٍٝ اٌوغُ ِٓ أْ الإٔفبق الاٍزٙلاوٟ ٌٍَّزٍٙى١ٓ (lin& Chuang, 2005) ِٓ اٌَّزٍٙى١ٓ ٠ْزوْٚ ػف٠ٛبا 

 ,.Gültekin& Özer, 2012& Pradhan et al)  .لل أقف٘ فلا ٠ياي اٌْواء اٌؼفٜٛ فٝ ؽبٌخ ّٔٛ

، ٌٚمل ٚعلد اٌلهاٍبد أْ اٌؼل٠ل ِٓ اٌَّزٍٙى١ٓ أصٕبء اٌجؾش ػٓ ِٕزظ هف١ٔ اٌضّٓ فأُٙ ٠جؾضْٛ ػٓ (2018

ب ما ل١ّخ أػٍٝ ِغٙٛكاا ئٙبف١اب ماد فٟ ، ٚأهفٔ اٌق١بهاد اٌٛلذ لا ٠جني اٌَّزٍٙىْٛ اٌن٠ٓ ٠ْزوْٚ ِٕزغا

 (karbasivar& yarahmadi, 2011)١ْ٠ٚو وً ِٓ .(Amos et al., 2014) ٌٍجؾش ػٓ ف١بهاد أهفٔ

ْ ٍٍٛن اٌْواء اٌؼفٜٛ ِفبعئ ِّٚزغ ٠ٚز١ّي ثبٌَوػخ فٝ ػ١ٍّخ ارقبم لواه اٌْواء ٚاٌزٝ رىْٛ ثلٚه٘ب أئٌٝ 

 أٍوع ِٓ ػ١ٍّخ اٌزفى١و فٝ اٌجلائً.

ٙل رطٛها ِزيا٠لا ٚا٘زّبِب ِٓ اٌمطبػبد اٌزٝ رْ ِٖو٠ٚؼل لطبع فلِبد الارٖبلاد اٌّزٕمٍخ فٝ 

١ٍِـــْٛ  92.9ؽ١ش ثٍغ ػـلك الاّـزواوبد فٝ فلِـبد الارٖبلاد اٌّزٕمٍخ  ،اٌّٖو٠خوج١وا ِٓ اٌؾىِٛخ 

ئٌٝ عنة ػّلاء علك ثٙلف ى٠بكح ؽٖزٙب  ا٤هثغؽ١ش رَؼٝ اٌْووبد َ، 3109اّـــزوان ثٕٙب٠ـــخ اٌؼـــبَ 

اٌَٛل١خ ٚاٌؼًّ ػٍٝ كػُ للهرٙب اٌزٕبف١َخ فٝ اٌٛلذ اٌنٜ رزمبهة ف١ٗ اٌقلِبد ٚاٌؼوٚٗ اٌّملِخ ِٕٙب ثْىً 

 ٍِؾٛظ. 

اٍزىْبف ٛج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌقلاع  ِٚٓ ٕ٘ب ٠َؼٝ ٘نا اٌجؾش ِٓ فلاي اٌزمٖٝ ٚاٌزؾ١ًٍ ئٌٝ

فٝ ِٖو، ثبٌزطج١ك ػٍٝ لطبع فلِخ فلِخ اٌٙبرف اٌّؾّٛي  ٌلٜ ػّلاءاٌز٠َٛمٝ ٍٍٚٛن اٌْواء اٌؼفٜٛ 

الارٖبلاد اٌّؾٌّٛخ فٝ ِٖو، ٔظوا ٌّب ٠ز١ّي ثٗ ٘نا اٌمطبع ِٓ ِٕبفَخ ػب١ٌخ ث١ٓ اٌْووبد ا٤هثغ ػٍٝ 

 .اعزناة اٌؼّلاء ٌٙب ثىبفخ اٌٍٛبئً اٌّّىٕخ
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 اٌذساساخ اٌساتمح:ٚ ِفا٘يُ اٌذساسح-2

 اٌذساسح:ِفا٘يُ -2/1

 :Marketing Deception اٌخذاع اٌرسٛيمٝ-2/1/1
ِٓ  اٌز٠َٛمٟ اٌقلاع ٠ٚؼل ،"اٌّقفٟ فلاف ِٓ ّٟء ئظٙبه" ئٌٝ اٌٍغخ فٟ اٌقلاع ِفَٙٛ ١ْ٠و

، ؽ١ش ٠ٕمَُ اٌقلاع اٌز٠َٛمٝ ئٌٝ ٔٛػ١ٓ الإَٔبٟٔ اٌٍَٛن فٟ ٍٍج١خ آصبها رؾلس اٌزٟ اٌلاأفلال١خ اٌّّبهٍبد

 (Gensicke, 2006)فٝ ؽ١ٓ ػوفٗ ، (3100)اٌقط١ت،  الإكهاوٝ، اٌقلاع اٌجٖوٜ(أٍب١١ٍٓ ّ٘ب )اٌقلاع 

ثأٔٗ أؽل اٌّفب١ُ٘ اٌّزؼلكح ا٤ثؼبك ٚاٌزٝ رٕطٜٛ ػٍٝ ر١ًٍٚ أٚ ْٔو اٌج١بٔبد أٚ اٌّؼٍِٛبد اٌقبٛئخ ثمٖل ئٌؾبق 

ػٍٝ أٔٗ أؽل اٌّّبهٍبد  (Hersh& Aladwan, 2014)ث١ّٕب ػوفٗ وً ِٓ اٌٚوه اٌّبكٜ أٚ إٌفَٝ. 

اٌز٠َٛم١خ اٌزٝ رإكٜ ئٌٝ رى٠ٛٓ ػلك ِٓ الأطجبػبد اٌٍَج١خ ٌلٜ اٌفوك ٍٛاء أوبْ مٌه ثفؼً اٌَؼو اٌقبٓ 

ِو اٌنٜ ٠إكٜ ئٌٝ ارقبم ػلك ِٓ ثبٌّٕزظ أٚ اٌطو٠مخ الإػلا١ٔخ، أٚ اٌطو٠مخ اٌزٝ ٠زُ ِٓ فلاٌٙب ث١غ إٌّزظ، ا٤

اٌقلاع اٌز٠َٛمٝ ػٍٝ أٔٗ ِغّٛػخ ِٓ  (Campbell, 2010)فٝ ؽ١ٓ ٠ؼوف  .اٌمواهاد اٌْوائ١خ غ١و اٌٖبئجخ

فٝ رؼو٠فٗ ٌٍقلاع  (Siham, 2013)اٌّّبهٍبد اٌزٝ رإكٜ ئٌٝ ر١ًٍٚ اٌؼ١ًّ ثٙلف رؾم١ك ا٤هثبػ. وّب ١ْ٠و 

ٛاء ٍ -اٌز٠َٛمٝ ػٍٝ أٔٗ ػجبهح ػٓ اٌّّبهٍبد اٌزٝ رإكٜ ئٌٝ اػزمبك اٌؼّلاء ثأُٔٙ لل ؽٍٖٛا ػٍٝ ل١ّخ أػٍٝ

ِمبهٔخ ثّب رَزؾمٗ ثٖٛهح فؼ١ٍخ، ؽ١ش ٠زُ مٌه أصٕبء اٌزؼبًِ ِغ أٜ ػٕٖو ِٓ  -وبٔذ ِٓ ِٕزظ أٚ فلِخ ِؾلكح

ٚ اٌز١ًٍٚ، أػٕبٕو اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٝ ٚمٌه ِٓ فلاي الاٍزؼبٔخ ثؼلك ِٓ اٌّّبهٍبد غ١و ا٤فلال١خ وبٌزؾو٠ف 

 أٚ ِّبهٍخ وً ( اٌقلاع اٌز٠َٛمٝ ثأ3100ٗٔاد، اٌيػجٝ& اٌي٠بكٚفٝ ارغبٖ آفو ػوف ) أٚ الاكػبءاد اٌىبمثخ.

 أٚ ػٕل اٌَّزٍٙه ٌلٜ ّقٖٟ( ٍٍجٟ )ؽىُ رى٠ٛٓ أطجبع ػٕٗ ٠ٕطٛٞ ٚاٌَّزٍٙه اٌَّٛق ث١ٓ ر٠َٛمٟ رؼبًِ

 غ١و لواه ّوائٝ ارقبم ػٕٗ ٠ٕزظ ثؾ١ش ٚاٌز١ًٍٚ، اٌقلاع فٟ اٌَّٛق ث١ٕخ مٌه ِب ٠مزوْ ٚغبٌجب اٌزؼبًِ، ثؼل

 ّأٔٗ ِٓ فؼً وً ثأٔٗ اٌز٠َٛمٟ اٌقلاع( 3100ٚفٝ ٔفٌ الارغبٖ ػوف )ٚاكٜ،  ثبٌَّزٍٙه. اٌٚوه ٠ٍؾك ١ٍٍُ

 اٌقلِخ أٚ اٌٍَؼخ ِٓ ٠ٕبي ػّلٞ أٚ ِمٖٛك فلاي فؼً ِٓ فٛائل٘ب أٚ اٌٍَؼخ أٚ اٌقلِخ ٛج١ؼخ ِٓ ٠غ١و أْ

 ثّؼٍِٛبد ٠زؼٍك ِْوٚع غ١و ٍٍٛن فٙٛ ٚػ١ٍٗ ثٙب ٠ٕقلع اٌؼ١ًّ ثؾ١ش اٌغٛ٘و٠خ ٕفبرٙب أٚ فٛإٙب ثزغ١١و

 غ١و ِّبهٍبد ئٍزقلاَ ٔز١غخ اٌؼ١ًّ ػٍٝ ئٙبف١خ أػجبء رَجت أٚ اٌَّٛق اٌجبئغ ِٓ ٠ؾلس ِْٚٛ٘خ ٍٍِٚخ

 ّوػ١خ. غ١و ػٍٝ ِٕفؼخ ٌٍؾٖٛي أفلال١خ

 :Impulsive Buying Behavior سٍٛن اٌششاء اٌؼفٜٛ ٌٍؼّلاء-2/1/2
١ْ٠و ِٖطٍؼ "اٌْواء اٌؼفٜٛ" ئٌٝ ٍٍٛن اٌْقٔ فٟ اٌزَٛق ثطو٠مخ ػف٠ٛخ ٚػبوَخ ِٚفبعئخ 

 ,Beatty& Ferrell)، وّب ١ْ٠و (Efendi et al., 2019)ٚرٍمبئ١خ كْٚ ِؼوفخ أْ اٌؼٕٖو ٙوٚهٞ ٌٗ أٚ لا. 

بػو ب ِْئٌٝ أْ اٌْواء اٌؼفٜٛ ٘ٛ ٍٍٛن ّواء ِفبعئ غ١و ِقطٜ ٌٗ، ٠ٖٚبؽت ٘نا اٌٍَٛن كائّ (1998

( أْ ٍٍٛن اٌْواء اٌؼفٜٛ ٘ٛ ػجبهح ػٓ ّواء رٍمبئٟ ٚغ١و 3110ث١ّٕب ٠وٜ )اٌؼّو،  ،ِٚؾفياد ل٠ٛخ ٌٍْواء

فٙٛ ٠ؼىٌ اٌؼل٠ل ِٓ ا١ٌّٛي اٌفوك٠خ، ِضً غ١بة اٌزقط١ٜ  خ ػٓ اٌْواءّعظ إٌبِقطٜ ٌٗ، ٚثلْٚ ا٘زّبَ ثبٌٕزبئ

فٝ  ٔبِغخ ػٓ ِؾوٗ ِٓ اٌج١ئخ اٌقبهع١خ ٌٍفوك. ٚرىْٛ ٚاٌزفى١و، ٚػلَ اٌٖجو، ٚرغٕت اٌزؼم١ل ٚاٌْوٚك، 

أْ اٌْواء اٌؼفٜٛ ٘ٛ ػجبهح ػٓ ١ًِ اٌَّزٍٙه ئٌٝ اٌْواء ثْىً  (Peck& Childers, 2006)ؽ١ٓ ٠وٜ 

ػٕلِب ٠زؼوٗ اٌؼ١ًّ ئٌٝ ِفبعأح  سأْ اٌْواء اٌؼفٜٛ ٠ؾل (lui et al., 2013)ث١ّٕب ٠وٜ  رٍمبئٟ ٚفٛهٜ، 

أْ اٌْواء  (Yu& Bastin, 2010)ل٠ٛخ لا ٠َزط١غ ِمبِٚزٙب فزلفؼٗ ئٌٝ اٌْواء اٌفٛهٜ. فٝ ؽ١ٓ ٠ٛٙؼ 

٠زأصو ثبلافزلافبد الالزٖبك٠خ ٚاٌْق١ٖخ وّب ٠زأصو ثبٌؼٛاًِ الاعزّبػ١خ ٚٙغٜ اٌٛلذ ٚونٌه اٌؼٛاًِ اٌؼفٜٛ 

( أْ ٍٍٛن اٌْواء اٌؼفٜٛ ٔٛع ِٓ اٌْواء اٌؼفٛٞ غ١و اٌّقطٜ ٌٗ َِجمب، 3111ث١ّٕب ٠وٜ )١ٍٍَّبْ، . اٌضمبف١خ

ٚاٌنٞ ٠زُ فٝ اٌزٛ ٚاٌٍؾظخ ثَجت ا٤ٍب١ٌت اٌجبهػخ فٝ ػوٗ اٌجٚبئغ، أٚ ٔز١غخ ٌٍٛبئً ر١ْٕٜ اٌّج١ؼبد 

 أْ ِؾفياد اٌْواء اٌؼفٜٛ رإكٜ ئٌٝ ؽبٌخ ِٓ اٌلافغ ٌٍْواء (Mohan et al., 2013)وّب أّبه اٌَّزقلِخ. 

ٔز١غخ اٌزؼوٗ ٌّإصواد رزّضً فٝ )ِٕزظ أٚ ِٛك٠ً أٚ ػلاِخ ِؾؾلح(، ٚ٘نا ٠ؼٕٝ أْ ِؾفياد اٌْواء اٌؼفٜٛ 

ا فؼٕلِب ٠ْزوٞ اٌَّزٍٙىْٛ ِٕزغ.رَجك لواه اٌْواء إٌٙبئٝ ٌٍْواء اٌؼفٜٛ ، لا ٠فىوْٚ ف١ّب ئما وبٔٛا ثؾبعخ ئ١ٌٗ ب

 ,Verhagen and van Dolenٛن ّواء ػفٜٛ أَ لا ِّب ٠إكٞ مٌه ئٌٝ اٌْواء اٌفٛهٞ ِّب ٠إكٞ ئٌٝ ٍٍ

اٌوغجخ فٟ اٌْواء رّٕغ إٌبً ِٓ اٌجؾش ػٓ ثلائً، ِّب ٠لفغ أْ  (Lee et al., 2009)فٝ ؽ١ٓ ٠وٜ (، (2011

 ,.Rook and Fisher, 1995& Imran et al)ث١ّٕب ٠وٜ وً ِٓ ، ٌؼّلاء ئٌٝ ئظٙبه ٍٍٛن ّواء ػفٜٛا

واء اٌؼفٜٛ كْٚ إٌظو ػٓ ػ١ٍّخ ِؼملح ٠زقن ف١ٙب اٌَّزٍٙىْٛ لواه اٌْأْ اٌْواء اٌؼفٜٛ ٘ٛ ػجبهح   (2018

 فٟ اٌؼٛالت.
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 اٌذساساخ اٌساتمح: -2/2
فٝ ٙٛء ِْىٍخ اٌجؾش ٚأ٘لافٗ رُ ِواعؼخ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ، ٚأٍفود اٌّواعؼخ ػٓ ٚعٛك اٌؼل٠ل 

 ِٓ اٌلهاٍبد لَّٙب اٌجبؽش ئٌٝ ا٢رٝ:

  :Marketing Deception اٌخذاع اٌرسٛيمٝ-2/2/1
اٌزؼوف ػٍٝ هكٚك أفؼبي اٌؼّلاء ٔؾٛ أفطبء  (Bozkurt& Gligor, 2019)اٍزٙلفذ كهاٍخ 

اٌلهاٍخ اٌزؼوف ػٍٝ اٌلٚه ا١ٌٍٜٛ ٌٍٛػٟ اٌَؼوٞ ٌلٜ  اٍزٙلفذاٌزَؼ١و ِٓ ؽ١ش رىواه٘ب ٚاٌم١ّخ، وّب 

ٚلل رٍٕٛذ اٌلهاٍخ ئٌٝ أْ أفطبء اٌزَؼ١و ػب١ٌخ اٌزىواه ٚػب١ٌخ اٌم١ّخ رإكٞ ئٌٝ ى٠بكح اٌقلاع ٚػلَ  ،اٌؼّلاء

رغبٖ إٌّظّخ، ٚرواعغ ٔٛا٠ب ئػبكح اٌْواء، ٚى٠بكح اٌىٍّخ إٌّطٛلخ  ِورفغِٛلف ٍٍجٟ  اٌوٙب، ِّب ٠إكٞ ئٌٝ

اٌٍَج١خ. وّب رٛٙؼ إٌزبئظ أٔٗ ثغ٘ إٌظو ػٓ َِزٜٛ اٌٛػٟ اٌَؼوٜ ٌلٜ اٌؼّلاء، فاْ أفطبء اٌزَؼ١و رإكٜ 

 اٌؼّلاء. ئٌٝ هكٚك فؼً ٍٍج١خ ِٓ عبٔت ٘إلاء

ئكهان اٌَّزٍٙه ٌلاػلاْ ػجو الإٔزؤذ ػٓ ِٕزغبد  (Lim et al., 2018)فٝ ؽ١ٓ اٍزٙلفذ كهاٍخ 

ٚرٍٕٛذ اٌلهاٍخ ئٌٝ أٔٗ ِغ ى٠بكح ئكهان اٌَّزٍٙه ٌقلاع  الإػلأبد ػجو الإٔزؤذ ٚاٌّزؼٍمخ  ،أمبٓ اٌٛىْ

ػلأبد لإ، فاْ مٌه أكٜ ئٌٝ ى٠بكح وج١وح فٟ كػُ اٌَّزٍٙىْٛ ٔؾٛ ل١بَ اٌؾىِٛخ ثزٕظ١ُ اثّٕزغبد أمبٓ اٌٛىْ

 اٌقبٕخ ثّٕزغبد أمبٓ اٌٛىْ ػجو الإٔزؤذ ٚاٌؼًّ ػٍٝ رٕف١ن اعواءاد رٖؾ١ؾ١خ ٔؾٛ مٌه.

رؾ١ًٍ رٛلؼبد اٌَّزٍٙى١ٓ، ٚئِىب١ٔخ فلاػُٙ ٌمجٛي  (Kühl et al., 2017)ث١ّٕب اٍزٙلفذ كهاٍخ 

، ؽ١ش ١ِيد اٌلهاٍخ ث١ٓ ِغّٛػز١ٓ ِقزٍفز١ٓ ِٓ اٌَّزٍٙى١ٓ: ا٤ٌٚٝ ماد اٌزٛلؼبد اٌز٠َٛم١خٍزوار١غ١بد الا

ٚرٍٕٛذ ا٤لً لجٛلا لاٍزوار١غبد اٌز٠َٛك ػٍٝ ِلاه اٌؼبَ، ٚا٤فوٜ ا٤وضو لجٛلا لاٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛك، 

 . ِٓ اٌَّزٍٙى١ٓ (% 7..5َٔجخ )٠ّضً ػٍٝ ِلاه اٌؼبَ اٌز٠َٛمٝ أْ اٌن٠ٓ ٠َزْؼوْٚ اٌقلاع اٌلهاٍخ ئٌٝ 

رؾل٠ل ٔطبق رٖٛه اٌَبئؾ١ٓ ٌٍقلاع  (Hersh& aladwan, 2014)ٚفٝ ارغبٖ آفو اٍزٙلفذ كهاٍخ 

اٌز٠َٛمٟ اٌنٞ رّبهٍٗ ّووبد اٌَفو ٚا١ٌَبؽخ اٌؼبٍِخ فٟ ا٤هكْ ِٓ فلاي ػٕبٕو اٌّي٠ظ اٌزو٠ٚغٟ اٌزٟ 

ٚاٌزؼوف ػٍٝ و١ف١خ رمجً ا١ٌَبػ  لالبد اٌؼبِخ، اٌج١غ اٌْقٖٟ(،اٌؼ رًّْ )الإػلاْ، اٌلػب٠خ، رو٠ٚظ اٌّج١ؼبد،

ٌٙنا اٌقلاع، ٚرٍٕٛذ اٌلهاٍخ ئٌٝ أْ ٕ٘بن ػلالخ ل٠ٛخ ماد كلاٌخ ئؽٖبئ١خ ث١ٓ وً ػٕبٕو اٌّي٠ظ اٌزو٠ٚغٟ 

)الإػلاْ، رو٠ٚظ اٌّج١ؼبد، اٌج١غ اٌْقٖٟ( ٚرٖٛه اٌَبئؼ ػٓ اٌقلاع اٌز٠َٛمٟ، ٚأْ ٕ٘بن ػلالخ ٙؼ١فخ ٌٙب 

لاٌخ ئؽٖبئ١خ ث١ٓ ِزغ١و اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚرٖٛه اٌَبئؼ ػٓ اٌقلاع اٌز٠َٛمٟ. ٕٚ٘بن ػلالخ ِزٍٛطخ ٌٙب ك

 فوٚق ماد كلاٌخ ئؽٖبئ١خ ث١ٓ ِزغ١و اٌلػب٠خ ٚرٖٛه اٌَبئؼ ٌٍقلاع اٌز٠َٛمٟ.

اٍزىْبف اٍزقلاَ اٌقلاع الاٍزوار١غٟ اٌنٞ  (Patwardhan et al., 2009)اٍزٙلفذ كهاٍخ ث١ّٕب 

رزجٕبٖ ِواوي الارٖبي اٌزٟ رَؼٝ ئٌٝ ئلبِخ ػلالبد ِغ اٌَّزٍٙى١ٓ، رٍٕٛذ اٌلهاٍخ ئٌٝ ٚعٛك أٔٛاع ِقزٍفخ 

ِٓ اٌقلاع الاٍزوار١غٟ اٌزٟ رؾلس فٟ ِواوي الارٖبي، ٚاٌزٝ ر١ْو ئٌٝ أْ ٘نٖ اٌْووبد رمَٛ ثزله٠ت 

 .ى١ٓ ِٓ أعً وَت صمزُٙ ٚرؼبُِٚٔٙٛظف١ٙب ػٍٝ فلاع اٌَّزٍٙ

اٌزؼوف ػٍٝ رأص١و اٌوٍبئً اٌقبكػخ اٌزٝ ٠زُ  (Kauish, 2010)ٚفٝ ٔفٌ الارغبٖ اٍزٙلفذ كهاٍخ 

ثضٙب ِٓ فلاي ٍٚبئً الارٖبي اٌّقزٍفخ، ٚرٍٕٛذ اٌلهاٍخ ئٌٝ أْ ٕ٘بن فلاػب فٝ ٍٚبئً الارٖبي ِٓ فلاي 

فٝ اٌّؼٍِٛبد ٔظوا ٌٛعٛك فلاع ٚالاثزؼبك ػٍٝ افلال١بد  اٌوٍبئً اٌزٝ ٠زُ ثضٙب، ٚأْ ٕ٘بن ػلَ ِٖلال١خ

 اٌؼًّ.

ئٌٝ أْ اٌؼٛاًِ اٌزٝ رًَٙ ػ١ٍّبد اٌقلاع اٌز٠َٛمٝ ٘ٝ  (Tipton, 2009)فٝ ؽ١ٓ رٍٕٛذ كهاٍخ 

 ػجبهح ػٓ اٌّّبهٍبد اٌّجزىوح ٌقلاع اٌؼّلاء ثطو٠مخ أفًٚ ِّب ٠َزقلِٙب إٌّبف١َٓ.

اٌزؼوف ػٍٝ رأص١و اٌقلاع اٌز٠َٛمٝ ػٍٝ رؾل٠ل  (Serota, 2011)اٍزٙلفذ كهاٍخ  ١ٍبق آفوٚفٝ 

رّضٍذ فٝ اٍزقلاَ ػلاِخ رغبه٠خ ِؾلكح اٌقلاع اٌز٠َٛمٝ ْ ِّبهٍبد اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ، ٚرٍٕٛذ اٌلهاٍخ ئٌٝ أ

 فٝ ػ١ٍّبد اٌز٠َٛك وّب رّضٍذ أ٠ٚب فٝ اٌقٖبئٔ اٌزٝ ٠زُ ػوٙٙب ػٓ إٌّزظ.

اٌزؼوف ػٍٝ اٌقلاع اٌز٠َٛمٝ ػجو  (Policastro& Payne, 2014)ؽ١ٓ اٍزٙلفذ كهاٍخ فٝ 

اٌٙبرف، ٚرٍٕٛذ اٌلهاٍخ ئٌٝ أْ اؽزّبي اٌزؼوٗ ٌقطو اٌقلاع اٌزَٛلٝ ػجو اٌٙبرف لا ٠قزٍف ثبفزلاف 

 آٌَ.

اٌَّزٍٙى١ٓ ثبٌؼجٛاد  ْبف ِلٜ ٚػٝاوز ( Wilkins et al., 2016)ٚفٝ ارغبٖ آفو اٍزٙلفذ كهاٍخ 

 اٌّؼوفٝٚرٍٕٛذ اٌلهاٍخ ئٌٝ أْ اٌزٕبفو  ،ِٓ عبٔت اٌَّزٍٙى١ٓ اٌّؼوفٝاٌقبكػخ ٚرأص١و مٌه ػٍٝ اٌزٕبفو 

اٌٍَٛو١بد اٌٍَج١خ اٌّورمجخ ثؼل اٌْواء، ٚاٌزٝ  ٔؾٛٚػلالخ ئ٠غبث١خ  ،اٌؼبٌٟ ٌٗ ػلالخ ٍٍج١خ ثٕٛا٠ب ئػبكح اٌْواء

 ٕزظ.٠خ ٚئفجبه ا٤ٕللبء ثـزغٕت اٌّرزّضً فٝ اٍزجلاي اٌؼلاِخ اٌزغبه

رط٠ٛو ٚافزجبه ئٛبه رغو٠جٟ ٠ٛٙؼ رأص١و  (Agag, 2019)ٚفٝ ٔفٌ ا١ٌَبق اٍزٙلفذ كهاٍخ 

أفلال١بد اٌزغبهح الإٌىزو١ٔٚخ ٌٍْووبد اٌٖغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ ػٍٝ ١ٔخ ئػبكح اٌْواء ٚاٌٛلاء ٌٍّْزوٞ، ٚرٍٕٛذ 

اٌّٛهك٠ٓ رزىْٛ ِٓ ٍزخ أثؼبك ٘ٝ: )ا٤ِبْ ، ػلَ اٌقلاع ،  إٌزبئظ ئٌٝ أْ رٛلؼبد اٌّْزو٠ٓ ؽٛي أفلال١بد

https://www-emerald-com.library.iau.edu.sa/insight/search?q=Siddik%20Bozkurt
https://www-emerald-com.library.iau.edu.sa/insight/search?q=David%20Gligor
https://www-tandfonline-com.library.iau.edu.sa/author/Lim%2C+Joon+Soo
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وّب رٍٕٛذ إٌزبئظ أ٠ٚب ئٌٝ أْ  ،، ٚاٌزٛإً(اٌفؼبٌخاٌٛفبء/ اٌّٛصٛل١خ ، اٍزوكاك اٌقلِخ ، اٌّْبهوخ 

ٛكح ّ٘ب أثؼبك ثٕبء اٌؼلالخ ا٤وضو فؼب١ٌخ ِغ اٌّْزو٠ٓ، ثبلإٙبفخ ئٌٝ مٌه فاْ ع (ٚػلَ اٌقلاع / اٌٛفبءاٌّٛصٛل١خ)

 اٌؼلالخ ِغ اٌّْزو٠ٓ ٌٙب رأص١و ئ٠غبثٟ ػٍٝ ٔٛا٠ب ئػبكح ّواء اٌّْزوٞ ٚاٌٛلاء. 

 اٌٛوبلاد فٟ اٌز٠َٛك اٌقلاع ِّبهٍبد ِؼوفخ ئٌٝ (3107كهاٍخ )١ٍىٛ& عل٠ٍٝ،  ث١ّٕب اٍزٙلفذ

 ئٌٝ ٚعٛك اٌيثبئٓ، ٚرٍٕٛذ اٌلهاٍخ ارغب٘بد ػٍٝ آصبه ِٓ ٌٙب ِٚب اٌل١ٕ٠خ ا١ٌَبؽخ رملَ فلِخ اٌزٟ ا١ٌَبؽ١خ

 ِٓ اٌَّزف١ل٠ٓ ػٍٝ ىثبئٕٙب اٌل١ٕ٠خ ا١ٌَبؽخ فلِبد رملَ اٌزٟ ا١ٌَبؽ١خ اٌٛوبلاد رّبهٍٙب ر٠َٛمٟ فلاع ؽبلاد

اٌّملَ ٚرَؼ١و ٚرٛى٠غ ٚرو٠ٚظ اٌقلِخ ٚونٌه ٚعٛك ؽبلاد فلاع ر٠َٛمٝ فٝ  إٌّزظ فٟ ٚاٌؼّوح اٌؾظ فلِخ

 .ا٤كٌخ اٌّبك٠خ اٌَّزقلِخ فٝ رمل٠ُ اٌقلِخ

 فٟ : )اٌقلاع ثأثؼبكٖ اٌز٠َٛمٟ اٌقلاع أصو ث١بْ (3107)هىثمخ& ٔٛهح،  كهاٍخ اٍزٙلفذفٝ ؽ١ٓ 

 ٌٍَّزٍٙه اٌّلهوخ اٌم١ّخ ػٍٝ اٌزٛى٠غ( فٟ اٌقلاع اٌزَؼ١و، فٟ اٌزو٠ٚظ، اٌقلاع فٟ اٌقلاع إٌّزغبد،

 ث١ٓ ئؽٖبئ١خ ٌخكلا ماد ػلالخ اٌوٙب، إٌّفؼخ اٌَّزٍّخ(، ٚرٍٕٛذ اٌلهاٍخ ئٌٝ ٚعٛك اٌٍَٛوٟ ٚفك:)اٌجؼل

 .ٌٍَّزٍٙه اٌّلهوخ ٚاٌم١ّخ اٌز٠َٛمٟ اٌقلاع

 ّووبد ٌلٜ ٠ّبهً اٌنٞ اٌز٠َٛمٟ اٌقلاع أصو ( ِؼوفخ3100اٍزٙلفذ كهاٍخ )اٌؼبٕٝ،  ث١ّٕب

 ٌلٜ اٌن١ٕ٘خ اٌٖٛهح ثٕبء فٟ اٌزٛى٠غ أٚ اٌزو٠ٚظ أٚ أٚ اٌَؼو رمل٠ُ اٌقلِخ فٟ أوبْ ٍٛاء ِورفغ الأزؤذ ري٠ٚل

 ٌغ١ّغ الأزؤذ ري٠ٚل ّووبد ِٓ لجً اٌّّبهً اٌز٠َٛمٟ اٌقلاع َِزٜٛ ٚرٍٕٛذ اٌلهاٍخ ئٌٝ أْ ،اٌيثبئٓ

 اٌز٠َٛمٝ. اٌقلاع فمواد

 ثٕبء ػٍٝ اٌز٠َٛمٟ اٌقلاع أصو ِؼوفخ ئٌٝ (3107ٚفٝ ٔفٌ الارغبٖ اٍزٙلفذ كهاٍخ )ثٍٛاٙؼ، 

 فٟ اٌّقزٍفخ ثأثؼبكٖ ر٠َٛمٟ فلاع ٚعٛك ئٌٝ اٌلهاٍخ اٌيثبئٓ، ٚ رٍٕٛذ ٌلٜ ٌٍّإٍَخ اٌن١ٕ٘خ اٌٖٛهح

ا ٍٍج أؼىٌ ثٍٛؼبكح، ِّب ثّل٠ٕخ إٌبّطخ ا١ٌَبؽ١خ اٌٛوبلاد  .ٌٍيثبئٓ اٌن١ٕ٘خ اٌٖٛهح ػٍٝ ب

  : impulsive buying behaviorٌٍؼّلاء  سٍٛن اٌششاء اٌؼفٜٛ-2/2/2
اٌزَٛق  اٌؼف٠ٛخ ػٍٝ ٔٛػ١ٓ ِٓ ل١ُاٌزؼوف ػٍٝ رأص١و  (Chung et al., 2017)اٍزٙلفذ كهاٍخ 

 اٌلهاٍخ وّب اٍزٙلفذ ػفٜٛ،اٌّزؼخ( ٚونٌه ػٍٝ اٌوغجخ فٟ ّواء ِٕزغبد ٚفلِبد اٌّطبػُ ثْىً إٌّفؼخ ٚ)

أ٠ٚب رم١١ُ رأص١و اٌؼٛاًِ اٌظوف١خ )ِضً إٌلهح ٚاٌٖلفخ( ػٍٝ ل١ُ اٌزَٛق ٌلٜ ا٤فواك، ٚرٍٕٛذ اٌلهاٍخ ئٌٝ أْ 

ٚعل أْ ل١ّخ اٌزَٛق ماد اٌّزؼخ ٌٙب  وّب(. ٚاٌّزؼخ ٌّٕفؼخأٛػ١ٓ ِٓ ل١ُ اٌزَٛق )ػٍٝ لٛٞ  رإصو ثْىً اٌؼف٠ٛخ

، فٝ ؽ١ٓ أْ اٌم١ّخ إٌفؼ١خ ٌُ رىٓ ونٌه، وّب رٍٕٛذ اٌلهاٍخ ػفٜٛرأص١و وج١و ػٍٝ اٌوغجخ فٟ اٌْواء ثْىً 

ٚولا إٌٛػ١ٓ ِٓ ل١ّخ اٌزَٛق، وّب ٚعل أْ اٌٖلفخ رزٍٜٛ  اٌؼف٠ٛخئٌٝ أْ إٌلهح وبٔذ ا١ٌٍٜٛ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ 

 ٚل١ّخ اٌزَٛق إٌفؼ١خ. اٌؼف٠ٛخاٌؼلالخ ث١ٓ 

اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؼٛاًِ اٌْق١ٖخ )اٌزؼٖت، اٌمجٛي،  (Miao et al., 2020)فٝ ؽ١ٓ رٕبٌٚذ كهاٍخ 

ٌّزغو )ػوٗ إٌٛافن ٚرو٠ٚظ اٌَؼبكح، ا١ٌّٚو ٚالأفزبػ(، ٚاٌؼٛاًِ اٌضمبف١خ )اٌفوك٠خ ٚاٌغّبػ١خ( ِٚؾفياد ا

اٌّج١ؼبد( ػٍٝ ٍٍٛن اٌْواء اٌؼفٜٛ، ٚرٍٕٛذ اٌلهاٍخ ئٌٝ أْ اٌزؼٖت ٚالأفزبػ ٚاٌفوك٠خ ٚاٌغّبػ١خ 

 ٚرْغ١غ اٌّج١ؼبد رإصو ثْىً وج١و ػٍٝ ٍٍٛن اٌْواء اٌؼفٜٛ. 

 اٍزىْبف اٌزأص١و اٌّؾزًّ ٠ٌٛٙخ اٌؼلاِخ (Badgaiyan et al., 2017)ث١ّٕب اٍزٙلفذ كهاٍخ 

ٚرٍٕٛذ اٌلهاٍخ ئٌٝ أْ ٠ٛ٘خ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ، رإصو ػٍٝ ٍٍٛن اٌْواء  ،اٌزغبه٠خ ػٍٝ ٍٍٛن اٌْواء اٌؼفٜٛ

 اٌؼفٜٛ ٌغ١ّغ إٌّزغبد.

كهاٍخ رأص١و اٌَّبد اٌْق١ٖخ ػٍٝ ٍٍٛن اٌْواء اٌؼفٜٛ  (Sofi, 2018)ٚفٝ ارغبٖ آفو اٍزٙلف 

ث١ٓ اٌَّزٍٙى١ٓ اٌْجبة ِغ الإّبهح ثْىً فبٓ ئٌٝ اٌؾبٌخ إٌٙل٠خ، ٚرٍٕٛذ اٌلهاٍخ ئٌٝ أْ اٌَّبد اٌْق١ٖخ 

 رْىً ثْىً وج١و اٍزؼلاكاد اٌْواء اٌؼفٜٛ ث١ٓ اٌَّزٍٙى١ٓ اٌْجبة.

١بً رأص١و اٌزو٠ٚظ اٌّوئٝ، اٌْؼٛه ثبٌؾبعخ، ل (Jalees et al., 2018)اٍزٙلفذ كهاٍخ فٝ ؽ١ٓ 

ٚرٍٕٛذ اٌلهاٍخ ئٌٝ أْ ٕ٘بن ػلالخ ل٠ٛخ ٚئ٠غبث١خ ث١ٓ اٌْؼٛه ثبٌؾبعخ  ،ٚاٌغّبػ١خ ػٍٝ ٍٍٛن اٌْواء اٌؼفٜٛ

 ِٚٓ ٔبؽ١خ أفوٜ وبْ ٌٍز٠َٛك اٌّوئٟ ٚاٌغّبػ١خ ػلالخ غ١و ِّٙخ ِغ اٌْواء اٌؼفٜٛ. ،ٍٍٚٛن اٌْواء اٌؼفٜٛ

اٌزؼوف ػٍٝ رأص١و ٍٍٛن اٌْواء  (Rajput& Talan, 2017)ٍزٙلفذ كهاٍخ ٚفٝ ٔفٌ ا١ٌَبق ا

اٌؼفٜٛ ٚل١بكح اٌوأٞ ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌنوبء اٌؼبٛفٟ ٚهٙب اٌَّزٍٙه ٌلٜ ِْزوٞ اٌٙٛارف اٌنو١خ، ٚرٍٕٛذ 

بٛفٟ اٌلهاٍخ ئٌٝ أْ وً ِٓ ٍٍٛن اٌْواء اٌؼفٜٛ ٚل١بكح اٌوأٞ ٠ّضلا ١ٍٚط١ٓ ١ِّٙٓ ٌٍؼلالخ ث١ٓ اٌنوبء اٌؼ

 ٚهٙب اٌَّزٍٙه.

اٌزؼوف ػٍٝ رأص١و اٌؼٛاًِ اٌل٠ّٛغواف١خ  ( Sofi& Nika, 2017)ٚفٝ ارغبٖ آفو اٍزٙلفذ كهاٍخ 

ف١خ ارغب٘بد اٌْواء اٌؼف٠ٛخ، ٚرٍٕٛذ اٌلهاٍخ ئٌٝ أْ اٌؼٛاًِ اٌل٠ّٛغواٚاٌّقزٍفخ ػٍٝ ارقبم لواه اٌَّزٍٙه 

 رإصو ثْىً وج١و ػٍٝ لواه اٌْواء اٌؼفٜٛ.

https://www-sciencedirect-com.library.iau.edu.sa/science/article/pii/S2214462516300834#!
https://www-sciencedirect-com.library.iau.edu.sa/science/article/pii/S2214462516300834#!
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رأص١و اٌؼٛاًِ اٌل٠ّٛغواف١خ ػٍٝ ٍٍٛن  (Sofia& Najar, 2018)ٚفٝ ٔفٌ ا١ٌَبق اٍزٙلفذ كهاٍخ 

اٌْواء اٌؼفٜٛ ث١ٓ اٌَّزٍٙى١ٓ اٌْجبة، ٚرٍٕٛذ اٌلهاٍخ ئٌٝ أْ اٌْق١ٖخ رْىً ثْىً وج١و اٍزؼلاكاد 

 اٌْواء اٌؼفٜٛ.

(، اٌزؼوف ػٍٝ رأص١و ثؼ٘ اٌّزغ١واد .١310ٓ اٍزٙلفذ كهاٍخ )ف١ًٍ، ٚفٝ ٔفٌ الارغبٖ فٝ ؽ

اٌظوف١خ ٚاٌل٠ّٛغواف١خ ػٍٝ ٍٍٛن اٌْواء اٌؼفٜٛ ٌٍؼّلاء، ٚرٍٕٛذ اٌلهاٍخ ئٌٝ أْ ع١ّغ اٌّزغ١واد اٌظوف١خ 

ؼفٜٛ ػٍٝ ٍٍٛن اٌْواء اٌؼفٜٛ ٚأْ ٕ٘بن رأص١و ٌٍّزغ١واد اٌل٠ّٛغواف١خ ػٍٝ ٍٍٛن اٌْواء اٌ ِؼٌٕٜٛٙب رأص١و 

 ٌٍؼّلاء.

رأص١و رٛافو ا٤ِٛاي ٚر٠َٛك ا٤فىبه ػٍٝ  (Wijaya& Ardyan, 2018)ث١ّٕب اٍزٙلفذ كهاٍخ 

ث١ٓ رٛفو ا٤ِٛاي ٍٍٚٛن اٌْواء  لِٜٛجبّو  ٚرٍٕٛذ اٌلهاٍخ ئٌٝ أْ ٕ٘بن رأص١وٍٍٛن اٌْواء اٌؼفٜٛ، 

 اٌؼفٜٛ، أٚ ثْىً غ١و ِجبّو ِٓ فلاي ر٠َٛك ا٤فىبه وّزغ١و ١ٍٜٚ.

 أٚظٗ ئخرلاف اٌذساسح اٌحاٌيح ػٓ اٌثحٛز ٚاٌذساساخ اٌساتمح: -2/3
رقزٍف اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ػٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ فٝ وٛٔٙب ِٓ أٚائً اٌلهاٍبد فٝ ِٖو فٝ ؽلٚك ػٍُ 

ثٍَٛن ػّلاء فلِخ اٌٙبرف اٌّؾّٛي اٌنٜ ٠زؼوٗ ٌٗ  ٝاٌقلاع اٌز٠َٛمػلالخ اٌجبؽش، اٌزٝ ا٘زّذ ثلهاٍخ 

 .ٌٙإلاء اٌؼّلاءاٌْواء اٌؼفٜٛ 

اٌنٜ ٠زؼوٗ ٌٗ ػّلاء  ٝاٌقلاع اٌز٠َٛمِّٚب ١ّ٠ي ٘نٖ اٌلهاٍخ أٔٙب هويد ػٍٝ رم١١ُ ٚر١ٕٛف 

 ػّلاء ّووبد فلِخ اٌٙبرف اٌّؾّٛيٙلف ئ١ٌٗ زّٕٚبا مٌه رؾل٠ل اٌفغٛح ث١ٓ ِب ٠، ِفلِخ اٌٙبرف اٌّؾّٛي

اٌقلاع ؾلصٗ ٠ؼوف ػٍٝ اٌلٚه اٌنٜ ٚث١ٓ ِب ٘ٛ ِٛعٛك ػٍٝ أهٗ اٌٛالغ، ؽ١ش اٍزٙلفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌز

، ئٙبفخ ئٌٝ ٍٍٛن اٌْواء اٌؼفٜٛ ٌٙإلاء اٌؼّلاءػٍٝ  فلِخ اٌٙبرف اٌّؾّٛياٌز٠َٛمٝ اٌنٜ ٠زؼوٗ ٌٗ ػّلاء 

١ٌٌ ٌٙب ػلالخ ثٍَٛن  ِٓ أٚعٗ ػل٠لحٌٍؼّلاء  اٌقلاع اٌز٠َٛمٝئ٘زّذ ثلهاٍخ لل أْ ع١ّغ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ 

فٝ لطبػبد أفوٜ ِقزٍفخ فاْ ٘نٖ اٌلهاٍبد لل ا٘زّذ ثلهاٍخ اٌقلاع اٌز٠َٛمٝ  اٌْواء اٌؼفٜٛ ٌٍؼّلاء، ونٌه

ثٍَٛن  اٌقلاع اٌز٠َٛمٝ ػلالخأْ ٕ٘بن ٔلهح فٝ ا٤ثؾبس اٌزٝ رٕبٌٚذ  وّب، ػٓ لطبع فلِخ اٌٙبرف اٌّؾّٛي

 فٝ ِٖو. اٌْواء اٌؼفٜٛ

 اٌذساسح الاسرطلاػيح:-3

ئػزّلد اٌلهاٍخ الاٍزطلاػ١خ ػٍٝ أٍٍٛة اٌّمبثلاد اٌفوك٠خ، ٚونٌه أٍٍٛة اٌّمبثلاد اٌغّبػ١خ ِغ 

ػ١ٕخ ِؾلٚكح ِٓ وً ِٓ اٌؼّلاء ٚاٌّل٠و٠ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثْووبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي اٌؼبٍِخ فٝ ِٖو ٚ٘ٝ: )ّووخ 

ػ١ًّ  71ُ ئعواء اٌّمبثلاد ِغ أٚهٔظ، فٛكافْٛ ،ارٖبلاد ِٖو، اٌّٖو٠خ ٌلارٖبلاد(. ثبٌَٕجخ ٌٍؼّلاء فمل ر

ػ١ًّ ٌْووخ  00ػ١ًّ ٌْووخ فٛكافْٛ ٚ 30ػ١ًّ ٌْووخ أٚهٔظ،  31ِٓ ػّلاء اٌْووبد ا٤هثغ ِٕٙب 

ػّلاء ٌْووخ اٌّٖو٠خ ٌلارٖبلاد، وّب رُ ئعواء ِمبثلاد فوك٠خ ِغ ػلك ِٓ ِلهاء  01ارٖبلاد ِٖو ٚ

 بد اٌٙبرف اٌّؾّٛي اٌقبٙؼخ ٌٍلهاٍخ. اٌفوٚع ِٚلهاء اٌز٠َٛك ٚاٌّج١ؼبد ٚفلِخ اٌؼّلاء ثْوو

 ٚلل رُ ئعواء اٌّمبثلاد ٌزغط١خ اٌغٛأت اٌزب١ٌخ:

 .كٚه اٌقلاع اٌز٠َٛمٝ فٝ رٛع١ٗ اٌمواهاد اٌْوائ١خ ٌلٜ اٌؼّلاء 

 .ُِٙلٜ فُٙ اٌؼّلاء ٌّفَٙٛ اٌقلاع اٌز٠َٛمٝ ٚأصوٖ فٝ رؾم١ك ٍٍٛن اٌْواء اٌؼفٜٛ ٌل٠ 

  ِّٓبهٍبد اٌقلاع اٌز٠َٛمٝ اٌّزجؼخ ِٓ عبٔت وً ّووخ ِٓ اٌؾٖٛي ػٍٝ ث١بٔبد اٍزىْبف١خ ػ

 اٌْووبد ا٤هثغ.

 .ِٝلٜ رأصو اٌٍَٛن اٌْوائٝ ٌٍؼّلاء ٔز١غخ رؼوُٙٙ ٌٍقلاع اٌز٠َٛم 

 .ِلٜ ئكاهن اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ رمل٠ُ اٌقلِخ ١ّ٘٤خ رؾم١ك اٌّٖلال١خ ِغ اٌؼّلاء 

 .َِبػلح اٌجبؽش فٝ رؾل٠ل ٚثٍٛهح ِْىٍخ ٚرَبؤلاد اٌجؾش 

 لح اٌجبؽش فٝ ١ٕبغخ كل١مخ ٌفوٚٗ اٌجؾش.َِبػ 

 .اٌزؼوف ػٍٝ اٌقٖبئٔ اٌؼبِخ ٌّغزّغ اٌجؾش 

  .َِبػلح اٌجبؽش فٝ رؾل٠ل ِزغ١واد اٌجؾش 

ٚفٝ ٙٛء اٌّمبثلاد اٌّقزٍفخ اٌزٝ رّذ فٝ اٌلهاٍخ الاٍزطلاػ١خ، رًٕٛ اٌجبؽش ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ الاٍزٕزبعبد 

 ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ:

 بد اٌٙبرف اٌّؾّٛي لارجبع وبفخ اٌٍٛبئً اٌزٝ ِٓ ّأٔٙب اعزناة اوجو لله ٕ٘بن ارغبٖ ٚاٙؼ ٌلٜ ّوو

ِّىٓ ِٓ اٌؼّلاء اٌّورمج١ٓ ِٓ عبٔت، ٚاٌؾفبظ ػٍٝ اٌؼّلاء اٌؾب١١ٌٓ ِٓ عبٔت آفو ٚمٌه ِٓ فلاي 

 اٌزأص١و ػٍٝ اٌٍَٛن اٌْوائٝ ٌلٜ اٌؼّلاء.
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 اٌقلاع اٌز٠َٛمٝ ٔؾٛ ػّلائُٙ. ػلَ الزٕبع ِملِٝ فلِخ اٌٙبرف اٌّؾّٛي ثم١بُِٙ ثبرجبع ِّبهٍبد 

  ٕ٘بن َٔجخ وج١وح ِٓ اٌؼّلاء أولٚا ػٍٝ ّؼٛهُ٘ ثؼلَ اٌوٙب ٔز١غخ ػلَ رٍمٝ اٌقلِخ ثبٌْىً اٌّزٛلغ

 ِٓ عبٔجُٙ ثؼل ارقبمُ٘ ٌمواه اٌْواء.

 .ُٙئكهان اٌؼّلاء ثأْ ّووبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي فٝ ِٖو رزجغ أٍب١ٌت ٚاؽلح فٝ رؼبٍِٙب ِؼ 

 لِٝ فلِخ اٌٙبرف اٌّؾّٛي ٔؾٛ هكٚك أفؼبي اٌؼّلاء ٔز١غخ ارجبع ِّبهٍبد اٌقلاع ِؾلٚك٠خ ا٘زّبَ ِم

 اٌز٠َٛمٝ.

  ٗ٠زًٕٛ اٌجبؽش ئٌٝ كهاٍبد ػ١ٍّخ ثبٌْووبد ا٤هثغ روثٜ ث١ٓ اٌقلاع اٌز٠َٛمٝ اٌنٜ رمَٛ ث ٌُ

 ّووبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي ٚث١ٓ ٍٍٛن اٌْواء اٌؼفٜٛ ٌلٜ اٌؼّلاء.

 ِشىٍح ٚذساؤلاخ اٌثحس:-4
 ا٢رٝ: ٙٛء ٔزبئظ اٌلهاٍخ الاٍزطلاػ١خ، ارٚؼفٝ 

  ْاٌؼ١ٕخ رلهن ٚعٛك ِّبهٍبد ِٓ عبٔت ّووبد فلِخ اٌٙبرف اٌّؾّٛي رٕلهط رؾذ ثٕل 80أ ِٓ %

 اٌقلاع اٌز٠َٛمٝ.

  ْاٌؼ١ٕخ لبِٛا ثْواء اٌقلِخ كْٚ رقط١ٜ َِجك ٌؼ١ٍّخ اٌْواء.00أ ِٓ % 

  ْثْىً ٍٍجٝ ثّب ٠زؼوْٙٛ ٌٗ ِٓ أّىبي ِقزٍفخ  ؼزملْٚ رأصو ٍٍٛن اٌْواء ٌل٠ُٙ% ِٓ اٌؼ١ٕخ 70٠أ

 ٌٍقلاع اٌز٠َٛمٝ.

 اٌقلاع اٌز٠َٛمٝ اٌنٜ رّبهٍٗ ِّبهٍبد ٚأثؼبكػلالخ ِٚٓ صُ فاْ ِْىٍخ اٌجؾش رزّضً فٝ اٌزؾمك ِٓ 

٠ّٚىٓ روعّخ ِْىٍخ اٌلهاٍخ  ،٘نٖ اٌْووبد ٌؼّلاء ٍَٛن اٌْواء اٌؼفٜٛث ،ّووبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي فٝ ِٖو

 ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌزَبؤلاد ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ:

 أثؼبكٔؾٛ  ،ّووبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي فٝ ِٖوث١ٓ ارغب٘بد ػّلاء  مٚ كلاٌخ ئؽٖبئ١خً٘ ٠ٛعل افزلاف  -5/0

، ّبكٜ()اٌقلاع فٝ إٌّزظ اٌقلِٝ، اٌقلاع فٝ اٌزو٠ٚظ، اٌقلاع اٌَؼوٜ، اٌقلاع ثبٌّؾ١ٜ اٌاٌقلاع اٌز٠َٛمٝ 

ا   لافزلاف فٖبئُٖٙ اٌل٠ّٛغواف١خ )اٌؼّو، إٌٛع، اٌّإً٘ اٌزؼ١ٍّٝ، اٌلفً اٌْٙوٜ(؟ ٚفمب

ٔؾٛ ٍٍٛن  ،ارغب٘بد ػّلاء ّووبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي فٝ ِٖوث١ٓ مٚ كلاٌخ ئؽٖبئ١خ ً٘ ٠ٛعل افزلاف  -5/3

ا  ،اٌْواء اٌؼفٜٛ ٌقلِخ اٌٙبرف اٌّؾّٛي لافزلاف فٖبئُٖٙ اٌل٠ّٛغواف١خ )اٌؼّو، إٌٛع، اٌّإً٘  ٚفمب

 اٌلفً اٌْٙوٜ(؟اٌزؼ١ٍّٝ، 

أثؼبك اٌقلاع اٌز٠َٛمٝ )اٌقلاع فٝ إٌّزظ اٌقلِٝ، اٌقلاع فٝ ث١ٓ ً٘ ٕ٘بن ػلالخ ماد كلاٌخ ئؽٖبئ١خ  -5/2

فلِخ اٌٙبرف اٌّؾّٛي  ٍٍٛن اٌْواء اٌؼفٜٛ ٌؼّلاءٚث١ٓ اٌزو٠ٚظ، اٌقلاع اٌَؼوٜ، اٌقلاع ثبٌّؾ١ٜ اٌّبكٜ(، 

 ؟فٝ ِٖو

 أ٘ذاف اٌثحس:-5
فٝ اٌقلاع اٌز٠َٛمٝ اٌنٜ رّبهٍٗ ّووبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي فٝ ِٖو،  كٚهاٍزٙلف ٘نا اٌجؾش كهاٍخ 

 ٠ٚزفوع ِٓ ٘نا اٌٙلف ػلك ِٓ ا٤٘لاف اٌفوػ١خ ٚ٘ٝ: ٍٍٛن اٌْواء اٌؼفٜٛ ٌؼّلاء ٘نٖ اٌْووبد، رٛع١ٗ

ث١ٓ ارغب٘بد ػّلاء ّووبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي فٝ ِٖو، ٔؾٛ أثؼبك اٌىْف ػٓ ِلٜ اٌزْبثٗ أٚ الافزلاف  -0/0

اٌقلاع اٌز٠َٛمٝ )اٌقلاع فٝ إٌّزظ اٌقلِٝ، اٌقلاع فٝ اٌزو٠ٚظ، اٌقلاع اٌَؼوٜ، اٌقلاع ثبٌّؾ١ٜ اٌّبكٜ(، 

 .اٌلفً اٌْٙوٜ(ٚفمب لافزلاف فٖبئُٖٙ اٌل٠ّٛغواف١خ )اٌؼّو، إٌٛع، اٌّإً٘ اٌزؼ١ٍّٝ، 

ث١ٓ ارغب٘بد ػّلاء ّووبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي فٝ ِٖو، ٔؾٛ ٍٍٛن اٌىْف ػٓ ِلٜ اٌزْبثٗ أٚ الافزلاف  -0/3

اٌْواء اٌؼفٜٛ ٌقلِخ اٌٙبرف اٌّؾّٛي، ٚفمب لافزلاف فٖبئُٖٙ اٌل٠ّٛغواف١خ )اٌؼّو، إٌٛع، اٌّإً٘ 

 اٌزؼ١ٍّٝ، اٌلفً اٌْٙوٜ(.

أثؼبك اٌقلاع اٌز٠َٛمٝ )اٌقلاع فٝ إٌّزظ اٌقلِٝ، اٌقلاع فٝ ث١ٓ لالخ رؾل٠ل ٚر١ٕٛف ٔٛع ٚلٛح اٌؼ -0/2

اٌزو٠ٚظ، اٌقلاع اٌَؼوٜ، اٌقلاع ثبٌّؾ١ٜ اٌّبكٜ(، ٚث١ٓ ٍٍٛن اٌْواء اٌؼفٜٛ ٌؼّلاء فلِخ اٌٙبرف اٌّؾّٛي 

 .فٝ ِٖو

ٜ  رؾل٠ددل ا١ّ٘٤ددخ إٌَددج١خ ف١ّددب ثدد١ٓ أثؼددبك اٌقددلاع اٌزَدد٠ٛمٝ -0/5 ٌؼّددلاء فلِددخ اٌٙددبرف ٚثدد١ٓ ٍددٍٛن اٌْددواء اٌؼفددٛ

 اٌّؾّٛي فٝ ِٖو.
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 اٌثحس: فشٚض-6
 فٝ ٙٛء ِْىٍخ ٚأٍئٍخ اٌلهاٍخ لبَ اٌجبؽش ث١ٖبغخ اٌفوٚٗ اٌزب١ٌخ:

ث١ٓ ارغب٘بد ػّلاء ّووبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي فٝ ِٖو، ٔؾٛ أثؼبك مٚ كلاٌخ اؽٖبئ١خ  ٠ٛعل افزلافلا  -0/.

اٌقلاع فٝ اٌزو٠ٚظ، اٌقلاع اٌَؼوٜ، اٌقلاع ثبٌّؾ١ٜ اٌّبكٜ(، اٌقلاع اٌز٠َٛمٝ )اٌقلاع فٝ إٌّزظ اٌقلِٝ، 

ا   .لافزلاف فٖبئُٖٙ اٌل٠ّٛغواف١خ )اٌؼّو، إٌٛع، اٌّإً٘ اٌزؼ١ٍّٝ، اٌلفً اٌْٙوٜ( ٚفمب

ٍٍٛن ث١ٓ ارغب٘بد ػّلاء ّووبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي فٝ ِٖو، ٔؾٛ مٚ كلاٌخ اؽٖبئ١خ  لا ٠ٛعل افزلاف -3/.

ا اٌْواء اٌؼفٜٛ ٌقلِخ  لافزلاف فٖبئُٖٙ اٌل٠ّٛغواف١خ )اٌؼّو، إٌٛع، اٌّإً٘  اٌٙبرف اٌّؾّٛي، ٚفمب

 اٌزؼ١ٍّٝ، اٌلفً اٌْٙوٜ(.

ث١ٓ أثؼبك اٌقلاع اٌز٠َٛمٝ )اٌقلاع فٝ إٌّزظ اٌقلِٝ، اٌقلاع فٝ لا رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ ئؽٖبئ١خ  -2/.

ٌْواء اٌؼفٜٛ ٌؼّلاء فلِخ اٌٙبرف اٌّؾّٛي اٌزو٠ٚظ، اٌقلاع اٌَؼوٜ، اٌقلاع ثبٌّؾ١ٜ اٌّبكٜ(، ٚث١ٓ ٍٍٛن ا

 .فٝ ِٖو

 أّ٘يح اٌثحس:-7

 الأّ٘يح اٌؼٍّيح: -7/1
 رٕجغ أ١ّ٘خ اٌلهاٍخ ِٓ اٌغبٔت اٌؼٍّٝ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ:

اٌٙبرف اٌّؾّٛي  ّووبدِٓ عبٔت  اٌقلاع اٌز٠َٛمٝ ِّبهٍبد رٕبٌٚذ رأص١وِٓ ا٤ثؾبس اٌم١ٍٍخ اٌزٝ  -7/0/0

 .اٌْواء اٌؼفٜٛ ٌؼّلاء ٘نٖ اٌْووبدٍٍٛن فٝ ِٖو ػٍٝ 

ّووبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي ِٓ عبٔت  ِّبهٍبد اٌقلاع اٌز٠َٛمٝػٓ أٔٙب رَؼٝ ئٌٝ ثٕبء هؤ٠خ ِزىبٍِخ  -7/0/3

 فٝ ِٖو ٚكٚه٘ب فٝ رؾم١ك ٍٍٛن اٌْواء اٌؼفٜٛ ٌؼّلاء ٘نٖ اٌْووبد.

٠ّىٓ ئٍزقلاِٙب ِٓ عبٔت اٌجبؽضْٛ فٝ  ر١ّٕخ اٌّزغ١واد اٌزٝ رزّزغ ثبٌضمخ/ اٌضجبد ٚاٌّٖلال١خ ٚاٌزٝ -7/0/2

 .ِغبلاد ثؾض١خ أفوٜ 

 اٌعأة اٌصأٝ: الأّ٘يح اٌرطثيميح: -7/2
ا فٝ اٌلٌٚخ ٚ٘ٛ لطبع  -7/3/0 ا ٘بِب فلِخ رٕجغ أ١ّ٘خ ٘نٖ اٌلهاٍخ ِٓ إٌبؽ١خ اٌزطج١م١خ فٝ أٔٙب رٌّ لطبػب

ٌّب ٌٙنا اٌمطبع ِٓ كٚه ؽ١ٜٛ فٝ ِٖو، ثبلاٙبفخ ئٌٝ مٌه فاْ ا١ّ٘٤خ اٌزطج١م١خ  اٌٙبرف اٌّؾّٛي فٝ ِٖو

 ٌٙنٖ اٌلهاٍخ رأرٝ ِٓ اٌغٛأت اٌزب١ٌخ:

ِّبهٍبد اٌقلاع اٌز٠َٛمٝ ِٓ عبٔت ّووبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي فٝ رٛع١ٗ ِي٠ل ِٓ الا٘زّبَ ٔؾٛ  -7/3/3

 .ٚأؼىبٍبرٙب اٌٍَج١خ ػٍٝ ػّلاء ٘نٖ اٌْووبد، ِٖو
ثٙلف رؾم١ك  اٌؾل ِٓ ِّبهٍبد اٌقلاع اٌز٠َٛمٝػٍٝ  ّووبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي فٝ ِٖوَِبػلح  -7/3/2

 .ٕٛهح م١ٕ٘خ ا٠غبث١خ ٔؾٛ ٘نٖ اٌْووبد ٌلٜ ػّلائٙب
ِّبهٍبد ِٓ اٌّزٛلغ أْ رَبُ٘ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌزٝ ٠زُ اٌزًٕٛ ئ١ٌٙب ئٌٝ رٛع١ٗ ِي٠ل ِٓ الا٘زّبَ ٔؾٛ  -7/3/5

ِّب ٠َبُ٘ فٝ اٌؾل ِٓ ا٢صبه اٌٍَج١خ ٌٍَٛن اٌْواء اٌؼفٜٛ ٌلٜ  ،اٌؼّلاء ٠زؼوٗ ٌٙباٌقلاع اٌز٠َٛمٝ اٌزٝ 
 ٘إلاء اٌؼّلاء.

  :ِٕٙعيح اٌثحس -8
 ِعرّغ اٌثحس: -8/1

ثبٌزؾمك ِٓ ػلالخ ِّبهٍبد ٚأثؼبك اٌقلاع اٌز٠َٛمٝ اٌنٜ رّبهٍٗ ٔظواا ٤ْ ٘نٖ اٌلهاٍخ رٙزُ 
ثبٌزطج١ك ػٍٝ ّووبد فلِخ ٍَٛن اٌْواء اٌؼفٜٛ ٌؼّلاء ٘نٖ اٌْووبد، ثّووبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي فٝ ِٖو، 
ؽ١ش ثٍغ ِغزّغ اٌجؾش ِٓ ػّلاء فلِخ اٌٙبرف  ،ّووبد( أهثغّووبد ) 5اٌٙبرف اٌّؾّٛي فٝ ِٖو ٚػلك٘ب 

 3109/ ١ٌٛ٠ٛ 20اٌّؾّٛي ٚاٌنٜ رملهٖ ٚىاهح الارٖبلاد ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚفمب ٢فو ئؽٖبئ١خ ثزبه٠ـ 
ِفوكح 92998.30ثٕؾٛ 

(1)
( ِغزّغ اٌجؾش ِٓ ػّلاء فلِخ اٌٙبرف اٌّؾّٛي فٝ ٠ٚ0ٛٙؼ اٌغلٚي هلُ ) 

 : ِٖو

 (1ظذٚي سلُ )

 س ِٓ ػّلاء خذِح اٌٙاذف اٌّحّٛي ٌٍششواخ اٌصلاز فٝ ِصشِعرّغ اٌثح

 ػذد اٌّشرشويٓ حرٝ ٔٙايح ئسُ اٌششوح

 31489538 أٚسٔط

 37599448 فٛدافْٛ

 19739711 اذصالاخ ِصش

                                                           
(1)
 .١3109ٛ إٌْوح الإؽٖبئ١خ ا٠ٌَٕٛخ، ٠ٌِٛإّواد الارٖبلاد ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، ٚىاهح الارٖبلاد ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد،  
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 5169925 اٌّصشيح ٌلإذصالاخ

 93998621 الإظّاٌٝ

 ِٓ ئػلاك اٌجبؽش فٝ ٙٛء ث١بٔبد ٚىاهح الارٖبلاد ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد. اٌّصذس:
ٔظواا ٌىجو ؽغُ ِغزّغ اٌلهاٍخ ٌىبفخ ػّلاء فلِخ اٌٙبرف اٌّؾّٛي فٝ ِٖو ٚأزْبه ِفوكارٗ فمل 

: ِؾبفظخ وبٌزبٌِٝؾبفظبد  أهثغ ِؾبفظبد ٍٜٚ اٌلٌزب ٚ٘ٝ ػجبهح ػٓ رموه أْ ٠مزٖو ِغزّغ اٌجؾش ػٍٝ
 .وفو ا١ٌْـ ٚاٌم١ٍٛث١خاٌغوث١خ، ، إٌّٛف١خ

 ػيٕح اٌثحس: -8/2
ٔظواا ٌىجو ؽغُ ِغزّغ اٌلهاٍخ ٌىبفخ ػّلاء فلِخ اٌٙبرف اٌّؾّٛي فٝ ِٖو ٚأزْبه ِفوكارٗ ِّب 

اػزّل اٌجبؽش ػٍٝ أٍٍٛة  فٍمل ٚلاػزجبهاد اٌٛلذ ٚاٌزىٍفخ ٠إكٜ ئٌٝ ٕؼٛثخ رطج١ك اٌؾٖو اٌْبًِ،

 د ا١ٌٚ٤خ اٌلاىِخ ٌٍلهاٍخ.ٚئعواءاد اٌؼ١ٕبد ٌغّغ اٌج١بٔب

 حعُ ػيٕح اٌؼّلاء: -8/2/1
ٚمٌه ِٓ فلاي  فٝ ِٖو ٌٍٙبرف اٌّؾّٛي ا٤هثغػّلاء اٌْووبد ٠ّٚىٓ رؾل٠ل ؽغُ ػ١ٕخ اٌجؾش ِٓ 

 : (3117اٌمبْٔٛ اٌزبٌٝ ) ئكه٠ٌ، 
ؽ١ش أْ:
*
 

n .ؽغُ اٌؼ١ٕخ = 

N.ؽغُ ِغزّغ اٌجؾش = 

Z 90= كهعخ اٌّؼ١به٠خ ػٕل كهعخ صمخ.% 

σ.الأؾواف اٌّؼ١بهٜ ٌٍّغزّغ = 

e.ؽغُ اٌقطأ اٌّؼ١بهٜ اٌّمجٛي فٟ رّض١ً ِغزّغ اٌجؾش = 

 :فٝ اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ اٌزبثؼخ ٌٍمطبع اٌؼبَ ٘ٝ ٚثبٍزقلاَ اٌّؼبكٌخ اٌَبثمخ ٠زٚؼ أْ ؽغُ ػ١ٕخ اٌؼب١ٍِٓ
 
 
 
 

 ٔٛع ٚئظشاءاخ ػيٕح اٌؼّلاء: -8/2/2
رورىي اٌلهاٍخ ػٍٝ ِغزّغ ٚاؽل ٚ٘ٛ ِغزّغ ػّلاء ّووبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي فٝ ِٖو، ٚػلك٘ب 

ٌَٚؾت ػ١ٕخ ِٓ اٌؼّلاء فٝ ِغزّغ اٌلهاٍخ فأٗ رُ اٍزقلاَ اٌؼ١ٕخ اٌؼْٛائ١خ اٌطجم١خ اٌّزؼلكح ، ّووبد أهثغ

، ٚرُ رٛى٠غ اٌؼلك الإعّبٌٝ ٌؼ١ٕخ اٌؼّلاء ػٍٝ اٌْووبد ا٤هثغاٌّواؽً ٚمٌه ثٙلف رّض١ً ػّلاء اٌْووبد 

ا ئٌٝ  وً ّووخٕخ ِٕٙب فٝ ػٍٝ أٍبً إٌَجخ ٚاٌزٕبٍت ث١ٓ ػلك اٌؼّلاء اٌّطٍٛة أفن اٌؼ١ّووبد  ا٤هثغ َِٕٛثب

(، ؽ١ش رُ افز١به ِفوكاد 3(، ٚمٌه وّب ٘ٛ ِٛٙؼ فٝ اٌغلٚي هلُ )3117)ئكه٠ٌ،  ٌٍؼّلاءاٌؼلك الإعّبٌٝ 

 ؽ١ش رّضً وً ٛجمخ ّووخ ِؼ١ٕخ ِٓ ّووبد اٌّؾّٛي ثطو٠مخ ػْٛائ١خ. ا٤هثغِٓ اٌطجمبد  وً ٛجمخ 

 (2ظذٚي سلُ )

 ٙاذف اٌّحّٛي فٝ ِصشذٛصيغ حعُ اٌؼيٕح ػٍٝ ششواخ اٌ

ػذد اٌّشرشويٓ حرٝ  اٌششوح

31/7/2119 

 ِفشداخ اٌؼيٕح % إٌسثح

 167 33.5 31489538 أٚسٔط

 211 41 37599448 فٛدافْٛ

                                                           
*

ً في البحوث الإنسانية،59تم اختيار درجة الثقة   ونظرا لأن جميع فروض الدراسة غير  % في النتائج باعتبارها الأكثر شيوعا
( ومن ثم أصبحت القيمة 2%( في العينة على )9محددة الاتجاه ، فقد تم قسمة قيمة الخطأ المعيارى المقبول في هذا البحث )

ونظراً لعدم معرفة الانحراف المعيارى لمجتمع البحث، فإنه تقرر الاعتماد على الانحراف المعيارى ، (6951)( تساوى zالمعيارية )

ستطلاعية بغرض اختبار قائمة الاستقصاء والتى اشتملت على مجموعة من المفردات مشابة الادراسة ال( من خلال 0995في العينة )
 تماماً لمفردات عينة البحث المستهدفة9

 

2)σ( 2 N (z) 

2σ × Z)+ (2 N (e) 
n = 

93998621 (0,05)2 + (1,96)2  
(0,57)2 

93998621 (1,96)2 (0,57)2 
 مفردة 500 = =ن
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 115 21 19739711 اذصالاخ ِصش

 28 5.5 5169925 اٌّصشيح ٌلاذصالاخ

 511 111 93998621 الإظّاٌٝ

 ِٓ ئػلاك اٌجبؽش فٝ ٙٛء ث١بٔبد ٚىاهح الارٖبلاد ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد. اٌّصذس:

 اخرياس ِفشداخ وً طثمح: -8/2/3
ٔظوا ٌؼلَ ئِىب١ٔخ اٌؾٖٛي ػٍٝ ئٛبه ِؾلك ٚكل١ك ٌّفوكاد ِغزّغ اٌجؾش ٤ٍجبة رزؼٍك ثَو٠خ 

اٌجبؽش ػٍٝ افز١به ِفوكاد وً ٛجمخ اٌج١بٔبد اٌقبٕخ ثىً ػ١ًّ ٍٛاء الإٍُ أٚ هلُ اٌٙبرف أٚ اٌؼٕٛاْ، اػزّل 

 (..099ػٓ ٛو٠ك أٍٍٛة اٌؼ١ٕخ الاػزوا١ٙخ )ئكه٠ٌ، 

 

 (3ظذٚي سلُ )

 ٌٍّحافظاخ الأستغ تطشيمح اٌرٛصيغ اٌّرٕاسة حعُ اٌؼيٕح ٚفما  

 ٔصية وً ِحافظح ِٓ اٌؼيٕح %إٌسثح  ػذد اٌسىاْ اٌّحافظح

 137 27.3 5222626 اٌغشتيح

 118 23.6 4516892 إٌّٛفيح

 92 18.4 3539624 وفش اٌشيخ

 153 31.7 5877637 اٌمٍيٛتيح

 511 111 19156779 ئظّاٌٝ ِفشداخ اٌؼيٕح

 ِٓ ئػلاك اٌجبؽش فٝ ٙٛء ث١بٔبد اٌغٙبى اٌّوويٜ ٌٍزؼجئخ اٌؼبِخ ٚالإؽٖبء. اٌّصذس:

 ٚحذج اٌّؼأيح: -8/2/4
ٍٛاء  ا٤هثغرزّضً ٚؽلح اٌّؼب٠ٕخ فٝ ٘نا اٌجؾش فٝ اٌؼ١ًّ اٌفوك ِٓ ػّلاء ّووبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي 

 :(Aaker et al., 2001)ِٓ اٌنوٛه أٚ الإٔبس، ػٍٝ أْ ٠ىْٛ ِٖوٜ اٌغ١َٕخ ٍٚجك ٌٗ اٌزؼبًِ ِغ اٌْووخ 

 (4ظذٚي سلُ )

 حعُ اٌؼيٕح ٌىً ششوح ِٛصػح ػٍٝ اٌّحافظاخ الأستغ

 ئظّاٌٝ اٌؼّلاء اٌششوح
 إٌسثح

%  

ٔصية وً ششوح 

 ِٓ اٌؼيٕح
 ٔصية وً ِحافظح ِٓ اٌؼيٕح اٌّحافظح

 167 33.5 31489538 أٚسٔط

 46 اٌغشتيح

 39 إٌّٛفيح

 31 وفش اٌشيخ

 51 اٌمٍيٛتيح

 211 41 37599448 فٛدافْٛ

 55 اٌغشتيح

 47 إٌّٛفيح

 37 وفش اٌشيخ

 61 اٌمٍيٛتيح

اذصالاخ 

 ِصش
19739711 21 115 

 29 اٌغشتيح

 25 إٌّٛفيح

 19 وفش اٌشيخ

 32 اٌمٍيٛتيح

اٌّصشيح 

 ٌلاذصالاخ
5169925 5.5 28 

 8 اٌغشتيح

 7 إٌّٛفيح

 5 وفش اٌشيخ

 8 اٌمٍيٛتيح

 511 الإظّاٌٝ 511 111 93998621 الإظّاٌٝ

 .3،2ِٓ ئػلاك اٌجبؽش فٝ ٙٛء ث١بٔبد علٚي  اٌّصذس:



 

- 711 - 
 

 أٔٛاع اٌثيأاخ: -8/3
 اٌج١بٔبد: ٔٛػ١ٓ ِٓئػزّل اٌجبؽش ػٍٝ 

 اٌثيأاخ اٌصأٛيح: -8/3/1
ٚمٌه ِٓ فلاي الاٛلاع ػٍٝ اٌىزت ٚاٌّواعغ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌلٚه٠بد ثبٌٍغخ اٌؼوث١خ ٚاٌٍغخ الأغ١ٍي٠خ، 

ئً اٌؼ١ٍّخ اٌزٝ رزؼٍك ثّٛٙٛع اٌجؾش، ٚونٌه اٌَّؼ اٌَّزٕلٜ ٚونٌه ا٤ثؾبس ٚاٌلهاٍبد ٚاٌزمبه٠و ٚاٌوٍب

ٚمٌه ػٓ اٌفزوح اٌي١ِٕخ اٌزٝ  الارٖبلاد اٌّؾٌّٛخ فٝ ِٖو،ٌٍَغلاد ثبٌغٙبد اٌو١ٍّخ اٌّقزٖخ ٚاٌّؼ١ٕخ 

 رغط١ٙب اٌلهاٍخ لاٍز١فبء اٌج١بٔبد اٌقبٕخ ثّٕبمط عّغ اٌج١بٔبد اٌى١ّخ اٌلاىِخ لافزجبه ٕؾخ اٌفوٚٗ.

 ٌثيأاخ الأٌٚيح:ا -8/3/2
 ئػزّل اٌجبؽش ػٍٝ ا٤ٍب١ٌت اٌزب١ٌخ:

 رٛع١ٗ لٛائُ اٍزمٖبء ٌؼّلاء ّووبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي فٝ ِٖو.-

، ٚمٌه ٌغّغ اٌج١بٔبد ّووبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي فٝ ِٖو اٍزقلاَ أٍٍٛة اٌّمبثلاد اٌْق١ٖخ ِغ ػّلاء-

 ا١ٌٚ٤خ اٌلاىِخ لافزجبه فوٚٗ اٌجؾش.

 ٚطشيمح ظّغ اٌثيأاخ:أداج اٌثحس  -8/3/3
ٚلل  ،اػزّلد ٘نٖ اٌلهاٍخ ثٖفخ هئ١َ١خ ػٍٝ لبئّخ الاٍزمٖبء فٝ عّغ اٌج١بٔبد ا١ٌٚ٤خ اٌلاىِخ

ؼّلاء ّووبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي فٝ ِٖو ٌهٚػٝ فٝ ر١ّّٖٙب اٌجَبٛخ ٚاٌٛٙٛػ، ٚاّزٍّذ اٌمبئّخ اٌّٛعٙخ 

٤ٌٚٝ ٌزمل٠ُ اٌلهاٍخ ٚاٌٙلف ِٕٙب، أِب فلاف ٕفؾخ اٌغلاف، ؽ١ش رُ ر١ُّٖ اٌٖفؾخ ا (ٕفؾبد ٍجغػٍٝ )

( ٠زؼٍك ثم١بً ارغب٘بد حػجبه 0.، اٌَإاي ا٤ٚي ِٕٙب )خهئ١َ١ صلاصخ أٍئٍخاٌٖفؾبد ا٤فوٜ فمل اّزٍّذ ػٍٝ 

ِّبهٍبد ٚأثؼبك اٌقلاع اٌز٠َٛمٝ )اٌقلاع فٝ إٌّزظ اٌقلِٝ، اٌقلاع فٝ اٌزو٠ٚظ، اٌقلاع ٔؾٛ  اٌؼّلاء

فٝ رؼبٍُِٙ ِغ ّووبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي ٘إلاء اٌؼّلاء  اٌّبكٜ( اٌزٝ لل ٠زؼوٗ ٌٙباٌَؼوٜ، اٌقلاع ثبٌّؾ١ٜ 

، ٚأف١واا ٍٍٛن اٌْواء اٌؼفٜٛارغب٘بد اٌؼّلاء ٔؾٛ ( ثم١بً حػجبه 03، فٝ ؽ١ٓ ٠زؼٍك اٌَإاي اٌضبٔٝ )ا٤هثغ

ٙبرف اٌّؾّٛي ٌؼّلاء ّووبد اٌػجبهاد( ٠زؼٍك ثزؾل٠ل ثؼ٘ اٌّزغ١واد اٌْق١ٖخ  فٌّفاْ اٌَإاي اٌضبٌش )

 .فٝ ِٖو

  :ٚطشق لياسٙا ِرغيشاخ اٌثحس -8/4
ٍٍٛن ٚاٌقلاع اٌز٠َٛمٝ  ث١ٓؼلالخ ٠زّضً اٌٙلف اٌوئ١َٝ ٌٍلهاٍخ اٌؾب١ٌخ فٝ اٍزىْبف ٛج١ؼخ اٌ

ٌٍؼّلاء، ثبلاٙبفخ ئٌٝ ئفزجبه رأص١و اٌّزغ١واد اٌل٠ّٛغواف١خ ػٍٝ اٌقلاع اٌز٠َٛمٝ ٍٍٚٛن اٌْواء اٌؼفٜٛ 

 ٌٍؼّلاء، ٚفٝ ٙٛء مٌه فاْ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ رْزًّ ػٍٝ صلاس ِزغ١واد ٚ٘ٝ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ:اٌْواء اٌؼفٜٛ 

 اٌخذاع اٌرسٛيمٝ )ِرغيش ِسرمً(: -8/4/1
، ٍّجٝ، 3107ِٓ فلاي اٌّواعؼخ اٌْبٍِخ ٌٍلهاٍخ اٌَبثمخ ماد اٌؼلالخ )ِوىٚق& أثٛ اٌّىبهَ، 

(، رّىٓ اٌجبؽش ِٓ ر١ّٕخ ,Salaymeh, 2013؛3119، اٌيػجٝ& ى٠بكاد، 3100، اٌقط١ت، 3105

، ٚرُ ئعواء اٌزؼل٠لاد ػ١ٍٙب ثّب ٠زٛافك ِغ (ػجبهح0.اع اٌز٠َٛمٝ، ٚلل ثٍغ ػلك٘ب )بهاد اٌقبٕخ ثبٌقلجاٌؼ

  ٛج١ؼخ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ِٚغبي اٌزطج١ك.

ٌٚم١بً ارغب٘ذ اٌؼّلاء ٔؾٛ ِّبهٍبد اٌقلاع اٌز٠َٛمٝ ثْووبد الارٖبلاد ِؾً اٌلهاٍخ، رُ 

ٌٍّٛافمخ أٚ ػلَ اٌّٛافمخ ٚاٌّىْٛ ِٓ فٌّ كهعبد، ؽ١ش  (likert scale)الاٍزؼبٔخ ثّم١بً ١ٌىود اٌقّبً 

عٛك كهعخ ؽ١بك٠خ فٝ ( ئٌٝ غ١و ِٛافك رّبِب ِغ 0ٚ( ١ْ٠و ئٌٝ ِٛافك رّبِب، ث١ّٕب ١ْ٠و هلُ هلُ )0هلُ )

 (.0إٌّزٖف  )أٔظو اٌغلٚي هلُ 

 سٍٛن اٌششاء اٌؼفٜٛ )ِرغيش ِسرمً(: -8/4/2
 &Kim, 2003, Mattila؛ .310ِٓ فلاي اٌّواعؼخ اٌْبٍِخ ٌٍلهاٍخ اٌَبثمخ ماد اٌؼلالخ )ف١ًٍ، 

Wirtz, 2008 ػلك٘ب  (، رّىٓ اٌجبؽش ِٓ ر١ّٕخ اٌؼجبهاد اٌقبٕخ ثٍَٛن اٌْواء اٌؼفٜٛ، ٚلل ثٍغ

 ، ٚرُ ئعواء اٌزؼل٠لاد ػ١ٍٙب ثّب ٠زٛافك ِغ ٛج١ؼخ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ِٚغبي اٌزطج١ك. ػجبهح(03)

ٌٚم١بً ارغب٘ذ اٌؼّلاء ٔؾٛ ٍٍٛن اٌْواء اٌؼفٜٛ ٌٍؼّلاء، رُ الاٍزؼبٔخ ثّم١بً ١ٌىود اٌقّبً 

(likert scale) ( ُ١ْ٠و ئٌٝ ِٛافك رّبِب، 0ٌٍّٛافمخ أٚ ػلَ اٌّٛافمخ ٚاٌّىْٛ ِٓ فٌّ كهعبد، ؽ١ش هل )

 (..( ئٌٝ غ١و ِٛافك رّبِب ِغ ٚعٛك كهعخ ؽ١بك٠خ فٝ إٌّزٖف  )أٔظو اٌغلٚي هلُ 0ث١ّٕب ١ْ٠و هلُ هلُ )

 :اٌّرغيشاخ اٌذيّٛغشافيح -8/4/3
اٌْٙوٜ(، ٚرُ ل١بٍٙب ثبٍزقلاَ ا٤ٍئٍخ اٌّغٍمخ  ٚرّضٍذ فٝ )اٌؼّو، إٌٛع، اٌّإً٘ اٌزؼ١ٍّٝ، اٌلفً

ا   .ماد الاٍزغبثبد اٌّؾلكح َِجمب
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 (5ظذٚي سلُ )

 ِرغيشاخ اٌخذاع اٌرسٛيمٝ

 اٌؼثاساخ اٌّرغيشاخ

 ثمبئّخ الاٍزمٖبء( 08-0)ِٓ  اٌقلاع فٝ إٌّزظ اٌقلِٝ

 ثمبئّخ الاٍزمٖبء( 20-09)ِٓ  اٌقلاع فٝ اٌزو٠ٚظ

 ثمبئّخ الاٍزمٖبء( 00 -.2)ِٓ  اٌقلاع اٌَؼوٜ

 ثمبئّخ الاٍزمٖبء( 0. -03)ِٓ  اٌقلاع ثبٌّؾ١ٜ اٌّبكٜ

 ِٓ ئػلاك اٌجبؽشاٌّصذس: 

 (6ظذٚي سلُ )

 سٍٛن اٌششاء اٌؼفِٜٛرغيشاخ 

 اٌؼثاساخ اٌّرغيشاخ

 ثمبئّخ الاٍزمٖبء( 03-0)ِٓ  ٍٍٛن اٌْواء اٌؼفٜٛ

 ِٓ ئػلاك اٌجبؽشاٌّصذس: 

 ٚاخرثاساخ فشٚض اٌثحس: اساٌية ذحٍيً اٌثيأاخ -9/6
ئػزّل اٌجبؽش فٝ رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ػٍٝ ثؼ٘ ا٤ٍب١ٌت الإؽٖبئ١خ، ٚاٌزٝ رزفك ِغ 

افزجبه فوٚٗ اٌلهاٍخ ِٓ ٔبؽ١خ، ٚٛج١ؼخ اٌج١بٔبد اٌزٝ رُ اٌؾٖٛي ػ١ٍٙب ِٓ ٔبؽ١خ أفوٜ ٚمٌه ثبٍزقلاَ 

 ٠ّٚىٓ ػوٙٙب ف١ّب ٠ٍٝ: (SPSS)ِغّٛػخ اٌجواِظ الإؽٖبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ 

 One- Way Anovaأسٍٛب ذحٍيً اٌرثايٓ أحادٜ الاذعاٖ -أ

اػزّل اٌجبؽش ػٍٝ أٍٍٛة رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ثٙلف اٌىْف ػٓ ِلٜ الافزلاف ث١ٓ ارغب٘بد ػّلاء فلِخ 

فً اٌل -اٌّإً٘ اٌزؼ١ٍّٝ -إٌٛع -اٌٙبرف اٌّؾّٛي اٌقبٙؼخ ٌٍلهاٍخ ثبفزلاف فٖبئُٖٙ اٌل٠ّٛغواف١خ )اٌؼّو

)اٌقلاع فٝ إٌّزظ اٌقلِٝ، اٌقلاع فٝ اٌزو٠ٚظ، اٌقلاع اٌَؼوٜ، أثؼبك اٌقلاع اٌز٠َٛمٝ اٌْٙوٜ( ٚمٌه ٔؾٛ 

 .ٍٍٛن اٌْواء اٌؼفٜٛ ٌٍؼّلاء، اٌقلاع ثبٌّؾ١ٜ اٌّبكٜ(

 Simple Regression& Simple Correlation: اٌثسيطأسٍٛب ذحٍيً الاسذثاط ٚالأحذاس -ب

Analysis 

)اٌقلاع أثؼبك اٌقلاع اٌز٠َٛمٝ اٌٙلف ِٓ اٍزقلاَ ٘نا ا٤ٍٍٛة ٘ٛ رؾل٠ل ٔٛع ٚكهعخ لٛح اٌؼلالخ ث١ٓ 

ٍٍٛن اٌْواء اٌؼفٜٛ ، ٚث١ٓ فٝ إٌّزظ اٌقلِٝ، اٌقلاع فٝ اٌزو٠ٚظ، اٌقلاع اٌَؼوٜ، اٌقلاع ثبٌّؾ١ٜ اٌّبكٜ(

 .ٌٍؼّلاء

 

 شثاخ ٚصذق أداج اٌثحس:  -11
اٌّؾزٍّخ فٝ اٌّمب١٠ٌ ِزؼلكح اٌّؾزٜٛ اٌزٟ رُ اٍزقلاِٙب فٝ لبئّخ ثغوٗ رم١ًٍ أفطبء اٌم١بً 

ٌؼّلاء فلِخ  (ٍٍٛن اٌْواء اٌؼفٌٜٛم١بً  ادِزغ١و 03، أثؼبك اٌقلاع اٌز٠َٛمِٝزغ١و ٌم١بً  0.الاٍزمٖبء )

، فمل رُ ؽَبة ِؼبًِ اٌضجبد ثبٍزقلاَ ٛو٠مخ أٌفب ووٚٔجبؿ. وّب رُ ؽَبة اٌٖلق اٌٙبرف اٌّؾّٛي فٝ ِٖو

ىً ِٓ ٌ( ِؼبِلاد اٌضجبد ٚاٌٖلق 7اٌنارٟ ثا٠غبك اٌغنه اٌزوث١ؼٟ ٌّؼبًِ صجبد الافزجبه. ٠ٚٛٙؼ اٌغلٚي هلُ )

 أثؼل اٌقلاع اٌز٠َٛمٝ ٍٍٚٛن اٌْواء اٌؼفٜٛ ٌؼّلاء ّووبد فلِخ اٌٙبرف اٌّؾّٛي فٝ ِٖو.

 (7ظذٚي سلُ )

 سٍٛن ٚذأشيش٘ا ػٍٝ اٌرسٛيمٝأتؼاد اٌخذاع ذمييُ دسظح اٌرٕاسك اٌذاخٍٝ ٌّحرٛياخ ِمياس 

 ٌؼّلاء خذِح اٌٙاذف اٌّحّٛي فٝ ِصش تاسرخذاَ أسٍٛب ِؼاًِ الاسذثاط أٌفا اٌششاء اٌؼفٜٛ

 (Reliability Analysis)ِخشظاخ ذحٍيً الاػرّاديح  

 اٌّرغيش

 اٌّحاٌٚح اٌصأيح اٌّحاٌٚح الأٌٚٝ
اٌؼثاساخ 

 اٌّحزٚفح
ػذد 

 اٌؼثاساخ

ِؼاًِ 

 أٌفا

ػذد 

 اٌؼثاساخ

ِؼاًِ 

 أٌفا

 X117 1.779 07 1.7.50 08 اٌقلاع فٝ إٌّزظ اٌقلِٝ اٌّسرمً
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 X22 1.892 .0 1.8707 07 اٌقلاع فٝ اٌزو٠ٚظ

 X31 1.805 00 1.798 .0 اٌقلاع اٌَؼوٜ

 -- 1.890 01 1.8729 01 اٌقلاع فٝ اٌزٛى٠غ

اٌّمياس الإظّاٌٝ لأتؼاد 

 اٌخذاع اٌرسٛيمٝ
.0 1..35 08 1.859 

X117- X22- 

X31-  

 Y13- Y18 1.890 01 1.877 03 سٍٛن اٌششاء اٌؼفٜٛ اٌراتغ

 ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽٖبئٟ. ِٓ ئػلاك اٌجبؽش فٝ ٙٛء  اٌّصذس:

( أْ ع١ّغ ل١ُ أٌفب ووٚٔجبؿ رزغبٚى اٌَّزٜٛ اٌّمجٛي فٝ اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ، ٠7زٚؼ ِٓ اٌغلٚي هلُ )

الاٍزمٖبء رزّزغ ثلهعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌّٖلال١خ فٝ ع١ّغ اٌج١بٔبد  %، ِّب ٠لي ػٍٝ أْ لبئّخ1-71.ٚ٘ٛ ِٓ 

 .اٌّطٍٛثخ

 ِٕالشح ٔرائط اٌذساسح اٌّيذأيح: -11
٠ٕبلِ ٘نا اٌغيء ٔزبئظ رؾ١ًٍ ث١بٔدبد اٌلهاٍدخ ا١ٌّلا١ٔدخ اٌزدٝ اػزّدلد ثٖدفخ أٍبٍد١خ ػٍدٝ الاٍزمٖدبء 

 .ٌؼّلاء ّووبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي فٝ ِٖواٌّٛعٗ 

 اٌفشض الأٚي:ئخرثاس صحح  -11/1

مٚ كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ ارغب٘بد ػّلاء  افزلاف لا يٛظذ يٕص اٌفشض الأٚي فٝ ٘زا اٌثحس ػٍٝ أٔٗ:

ّووبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي فٝ ِٖو، ٔؾٛ أثؼبك اٌقلاع اٌز٠َٛمٝ )اٌقلاع فٝ إٌّزظ اٌقلِٝ، اٌقلاع فٝ 

بئُٖٙ اٌل٠ّٛغواف١خ )اٌؼّو، إٌٛع، لافزلاف فٖ اٌزو٠ٚظ، اٌقلاع اٌَؼوٜ، اٌقلاع ثبٌّؾ١ٜ اٌّبكٜ(، ٚفمبا 

 اٌّإً٘ اٌزؼ١ٍّٝ، اٌلفً اٌْٙوٜ(.

مٚ كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ ارغب٘بد  افزلاف يٛظذ :تيّٕا يٕص اٌفشض اٌثذيً فٝ ٘زا اٌثحس ػٍٝ أٔٗ

ػّلاء ّووبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي فٝ ِٖو، ٔؾٛ أثؼبك اٌقلاع اٌز٠َٛمٝ )اٌقلاع فٝ إٌّزظ اٌقلِٝ، اٌقلاع فٝ 

ا اٌزو٠ٚظ لافزلاف فٖبئُٖٙ اٌل٠ّٛغواف١خ )اٌؼّو، إٌٛع،  ، اٌقلاع اٌَؼوٜ، اٌقلاع ثبٌّؾ١ٜ اٌّبكٜ(، ٚفمب

 اٌّإً٘ اٌزؼ١ٍّٝ، اٌلفً اٌْٙوٜ(.

 ، ٚرٌه تاخرلاف إٌٛع:أتؼاد اٌخذاع اٌرسٛيمٝٔحٛ آساء ػّلاء خذِح اٌٙاذف اٌّحّٛي فٝ ِصش  -11/1/1

، ٚمٌه أثؼبك اٌقلاع اٌز٠َٛمٝٔؾٛ  اٌٙبرف اٌّؾّٛي فٝ ِٖوػّلاء فلِخ ٌزؾل٠ل الافزلافبد ث١ٓ آهاء 

ثددبفزلاف إٌددٛع، لددبَ اٌجبؽددش ثزطج١ددك أٍددٍٛة إٌٛددف الإؽٖددبئٝ ثبٍددزقلاَ اٌّزٍٛددٜ اٌؾَددبثٝ، ثبلاٙددبفخ ئٌددٝ 

 (.8افزجبه "د" ٌؼ١ٕز١ٓ َِزمٍز١ٓ ؽ١ش عبءد إٌزبئظ وّب ٘ٛ ِٛٙؼ ثبٌغلٚي هلُ )

 (8ظذٚي سلُ )

 تاخرلاف إٌٛع لأتؼاد اٌخذاع اٌرسٛيمٝاٌرحٍيً اٌٛصفٝ ٚٔرائط ذحٍيً اٌرثايٓ 

 اٌّرغيشاخ
 أصٝ روش

 ِسرٜٛ اٌذلاٌح اخرثاس خ
 اٌّرٛسط اٌّرٛسط

 1.11 07..8 2.7100 5.39.0 اٌخذاع فٝ إٌّرط اٌخذِٝ

 1.11 7.787 2....2 5.3028 اٌخذاع فٝ اٌرشٚيط

 1.11 0.390 2.7553 5.0877 اٌخذاع اٌسؼشٜ

 1.11 5.058 2.7.08 .5.059 اٌخذاع تاٌّحيط اٌّادٜ

 598=كهعبد اٌؾو٠خاٌؼلك =)ْ(   -3(.  t- Testٚفمبا لافزجبه د ) 1.10** كلاٌخ ئؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ 

 ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽٖبئٝ.  اٌّصذس:

ػّدلاء فلِدخ اٌٙدبرف عٛك افزلافبد ماد كلاٌخ ئؽٖبئ١خ ث١ٓ آهاء ٚ ( ػ8ٍٝٚرإول ٔزبئظ اٌغلٚي هلُ )

أثؼددبك اٌقددلاع اٌزَدد٠ٛمٝ )اٌقددلاع فددٝ إٌّددزظ اٌقددلِٝ، اٌقددلاع فددٝ اٌزددو٠ٚظ، اٌقددلاع ٔؾددٛ  اٌّؾّددٛي فددٝ ِٖددو

ِؼ٠ٕٛددخ ػٕددل َِددزٜٛ ألددً ِددٓ ، ؽ١ددش أْ ل١ّددخ )د( إٌددٛع ثددبفزلافٚمٌدده  اٌَددؼوٜ، اٌقددلاع ثددبٌّؾ١ٜ اٌّددبكٜ(، 

(، فأدٗ ٠ْد١و ئٌدٝ أْ ٘دنٖ الافزلافدبد ٌٖدبٌؼ ٠8زؼٍك ثبٌٕٛف الإؽٖدبئٝ اٌدٛاهك ثبٌغدلٚي هلدُ )، ٚف١ّب 1010

 .ِأفٛماا ٔؾٛ وً ِزغ١و ِٓ ِزغ١وارٗ اٌنوٛه

 اٌسٓ:، ٚرٌه تاخرلاف أتؼاد اٌخذاع اٌرسٛيمٝآساء ػّلاء خذِح اٌٙاذف اٌّحّٛي فٝ ِصش ٔحٛ  -11/1/2

، ٚمٌه أثؼبك اٌقلاع اٌز٠َٛمٌٝزؾل٠ل الافزلافبد ث١ٓ آهاء ػّلاء فلِخ اٌٙبرف اٌّؾّٛي فٝ ِٖو ٔؾٛ 

اٌَددٓ، لددبَ اٌجبؽددش ثزطج١ددك أٍددٍٛة إٌٛددف الإؽٖددبئٝ ثبٍددزقلاَ اٌّزٍٛددٜ اٌؾَددبثٝ، ثبلاٙددبفخ ئٌددٝ ثددبفزلاف 
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ٛ ِٛٙدؼ ثبٌغدلٚي هلدُ ؽ١دش عدبءد إٌزدبئظ وّدب ٘د One- Way Anovaافزجبه رؾ١ًٍ اٌزجدب٠ٓ أؽدبكٜ الارغدبٖ 

(9.) 

 (9ظذٚي سلُ )

 اٌسٓتاخرلاف لأتؼاد اٌخذاع اٌرسٛيمٝ اٌرحٍيً اٌٛصفٝ ٚٔرائط ذحٍيً اٌرثايٓ 

 اٌّرغيشاخ
 41 41-31 فألً 31

 ِسرٜٛ اٌذلاٌح اخرثاس ف فاوصش
 اٌّرٛسط اٌّرٛسط اٌّرٛسط

 1.11 31.5.7 2.9183 5.3022 950..2 اٌخذاع فٝ إٌّرط اٌخذِٝ

 1.11 31.211 2.8000 .5.3.0 598..2 اٌخذاع فٝ اٌرشٚيط

 1.378 0.555 .2.838 2.9281 2.9055 اٌخذاع اٌسؼشٜ

 1.110 733.. 2.9081 5.1.90 ..2.73 اٌخذاع تاٌّحيط اٌّادٜ

ا 0( . ** كلاٌخ ئؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ F- Test% ٚفمبا لافزجبه ف )0*كلاٌخ ئؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ  % ٚفمب

 (. F- Testلافزجبه ف  )

 ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽٖبئٝ.  اٌّصذس:

ٚعٛك افزلافبد ماد كلاٌدخ ئؽٖدبئ١خ ثد١ٓ آهاء ػّدلاء فلِدخ اٌٙدبرف ( ػٍٝ 9رإول ٔزبئظ اٌغلٚي هلُ )

ٚمٌده  ،(ٌقدلاع ثدبٌّؾ١ٜ اٌّدبكٜاٌقلاع فٝ إٌّزظ اٌقلِٝ، اٌقلاع فٝ اٌزدو٠ٚظ، ا)أثؼبك اٌّؾّٛي فٝ ِٖو ٔؾٛ 

، ٚف١ّدب ٠زؼٍدك ثبٌٕٛدف الإؽٖدبئٝ اٌدٛاهك 1010ؽ١ش أْ ل١ّخ )ف( ِؼ٠ٕٛخ ػٕل َِزٜٛ ألً ِٓ  آٌَثبفزلاف 

ِدأفٛماا ٔؾدٛ ودً  ٍدٕٗ 51 -21اٌؼّو٠دخ ِدٓ  (، فأٗ ١ْ٠و ئٌدٝ أْ ٘دنٖ الافزلافدبد ٌٖدبٌؼ اٌفئدخ9ثبٌغلٚي هلُ )

 .ِزغ١و ِٓ ِزغ١وارٗ

( ػٍٝ ػلَ ٚعٛك افزلافبد ماد كلاٌخ ئؽٖبئ١خ ثد١ٓ آهاء ػّدلاء فلِدخ 9رإول ٔزبئظ اٌغلٚي هلُ )وّب 

، ؽ١ددش ثٍغددذ ل١ّددخ افزجددبه "ف" اٌَددٓٚمٌدده ثددبفزلاف  ،اٌقددلاع اٌَددؼوٜ ؼددلثُ اٌٙددبرف اٌّؾّددٛي فددٝ ِٖددو ٔؾددٛ 

 1.10ٚػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ أوجو ِٓ ( 1.378 (، َِٚزٜٛ كلاٌخ )0.555اٌّؾَٛثخ )ف اٌّؾَٛثخ= 

اٌّإً٘ ، ٚرٌه تاخرلاف أتؼاد اٌخذاع اٌرسٛيمٝػّلاء خذِح اٌٙاذف اٌّحّٛي فٝ ِصش ٔحٛ آساء  -11/1/3

 اٌرؼٍيّٝ:

، ٚمٌه أثؼبك اٌقلاع اٌز٠َٛمٝالافزلافبد ث١ٓ آهاء ػّلاء فلِخ اٌٙبرف اٌّؾّٛي فٝ ِٖو ٔؾٛ ٌزؾل٠ل 

اٌّإ٘ددً اٌزؼ١ٍّددٝ، لددبَ اٌجبؽددش ثزطج١ددك أٍددٍٛة إٌٛددف الإؽٖددبئٝ ثبٍددزقلاَ اٌّزٍٛددٜ اٌؾَددبثٝ،  ثددبفزلاف

ؽ١دش عدبءد إٌزدبئظ وّدب ٘دٛ ِٛٙدؼ  One- Way Anovaثبلاٙبفخ ئٌٝ افزجبه رؾ١ٍدً اٌزجدب٠ٓ أؽدبكٜ الارغدبٖ 

 (.01ثبٌغلٚي هلُ )

 (11ظذٚي سلُ )

 اٌّإً٘ اٌرؼٍيّٝتاخرلاف  اٌرسٛيمٝ لأتؼاد اٌخذاعٚ ٔرائط ذحٍيً اٌرثايٓ اٌرحٍيً اٌٛصفٝ 

 اٌّرغيشاخ
 دساساخ ػٍيا تىاٌٛسيٛس ِا لثً اٌعاِؼٝ

 اخرثاس ف
ِسرٜٛ 

 اٌّرٛسط اٌّرٛسط اٌّرٛسط اٌذلاٌح

اٌخذاع فٝ إٌّرط 

 اٌخذِٝ
2.951. 2.9102 2.9398 0.528 1.328 

 1.3.1 0.203 .2.880 2.8051 2.9001 اٌخذاع فٝ اٌرشٚيط

 1.959 1.103 .2.80 2.8.1 2.820 اٌخذاع اٌسؼشٜ

 1.110 0.521 9.3..2 2.9102 5.1077 اٌخذاع تاٌّحيط اٌّادٜ

ا 0( . ** كلاٌخ ئؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ F- Test% ٚفمبا لافزجبه ف )0*كلاٌخ ئؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ  % ٚفمب

 (. F- Testلافزجبه ف  )

 : ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽٖبئٝاٌّصذس

( ػٍٝ ٚعٛك افزلافبد ماد كلاٌخ ئؽٖبئ١خ ث١ٓ آهاء ػّلاء فلِدخ اٌٙدبرف 01)ٔزبئظ اٌغلٚي هلُ رإول 

ؽ١دش أْ ل١ّدخ )ف(  اٌّإ٘دً اٌزؼ١ٍّدٝٚمٌده ثدبفزلاف  اٌقدلاع فدٝ اٌّؾد١ٜ اٌّدبكٜ ثؼدلاٌّؾّٛي فدٝ ِٖدو ٔؾدٛ 
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(، فأدٗ ٠ْد١و ئٌدٝ 01ٚف١ّب ٠زؼٍك ثبٌٕٛف الإؽٖبئٝ اٌٛاهك ثبٌغلٚي هلُ )، 1010ِؼ٠ٕٛخ ػٕل َِزٜٛ ألً ِٓ 

 .اٌّإً٘ ِب لجً اٌغبِؼٝىاكد ٌٖبٌؼ أْ ٘نٖ الافزلافبد 

( ػٍددٝ ػددلَ ٚعددٛك افزلافددبد ماد كلاٌددخ ئؽٖددبئ١خ ثدد١ٓ آهاء ػّددلاء 01رإوددل ٔزددبئظ اٌغددلٚي هلددُ )وّددب 

، (اٌقلاع فٝ إٌّزظ اٌقلِٝ، اٌقلاع فدٝ اٌزدو٠ٚظ، اٌقدلاع اٌَدؼوٜ)فلِخ اٌٙبرف اٌّؾّٛي فٝ ِٖو ٔؾٛ أثؼبك 

، 0.203، 0.528 ، ؽ١دش ثٍغدذ ل١ّدخ افزجدبه "ف" اٌّؾَدٛثخ )ف اٌّؾَدٛثخ=اٌّإ٘دً اٌزؼ١ٍّدٝه ثبفزلاف ٚمٌ

 .1.10ػٍٝ اٌزٛاٌٝ ٚػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ أوجو ِٓ ( 1.959، 1.3.1، 1.328(، َِٚزٜٛ كلاٌخ )1.103

اٌذخً  تاخرلاف، ٚرٌه أتؼاد اٌخذاع اٌرسٛيمٝػّلاء خذِح اٌٙاذف اٌّحّٛي فٝ ِصش ٔحٛ آساء  -11/1/4

 :اٌشٙشٜ

، ٚمٌه أثؼبك اٌقلاع اٌز٠َٛمٝالافزلافبد ث١ٓ آهاء ػّلاء فلِخ اٌٙبرف اٌّؾّٛي فٝ ِٖو ٔؾٛ ٌزؾل٠ل 

، لبَ اٌجبؽش ثزطج١ك أٍٍٛة إٌٛف الإؽٖبئٝ ثبٍزقلاَ اٌّزٍٜٛ اٌؾَدبثٝ، ثبلاٙدبفخ اٌلفً اٌْٙوٜ ثبفزلاف

ؽ١ش عبءد إٌزبئظ وّب ٘ٛ ِٛٙؼ ثبٌغلٚي هلدُ  One- Way Anovaئٌٝ افزجبه رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ أؽبكٜ الارغبٖ 

(00.) 

 (11ظذٚي سلُ )

 اٌشٙشٜ اٌذخًتاخرلاف  لأتؼاد اٌخذاع اٌرسٛيمٝاٌرحٍيً اٌٛصفٝ ٚٔرائط ذحٍيً اٌرثايٓ 

 اٌّرغيشاخ

 اٌّرٛسط اٌحساتٝ
اخرثاس 

 ف

ِسرٜٛ 

ألً ِٓ  اٌذلاٌح

 ض1111

 ِٓ1111- 

 ض2111ًأل

 ِٓ2111- 

 ض3111ألً

ِٓ وصش أ

 ض3111

اٌخذاع فٝ إٌّرط 

 اٌخذِٝ
2.8977 5.3235 2.897. 2.0007 8.358 1.11 

اٌخذاع فٝ 

 اٌرشٚيط
2.898 5.323 2.898 2.003 0.225 1.110 

 1.101 2.827 2.000 2.870 .5.00 2.858 اٌخذاع اٌسؼشٜ

اٌخذاع تاٌّحيط 

 اٌّادٜ
2.935 5.128 2.870 2..35 3.953 1.122 

ا 0( .** كلاٌخ ئؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ F- Test% ٚفمبا لافزجبه ف )0ػٕل َِزٜٛ  * كلاٌخ ئؽٖبئ١خ % ٚفمب

 (. F- Testلافزجبه ف  )

 : ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽٖبئٝاٌّصذس

ٚعٛك افزلافبد ماد كلاٌخ ئؽٖبئ١خ ث١ٓ آهاء ػّلاء فلِدخ اٌٙدبرف ( ػٍٝ 00رإول ٔزبئظ اٌغلٚي هلُ )

اٌزَدد٠ٛمٝ )اٌقددلاع فددٝ إٌّددزظ اٌقددلِٝ، اٌقددلاع فددٝ اٌزددو٠ٚظ، اٌقددلاع أثؼددبك اٌقددلاع اٌّؾّددٛي فددٝ ِٖددو ٔؾددٛ 

ف( ِؼ٠ٕٛخ ػٕدل َِدزٜٛ ألدً ، ؽ١ش أْ ل١ّخ )ٚمٌه ثبفزلاف اٌلفً اٌْٙوٜ اٌَؼوٜ، اٌقلاع ثبٌّؾ١ٜ اٌّبكٜ(،

 ىاكد(، فأٗ ١ْ٠و ئٌٝ أْ ٘نٖ الافزلافبد 00ٚف١ّب ٠زؼٍك ثبٌٕٛف الإؽٖبئٝ اٌٛاهك ثبٌغلٚي هلُ )، 1010ِٓ 

 .ِأفٛماا ٔؾٛ وً ِزغ١و ِٓ ِزغ١وارٗ ع١ٕٗ 3111 ألً ِٓ -0111َِزٜٛ اٌلفً ِٓ  ٌٖبٌؼ

 ٔرائط ئخرثاس صحح اٌفشض الأٚي: -11/1/5

مٚ كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ ارغب٘بد ػّلاء  افزلاف لا يٛظذ يٕص اٌفشض الأٚي فٝ ٘زا اٌثحس ػٍٝ أٔٗ:

اٌز٠َٛمٝ )اٌقلاع فٝ إٌّزظ اٌقلِٝ، اٌقلاع فٝ ّووبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي فٝ ِٖو، ٔؾٛ أثؼبك اٌقلاع 

ا  لافزلاف فٖبئُٖٙ اٌل٠ّٛغواف١خ )اٌؼّو، إٌٛع،  اٌزو٠ٚظ، اٌقلاع اٌَؼوٜ، اٌقلاع ثبٌّؾ١ٜ اٌّبكٜ(، ٚفمب

 اٌّإً٘ اٌزؼ١ٍّٝ، اٌلفً اٌْٙوٜ(.

ب٘بد مٚ كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ ارغ افزلاف يٛظذ :تيّٕا يٕص اٌفشض اٌثذيً فٝ ٘زا اٌثحس ػٍٝ أٔٗ

ػّلاء ّووبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي فٝ ِٖو، ٔؾٛ أثؼبك اٌقلاع اٌز٠َٛمٝ )اٌقلاع فٝ إٌّزظ اٌقلِٝ، اٌقلاع فٝ 

لافزلاف فٖبئُٖٙ اٌل٠ّٛغواف١خ )اٌؼّو، إٌٛع،  اٌزو٠ٚظ، اٌقلاع اٌَؼوٜ، اٌقلاع ثبٌّؾ١ٜ اٌّبكٜ(، ٚفمبا 

 اٌّإً٘ اٌزؼ١ٍّٝ، اٌلفً اٌْٙوٜ(.
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ؽٖبئٝ اٌَبثك ٚٔزبئظ افزجبهٜ "د" ٚ "ف"، فأٗ ٠غت هف٘ فوٗ اٌؼلَ ٚلجٛي ٚفٝ ٙٛء ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإ

مٚ كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ ارغب٘بد ػّلاء ّووبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي فٝ  افزلاف يٛظذ)اٌفوٗ اٌجل٠ً اٌمبئً، 

اٌقلاع ِٖو، ٔؾٛ أثؼبك اٌقلاع اٌز٠َٛمٝ )اٌقلاع فٝ إٌّزظ اٌقلِٝ، اٌقلاع فٝ اٌزو٠ٚظ، اٌقلاع اٌَؼوٜ، 

ا   لافزلاف فٖبئُٖٙ اٌل٠ّٛغواف١خ )اٌؼّو، إٌٛع، اٌّإً٘ اٌزؼ١ٍّٝ، اٌلفً اٌْٙوٜ(. ثبٌّؾ١ٜ اٌّبكٜ(، ٚفمب

 ٚيسرصٕٝ ِٓ رٌه:

ػلَ ٚعٛك افزلافبد ماد كلاٌخ ئؽٖبئ١خ ث١ٓ آهاء ػّلاء فلِدخ اٌٙدبرف اٌّؾّدٛي فدٝ ِٖدو ٔؾدٛ ثؼدل اٌقدلاع * 

 .اٌَؼوٜ، ٚمٌه ثبفزلاف آٌَ

اٌقدلاع )* ػلَ ٚعٛك افزلافبد ماد كلاٌخ ئؽٖبئ١خ ث١ٓ آهاء ػّلاء فلِخ اٌٙبرف اٌّؾّٛي فٝ ِٖو ٔؾٛ أثؼدبك 

 .، ٚمٌه ثبفزلاف اٌّإً٘ اٌزؼ١ٍّٝ(فٝ إٌّزظ اٌقلِٝ، اٌقلاع فٝ اٌزو٠ٚظ، اٌقلاع اٌَؼوٜ

 ئخرثاس صحح اٌفشض اٌصأٝ: -11/2

مٚ كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ ارغب٘بد ػّلاء  افزلاف ظذلا يٛ يٕص اٌفشض اٌصأٝ فٝ ٘زا اٌثحس ػٍٝ أٔٗ:

ا ٙبرف اٌّؾّٛي، ّووبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي فٝ ِٖو، ٔؾٛ ٍٍٛن اٌْواء اٌؼفٜٛ ٌقلِخ اٌ لافزلاف  ٚفمب

 فٖبئُٖٙ اٌل٠ّٛغواف١خ )اٌؼّو، إٌٛع، اٌّإً٘ اٌزؼ١ٍّٝ، اٌلفً اٌْٙوٜ(.

مٚ كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ ارغب٘بد  افزلاف يٛظذ :اٌثذيً فٝ ٘زا اٌثحس ػٍٝ أٔٗاٌفشض تيّٕا يٕص 

ا  لافزلاف  ػّلاء ّووبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي فٝ ِٖو، ٔؾٛ ٍٍٛن اٌْواء اٌؼفٜٛ ٌقلِخ اٌٙبرف اٌّؾّٛي، ٚفمب

 فٖبئُٖٙ اٌل٠ّٛغواف١خ )اٌؼّو، إٌٛع، اٌّإً٘ اٌزؼ١ٍّٝ، اٌلفً اٌْٙوٜ(.

 ، ٚرٌه تاخرلاف ٌٍٕٛع:اٌششاء اٌؼفٜٛسٍٛن ٔحٛ  ػّلاء خذِح اٌٙاذف اٌّحّٛي فٝ ِصشآساء  -11/2/1

، ٚمٌده ٍدٍٛن اٌْدواء اٌؼفدٜٛٔؾدٛ  ػّدلاء فلِدخ اٌٙدبرف اٌّؾّدٛي فدٝ ِٖدوٌزؾل٠ل الافزلافبد ثد١ٓ آهاء 

ثددبفزلاف إٌددٛع، لددبَ اٌجبؽددش ثزطج١ددك أٍددٍٛة إٌٛددف الإؽٖددبئٝ ثبٍددزقلاَ اٌّزٍٛددٜ اٌؾَددبثٝ، ثبلاٙددبفخ ئٌددٝ 

 (.03إٌزبئظ وّب ٘ٛ ِٛٙؼ ثبٌغلٚي هلُ )افزجبه "د" ٌؼ١ٕز١ٓ َِزمٍز١ٓ ؽ١ش عبءد 

 (12ظذٚي سلُ )

 تاخرلاف إٌٛع ٌٍؼّلاء ٌسٍٛن اٌششاء اٌؼفٜٛاٌرحٍيً اٌٛصفٝ ٚٔرائط ذحٍيً اٌرثايٓ 

 اٌّرغيشاخ
 أصٝ روش

 ِسرٜٛ اٌذلاٌح اخرثاس خ
 اٌّرٛسط اٌّرٛسط

 1.11 90..01 5.1813 2.2580 سٍٛن اٌششاء اٌؼفٜٛ

 598=كهعبد اٌؾو٠خاٌؼلك =)ْ(   -3(.  t- Testٚفمبا لافزجبه د ) 1.10** كلاٌخ ئؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ 

 ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽٖبئٝ.  اٌّصذس:

ػّددلاء فلِددخ ( ػٍددٝ ٚعددٛك افزلافددبد ماد كلاٌددخ ئؽٖددبئ١خ ثدد١ٓ آهاء 03ٚرإوددل ٔزددبئظ اٌغددلٚي هلددُ )

( ِؼ٠ٕٛدخ ػٕدل دؽ١دش أْ ل١ّدخ )، ثدبفزلاف إٌدٛعٚمٌده  ٍدٍٛن اٌْدواء اٌؼفدٜٛٔؾدٛ  اٌٙبرف اٌّؾّٛي فٝ ِٖو

(، فأدٗ ٠ْد١و ئٌدٝ أْ ٘ددنٖ 03، ٚف١ّدب ٠زؼٍدك ثبٌٕٛدف الإؽٖدبئٝ اٌدٛاهك ثبٌغدلٚي هلدُ )1010َِدزٜٛ ألدً ِدٓ 

 .ىاكد ٌٖبٌؼ الإٔبسالافزلافبد 

 اٌسٓ:، ٚرٌه تاخرلاف سٍٛن اٌششاء اٌؼفٜٛػّلاء خذِح اٌٙاذف اٌّحّٛي فٝ ِصش ٔحٛ آساء  -11/2/2

، ٚمٌده ٍٍٛن اٌْواء اٌؼفٜٛالافزلافبد ث١ٓ آهاء ػّلاء فلِخ اٌٙبرف اٌّؾّٛي فٝ ِٖو ٔؾٛ ٌزؾل٠ل 

اٌَددٓ، لددبَ اٌجبؽددش ثزطج١ددك أٍددٍٛة إٌٛددف الإؽٖددبئٝ ثبٍددزقلاَ اٌّزٍٛددٜ اٌؾَددبثٝ، ثبلاٙددبفخ ئٌددٝ  ثددبفزلاف

ب ٘دٛ ِٛٙدؼ ثبٌغدلٚي هلدُ ؽ١دش عدبءد إٌزدبئظ وّد One- Way Anovaافزجبه رؾ١ًٍ اٌزجدب٠ٓ أؽدبكٜ الارغدبٖ 

(02.) 

 (13ظذٚي سلُ )  

 اٌسٌٍٓؼّلاء تاخرلاف  ٌسٍٛن اٌششاء اٌؼفٜٛاٌرحٍيً اٌٛصفٝ ٚٔرائط ذحٍيً اٌرثايٓ 

 اٌّرغيشاخ
 فاوصش 41 41-31 فألً 31

 ِسرٜٛ اٌذلاٌح اخرثاس ف
 اٌّرٛسط اٌّرٛسط اٌّرٛسط

 1.11 30.701 2.2.03 2.0.30 .5.105 سٍٛن اٌششاء اٌؼفٜٛ

 7.1=كهعبد اٌؾو٠خاٌؼلك =)ْ(   -3(.  t- Testٚفمبا لافزجبه د ) 1.10** كلاٌخ ئؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ 

 ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽٖبئٝ.  اٌّصذس:
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افزلافبد ماد كلاٌخ ئؽٖبئ١خ ث١ٓ آهاء ػّلاء فلِدخ اٌٙدبرف ( ػٍٝ ٚعٛك 02رإول ٔزبئظ اٌغلٚي هلُ )

ؽ١دش أْ ل١ّدخ )ف( ِؼ٠ٕٛدخ ػٕدل َِدزٜٛ ألدً ِدٓ  اٌَدٓثدبفزلاف  اٌؼفٍٍٜٛٛن اٌْواء اٌّؾّٛي فٝ ِٖو ٔؾٛ 

 ىاكد(، فأدٗ ٠ْد١و ئٌدٝ أْ ٘دنٖ الافزلافدبد 02، ٚف١ّب ٠زؼٍك ثبٌٕٛف الإؽٖبئٝ اٌدٛاهك ثبٌغدلٚي هلدُ )1010

 .فألً ٍٕٗ 21 اٌؼّو٠خ ِٓ ٌٖبٌؼ اٌفئخ

اٌّإً٘ ، ٚرٌه تاخرلاف اٌؼفٜٛسٍٛن اٌششاء ػّلاء خذِح اٌٙاذف اٌّحّٛي فٝ ِصش ٔحٛ آساء  -11/2/3

 اٌرؼٍيّٝ:

، ٚمٌده ٍٍٛن اٌْواء اٌؼفٜٛالافزلافبد ث١ٓ آهاء ػّلاء فلِخ اٌٙبرف اٌّؾّٛي فٝ ِٖو ٔؾٛ ٌزؾل٠ل 

اٌّإ٘ددً اٌزؼ١ٍّددٝ، لددبَ اٌجبؽددش ثزطج١ددك أٍددٍٛة إٌٛددف الإؽٖددبئٝ ثبٍددزقلاَ اٌّزٍٛددٜ اٌؾَددبثٝ،  ثددبفزلاف

ؽ١دش عدبءد إٌزدبئظ وّدب ٘دٛ ِٛٙدؼ  One- Way Anovaالارغدبٖ  ثبلاٙبفخ ئٌٝ افزجبه رؾ١ٍدً اٌزجدب٠ٓ أؽدبكٜ

 (.05ثبٌغلٚي هلُ )

 (14ظذٚي سلُ )

اٌّإً٘  ٌٍؼّلاء تاخرلاف ٌسٍٛن اٌششاء اٌؼفٜٛاٌرحٍيً اٌٛصفٝ ٚٔرائط ذحٍيً اٌرثايٓ 

 اٌرؼٍيّٝ

 اٌّرغيشاخ
ِا لثً 

 اٌعاِؼٝ

 دساساخ ػٍيا تىاٌٛسيٛس
 ِسرٜٛ اٌذلاٌح اخرثاس ف

 اٌّرٛسط اٌّرٛسط اٌّرٛسط

 .1.15 .3.92 2.572 2.715 2.300 سٍٛن اٌششاء اٌؼفٜٛ

ا 0( . ** كلاٌخ ئؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ F- Test% ٚفمبا لافزجبه ف )0*كلاٌخ ئؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ  % ٚفمب

 (. F- Testلافزجبه ف  )

 : ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽٖبئٝاٌّصذس

آهاء ػّلاء فلِدخ اٌٙدبرف ( ػٍٝ ٚعٛك افزلافبد ماد كلاٌخ ئؽٖبئ١خ ث١ٓ 05رإول ٔزبئظ اٌغلٚي هلُ )

ؽ١ش أْ ل١ّخ )ف( ِؼ٠ٕٛخ ػٕل َِدزٜٛ  اٌّإً٘ اٌزؼ١ٍّٝثبفزلاف  ٍٍٛن اٌْواء اٌؼفٜٛاٌّؾّٛي فٝ ِٖو ٔؾٛ 

د (، فأدٗ ٠ْد١و ئٌدٝ أْ ٘دنٖ الافزلافدب05ٚف١ّب ٠زؼٍك ثبٌٕٛف الإؽٖبئٝ اٌٛاهك ثبٌغلٚي هلُ )، 1010ألً ِٓ 

 .اٌؾب١ٍٕٓ ػٍٝ كهعخ اٌجىبٌٛه٠ًٛىاكد ٌٖبٌؼ 

، ٚرٌه تاخرلاف اٌذخً سٍٛن اٌششاء اٌؼفٜٛػّلاء خذِح اٌٙاذف اٌّحّٛي فٝ ِصش ٔحٛ آساء  -11/2/4

 :اٌشٙشٜ

، ٚمٌده ٍٍٛن اٌْواء اٌؼفٜٛالافزلافبد ث١ٓ آهاء ػّلاء فلِخ اٌٙبرف اٌّؾّٛي فٝ ِٖو ٔؾٛ ٌزؾل٠ل 

، لبَ اٌجبؽش ثزطج١ك أٍٍٛة إٌٛف الإؽٖبئٝ ثبٍزقلاَ اٌّزٍٜٛ اٌؾَدبثٝ، ثبلاٙدبفخ اٌلفً اٌْٙوٜ ثبفزلاف

ؽ١ش عبءد إٌزبئظ وّب ٘ٛ ِٛٙؼ ثبٌغلٚي هلدُ  One- Way Anovaئٌٝ افزجبه رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ أؽبكٜ الارغبٖ 

(00.) 

 (15ظذٚي سلُ )

 اٌذخً اٌشٙشٜتاخرلاف  ٌسٍٛن اٌششاء اٌؼفٜٛ ٌٍؼّلاءاٌرحٍيً اٌٛصفٝ ٚٔرائط ذحٍيً اٌرثايٓ 

 اٌّرغيشاخ

 اٌّرٛسط اٌحساتٝ
اخرثاس 

 ف
ألً  ِسرٜٛ اٌذلاٌح

 ض1111ِٓ

 ِٓ1111- 

 ض2111ألً

 ِٓ2111- 

 ض3111ألً

اوصش ِٓ 

 ض3111

اٌٛلاء ٌٍؼلاِح 

 اٌرعاسيح
2.300 2.215 2.972 2.720 0.5.9 1.110 

ا 0( .** كلاٌخ ئؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ F- Test% ٚفمبا لافزجبه ف )0* كلاٌخ ئؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ  % ٚفمب

 (. F- Testلافزجبه ف  )

 : ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽٖبئٝاٌّصذس

ٚعٛك افزلافبد ماد كلاٌخ ئؽٖبئ١خ ث١ٓ آهاء ػّلاء فلِدخ اٌٙدبرف ( ػٍٝ 00رإول ٔزبئظ اٌغلٚي هلُ )

ف( ِؼ٠ٕٛدخ ػٕدل َِدزٜٛ ؽ١ش أْ ل١ّدخ ) اٌلفً اٌْٙوٜثبفزلاف  ٍٍٛن اٌْواء اٌؼفٜٛاٌّؾّٛي فٝ ِٖو ٔؾٛ 

(، فأدٗ ٠ْد١و ئٌدٝ أْ ٘دنٖ الافزلافدبد 00ٚف١ّب ٠زؼٍك ثبٌٕٛف الإؽٖبئٝ اٌٛاهك ثبٌغلٚي هلُ )، 1010ألً ِٓ 

 .ط2111ئٌٝ ألً 3111ِٓ َِزٜٛ اٌلفً ىاكد ٌٖبٌؼ 
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 ٔرائط ئخرثاس صحح اٌفشض اٌصأٝ: -11/2/5

مٚ كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ ارغب٘بد ػّلاء  افزلاف لا يٛظذ يٕص اٌفشض اٌصأٝ فٝ ٘زا اٌثحس ػٍٝ أٔٗ:

ا  لافزلاف  ّووبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي فٝ ِٖو، ٔؾٛ ٍٍٛن اٌْواء اٌؼفٜٛ ٌقلِخ اٌٙبرف اٌّؾّٛي، ٚفمب

 فٖبئُٖٙ اٌل٠ّٛغواف١خ )اٌؼّو، إٌٛع، اٌّإً٘ اٌزؼ١ٍّٝ، اٌلفً اٌْٙوٜ(.

ٚ كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ ارغب٘بد م افزلاف يٛظذ :اٌثذيً فٝ ٘زا اٌثحس ػٍٝ أٔٗ اٌفشضتيّٕا يٕص 

ػّلاء ّووبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي فٝ ِٖو، ٔؾٛ ٍٍٛن اٌْواء اٌؼفٜٛ ٌقلِخ اٌٙبرف اٌّؾّٛي، ٚفمب لافزلاف 

 فٖبئُٖٙ اٌل٠ّٛغواف١خ )اٌؼّو، إٌٛع، اٌّإً٘ اٌزؼ١ٍّٝ، اٌلفً اٌْٙوٜ(.

ٗ ٠غت هف٘ فوٗ ٚفٝ ٙٛء ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽٖبئٝ اٌَبثك ٚٔزبئظ افزجبهٜ "د" ٚ "ف"، فأ

مٚ كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ ارغب٘بد ػّلاء ّووبد اٌٙبرف  افزلاف يٛظذاٌؼلَ ٚلجٛي اٌفوٗ اٌجل٠ً اٌمبئً، 

ا  لافزلاف فٖبئُٖٙ اٌل٠ّٛغواف١خ  اٌّؾّٛي فٝ ِٖو، ٔؾٛ ٍٍٛن اٌْواء اٌؼفٜٛ ٌقلِخ اٌٙبرف اٌّؾّٛي، ٚفمب

 )اٌؼّو، إٌٛع، اٌّإً٘ اٌزؼ١ٍّٝ، اٌلفً اٌْٙوٜ(.

 ٔرائط ئخرثاس صحح اٌفشض اٌصاٌس: -11/3

ػلالخ ماد كلاٌخ ئؽٖبئ١خ ث١ٓ أثؼبك اٌقلاع  لا ذٛظذ) :اٌصاٌس فٝ ٘زا اٌثحس ػٍٝ أٔٗ اٌفشضيٕص 

اٌز٠َٛمٝ )اٌقلاع فٝ إٌّزظ اٌقلِٝ، اٌقلاع فٝ اٌزو٠ٚظ، اٌقلاع اٌَؼوٜ، اٌقلاع ثبٌّؾ١ٜ اٌّبكٜ(، ٚث١ٓ 

 اٌّؾّٛي فٝ ِٖو.ٍٍٛن اٌْواء اٌؼفٜٛ ٌؼّلاء فلِخ اٌٙبرف 

ػلالخ ماد كلاٌخ ئؽٖبئ١خ ث١ٓ أثؼبك اٌقلاع  )ذٛظذ :فٝ ٘زا اٌثحس ػٍٝ أٔٗ اٌفشض اٌثذيًتيّٕا يٕص 

اٌز٠َٛمٝ )اٌقلاع فٝ إٌّزظ اٌقلِٝ، اٌقلاع فٝ اٌزو٠ٚظ، اٌقلاع اٌَؼوٜ، اٌقلاع ثبٌّؾ١ٜ اٌّبكٜ(، ٚث١ٓ 

 ٖو.ٍٍٛن اٌْواء اٌؼفٜٛ ٌؼّلاء فلِخ اٌٙبرف اٌّؾّٛي فٝ ِ

 ِصفٛفح ِؼاِلاخ الاسذثاط تيٓ أتؼاد ليّح اٌؼلاِح اٌرعاسيح: -11/3/1

 :ا٤هثؼخ اٌقلاع اٌز٠َٛمٝ( ِؼبِلاد الاهرجبٛ ث١ٓ أثؼبك .٠0ٛٙؼ اٌغلٚي هلُ )

 (16ظذٚي سلُ )

 اٌخذاع اٌرسٛيمِٝصفٛفح ِؼاِلاخ الاسذثاط تيٓ أتؼاد 

 الأتؼاد
اٌخذاع فٝ إٌّرط 

 اٌخذِٝ

اٌخذاع فٝ 

 اٌرشٚيط
 اٌخذاع اٌسؼشٜ

اٌخذاع تاٌّحيط 

 اٌّادٜ

1.838 سٍٛن اٌششاء اٌؼفٜٛ
**
 1.823

**
 1.761

**
 1.691

**
 

اٌخذاع فٝ إٌّرط 

 اٌخذِٝ
1 1.911

**
 1.732

**
 1.648

**
 

1.719 1  اٌخذاع فٝ اٌرشٚيط
**
 1.654

**
 

1.921 1   اٌخذاع اٌسؼشٜ
**
 

 598ْ:                            1.10** ِؼبًِ الاهرجبٛ مٚ كلاٌخ ئؽٖبئ١خ ػٕل 

 اٌّٖله: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽٖبئٝ.

٠م٠ٝزٚؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ٚعٛك ػلالخ اهرجبٛ ٛوك٠خ ِؼ٠ٕٛخ ثد١ٓ أثؼدبك  ، رواٚؽدذ ِؼدبِلاد اٌقدلاع اٌزَدٛ

ٜ ) (1.930، 58..1الاهرجددبٛ ثدد١ٓ ) ( ؽ١ددش ثٍغددذ ل١ّددخ ِؼبِددً 1.10ٚع١ّؼٙددب كاٌددخ ئؽٖددبئ١خ ػٕددل َِددزٜٛ ِؼٕددٛ

 (، ٠ٚدوٜ اٌجبؽدش أْ ٘دنا الاهرجدبٛ ٠وعدغ ئٌد1.930ٝ) ٚاٌقدلاع ثدبٌّؾ١ٜ اٌّدبكٜ اٌقدلاع اٌَدؼوٜالاهرجبٛ ث١ٓ ثؼلٜ 

هح م١ٕ٘ددخ ئ٠غبث١ددخ ٔؾددٛ اٌ ُ ٌٍقددلاع اٌّددبكٜ ٚاٌددنٜ ٠ؼطددٝ ٕددٛ ْددووخ رمجددً اٌؼّددلاء ٌٍقددلاع اٌَددؼوٜ ٔز١غددخ رؼوٙددٙ

 .                     ِٕٚزغبرٙب ػٕل اٌؼّلاء.

تصٛسج  ِأخٛرا   سٍٛن اٌششاء اٌؼفٜٛٚتيٓ  اٌخاضغ ٌٍذساسح أتؼاد اٌخذاع اٌرسٛيمٝاٌؼلالح تيٓ  -11/3/2

 :ٌؼّلاء خذِح اٌٙاذف اٌّحّٛي فٝ ِصش ئظّاٌيح

 ٔٛع ٚلٛج اٌؼلالح:-أ

٠مٝ ػٍددٝ اٌؼلالددخ ثدد١ٓ  اٌجَدد٠ٜ١ّىددٓ رٍقدد١ٔ رؾ١ٍددً الأؾددلاه   ٌٍلهاٍددخ وّزغ١ددو خاٌقبٙددؼأثؼددبك اٌقددلاع اٌزَددٛ

 (.07، وّزغ١و ربثغ ٚمٌه ِٓ فلاي اٌغلٚي هلُ )ٍٍٚٛن اٌْواء اٌؼفٜٛ، َِزمً
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 (17ظذٚي سلُ )

  تصٛسج ئظّاٌيح سٍٛن اٌششاء اٌؼفٜٛٚتيٓ  أتؼاد اٌخذاع اٌرسٛيمٝٔٛع ٚلٛج اٌؼلالح تيٓ 

 B ِؼاًِ الأحذاس سٍٛن اٌششاء اٌؼفٜٛ
ِؼاًِ الأحذاس 

 Beta اٌّؼياسٜ
 اٌّؼٕٛيح t ليّح خ

(Constant)1.010 53..0  1.0.2 اٌصاتد 

 1.11 0.921 1.201 1.2.0 اٌخذاع فٝ إٌّرط اٌخذِٝ

 1.11 1.1.. 1.250 1.238 اٌخذاع فٝ اٌرشٚيط

 1.117 91..3 1.081 1.009 اٌخذاع اٌسؼشٜ

 1.0.5 1.078 1.120 1.120 اٌخذاع تاٌّحيط اٌّادٜ

R1.858 ِؼاًِ الاسذثاط 

R Square 1.709 ِؼاًِ اٌرحذيذ 

F 300..20 ليّح ف 

 590 -5 دسظاخ اٌحشيح

Sig.1.11 ِسرٜٛ اٌذلاٌح 

 1.10ػٕل َِزٜٛ T-Test*ر١ْو ئٌٟ ِؼ٠ٕٛخ افزجبه         1.10ػٕل َِزٜٛ T-Test**ر١ْو ئٌٟ ِؼ٠ٕٛخ افزجبه 

 اٌزؾ١ًٍ الإؽٖبئٝ: ٔزبئظ اٌّصذس

 أثؼدبك اٌقدلاع اٌزَد٠ٛمٝماد كلاٌدخ ئؽٖدبئ١خ ثد١ٓ  ٛوك٠دخلدخ ( أْ ٕ٘دبن ػلا٠07زٚؼ ِدٓ اٌغدلٚي هلدُ )

ٌؼّلاء فلِخ اٌٙبرف اٌّؾّدٛي فدٝ ِٖدو، ٚ٘دنٖ اٌؼلالدخ ماد لدٛح  ٍٍٛن اٌْواء اٌؼفٜٛث١ٓ ٌٍٚلهاٍخ،  خاٌقبٙؼ

ا ٌّؼبًِ الاهرجبٛ  1.858ػب١ٌخ )  فٝ إٌّٛمط(. Rٚفمب

ا ٌّؼبِددً اٌزؾل٠ددل  1.709 فَددو ؽددٛاٌٝرٌٍلهاٍددخ، ٠ّىددٓ أْ  خاٌقبٙددؼ أثؼددبك اٌقددلاع اٌزَدد٠ٛمٝ - فددٝ  R²)ٚفمددب

 .ٌؼّلاء فلِخ اٌٙبرف اٌّؾّٛي فٝ ِٖو ٍٍٛن اٌْواء اٌؼفٜٛإٌّٛمط( ِٓ اٌزغ١واد فٝ 

 :لأتؼاد اٌخذاع اٌرسٛيمٝالأّ٘يح إٌسثيح -ب

، رزّزغ ثؼلالخ فط١دخ ماد كلاٌدخ ئؽٖدبئ١خ ف١ّدب اٌقلاع اٌز٠َٛمٝأثؼبك أْ  اٌج١َٜأظٙود ٔزبئظ أٍٍٛة الأؾلاه 

 .ٌؼّلاء فلِخ اٌٙبرف اٌّؾّٛي فٝ ِٖو ٍٍٛن اٌْواء اٌؼفٜٛث١ٕٙب ٚث١ٓ 

 ٌٍؼّلاء سٍٛن اٌششاء اٌؼفٜٛاٌخاضغ ٌٍذساسح ٚتيٓ  اٌخذاع فٝ إٌّرط اٌخذِِٝرغيش اٌؼلالح تيٓ  -11/3/3

 ِأخٛرا تصٛسج فشديح:

 اٌؼلالح:ٔٛع ٚلٛج -أ

اٌقبٙددغ ٌٍلهاٍددخ  اٌقدلاع فددٝ إٌّددزظ اٌقدلِٝ ِزغ١ددو ػٍددٝ اٌؼلالدخ ثدد١ٓ اٌجَدد٠ٜ١ّىدٓ رٍقدد١ٔ رؾ١ٍددً الأؾدلاه 

 (.08، وّزغ١و ربثغ ٚمٌه ِٓ فلاي اٌغلٚي هلُ )ٌٍؼّلاء ٍٍٛن اٌْواء اٌؼفٜٛوّزغ١و َِزمً، ٚث١ٓ 

 (18ظذٚي سلُ )  
 ٌٍؼّلاء سٍٛن اٌششاء اٌؼفٜٛٚتيٓ  اٌخذِٝاٌخذاع فٝ إٌّرط  ِرغيش ٔٛع ٚلٛج اٌؼلالح تيٓ

 تصٛسج فشديح  ا  ِأخٛر

 سٍٛن اٌششاء اٌؼفٜٛ
 ِؼاًِ الأحذاس

B 

ِؼاًِ الأحذاس 

 Beta اٌّؼياسٜ
 اٌّؼٕٛيح t ليّح خ

(Constant)1.117 3.710  1.383 اٌصاتد 

 1.11 20.738 1.808 1.855 اٌخذاع فٝ إٌّرط اٌخذِٝ

R1.808 ِؼاًِ الاسذثاط 

R Square 9...1 ِؼاًِ اٌرحذيذ 

F 07...011 ليّح ف 

 598-0 دسظاخ اٌحشيح

Sig.1.11 ِسرٜٛ اٌذلاٌح 
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 1.10ػٕل َِزٜٛ T-Test*ر١ْو ئٌٟ ِؼ٠ٕٛخ افزجبه         1.10ػٕل َِزٜٛ T-Test**ر١ْو ئٌٟ ِؼ٠ٕٛخ افزجبه 

 : ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽٖبئٝاٌّصذس

ثد١ٓ ِزغ١دو اٌقدلاع فدٝ إٌّدزظ ماد كلاٌدخ ئؽٖدبئ١خ  ٛوك٠دخ ػلالخ( أْ ٕ٘بن ٠08زٚؼ ِٓ اٌغلٚي هلُ )

ٜ ث١ٓٚاٌقبٙغ ٌٍلهاٍخ،  اٌقلِٝ و، ٚ٘دنٖ اٌؼلالدخ ٌؼّدلاء فلِدخ اٌٙدبرف اٌّؾّدٛي فدٝ ِٖد ٍٍٛن اٌْدواء اٌؼفدٛ

ا ٌّؼبًِ الاهرجبٛ  1.808ماد لٛح ػب١ٌخ )  فٝ إٌّٛمط(. Rٚفمب

ا ٌّؼبِدً اٌزؾل٠دل  9...1 فَدو ؽدٛا٠ٌٝاٌقبٙغ ٌٍلهاٍدخ، ٠ّىدٓ أْ  اٌقلاع فٝ إٌّزظ اٌقلِٝ ِزغ١و -  R²)ٚفمدب

 .ٍٍٛن اٌْواء اٌؼفٜٛ ٌٍؼّلاءفٝ إٌّٛمط( ِٓ اٌزغ١واد فٝ 

 :ٌّرغيش اٌخذاع فٝ إٌّرط اٌخذِٝالأّ٘يح إٌسثيح -ب

زّزدغ ثؼلالدخ فط١دخ ماد كلاٌدخ ٠، ِزغ١دو اٌقدلاع فدٝ إٌّدزظ اٌقدلِٝأْ  اٌجَد١ٜأظٙود ٔزدبئظ أٍدٍٛة الأؾدلاه 

 ٌؼّلاء فلِخ اٌٙبرف اٌّؾّٛي فٝ ِٖو. ٍٍٛن اٌْواء اٌؼفٜٛئؽٖبئ١خ ف١ّب ث١ٕٗ ٚث١ٓ 

ِأخٛرا تصٛسج  سٍٛن اٌششاء اٌؼفٜٛاٌخاضغ ٌٍذساسح ٚتيٓ  ِرغيش اٌخذاع فٝ اٌرشٚيطاٌؼلالح تيٓ  -11/3/4

 فشديح:

 ٔٛع ٚلٛج اٌؼلالح:-أ

اٌقبٙدغ ٌٍلهاٍدخ وّزغ١دو  ِزغ١دو اٌقدلاع فدٝ اٌزدو٠ٚظػٍدٝ اٌؼلالدخ ثد١ٓ  اٌجَد٠ٜ١ّىٓ رٍق١ٔ رؾ١ًٍ الأؾدلاه 

 (.09، وّزغ١و ربثغ ٚمٌه ِٓ فلاي اٌغلٚي هلُ )ٍٍٛن اٌْواء اٌؼفٜٛ ٌٍؼّلاءَِزمً، ٚث١ٓ 

 (19ظذٚي سلُ )

 ا  ِأخٛر سٍٛن اٌششاء اٌؼفٜٛ ٌٍؼّلاءٚتيٓ ِرغيش اٌخذاع فٝ اٌرشٚيط ٔٛع ٚلٛج اٌؼلالح تيٓ 

 تصٛسج فشديح 

 سٍٛن اٌششاء اٌؼفٜٛ
 ِؼاًِ الأحذاس

B 

ِؼاًِ الأحذاس 

 Beta اٌّؼياسٜ
 اٌّؼٕٛيح t ليّح خ

(Constant)1.11 023..  1.093 اٌصاتد 

 1.11 20.058 1.802 1.773 اٌخذاع فٝ اٌرشٚيط

R1.802 ِؼاًِ الاسذثاط 

R Square 0...1 ِؼاًِ اٌرحذيذ 

F 971.089 ليّح ف 

 598-0 اٌحشيحدسظاخ 

Sig.1.11 ِسرٜٛ اٌذلاٌح 

 1.10ػٕل َِزٜٛ T-Test*ر١ْو ئٌٟ ِؼ٠ٕٛخ افزجبه         1.10ػٕل َِزٜٛ T-Test**ر١ْو ئٌٟ ِؼ٠ٕٛخ افزجبه 

 : ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽٖبئٝاٌّصذس

 ِزغ١دو اٌقدلاع فدٝ اٌزدو٠ٚظماد كلاٌخ ئؽٖبئ١خ ث١ٓ  ٛوك٠خ( أْ ٕ٘بن ػلالخ ٠09زٚؼ ِٓ اٌغلٚي هلُ )

ٌؼّلاء فلِدخ اٌٙدبرف اٌّؾّدٛي فدٝ ِٖدو، ٚ٘دنٖ اٌؼلالدخ ماد لدٛح  ٍٍٛن اٌْواء اٌؼفٜٛٚث١ٓ اٌقبٙغ ٌٍلهاٍخ، 

ا ٌّؼبًِ الاهرجبٛ  1.802ػب١ٌخ  )  فٝ إٌّٛمط(. Rٚفمب

ا ٌّؼبِددً اٌزؾل٠ددل  0...1 اٌقبٙددغ ٌٍلهاٍددخ، ٠ّىددٓ أْ ٠فَددو ؽددٛاٌٝ اٌقددلاع فددٝ اٌزددو٠ٚظِزغ١ددو  - فددٝ  R²)ٚفمددب

 .ٍٍٛن اٌْواء اٌؼفٜٛ ٌٍؼّلاءإٌّٛمط( ِٓ اٌزغ١واد فٝ 

 :ٌّرغيش اٌخذاع فٝ اٌرشٚيطالأّ٘يح إٌسثيح -ب

زّزدغ ثؼلالدخ فط١دخ ماد كلاٌدخ ئؽٖدبئ١خ ٠، اٌقلاع فٝ اٌزدو٠ٚظ ِزغ١و أْ اٌج١َٜأظٙود ٔزبئظ أٍٍٛة الأؾلاه 

 ٌؼّلاء فلِخ اٌٙبرف اٌّؾّٛي فٝ ِٖو. ٍٍٛن اٌْواء اٌؼفٜٛف١ّب ث١ٕٗ ٚث١ٓ 

ِأخٛرا  سٍٛن اٌششاء اٌؼفٜٛ ٌٍؼّلاءاٌخاضغ ٌٍذساسح ٚتيٓ  ِرغيش اٌخذاع اٌسؼشٜاٌؼلالح تيٓ  -11/3/4

 تصٛسج فشديح:

 ٔٛع ٚلٛج اٌؼلالح:-أ

اٌقبٙددغ ٌٍلهاٍددخ وّزغ١ددو  ِزغ١ددو اٌقددلاع اٌَددؼوٜػٍددٝ اٌؼلالددخ ثدد١ٓ  اٌجَدد٠ٜ١ّىددٓ رٍقدد١ٔ رؾ١ٍددً الأؾددلاه 

 (.31، وّزغ١و ربثغ ٚمٌه ِٓ فلاي اٌغلٚي هلُ )ٍٍٛن اٌْواء اٌؼفٜٛ ٌٍؼّلاءزمً، ٚث١ٓ َِ
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 (21ظذٚي سلُ )

 ا  ِأخٛر ٌٍؼّلاء سٍٛن اٌششاء اٌؼفٜٛٚتيٓ  ِرغيش اٌخذاع اٌسؼشٜٔٛع ٚلٛج اٌؼلالح تيٓ 

 تصٛسج فشديح 

 سٍٛن اٌششاء اٌؼفٜٛ
 ِؼاًِ الأحذاس

B 

ِؼاًِ الأحذاس 

 Beta اٌّؼياسٜ
 اٌّؼٕٛيح t ليّح خ

(Constant)1.11 01.310  0.000 اٌصاتد 

 1.11 33.708 1.702 38..1 اٌخذاع اٌسؼشٜ

R1.702 ِؼاًِ الاسذثاط 

R Square 1.019 ِؼاًِ اٌرحذيذ 

F 1.527 ليّح ف 

 598-0 دسظاخ اٌحشيح

Sig.1.11 ِسرٜٛ اٌذلاٌح 

 1.10ػٕل َِزٜٛ T-Test*ر١ْو ئٌٟ ِؼ٠ٕٛخ افزجبه         1.10ػٕل َِزٜٛ T-Test**ر١ْو ئٌٟ ِؼ٠ٕٛخ افزجبه 

 : ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽٖبئٝاٌّصذس

 ِزغ١دو اٌقدلاع اٌَدؼوٜماد كلاٌدخ ئؽٖدبئ١خ ثد١ٓ  ٛوك٠دخ ( أْ ٕ٘دبن ػلالدخ٠31زٚؼ ِٓ اٌغدلٚي هلدُ )

و، ٚ٘دنٖ اٌؼلالدخ ماد لدٛح ٌؼّلاء فلِدخ اٌٙدبرف اٌّؾّدٛي فدٝ ِٖد ٍٍٛن اٌْواء اٌؼفٜٛٚث١ٓ اٌقبٙغ ٌٍلهاٍخ، 

ا ٌّؼبًِ الاهرجبٛ  1.702ػب١ٌخ )  فٝ إٌّٛمط(. Rٚفمب

ا ٌّؼبِددً اٌزؾل٠ددل  1.019 اٌقبٙددغ ٌٍلهاٍددخ، ٠ّىددٓ أْ ٠فَددو ؽددٛاٌٝ اٌقددلاع اٌَددؼوِٜزغ١ددو  - فددٝ  R²)ٚفمددب

 .ٍٍٛن اٌْواء اٌؼفٜٛ ٌٍؼّلاءإٌّٛمط( ِٓ اٌزغ١واد فٝ 

 :ٌّرغيش اٌخذاع اٌسؼشٜالأّ٘يح إٌسثيح -ب

زّزغ ثؼلالخ فط١خ ماد كلاٌدخ ئؽٖدبئ١خ ف١ّدب ٠، ِزغ١و اٌقلاع اٌَؼوٜأْ  اٌج١َٜأظٙود ٔزبئظ أٍٍٛة الأؾلاه 

 ٌؼّلاء فلِخ اٌٙبرف اٌّؾّٛي فٝ ِٖو. ٍٍٛن اٌْواء اٌؼفٜٛث١ٕٗ ٚث١ٓ 

ٌٍؼّلاء اٌؼلالح تيٓ ِرغيش اٌخذاع تاٌّحيط اٌّادٜ اٌخاضغ ٌٍذساسح ٚتيٓ سٍٛن اٌششاء اٌؼفٜٛ  -11/3/4

 تصٛسج فشديح: ِأخٛرا  

 ٔٛع ٚلٛج اٌؼلالح:-أ

٠ّىٓ رٍق١ٔ رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌج١َٜ ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١و اٌقلاع ثبٌّؾ١ٜ اٌّبكٜ اٌقبٙدغ ٌٍلهاٍدخ وّزغ١دو 

 (.30َِزمً، ٚث١ٓ ٍٍٛن اٌْواء اٌؼفٜٛ ٌٍؼّلاء، وّزغ١و ربثغ ٚمٌه ِٓ فلاي اٌغلٚي هلُ )

 

 (21ظذٚي سلُ )

اٌؼلالح تيٓ ِرغيش اٌخذاع تاٌّحيط اٌّادٜ ٚتيٓ سٍٛن اٌششاء اٌؼفٜٛ ٌٍؼّلاء ٔٛع ٚلٛج 

 تصٛسج فشديح  ا  ِأخٛر

 سٍٛن اٌششاء اٌؼفٜٛ
 ِؼاًِ الأحذاس

B 

ِؼاًِ الأحذاس 

 Beta اٌّؼياسٜ
 اٌّؼٕٛيح t ليّح خ

(Constant)1.11 00.220  0.205 اٌصاتد 

 1.11 7...09 0...1 .1.07 تاٌّحيط اٌّادٜاٌخذاع 

R0...1 ِؼاًِ الاسذثاط 

R Square 1.527 ِؼاًِ اٌرحذيذ 

F 790..28 ليّح ف 

 598-0 دسظاخ اٌحشيح

Sig.1.11 ِسرٜٛ اٌذلاٌح 
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 1.10ػٕل َِزٜٛ T-Test*ر١ْو ئٌٟ ِؼ٠ٕٛخ افزجبه         1.10ػٕل َِزٜٛ T-Test**ر١ْو ئٌٟ ِؼ٠ٕٛخ افزجبه 

 : ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽٖبئٝاٌّصذس

( أْ ٕ٘دبن ػلالدخ ٛوك٠دخ ماد كلاٌدخ ئؽٖدبئ١خ ثد١ٓ ِزغ١دو اٌقدلاع ثدبٌّؾ١ٜ 30ِدٓ اٌغدلٚي هلدُ )٠زٚؼ 

ٌؼّلاء فلِخ اٌٙبرف اٌّؾّٛي فٝ ِٖو، ٚ٘نٖ اٌؼلالخ ماد  ٚث١ٓ ٍٍٛن اٌْواء اٌؼفٜٛاٌّبكٜ اٌقبٙغ ٌٍلهاٍخ، 

ا ٌّؼبًِ الاهرجبٛ  0...1لٛح ػب١ٌخ )  فٝ إٌّٛمط(. Rٚفمب

ا ٌّؼبِدً اٌزؾل٠دل  1.527 ثبٌّؾ١ٜ اٌّبكٜ اٌقبٙغ ٌٍلهاٍخ، ٠ّىٓ أْ ٠فَو ؽدٛاٌِٝزغ١و اٌقلاع  - فدٝ  R²)ٚفمدب

 إٌّٛمط( ِٓ اٌزغ١واد فٝ ٍٍٛن اٌْواء اٌؼفٜٛ ٌٍؼّلاء.

 الأّ٘يح إٌسثيح ٌّرغيش اٌخذاع اٌسؼشٜ:-ب

فط١ددخ ماد كلاٌددخ أظٙددود ٔزددبئظ أٍددٍٛة الأؾددلاه اٌجَدد١ٜ أْ ِزغ١ددو اٌقددلاع ثددبٌّؾ١ٜ اٌّددبكٜ، ٠زّزددغ ثؼلالددخ 

 ئؽٖبئ١خ ف١ّب ث١ٕٗ ٚث١ٓ ٍٍٛن اٌْواء اٌؼفٜٛ ٌؼّلاء فلِخ اٌٙبرف اٌّؾّٛي فٝ ِٖو.

 ٔرائط ئخرثاس صحح اٌفشض اٌصاٌس: -11/3/5

مٚ كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ ارغب٘بد ػّلاء  افزلاف لا يٛظذ يٕص اٌفشض اٌصأٝ فٝ ٘زا اٌثحس ػٍٝ أٔٗ:

ٍٍٛن اٌْواء اٌؼفٜٛ ٌقلِخ اٌٙبرف اٌّؾّٛي، ٚفمبا لافزلاف ّووبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي فٝ ِٖو، ٔؾٛ 

 فٖبئُٖٙ اٌل٠ّٛغواف١خ )اٌؼّو، إٌٛع، اٌّإً٘ اٌزؼ١ٍّٝ، اٌلفً اٌْٙوٜ(.

مٚ كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ ارغب٘بد  افزلاف يٛظذ :تيّٕا يٕص اٌفشض اٌثذيً فٝ ٘زا اٌثحس ػٍٝ أٔٗ

واء اٌؼفٜٛ ٌقلِخ اٌٙبرف اٌّؾّٛي، ٚفمب لافزلاف ػّلاء ّووبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي فٝ ِٖو، ٔؾٛ ٍٍٛن اٌْ

 فٖبئُٖٙ اٌل٠ّٛغواف١خ )اٌؼّو، إٌٛع، اٌّإً٘ اٌزؼ١ٍّٝ، اٌلفً اٌْٙوٜ(.

ٚفٝ ٙٛء ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽٖبئٝ اٌَبثك، فأٗ ٠غت هف٘ فوٗ اٌؼلَ ٚلجٛي اٌفوٗ اٌجل٠ً 

ٝ )اٌقلاع فٝ إٌّزظ اٌقلِٝ، اٌقلاع فٝ ػلالخ ماد كلاٌخ ئؽٖبئ١خ ث١ٓ أثؼبك اٌقلاع اٌز٠َٛم ذٛظذاٌمبئً، 

اٌزو٠ٚظ، اٌقلاع اٌَؼوٜ، اٌقلاع ثبٌّؾ١ٜ اٌّبكٜ(، ٚث١ٓ ٍٍٛن اٌْواء اٌؼفٜٛ ٌؼّلاء فلِخ اٌٙبرف اٌّؾّٛي 

 فٝ ِٖو.

 ذؼٍيك ػاَ ػٍٝ ٔرائط اخرثاس صحح اٌفشض اٌصاٌس:

اٌَد١طوح فٝ ٙٛء ٔزبئظ افزجبه اٌفوٗ اٌضبٌش ِٓ فوٚٗ ٘نٖ اٌلهاٍدخ، ٠ؼزمدل اٌجبؽدش أٔدٗ ِدٓ فدلاي 

روّد١ل ، فداْ مٌده ٍد١إكٜ ئٌدٝ فلِخ اٌٙبرف اٌّؾّٛي فٝ ِٖدو ػٍٝ اٌقلاع اٌز٠َٛمٝ اٌنٜ ٠ّبهً ػٍٝ ػّلاء

 .ٚرغٕت ٍٍٛن اٌْواء اٌؼفٜٛ ّووبد فلِخ اٌٙبرف اٌّؾّٛي لواهاد اٌْواء ٌلٜ ػّلاء

 ٔرائط اٌذساسح: -12

ئكهح ّووبد اٌٙدبرف رًٕٛ اٌجبؽش ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ اٌزٝ رَزؾك اٌلهاٍخ ٚالا٘زّبَ ِٓ عبٔت 

 ، ٚرزٍقٔ ٘نٖ إٌزبئظ ف١ّب ٠ٍٝ:اٌّؾّٛي فٝ ِٖو

  ٛأثؼددبك ٚعددٛك افزلافددبد ماد كلاٌددخ ئؽٖددبئ١خ ثدد١ٓ آهاء ػّددلاء فلِددخ اٌٙددبرف اٌّؾّددٛي فددٝ ِٖددو ٔؾدد

ِأفٛماا ٔؾدٛ  أْ ٘نٖ الافزلافبد ىاكد ٌٖبٌؼ اٌنوٛه، ٚلل رج١ٓ إٌٛع ثبفزلافٚمٌه  اٌقلاع اٌز٠َٛمٝ

 وً ِزغ١و ِٓ ِزغ١وارٗ.

  ٚعددٛك افزلافددبد ماد كلاٌددخ ئؽٖددبئ١خ ثدد١ٓ آهاء ػّددلاء فلِددخ اٌٙددبرف اٌّؾّددٛي فددٝ ِٖددو ٔؾددٛ أثؼددبك

ٚلدل  ه ثدبفزلاف اٌَدٓ، ٚمٌد(اٌقلاع فٝ إٌّزظ اٌقلِٝ، اٌقلاع فٝ اٌزو٠ٚظ، اٌقدلاع ثدبٌّؾ١ٜ اٌّدبكٜ)

 ٍٕٗ ِأفٛماا ٔؾٛ وً ِزغ١و ِٓ ِزغ١وارٗ. 51 -21اٌؼّو٠خ ِٓ  رج١ٓ أْ ٘نٖ الافزلافبد ٌٖبٌؼ اٌفئخ

  ػلَ ٚعٛك افزلافبد ماد كلاٌخ ئؽٖبئ١خ ث١ٓ آهاء ػّلاء فلِدخ اٌٙدبرف اٌّؾّدٛي فدٝ ِٖدو ٔؾدٛ ثؼدل

 اٌقلاع اٌَؼوٜ، ٚمٌه ثبفزلاف آٌَ.

 اٌقلاع  ثؼُلٖبئ١خ ث١ٓ آهاء ػّلاء فلِخ اٌٙبرف اٌّؾّٛي فٝ ِٖو ٔؾٛ ٚعٛك افزلافبد ماد كلاٌخ ئؽ

ىاكد ٌٖبٌؼ اٌّإً٘ أْ ٘نٖ الافزلافبد اٌّإً٘ اٌزؼ١ٍّٝ، ٚلل رج١ٓ فٝ اٌّؾ١ٜ اٌّبكٜ ٚمٌه ثبفزلاف 

 ِب لجً اٌغبِؼٝ.

  ٛأثؼدبك ػلَ ٚعٛك افزلافبد ماد كلاٌخ ئؽٖبئ١خ ث١ٓ آهاء ػّلاء فلِخ اٌٙبرف اٌّؾّٛي فٝ ِٖدو ٔؾد

 اٌقلاع فٝ إٌّزظ اٌقلِٝ، اٌقلاع فٝ اٌزو٠ٚظ، اٌقلاع اٌَؼوٜ، ٚمٌه ثبفزلاف اٌّإً٘ اٌزؼ١ٍّٝ.

  ٚعددٛك افزلافددبد ماد كلاٌددخ ئؽٖددبئ١خ ثدد١ٓ آهاء ػّددلاء فلِددخ اٌٙددبرف اٌّؾّددٛي فددٝ ِٖددو ٔؾددٛ أثؼددبك

ٌقدلاع ثدبٌّؾ١ٜ اٌقلاع اٌز٠َٛمٝ )اٌقلاع فٝ إٌّزظ اٌقلِٝ، اٌقدلاع فدٝ اٌزدو٠ٚظ، اٌقدلاع اٌَدؼوٜ، ا

ىاكد ٌٖبٌؼ َِزٜٛ اٌلفً ِٓ اٌّبكٜ(، ٚمٌه ثبفزلاف اٌلفً اٌْٙوٜ، ٚلل رج١ٓ أْ ٘نٖ الافزلافبد 

 ع١ٕٗ ِأفٛماا ٔؾٛ وً ِزغ١و ِٓ ِزغ١وارٗ. 3111ألً ِٓ  -0111
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  ٚعٛك افزلافبد ماد كلاٌخ ئؽٖبئ١خ ث١ٓ آهاء ػّلاء فلِخ اٌٙبرف اٌّؾّٛي فٝ ِٖو ٔؾٛ ٍٍٛن

ٚرزفك ٘نٖ  ىاكد ٌٖبٌؼ الإٔبسٚمٌه ثبفزلاف إٌٛع، ٚلل رج١ٓ أْ ٘نٖ الافزلافبد  اٌْواء اٌؼفٜٛ

 .( Sofi& Nika, 2017)، (Sofi, 2018)اٌلهاٍخ ِغ كاهٍخ 

  ٚعٛك افزلافدبد ماد كلاٌدخ ئؽٖدبئ١خ ثد١ٓ آهاء ػّدلاء فلِدخ اٌٙدبرف اٌّؾّدٛي فدٝ ِٖدو ٔؾدٛ ٍدٍٛن

ٍدٕٗ  21اٌؼّو٠دخ ِدٓ  اٌْواء اٌؼفٜٛ ثبفزلاف آٌَ، ٚلل رج١ٓ أْ ٘دنٖ الافزلافدبد ىاكد ٌٖدبٌؼ اٌفئدخ

 فألً.

  ٚعٛك افزلافدبد ماد كلاٌدخ ئؽٖدبئ١خ ثد١ٓ آهاء ػّدلاء فلِدخ اٌٙدبرف اٌّؾّدٛي فدٝ ِٖدو ٔؾدٛ ٍدٍٛن

ىاكد ٌٖدبٌؼ اٌؾبٕد١ٍٓ ػٍدٝ أْ ٘نٖ الافزلافدبد اٌّإً٘ اٌزؼ١ٍّٝ، ٚلل رج١ٓ اٌْواء اٌؼفٜٛ ثبفزلاف 

 .(Sofia& Najar, 2018)ٚرزفك ٘نٖ اٌلهاٍخ ِغ كاهٍخ  كهعخ اٌجىبٌٛه٠ًٛ

  ٚعٛك افزلافدبد ماد كلاٌدخ ئؽٖدبئ١خ ثد١ٓ آهاء ػّدلاء فلِدخ اٌٙدبرف اٌّؾّدٛي فدٝ ِٖدو ٔؾدٛ ٍدٍٛن

ىاكد ٌٖبٌؼ َِزٜٛ اٌلفً ِدٓ اٌْواء اٌؼفٜٛ ثبفزلاف اٌلفً اٌْٙوٜ، ٚلل رج١ٓ أْ ٘نٖ الافزلافبد 

 .(Yu& Bastin, 2010)ٚرزفك ٘نٖ اٌلهاٍخ ِغ كهاٍخ  ط2111ئٌٝ ألً 3111

  ٍٍٛن ٚث١ٓ اٌقبٙؼخ ٌٍلهاٍخ،  أثؼبك اٌقلاع اٌز٠َٛمٝكلاٌخ ئؽٖبئ١خ ث١ٓ ماد  ٛوك٠خػلالخ ٚعٛك

ٚرزفك ٘نٖ  ، ٚ٘نٖ اٌؼلالخ ماد لٛح ػب١ٌخٌؼّلاء فلِخ اٌٙبرف اٌّؾّٛي فٝ ِٖو اٌْواء اٌؼفٜٛ

(، 3107)ِوىٚق& أثٛ اٌّىبهَ، ، (Patwardhan et al., 2009)إٌز١غخ ِغ كهاٍخ وً ِٓ: 

 .(Wilkins et al., 2016)، (3100)اٌؼبٕٝ، ، (.310)ف١ًٍ، 

  ث١ٓ ، ٌٍٚلهاٍخ اٌقلاع فٝ إٌّزظ اٌقلِٝ اٌقبٙغ ِزغ١و ماد كلاٌخ ئؽٖبئ١خ ث١ٓ ٛوك٠خػلالخ ٚعٛك

 ، ٚ٘نٖ اٌؼلالخ ماد لٛح ػب١ٌخ.ٌؼّلاء فلِخ اٌٙبرف اٌّؾّٛي فٝ ِٖو ٍٍٛن اٌْواء اٌؼفٜٛ

  ٍٍٛن اٌقبٙغ ٌٍلهاٍخ، ٚث١ٓ  اٌقلاع فٝ اٌزو٠ٚظ ِزغ١وماد كلاٌخ ئؽٖبئ١خ ث١ٓ  ٛوك٠خػلالخ ٚعٛك

 ٌؼّلاء فلِخ اٌٙبرف اٌّؾّٛي فٝ ِٖو، ٚ٘نٖ اٌؼلالخ ماد لٛح ػب١ٌخ. اٌْواء اٌؼفٜٛ

  ٍٍٛن اٌقبٙغ ٌٍلهاٍخ، ٚث١ٓ ِزغ١و اٌقلاع اٌَؼوٜ ماد كلاٌخ ئؽٖبئ١خ ث١ٓ  ٛوك٠خػلالخ ٚعٛك

 ٌؼّلاء فلِخ اٌٙبرف اٌّؾّٛي فٝ ِٖو، ٚ٘نٖ اٌؼلالخ ماد لٛح ػب١ٌخ. اٌْواء اٌؼفٜٛ

  ػلالخ ٛوك٠خ ماد كلاٌخ ئؽٖبئ١خ ث١ٓ ِزغ١و اٌقلاع ثبٌّؾ١ٜ اٌّبكٜ اٌقبٙغ ٌٍلهاٍخ، ٚث١ٓ ٚعٛك

 ٍٍٛن اٌْواء اٌؼفٜٛ ٌؼّلاء فلِخ اٌٙبرف اٌّؾّٛي فٝ ِٖو، ٚ٘نٖ اٌؼلالخ ماد لٛح ػب١ٌخ.

 ذٛصياخ اٌذساسح: -13
فٝ ٙٛء إٌزبئظ اٌَدبثمخ رّىدٓ اٌجبؽدش ِدٓ ػدوٗ ِغّٛػدخ ِدٓ اٌزٕٛد١بد ٚاٌزدٝ ٠ّىدٓ ٌد كاهح فدٝ 

 الاٍزوّبك ثٙب: ّووبد فلِخ اٌٙبرف اٌّؾّٛي اٌّٖو٠خ

    ِٚدٓ صدُ ػٍدٝػّلاء فلِخ اٌٙبرف اٌّؾّدٛي فدٝ ِٖدو  ػٍٝ اٌَّزمج١ٍخ ٌٍقلاع اٌز٠َٛم٣ٌٝصبه اٌٍَج١خ  ٔظواا 

أْ رٙدزُ ئكاهح ٘دنٖ اٌْدووبد ئ٘زّبِدب ِدٓ اٌٚدوٚهٜ  فأدّٗووبد رمل٠ُ فلِخ اٌٙدبرف اٌّؾّدٛي فدٝ ِٖدو، 

ا ثزم١ًٍ أٚ اٌؾل ِٓ  ٌٍٕٛٛي ئٌٝ ِىبٍت ٍو٠ؼخ رزَجت فدٝ اٌّقزٍفخ  اٌقلاع اٌز٠َٛمٝ ِّبهٍبداٍزقلاَ ثبٌغب

 إٌّبف١َٓ. ٔؾٛ اٌزؼبًِ ِغ٘إلاء اٌؼّلاء  اٌَّزمجً ئٌٝ ارغبٖ

    فٝ ِٖو ثأْ ٍٍٛن اٌْواء اٌؼفٜٛ ٌلٜ اٌؼّلاء ٚإٌبرظ ػدٓ  اٌٙبرف اٌّؾّٛيّووبد  الزٕبع اكاهحٙوٚهح

ا ٤ٔٗ ٍٛف ٠إصو ػٍٝ ِٖلال١خ ٘نٖ اٌْدووبد أِدبَ ػّلائٙدب  ا ر٠َٛم١ب رؼوُٙٙ ٌٍقلاع اٌز٠َٛمٝ، لا ٠ؼل ٔغبؽب

 اٌْووبد ِٕٚزغبرٙب.ٔؾٛ ٘نٖ  فٝ اٌَّزمجً ٠ٚإكٜ ئٌٝ رى٠ٛٓ ٕٛهح م١ٕ٘خ ٍٍج١خ ٌلٜ ٘إلاء اٌؼّلاء

  رؾَد١ٓ اٌٖدٛهح ثزٛف١و ٙدّبٔبد ؽم١م١دخ ٌٍؼّدلاء ِدٓ ّدأٔٙب ٙوٚهح ل١بَ ّووبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي فٝ ِٖو

 اٌن١ٕ٘خ ٌٙب أِبَ ػّلائٙب ٚمٌه ِٓ فلاي اٌزؼبًِ ثّٖلال١خ ِؼُ.

   رف اٌٙددب ٌقددلاع اٌزَدد٠ٛمٝ اٌزددٝ رزجؼٙددب ّددووبدا ٌّّبهٍددبد ّقددبٛو رؼوٙددُٙاٌؼّددً ػٍددٝ رٛػ١ددخ اٌؼّددلاء ث

 ٌٙنٖ اٌّّبهٍبد.اٌؼّلاء ٛوق رغٕت  ٚاٌؼًّ ػٍٝ ر١ٙٛؼ ُِٙؼ ؼبِلارٙبفٝ ر اٌّؾّٛي

 بٌؼّدً ػٍدٝ رٛػ١دخ اٌؼّدلاء ثّقدبٛو ٍدٍٛن اٌْدواء اٌؼفدٜٛ ٤ٔدٗ لا ٠ٕدزظ ػدٓ ٙوٚهح ل١بَ اٌغٙبد اٌوٍد١ّخ ث

ئ١خ لا رزَُ ثبٌوّدل كهاٍخ ِزأ١ٔخ ِٓ عبٔجُٙ ٌٍّٕزغبد ٚإٌّبفغ اٌّزؼٍمخ ثٙب، ِّب ٠إكٜ ئٌٝ ارقبم لواهاد ّوا

 ٚرىْٛ ماد ِقبٛو ػب١ٌخ.

    ػّدلاء فلِدخ رٛػ١دخ ٚؽّب٠دخ ٚاٌزدٝ رَدُٙ ثْدىً فؼدبي فدٝ اٌؼًّ ػٍٝ رفؼ١ً كٚه عّؼ١دبد ؽّب٠دخ اٌَّدزٍٙه

 .ِٓ أٍب١ٌت اٌقلاع اٌز٠َٛمٝ اٌزٝ لل ٠زؼوْٙٛ ٌٙب اٌٙبرف اٌّؾّٛي

    ًٙددوٚهح ل١ددبَ اٌغٙددبد اٌوٍدد١ّخ ثددلٚه٘ب اٌولددبثٝ ػٍددٝ أْٔددطخ ّددووبد اٌٙددبرف اٌّؾّددٛي فددٝ ِٖددو ٚرفؼ١دد

 .اٌؾل ِٓ اٍزقلاَ ِّبهٍبد اٌقلاع اٌز٠َٛمٝ اٌزٝ رّبهً ٔؾٛ ػّلاء ٘نٖ اٌْووبداٌمٛا١ٔٓ اٌزٝ ِٓ ّأٔٙب 

https://www-sciencedirect-com.library.iau.edu.sa/science/article/pii/S2214462516300834#!
https://www-sciencedirect-com.library.iau.edu.sa/science/article/pii/S2214462516300834#!
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   لح ِددٓ عبٔددت اٌؼّددلاء ػٍددٝ ئكاهح ّددووبد اٌٙددبرف اٌّؾّددٛي فددٝ ِٖددو الا٘زّددبَ ثْددىً ثددبٌغ ثبٌزغن٠ددخ اٌّوردد

رَدبػل ِدٓ ّدأٔٙب أْ ٚاٌزدٝ  ،ثَّزٜٛ هٙبئُٙ ػدٓ اٌقدلِبد اٌزدٝ رمدلِٙب ٘دنٖ اٌْدووبدٚفبٕخ ف١ّب ٠زؼٍك 

ا ٌٍٕٛددٛي ثٙددإلاء اٌؼّددلاء ئٌددٝ كهعددخ اٌددٛلاء ٌٙددنٖ  ٘ددنٖ اٌْددووبد ػٍددٝ رؼددل٠ً ِّبهٍددبرٙب ِددغ ػّلائٙددب ٍددؼ١ب

 اٌْووبد ٚفلِبرٙب اٌّقزٍفخ.

 شحح:اٌثحٛز اٌّسرمثٍيح اٌّمر -14
فٝ ٙٛء ٔزبئظ ٘نٖ اٌلهاٍخ ٠ّىٓ أْ ٠ملَ اٌجبؽش ثؼد٘ اٌّمزوؽدبد ٌّغدبلاد أفدوٜ ثؾض١دخ ِٚدٓ ثد١ٓ 

 ٘نٖ اٌّغبلاد اٌجؾض١خ ِب ٠ٍٝ:

  ٍدٍٛن  اٌٙبرف اٌّؾّٛي فدٝ ِٖدو ٚثد١ّٓووبد ٌلٜ ػّلاء  ٍٍٛن اٌْواء اٌؼفِٜٛمبهٔخ ث١ٓ  كهاٍخئعواء

  اٌٙبرف اٌّؾّٛي فٝ ئؽلٜ اٌلٚي اٌّزملِخ.  اٌْواء اٌؼفٜٛ ٌلٜ ػّلاء ّووبد

  فٝ ِٖو. هٙبء اٌَّزٍٙهػٍٝ  ِّبهٍبد اٌقلاع اٌز٠َٛمٝكهاٍخ رأص١و 

  ٍٍٛن اٌْواء ٌلٜ اٌَّزٍٙى١ٓ ػٍٝ اٌلٚافغ الا٠غبث١خ ٚاٌٍَج١خ رأص١وكهاٍخ . 

  أّٔبٛ اٌزؼٍُ اٌفىوٜ ػٍٝ اٌمواه اٌْوائٝ ٌٍَّزٍٙهكهاٍخ رأص١و. 

  ٌٝلٜ اٌَّزٍٙى١ٓ ِّٚبهٍبد اٌقلاع اٌز٠َٛمٝكهاٍخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌلفبع الإكهاو. 

  ئِىب١ٔخ ئعدواء ٔفدٌ اٌلهاٍدخ ػٍدٝ لطبػدبد أفدوٜ غ١دو فل١ِدخ فدٝ ِؾبٌٚدخ ٌٍزٕٛدً ئٌدٝ ٔزدبئظ عل٠دلح رف١دل

 لطبػبد أفوٜ ِقزٍفخ.
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 لائّح اٌّشاظغ

 

(، "أصو اٌقلاع اٌز٠َٛمٝ فٝ ثٕبء اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍَّزٍٙى١ٓ فٝ ٍٛق 3100اٌقط١ت، ػٍٝ محمد، ) -0

، و١ٍخ ا٤ػّبي، عبِؼخ اٌْوق ا٤ٍٜٚ، ا٤هكْ، سساٌح ِاظسريش غيش ِٕشٛسجاٌقلِبد ا٤هكٔٝ"، 

ٓ00. 

اٌز٠َٛمٟ فٟ عبٔت (، "ارغب٘بد اٌيثبئٓ ٔؾٛ ِّبهٍبد اٌقلاع 3100اٌيػجٟ، محمد، اٌي٠بكاد، ػبوف،) -3

 7، عبِؼخ ئهثل ا١ٍ٘٤خ، ا٤هكْ، ٓ  وٍيح اٌؼٍَٛ الإداسيح ٚاٌّاٌيحِعٍح الإػلاْ"، 

(، " أصو اٌقلاع اٌز٠َٛمٝ فٟ ثٕبء اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍَّزٍٙه فٝ ٍٛق 3100اٌؼبٕٝ، فبّٛخ محمد أؽّل، ) -2

، و١ٍخ اٌزغبهح، غيش ِٕشٛسجسساٌح ِاظسريش اٌقلِبس ٌلٜ ّووبس ري٠ٚل الإٔزؤذ فٟ لطبع غيح"، 

 . 303-07اٌغبِؼخ الإٍلا١ِخ، ٓ

"، اٌطجؼخ اٌضب١ٔخ، كاه ٚائً ٌٍْٕو، ػّبْ، ِثادئ اٌرسٛيك(، " 3110اٌؼّو، هٙٛاْ اٌّؾّٛك، ) -5

ٓ075-070 

، ػّبْ، كاه ى٘ٛاْ ٌٍْٕو، ػّبْ، سٍٛن اٌّسرٍٙه: ِذخً ِرىاًِ(، 0997اٌغل٠و، محمد، اٌَبػل، هّبك، ) -0

 ٓ0 

(، "ل١بً عٛكح اٌقلِخ ثاٍزقلاَ ِم١بً اٌفغٛح ث١ٓ الإكهاوبد .099ئكه٠ٌ، صبثذ ػجل اٌوؽّٓ، ) -.

، اٌّعٍح اٌؼشتيح ٌٍؼٍَٛ الإداسيحٚاٌزٛلؼبد: كهاٍخ ِٕٙغ١خ ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌقلِخ اٌٖؾ١خ ثلٌٚخ اٌى٠ٛذ"، 

 .09اٌّغٍل اٌواثغ، اٌؼلك ا٤ٚي، ٓ

، اٌلاه تحٛز اٌرسٛيك: أساٌية اٌمياس ٚاٌرحٍيً ٚاخرثاس اٌفشٚض(، 3117.............................، ) -7

 .028،.02اٌغبِؼ١خ، الإٍىٕله٠خ، ٓ

، اٌلاه اٌغبِؼ١خ، اٌرسٛيك اٌّؼاصش(، 3115ئكه٠ٌ، صبثذ ػجل اٌوؽّٓ، اٌّوٍٝ، عّبي اٌل٠ٓ، ) -8

 الإٍىٕله٠خ.

اٌغٛكح ٚالاػزّبك فٝ اٌغبِؼبد اٌّٖو٠خ ٚفمب (، "ِؼٛلبد ئكاهح 3103.............................، ) -9

، اٌؼلك اٌضبٌش ِعٍح آفاق ظذيذج ٌٍذساساخ اٌرعاسيحلاكهاوبد اٌم١بكاد ا٤وبك١ّ٠خ: كهاٍخ رطج١م١خ"، 

 .38-37ٚاٌواثغ، ٓ

كهاٍخ -(، " أصو اٌقلاع اٌز٠َٛمٟ ػٍٝ ثٕبء اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍّإٍَخ ٌلٜ اٌيثبئ3107ٓثٍٛاٙؼ، ٌط١فخ، ) -01

سساٌح ِاظسريش غيش ١ٍ١خ ٢هاء ػ١ٕخ ِٓ ىثبئٓ اٌٛوبلاد ا١ٌَبؽ١خ إٌبّطخ فٟ ِل٠ٕخ ثٍٛؼبكح"، رؾٍ

 .95 -0، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزٖبك٠خ ٚاٌزغبه٠خ ٚػٍَٛ اٌز١١َو، عبِؼخ محمد ث١ٙٛبف ا١ٌٍَّخ، ِٕٓشٛسج

 -(، "رأص١و اٌؼٛاًِ اٌظوف١خ ػٍٝ ٍٍٛن اٌْواء اٌؼفٜٛ ٌٍؼ١ًّ.310ف١ًٍ، ػٖبَ ػجل اٌٙبكٜ ػٍٝ، ) -00

اٌّعٍح اٌؼٍّيح ٌٍثحٛز كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٝ ِزبعو اٌّلاثٌ ثبٌّواوي اٌزغبه٠خ فٝ ِؾبفظخ اٌمب٘وح"، 

 .038-70(، 5ٓ-0(، اٌؼلك )2، اٌّغٍل )اٌرعاسيح

كهاٍخ  -(، " أصو اٌقلاع اٌز٠َٛمٟ ػٍٝ اٌم١ّخ اٌّلهوخ ٌٍَّزٍٙه3107، )هىثمخ، ٛجُٛ، ٔٛهح، ثٛولهْٚ -03

، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزٖبك٠خ سساٌح ِاظسريش غيش ِٕشٛسجرطج١م١خ ثّل٠و٠خ اٌزغبهح ٌٍٛلا٠خ ػ١ٓ اٌلفٍٝ"، 

 .87-7ٚاٌزغبه٠خ ٚػٍَٛ اٌز١١َو، عبِؼخ اٌغ١لاٌٟ ثٛٔؼبِخ، ٓ

سساٌح ِاظسريش أصو اٌقلاع اٌز٠َٛمٝ ػٍٝ ارغب٘بد اٌَّزٍٙه"، (، "3107ٍى١ٛ، ؽّيح، عل٠ٍٟ، ٔغٜٛ، ) -02

-000، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزٖبك٠خ، اٌؼٍَٛ اٌزغبه٠خ ٚػٍَٛ اٌز١١َو، عبِؼخ اٌؼوثٝ اٌزجَٝ، ٓغيش ِٕشٛسج

025. 

،  الإكاهح اٌؼبِخ ٌٍطجبػخ ٚإٌْو، سٍٛن اٌّسرٍٙه تيٓ إٌظشيح ٚاٌرطثيك(،  ١ٍٍ3111ّبْ، أؽّل ػٍٟ، ) -05

 0.ٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ، ٓا

كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٝ ّووبد  -(، "اٌقلاع اٌز٠َٛمٝ ٚػلالزٗ ثٛلاء اٌؼّلاء3105ٍّجٝ، ٍٙٝ ػجل إٌّؼُ، ) -00

 .332-087(، 2ٓ، اٌؼلك )اٌّعٍح اٌؼٍّيح ٌلالرصاد ٚاٌرعاسجالارٖبلاد اٌَؼٛك٠خ، 

(، "اٌؼلالخ ث١ٓ اٌقلاع اٌز٠َٛمٝ ٚٚلاء 3107أثٛ اٌّىبهَ، ربِو محمد ٍِٛٝ، )، ِوىٚق، ػجل اٌؼي٠ي ػٍٝ -.0

 .015-09(، 5ٓ-2(، اٌؼلك )2، اٌّغٍل )اٌّعٍح اٌؼٍّيح ٌٍثحٛز اٌرعاسيحاٌؼّلاء"، 
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(، "كهعخ اٌّّبهٍبد اٌز٠َٛم١خ اٌلاأفلال١خ فٝ أٍٛاق اٌزغيئخ فٝ ّّبي اٌٚفخ 3100ِٕٖٛه، ِغ١ل، ) -07

(، اٌؼلك 30، )اٌؼٍَٛ الإَٔب١ٔخ(، ٍِغل )ِعٍح ظاِؼح إٌعاغ ٌلأتحازاٌغوث١خ ِٚلٜ رمجً اٌَّزٍٙى١ٓ ٌٙب"، 

(0ٓ ،)003-095. 

٠مٟ فٟ ثٕبء اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌلٜ اٌَّزٍٙه فٟ (، "أصو اٌقلاع اٌز3100َٛٚاكٞ، هّلٞ ػجل اٌط١ف، ) -08

، رقٖٔ سساٌح ِاظسريش غيش ِٕشٛسجٍٛق اٌقلِبد ٌلٜ ّووبد ري٠ٚل .ا٤ٔزؤذ فٟ لطبع غيح"، 

 .57ئكاهح أػّبي،عبِؼخ اٌْوق ا٤ٍٜٚ، ٓ 
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