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 :اٌٍّخض

ٕدف ٕذا اىجؾش إىٚ ٍؼزفخ دٗر اىق٘ح اىزْظَٞٞةخ فةٜ اىزيٞٞةز اىزْظَٞةٜ ىيَْؼةفد اىةْدمٞةخ ثَؾبفظةخ اىقةبٕزح  

ا٥طزقـةةبك مةة داح ر ٞظةةٞخ ىغَةةغ اىجٞبّةةبد  ٗرةةٌ اطةةز داً اىقب َةةخ ٍ٘عٖةةخ ىيؼةةبٍيِٞ ٗثيةة  ؽغةةٌ  ٗرةةٌ اطةةز داً مب َةةخ

( ٍةزدح  ٗىقد رٌ اطز داً ثزّةبٍظ اىزؾيٞةو ا٣ؽـةب ٚ 871ٍةزدح( ٗثييذ ػْٞخ اىجؾش ) 61082ٍغزَغ اىجؾش )

(SPSS٣دخبه ٍٗؼبىغخ ٗرؾيٞو اىجٞبّبد ٗاخزجبر اىةزكٞبد  ٗرٌ إطز داً رؾيٞةو ا٣ )( ّؾةدار اىَزؼةددMRA )

ىز مٞد فزكٞبد اىجؾش. ٗر٘ؿو ٕذا اىجؾش إىٚ ٍغَ٘ػخ ّزب ظ إَٖٔب: ر٘عةد ػ٦مةخ م٘ٝةخ  اد ٍؼْ٘ٝةخ ثةِٞ اىقة٘ح 

اىزْظَٞٞخ ٗاىزيٞٞةز اىزْظَٞةٜ ىيَْؼةفد اىةْدمٞةخ ٍةِ ٗعٖةخ ّظةز اىؼةبٍيِٞ  ٗمةدً اىجؾةش ٍغَ٘ػةخ ٍةِ اىز٘ؿةٞبد 

ثؼةبد اى٦سٍةخ ىزقجٞةق اىقة٘ح اىزْظَٞٞةخ ٕٗةٚ )مة٘ح اىؼةزػٞخ  مة٘ح إَٖٔب: كزٗرح ا٥ٕزَبً ثز٘فٞز ٍغَ٘ػخ ٍِ ا١

اى جزح  مة٘ح اىَنبفة ح  مة٘ح ا٣مةزآ  مة٘ح ا٣ػغةبة( ٍٗةِ صةٌ اىَظةبَٕخ فةٜ اىزيٞٞةز ٗاىزقة٘ٝز اىزْظَٞةٜ ىيَْؼةفد 

ؼَةو ٗثـةةخ دا َةخ اىةْدمٞخ ٍِ خ٦ه ا١ثؼبد اىزبىٞخ )ريٞٞز ا١فزاد  ريٞٞز اىزنْ٘ى٘عٞب  ريٞٞز اىضقبفخ اىزْظَٞٞةخ(  اى

ػيةةٚ ا٣طةةزَزار فةةٜ اىزيٞٞةةز ٗاىزقةة٘ٝز ٍَةةب ٝظةةبػد  ىةةل ػيةةٚ عةةذة اىؼَةة٦ك  ٗاطةةز داً اىزقْٞةةبد اىؾدٝضةةخ ٍضةةو 

رنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد فٚ ػَيٞخ اىزظ٘ٝق اىةْدمٚ ىنظت أط٘اق عدٝدح ط٘اك ػيٚ اىَظز٘ٙ اىَؾيٚ أٗ ا٣ميَٞةٚ أٗ 

 .اىدٗىٚ

Summary: 

The object of this study is to know the role of the organizational force in the 

organizational change of hotel establishments in Cairo Governorate, and the survey 

list was used as a main tool for data collection, and the list was used for workers and 

the size of the research community was (28016 singles) and the research sample 

reached (378) singles, and statistical analysis program (SPSS) was used ) To enter, 

process and analyze data and test hypotheses, and multiple regression analysis 

(MRA) was used to confirm research hypotheses. This research reached a set of 

results, the most important of which are: there is a strong and significant relationship 

between the organizational strength and the organizational change of hotel 

establishments from the point of view of the workers. Reward strength, coercive 

power, admiration power) and then contribute to organizational change and 

development of hotel establishments through the following dimensions (changing 

individuals, changing technology, changing organizational culture), working 

permanently on continuing to change and developing which helps that attract 

customers, and use Modern technologies such as information technology in the hotel 

marketing process to gain new markets, whether on the local, regional or 

international level. 



 

- 799 - 

 ّمذِخاٌ

ىزيٞز ٕ٘ طَخ اىنُ٘ فبىجٞئخ ٍزيٞزح ٗغٞز صبثزخ ثقجؼٖب ٗمد أدرك اىة٦طةخ ٗاىنزبة ٍْذ آ٥ف اىظِْٞ ا

(  ٕٗذا اىزيٞٞز اىَظزَز ٝغت أُ ٝـؾجخ ريٞٞز ٍظزَز 6082أُ "اىزيٞٞز ٍِ ا١ػٞبك اىضبثزخ فٜ اىؾٞبح" )ٍبٕز  

قبك دُٗ ريٞٞز ٝؤدٛ ثبىلزٗرح مْزٞغخ ؽزَٞخ ٕٗذا اىزيٞز ٍزرجن إررجبم ٗصٞق ثبىجقبك ٗا٣طزَزار ٗاىَْ٘ ٗاىج

ٗ خٞز ػبٕد ػيٚ  ىل فٜ اىؼـز اىؾدٝش مـخ ػزمخ  -إىٚ اىةْبك ٗٝظٖز ٕذا عيٜ فٜ اىَْظَبد ثب١خؾ 

"ىذا رجزس إَٔٞخ رجْٜ ٍجبدراد اىزيٞٞز فٜ اىَْظَبد م٘ه ٍدح ثقب ٖب .... ثو إُ ػدً  –ّ٘مٞب ىيزيٞةّ٘بد اىَؾَ٘ىخ 

 (.6082سٗاىٖب" )اىؼؼ٦ُ  اىزيٞٞز طٞؤدٛ إىٚ 

ٗمُ٘ اىزيٞٞز ؽزَٜ ىيجقبك ٗا١طزَزار ٍٗظزٖدف ىيَْ٘ دفغ اىنضٞز ٍِ ا١دثٞبد ٗا١ثؾبس ىدراطزخ 

ىَؾبٗىخ اى٘ؿ٘ه إىٚ اىؼ٘اٍو اىَؤصزح ػيٚ  –طيجبً ٗ إٝغبثبً  –ٗاىجؾش فٞخ ٍٗؾبٗىخ دراطخ ا١طجبة اىَؤصزح فٞخ 

 راطخ اىظي٘ك اىزْظَٞٚ ٗاىظي٘ك ا٣ّظبّٜ ٗاىضقبفخ اىزْظَٞٞخ ٗاىقٞبدح .اىْغبػ ٗاىةؼو. ٕٗ٘ ٍب دفغ اىجبؽضُ٘ ىد

ٗثبىزبىٜ ْٝقجق ػيٚ اىقٞبدح مَزيٞز ٕذا اىن٦ً ٍٗدٛ م٘ح اىقٞبدح ٗاىزٜ رَنِ فٜ أثؼبد اىقٞبدح اىَ زيةخ 

 ٍـبدرٓ.مَزيٞز ٍظزقو ٕٗو ٝؤصز طيجبً أٗ إٝغبثبً ػيٚ ػَيٞخ اىزيٞٞز اىزْظَٜٞ ٍٗدٙ ر صٞزٓ ٍٗدٛ ر صٞز 

مد ٕدف ٕذا اىجؾش إىٚ ٍؼزفخ دٗر اىق٘ح اىزْظَٞٞخ فٜ اىزيٞٞز اىزْظَٜٞ ىيَْؼفد اىةْدمٞخ ثَؾبفظخ ٗ

اىقبٕزح  ٗرٌ اطز داً مب َخ ا٥طزقـبك م داح ر ٞظٞخ ىغَغ اىجٞبّبد  ٗرٌ اطز داً اىقب َخ ٍ٘عٖخ ىيؼبٍيِٞ ٗثي  

( ٍةزدح  ٗىقد رٌ اطز داً ثزّبٍظ اىزؾيٞو 871ٍةزدح( ٗثييذ ػْٞخ اىجؾش ) 61082ؽغٌ ٍغزَغ اىجؾش )

( ٣دخبه ٍٗؼبىغخ ٗرؾيٞو اىجٞبّبد ٗاخزجبر اىةزكٞبد  ٗرٌ إطز داً رؾيٞو ا٣ّؾدار اىَزؼدد SPSSا٣ؽـب ٚ )

(MRA ىز مٞد فزكٞبد اىجؾش. ٗر٘ؿو ٕذا اىجؾش إىٚ ٍغَ٘ػخ ّزب ظ إَٖٔب: ر٘عد ػ٦مخ م٘ٝخ  اد ٍؼْ٘ٝخ )

اىزيٞٞز اىزْظَٜٞ ىيَْؼفد اىةْدمٞخ ٍِ ٗعٖخ ّظز اىؼبٍيِٞ  ٗمدً اىجؾش ٍغَ٘ػخ ٍِ ثِٞ اىق٘ح اىزْظَٞٞخ ٗ

اىز٘ؿٞبد إَٖٔب: كزٗرح ا٥ٕزَبً ثز٘فٞز ٍغَ٘ػخ ٍِ ا١ثؼبد اى٦سٍخ ىزقجٞق اىق٘ح اىزْظَٞٞخ ٕٗٚ )م٘ح 

يٞٞز ٗاىزق٘ٝز اىزْظَٜٞ اىؼزػٞخ  م٘ح اى جزح  م٘ح اىَنبف ح  م٘ح ا٣مزآ  م٘ح ا٣ػغبة( ٍِٗ صٌ اىَظبَٕخ فٜ اىز

ىيَْؼفد اىةْدمٞخ ٍِ خ٦ه ا١ثؼبد اىزبىٞخ )ريٞٞز ا١فزاد  ريٞٞز اىزنْ٘ى٘عٞب  ريٞٞز اىضقبفخ اىزْظَٞٞخ(  اىؼَو 

ٗثـةخ دا َخ ػيٚ ا٣طزَزار فٜ اىزيٞٞز ٗاىزق٘ٝز ٍَب ٝظبػد  ىل ػيٚ عذة اىؼ٦َك  ٗاطز داً اىزقْٞبد 

د فٚ ػَيٞخ اىزظ٘ٝق اىةْدمٚ ىنظت أط٘اق عدٝدح ط٘اك ػيٚ اىَظز٘ٙ اىَؾيٚ أٗ اىؾدٝضخ ٍضو رنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘ب

 .ا٣ميَٞٚ أٗ اىدٗىٚ
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 :ِظطٍؾبد اٌجؾشأٚلاً: 

 -اٌمٛح اٌزٕظ١ّ١خ : .7

ٕٜ ػ٦مخ رةبػو إعزَبػٜ   ثَؼْٚ إطزؼَبه اىةبػو ) ٍبىل اىق٘ح ( ىظيقبرٔ اىق٘ح اىزْظَٞٞخ:  ٍةًٖ٘

رةبػيٞخ إعزَبػٞخ رؾز٘ٛ ػيٚ مزفِٞ اىقزف ا١ٗه ٕ٘ اىقزف اىةبػو ٗ  ٕٜ ػ٦مخ ىيز صٞز فٜ طي٘ك اىيٞز ٗ

 ٕ٘ اىؼبٍو ا١طبطٜ ٗ اىقزف اىضبّٜ ٕ٘ اىقزف اى بكغ ٗ ٕ٘ اىؼبٍو اىزبثغ .

اٗ ٕٜ اىقدرح ػيٚ اؽداس ّزب ظ ٍزغ٘ثخ ٍِ خ٦ه اىيغ٘ك اىٚ اطز داً اىقدرح اىةؼيٞخ أٗ اىَؾزَيخ 

ػزفٖب لذ رعذدد اٌزعش٠فبد ٚ ِٕٙب أٗ عَبػخ ٍؼْٞخ .ػ ؾ آخز  ىؼ ؾ ٍب ىيز صٞز فٜ طي٘ك

Schermerhorn    ٕٚ اىق٘ح ثجظبمخ ٕٜ اىقدرح ػيٚ عؼو ػ ؾ آخز ٝقً٘ ثب١ػٞبك اىزٜ ٝزٝدٕب ٗ أُ اىق٘ح "

" ٕٜ اىقدرح اىزٜ َٝزينٖب اىؼ ؾ )أ(    Robbins" م٘ح ا٣رادح = م٘ح اىؼ ـٞخ + م٘ح اىَْـت "" .ٗػزفٖب 

ٚ اىؼ ؾ )ة( ىنٜ ٝةؼو ػٞئبً أٗ َٝزْغ ػِ فؼئ " .مَب ٝؼزفٖب ػ٘ف " ث ّٖب إؽزَبه فزف ٔ ٝؤصز ػيٗ رغؼي

" اىق٘ح فٜ اىَْظَبد ٕٜ ثَضبثخ   Filo et alإرادح ػ ؾ ٍب ػيٚ إرادح ٗ طي٘ك ػ ؾ آخز " .ثَْٞب ٝؼٞز 

 اىجْبك ا٣عزَبػٜ اىَزُ  ٗ اىقجٞؼخ اىزـ٘رٝخ اىزٜ رزقجو رةظٞزاد ػدٝدح "

مضزح اىزؼزٝةبد ا٥ أّ ٥ ٝ٘عد رؼزٝف ػبٍو فَؼظٌ اىزؼزٝةبد رؾزمذ ّؾ٘ رؼزٝف اىق٘ح ٗ زغٌ ٍِ بىٗث

ر صٞزٕب ثـةخ ػبٍخ ٗ صٌ ّظجزٖب ىيَْظَخ ٗ ىٌ ٝظٖز رؼزٝف ىيَؼْٚ مبٍو ىيق٘ح اىزْظَٞٞخ )ػيٚ مدر ػيٌ اىجبؽش 

ٞبدح اىَْظَخ اىزٜ رَنٌْٖ ٍِ ٘اعد فٜ م( فْزٙ اىزؼزٝف ا١ػَو : " ٕٜ ا١دٗاد ٗاىظَبد ٗاىزقجٞقبد اىزٜ رز

اىز صٞز ػيٚ اىؼبٍيِٞ ىنٜ ٝقٍ٘٘ا اٗ َٝزْؼ٘ا ػِ إرٞبُ طي٘ك ٍؼِٞ داخو اىجْبك ا٥عزَبػٜ اىَْظَٚ اىَزُ 

 ىزؾقٞق إٔداف اىَْظَخ "

 اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٝ: .0

 يٞٔ ٗؽ٘ىٔاىزيٞٞز إطٌ ٍؼزق ٍِ اىةؼو " غٞز " ثَؼْٚ عؼو اىؼٜك ػيٚ غٞز ٍب مبُ ػاٌزغ١١ش ٌغخ: "

ٕ٘ ظبٕزح ٍِ اى٘مذ رْق٘ٛ ػيٚ ػْـزِٝ أطبطِٞٞ: اىٖ٘ٝخ ٗػَيٞخ اىزؾ٘ه اىزٜ  اٌزغ١١ش ثبٌّعٕٝ اٌعبَٚ ٗثدىٔ.

ساد ا٣ٕزَبً ٍِ اىجبؽضِٞ ثبىزيٞٞز داخو  رظَؼ ىذىل اىؼٜك ثب٣ّزقبه إىٚ ؽبىخ أخزٙ غٞز اىزٜ ٕ٘ ػيٖٞب اُٟ.

( اىغٞو ا١ٗه 6088ىْظزٝبد اىزيٞٞز اىزْظَٜٞ ) ّجٞو   ثِٞ عٞيِٞاىَْظَخ ٗ مد رجْٜ مضٞزاً ٌٍْٖ فنزح اىزةزٝق 

ؽزمخ اىزدرٝت اىَؼَيٜ   ثؾ٘س اىَظؼ ٗ أطبىٞت ا٣طززعبع   َٜ ٗ اىذٛ ٝزَضو فٜ أرثغ ٍدارص )ىيزيٞٞز اىزْظٞ

زَضو   ّظزٝخ اىزقْٞخ ا٣عزَبػٞخ (. اىغٞو اىضبّٜ ىزيٞٞز اىزْظَٜٞ ٗ اىذٛ ٝ Kurt Lewinٍظبَٕخ مٞزد ىِ٘ٝ 

 رثغ ٍدارص أٝلبً ) ع٘دح ؽٞبح اىؼَو  إدارح اىغ٘دح اىؼبٍيخ  ٍدرطخ ا٣طززارٞغٞبد  اىَْظَبد اىَزؼيَخ(.فٜ أ

"ريٞز ٍ٘عٔ  ٍقـ٘د  ٕبدف ٗٗاع ٝظؼٚ ىزؾقٞق اىزنٞف  اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٝ عٍٝ أٔٗ: Millsعشف 

ب ٦ٝؽظ ػيٚ ٕذا اىزؼزٝف د". إُ ٍاىجٞئٜ ثَب ٝلَِ ا٣ّزقبه إىٚ ؽبىخ رْظَٞٞخ أمضز مدرح ػيٚ ؽو اىَؼن٦

وّب عشفٗ  رزمٞشٓ ػيٚ ساٗٝخ اىٖدف ٍِ اىزيٞٞز ٗاىَزَضو فٜ اىزنٞف اىجٞئٜ ٗاىقدرح ػيٚ ؽو اىَؼن٦د.

Andrew & Mark :ٗٔػَيٞخ رظؼٚ إىٚ سٝبدح اىةؼبىٞخ اىزْظَٞٞخ ػِ مزٝق ر٘ؽٞد ؽبعبد ا١فزاد  عٍٝ أ"

برف ٗأطبىٞت ٍِ اىؼيً٘ اىظي٘مٞخ"  ٝ٘كؼ ٕذا اىزؼزٝف طز داً ٍؼىيَْ٘ ٗاىزق٘ر ٍغ ا١ٕداف اىزْظَٞٞخ ثئ

ا١طبىٞت اىزٜ ٍِ خ٦ىٖب َٝنِ إؽداس اىزيٞٞز اىزْظَٜٞ ٗثبىزبىٜ كَبُ اىةؼبىٞخ اىزْظَٞٞخ ثبىززمٞش ػيٚ اىؼيً٘ 

د اىظي٘مٞخ مؼيٌ اىْةض ٗػيٌ ا٣عزَبع  ؽٞش ريؼت دٗرا أطبطٞب فٜ رةظٞز ٗرؾيٞو مٌٞ ٗطي٘مٞبد ٗإرغبٕب

ٚث١ً  ٠ٚFrench & Bellمذَ فشٔش (.6082ِ مجو  أصْبك ٗثؼد ػَيٞخ اىزيٞٞز )ّق٦ً ػِ ٍظؼ٘دح  اىَ٘ظةٞ

" عٖد م٘ٝو اىَدٙ ٝدار ٗٝدػٌ ٍِ مجو ا٣دارح اىؼيٞب ىزق٘ٝز اىزؤٝب  رعش٠فب ٌٍزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ عٍٝ أٔٗ:

ٞخ اىَظزَزح ٣دارح صقبفخ بد اىغَبػاىَظزقجيٞخ ىيَْظَخ  ٗاىزَنِٞ ٗاىزؼيٌ ٗؽو اىَؼن٦د ٍِ خ٦ه اىؼَيٞ

اىَْظَخ ٍغ اىززمٞش ػيٚ فزق اىؼَو ٗاىْظزٝبد اىظي٘مٞخ ٗاىجؾش اىؼيَٜ ٗريٞٞز صقبفخ اىَْظَخ فٜ طجٞو 

ٚٚفمبً ٌّب عجك اىزؾظِٞ اىَظزَز ىقدررٖب  ٍِ خ٦ه ٍؼبرمخ ٗرؼبُٗ اىَ٘ظةِٞ ثٖب ىزؾقٞق رطبىزٖب ٗإٔدافٖب ". 

"ٕ٘ ػَيٞخ ؽزَٞخ اطزغبثخ ىيزيٞز اىَظزَز ٗرنُ٘ َ اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٝ عٍٝ ِفٙٛ ِٓ رعش٠فبد أعزمش اٌجبؽضْٛ

ٍظزَزح ٗدا َخ ٥ٗسٍخ ىيجقبك ٗا٥طزَزار ٗاىَْ٘ ٗمد رنُ٘ ٍ ققخ أٗ غٞز ٍ ققخ ٗرْـت ػيٚ مو اىَْظَخ 

رؾقٞق ٍٗ٘اردٕب ٍِ أفزاد ٗرنْ٘ى٘عٞب ٗطي٘ك ٕٗٞنو رْظَٜٞ ٗصقبفخ رْظَٞٞخ ٗٗاعجبد ٍٖٗبً  ٗ ىل ثيزف 

 ٘ا َخ ٍغ اىزيٞزاد فٜ اىجٞئخ اىداخيٞخ ٗاى برعٞخ".اىَ
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 صب١ٔبً: اٌذساعخ الاعزطلاع١خ

مبً اىجبؽضُ٘ ثئػةداد اىدراطةخ ا٥طةزق٦ػٞخ
 
اىٖةدف ٍْٖةب اى٘مة٘ف ػيةٚ ٍؼةنيخ اىجؾةـش ٗا٣ىَةبً ثغَٞةغ  

د اىةْدمٞةخ ٗرنةِ٘ٝ َٚ ىيَْؼفع٘اّت اىَؼنيخ اىجؾضٞخ ٍٗؾبٗىخ ر٘كٞؼ اىؼ٦مخ ثِٞ اىق٘ح اىزْظَٞٞخ ٗاىزيٞٞز اىزْظٞ

اىةزٗف  ٗرؾدٝد اىجٞبّبد اى٦سٍخ ٥خزجبر ٕةذٓ اىةةزٗف  ٗا١طةبىٞت اىَْبطةجخ ىغَؼٖةب ٗرؾدٝةد ٍغزَةغ اىجؾةش  

ٗرؾدٝد اىَزيٞزاد ا١طبطٞخ ىَْ٘ ط اىجؾش ٗ ىةل ػةِ مزٝةق ثؼةق اىجٞبّةبد ا٣ؽـةب ٞخ ؽة٘ه ػةدد اىةْةبدق فةٚ 

َ٘ػةخ ٍةةِ اىَقةةبث٦د اىؼ ـةٞخ ٍةةغ اىَةةدٝزِٝ ٗاىؼةةبٍيِٞ ٗأٝلةةبً ٍغٍؾبفظةخ اىقةةبٕزح ثغَٖ٘رٝةةخ ٍـةز اىؼزثٞةةخ  

 ثبىَْؼفد اىةْدمٞخ ٍ٘كغ ا٥خزٞبر.

ٍِٗ أعو  ىل أعزٙ اىجبؽضُ٘ ػدٝد ٍِ اىَقبث٦د اىؼ ـٞخ ٍغ اىظبدح اىَدٝزِٝ اىَة٘كةِٞ ٍٗظةئ٘ىٚ 

رٌ ر٘عٞٔ أطةئيخ س ّغً٘ ٗا١مظبً ٗاىظبدح اىؼبٍيِٞ ثبىَْؼفد اىةْدمٞخ فٚ ٍؾبفظخ اىقبٕزح  اد رـْٞف خَض ٗص٦

ىؼْٞخ ػؼ٘ا ٞخ ٍِ اىَدٝزِٝ ٗاىؼبٍيِٞ ثبىَْؼفد اىةْدمٞةخ فةٚ ٍؾبفظةخ اىقةبٕزح  اد رـةْٞف خَةض ٗصة٦س ّغةً٘ 

( ػب٦ًٍ  ٗمبّذ ا١طئيخ ردٗر ؽ٘ه دٗر اىقة٘ح اىزْظَٞٞةخ 80( ٍدٝزِٝ  ٗاىؼبٍيِٞ )2ٗرنّ٘ذ ػْٞخ اىَدٝزِٝ ٍِ )

ؾدٝةد إٔةٌ ا١طةئيخ ٍضةو ٕةو ْٕةبك ؿة٘رح ٗاكةؾخ ٍةِ مجةو اىَةدراك مٞةخ ٗرةٌ رفٚ اىزيٞٞز اىزْظَٞٚ ىيَْؼةفد اىةْد

ىَـبدر اىق٘ح اىزْظَٞٞخ؟ ٍب ٕٜ أثؼبد اىزيٞٞةز ٍةِ ٗعةخ ّظةز اىَةدراك ٗاىؼبٍيِٞ؟ ٕةو ر٘عةد ػ٦مةخ ثةِٞ ٍـةبدر 

١ثؼةةبد اىقةة٘ح اىزْظَٞٞةةخ ٗاىزيٞٞةةز اىزْظَٜٞ؟ ٕةةو رةةٌ اىزؼةةزف ػيةةٚ اىقةة٘ح اىزْظَٞٞةةخ ٗاىزيٞٞةةز اىزْظَٞةةٜ ٍٗؼزفةةخ ا

 ةزػٞخ ىن٦ً ٍَْٖب؟. اى

أفبد اىؼدٝد ٍِ اىَظزقـةٚ ٍةٌْٖ ث٘عة٘د مـة٘ر فةٚ فٖةٌ ػَيٞةخ اىزيٞٞةز اىزْظَٞةٚ ٚوبْ ِٓ اُ٘ إٌزبئظ 

ىدٙ اىؼبٍيِٞ ْٕبك ٍقبٍٗخ ىدٙ اىؼبٍيِٞ ثؼَيٞخ اىزيٞٞز اىزْظَٞٚ  ٗٝزعغ  ىل ىؼدً إدراك ثؼق ا٣دارد اىقب َةخ 

اىزْظَٞٞخ فٚ اىزيٞٞز اىزْظَٞٚ  ىةذىل فْٖةبك ؽبعةخ ٍبطةخ ىدراطةخ ٕةذا  ؼبد اىق٘حػيٚ ٕذٓ اىَْؼفد اىةْدمٞخ ىدٗر أث

أظٖزد ّزب ظ اىدراطخ ا٥طزق٦ػٞخ ٍِ ٗعٖخ ّظز اىَظزقـٚ ٌٍْٖ أُ إٌٔ أثؼبد اىقة٘ح اىزْظَٞٞةخ ٗ اىدٗر اىةؼبه.

زيٞٞةز اىزْظَٞةٚ أثؼةبد اى رؼزَو ػيٚ )م٘ح اىؼزػٞخ  م٘ح اى جزح  م٘ح اىَنبف ح  م٘ح ا٣مزآ  مة٘ح ا٣ػغةبة(  ٗإٔةٌ

 )اىزيٞٞز فٚ ا١فزاد  اىزيٞٞز فٚ اىزنْ٘ى٘عٞب  اىزيٞٞز فٚ اىضقبفخ اىزْظَٞٞخ(.

 صبٌضبً: اٌذساعبد اٌغبثمخ: 

إٔزٌ اىجبؽضُ٘ ثدراطخ اىَزيٞزاد ٗ ثَزبثؼخ ا١دثٞبد مْقن إررنبس ٍٗؾةبٗر ر ٞظةٞخ ىي٘ؿة٘ه إىةٚ اىٖةدف 

( ٗ اىةذٛ مةدً دراطةخ ثؼْـةـ٘اُ "اىقة٘ح اىزْظَٞٞةخ 6082ثجةبػ  َٞةخ ٗعةد )ٍِ ٕةذٓ اىدراطةخ ٗ ثدراطةخ اىقة٘ح اىزْظٞ

ٕ٘ رظيٞن اىل٘ك ػيٚ اىؼ٦مخ اىززاثقٞخ ٍب ثةِٞ أثؼةبد ٘ذف اٌذساعخ   ٗػ٦مزٖب ثب٥ؽززاق اى٘ظٞةٜ ىدٙ اىؼبٍو"

ا٥ؽزةزاق ِٞ أثؼةبد اىق٘ح اىزْظَٞٞخ  ٍَضيخ فٜ ص٦صخ أثؼبد ٕٜ: م٘ح اىظيقخ اىزطَٞخ ٗم٘ح اىَنبف ح  مة٘ح اى جةزح  ٗثة

اى٘ظٞةٜ اىَزَضيخ فٜ: إّٖبك ػبمةٜ  ٥ إّظبّٞخ فٜ اىزؼبٍو  ٗردّٜ رقدٝز ا٣ّغبس اىؼ ـٜ؛ ٗ ىل ٍةِ خة٦ه ٍةب 

إىٚ أّٔ ٝ٘عد ػ٦مةخ ثةِٞ مة٘ح اىظةيقخ اىزطةَٞخ  مَـةدر  ٚأصجزذ ٔزبئظ اٌذساعخٝزآ اىؼَبه فٜ اىققبع اى بؽ  

ك اىؼةةبمةٜ اىَنةةُ٘ ىَةٖةةً٘ ا٥ؽزةةزاق اىةة٘ظٞةٜ ىيؼةةبٍيِٞ. ؼةةد ا٣ّٖةةبر ٞظةةٜ ٍةةِ ٍـةةبدر اىقةة٘ح اىزْظَٞٞةةخ  ٗثةةِٞ ث

ٗأظٖزد أٝلبً اىْزب ظ أُ اىق٘ح اىزْظَٞٞخ ىٞظةذ ٕةٜ اىَؾةدد اى٘ؽٞةد ىزةؼٞةو آىٞةبد ا٥ؽزةزاق اىة٘ظٞةٜ  ثةو ْٕةبك 

ٜ ٍؾدداد أخزٙ اعزَبػٞخ ّٗةظٞخ رؾنةٌ ٕةذٓ اٟىٞةبد  ٗىنةِ رجقةٚ اىقة٘ح اىزْظَٞٞةخ فةٜ ؿة٘ررٖب اىؼبٍةخ ٕةٜ اىزة

ٗاىزةةٚ مبّةةذ  (Asadzadeh, 2016دراطةةخ ) ٕةةدفذ  ثَْٞةةب ىةة٘ ثؼةةنو غٞةةز ٍجبػةةز فةةٜ ريةةل اىَؾةةدداد.رةةزؾنٌ ٗ

مٞةف رةزرجن اىقة٘ح اىقظةزٝخ ٗاىؼةزػٞخ ث َّةبم إدارح اىـةزاع اىَ زيةةخ: دراطةخ ؽبىةخ ىَةدارص ثٞزعبّةد  ثؼْ٘اُ "

ع )أطي٘ة اىزغْٞت   اىَْبفظةخ   ارح اىـزام٘ح اىؼقبة ٗاىق٘ح اىؼزػٞخ ٗأَّبم إد إىٚ دراطخ اىؼ٦مخ ثِٞ اىضبّ٘ٝخ"

اىزؼبُٗ   اىَغبٍيخ ٗ اىؾو اى٘طن(   ٗ مد أظٖزد اىْزب ظ أُ ٍز٘طن م٘ح اىؼقةبة ىيَةدراك ىٖةب ػ٦مةخ إٝغبثٞةخ ٍةغ 

أطبىٞت إدارح اىـزاع اىزٜ رزقيت ٍظز٘ٝبد ٍْ ةلخ ٍِ اىزؼبُٗ ) أطي٘ة اىزغْٞت ٗ أطةي٘ة اىَْبفظةخ (  ٍٗةِ 

ح اىؼزٝؼٞخ ىيَدٝزِٝٞ ٕ٘ أٝلبً ٍزرةغ رةزرجن ثؼةنو إٝغةبثٜ ث طةبىٞت إدارح اىـةزاع د أُ اىقّ٘بؽٞخ أخزٙ فقد ٗع

ثَْٞةةب فةةٜ دراطةةخ  اىزةةٜ رزقيةةت ٍظةةز٘ٝبد ػبىٞةةخ ٍةةِ اىزؼةةبُٗ )ٍضةةو أطةةي٘ة اىَغبٍيةةخ   اىزؼةةبُٗ   اىؾةةو اى٘طةةن(.

  فةزاد اىؼةبٍيِٞ"َةٜ ىةدٙ ا٥( ٗاىزٜ مبّذ ثؼْ٘اُ "دٗر اىق٘ح اىزْظَٞٞخ فٜ رؼشٝةش ا٥ىزةشاً اىزْظ6087ٞ)ؽُْ٘  

ٕدفذ اىدراطخ إىٚ اىزؼةزف ػيةٚ ٍظةز٘ٙ اىقة٘ح اىزْظَٞٞةخ ىةدٙ ػْٞةخ اىجؾةش ٍٗؼزفةخ ٍظةز٘ٙ ا٥ىزةشاً اىزْظَٞةٚ 

اىَؼزَةةد ىةةدٙ اىَْظَةةخ اىَجؾ٘صةةخ ٗاىزؼةةزف ػيةةٚ ػ٦مةةخ ا٥ررجةةبم ثةةِٞ اىقةة٘ح اىزْظَٞٞةةخ ٗا٥ىزةةشاً اىزْظَٞةةٚ ىةةدٙ 

 .اىَْظَخ اىَجؾ٘صخ

عبّت اىق٘ح اىزطَٞخ ٍِ ؽٞش ا٥ػزَبد ػيٚ ؽزفٞخ اىق٘اِّٞ ٗا١ّظَخ ٍةِ ٗع٘د  اعخٚأظٙشد ٔزبئظ اٌذس

مجو اىَدٝز ٗٗع٘د كؼف فةٚ اطةز داً اىقة٘ح اىزطةَٞخ فةٚ ا٥ػزَةبد ػيةٚ اىـة٦ؽٞبد اىزطةَٞخ ٍةِ أعةو ر٘سٝةغ 
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ق طةبص اىةزٝةاى٘ظب ف ٍِ مجو ا٣دارح ٗرجِٞ أُ ْٕبك م٘ح رْظَٞٞخ رزَضو ثقة٘ح اىَنبفةفد ٍةِ خة٦ه ٍْؾٖةب ػيةٚ أ

ٗمذىل رقدٌٝ اىَنبففد ثؼنو ٍغشٙ ىيَ٘ظةِٞ ا١مةبك ٗأُ ْٕةبك اطةز داً ٥ ثة ص ثةٔ ثةبىق٘ح اىزْظَٞٞةخ ٍةِ خة٦ه 

ثؼد م٘ح اى جزح ٗاىزٚ رزقيت ٍِ اىَدراك اىز صٞز ػيٚ اىَ٘ظةِٞ ٗثْبك ػ٦مبد م٘ٝخ ٍؼٌٖ ٗٗع٘د ٍظةز٘ٙ ٥ ثة ص 

ٝزقيت اىزشاً دا ٌ ٍِ مجو اىَ٘ظةِٞ رغبٓ اىَْظَخ مةذىل  برٙ ٗاىذٍْٙٔ ا٣ىزشاً اىزْظَٞٚ ؽٞش ثؼد ا٣ىزشاً اىَؼٞ

ثةةذه اىَةة٘ظةِٞ مـةةبرٙ عٖةةدٌٕ ىزؾقٞةةق إٔةةداف اىَْظَةةخ  ٗٗعةة٘د ػ٦مةةخ اررجةةبم  اد د٥ىةةخ ٍؼْ٘ٝةةخ ثةةِٞ اىقةة٘ح 

 زْظَٞٚ.اىزْظَٞٞخ ٗا٣ىزشاً اىزْظَٞٚ  ٗٗع٘د ػ٦مخ ر صٞز  اد د٥ىخ ٍؼْ٘ٝخ ىيق٘ح اىزْظَٞٞخ فٚ رؾقٞق ا٣ىزشاً اى

( ٗاىَقدٍخ ثؼْــ٘اُ: "اىدٗر اى٘طٞن ىيق٘ح اىزْظَٞٞخ فةٜ اىؼ٦مةخ ثةِٞ 6087)ػضَبُ   أخزٙ دراطــخ فٜٗ

ٕةةدفذ اىدراطةةخ إىةةٚ اىزؼةةزف ػيةةٜ اصةةز رةةة٘ٝق اىظةةيقخ ثبثؼبدٕةةب اىض٦صةةخ   رةةة٘ٝق اىظةةيقخ ٗا٥ثةةداع ا٥دارٛ"

دارٛ( ػيةٚ ا٥ثةداع اىة٘ظٞةٜ ثبثؼةبدٓ زْظةٌٞ ا٥)رة٘ٝق  اىـ٦ؽٞبد  رَْٞخ اىَٖبراد اىقٞبدٝخ ىدٛ اىَزؤطِٞ  اى

)ر٘ىٞد افنبر عدٝدح  ؽو اىَؼن٦د( ٍٗؼزفخ دٗر اىق٘ح اىزْظَٞٞخ فٜ ر٘طن اىؼ٦مخ ثِٞ رة٘ٝق اىظةيقخ ٗا٥ثةداع 

اى٘ظٞةٜ. اطزٖدفذ ٕذٓ اىدراطخ ػْٞٔ ٍِ ٍدراك اىَـبرف اىظ٘داّٞخ  ٗاطز دٍذ اىَْٖظ اى٘ؿةٜ اىزؾيٞيٜ  مَب 

جٞبُ ىيؾـةة٘ه ػيةةٚ اىجٞبّةةبد ا١ٗىٞةةخ ىيدراطةةخ ٗ ىةةل ٥خزجةةبر اىةزكةةٞبد ٗا٥عبثةةخ ػيةةٚ ػيةةٚ ا٥طةةزرةةٌ ا٥ػزَةةبد 

( ثْظةةجخ اطةةزغبثخ ثييةةذ Amosرظةةبؤ٥د اىدراطةةخ. ٗرةةٌ اخزجةةبر اىةةةزٗف ثبطةةز دً ثزّةةبٍظ اىزؾيٞةةو ا٥ؽـةةب ٜ )

٘طةقٚ(  ىؼيٞةب ٗاى( اطزجبّٔ ػيٚ اىَدراك ثبىَـبرف فٜ اىَظز٘ٝبد ا٥دارٝخ )ا860%( ؽٞش ٗسػذ ػدد )21)

إىٚ أّٔ ٝ٘عةد ػ٦مةخ ثةِٞ رةة٘ٝق اىظةيقخ ٗا٥ثةداع اىة٘ظٞةٜ  مَةب ثْٞةذ ّزةب ظ اىدراطةخ  ٚأظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ

ٗع٘د ػ٦مخ عش ٞخ ثِٞ ا٥ثداع اى٘ظٞةٜ ٗاىق٘ح اىزْظَٞٞخ  ٗ ارلؼ ٍِ ّزب ظ اىدراطخ اُ اىقة٘ح اىزْظَٞٞةخ رز٘طةن 

( 6087ب ظٖزد اثؼةبد اىقة٘ح اىزْظَٞٞةخ فةٜ دراطةخ )ػَةزاُ  ٞةٜ. ثَْٞاىؼ٦مخ ثِٞ رة٘ٝق اىظيقخ ٗا٥ثداع اى٘ظ

ٗاىَقدٍةةخ ثؼْـةةـ٘اُ: "أصةةز ٍـةةبدر اىقةة٘ح اىزْظَٞٞةةخ ػيةةٚ كةةي٘م اىؼَةةو فةةٜ اىَؤطظةةبد اىَـةةزفٞخ اىؼبٍةةخ فةةٜ 

ٕدفذ اىدراطخ إىٚ دراطخ أصز ٍـةبدر اىقة٘ح اىزْظَٞٞةخ ػيةٚ كةي٘م اىؼَةو فةٜ اىَؤطظةبد اىَـةزفٞخ   ط٘رٝب"

ىزقجٞق ػيةةٚ ٍـةةزف اىزظةةيٞف اىؼةةؼجٜ ٗر٘ؿةةيذ اىدراطةةخ إىةةٚ أّةةٔ ر٘عةةد ػ٦مةةخ ٍؼْ٘ٝةةخ طةة٘رٝب ٗثةةباىؼبٍةةخ فةةٜ 

ػنظٞخ  اد د٥ىخ إؽـب ٞخ ثِٞ أثؼبد اىق٘ح اىزْظَٞٞخ )اىؼزػٞخ  اىَنبفة ح  ا٥مةزآ أٗ اىقظةز  اى جةزح  اىَزعؼٞةخ( 

مؾ( ٍةِ ٗعٖةخ ىؼَةو اىْةبٗكي٘م اىؼَو اىَدرٗطخ )ؿزاع اىدٗر  غَ٘ف اىدٗر  ػتك اىؼَو اىشا د  ػتك ا

ّظز اىؼبٍيِٞ  ٥ٗ ر٘عد فزٗمبد عٕ٘زٝخ ثبىْظجخ ىيؼ٘اٍو اىدَٝ٘غزافٞةخ ىيؼةبٍيِٞ فةٜ اىَؤطظةخ اىَدرٗطةخ ػيةٚ 

مةة٘ح مةةو ٍةةِ اىَزيٞةةزِٝ ث ثؼبدَٕةةب فَٞةةب ٝنةةُ٘ ىٖةةب أصةةز كةةؼٞف عةةداً ػيةةٚ اىؼ٦مةةخ ثَْٖٞب.ثَْٞةةب أظٖةةزد دراطـةةـخ 

، ٚ اٌزيٟ "ح اىزْظَٞٞخ ػيٚ ا٥ىزةشاً اىزْظَٞةٜ فةٜ اىَْظَةخ"أصز اىق٘( ٗ اىزٜ مبّذ ثؼْــ٘اُ 6081)طبرح أؽَد  

مةة٘ح ا٣ػغةةبة  -مةة٘ح اى جةةزح  -مةة٘ح اىَنبفةة ح  -إىةةٚ اىزؾقةةق ٍةةِ أصةةز اثؼةةبد اىقةة٘ح اىزْظَٞٞةةخ )اىقةة٘ح اىؼةةزػٞخ ٘ييذفذ 

مة٘ح  -ىَنبفة ح مة٘ح ا -ٗا٣دراك( ػيٚ ا٥ىزشاً اىزْظَٜٞ ٗاىزةٜ أظٖةزد أُ أثؼةبد اىقة٘ح اىزْظَٞٞةخ )اىقة٘ح اىؼةزػٞخ 

( 6081مة٘ح ا٣ػغةبة ٗا٣دراك( ٍغزَؼةخ ٍْٗةةزدح ػيةٚ ٍظةز٘ٙ ا٥ىزةشاً اىزْظَٞةٜ. ٗ مةبً )اىظةْ٘ار   -اى جزح 

ٕةةدفذ   دراطةةخ ٍٞداّٞةةخ" –ٗاىةةذٛ مبٍةةذ فٞةةٔ اىجبؽضةةخ ثدراطةةخ ثؼْةة٘اُ "ػ٦مةةخ اىقةة٘ح اىزْظَٞٞةةخ ثب٣ثةةداع ا٣دارٙ 

ثةةةداع ا٣دارٛ فةةةٜ اىَةةةدارص اىؾنٍ٘ٞةةةخ اىؼبٍيةةةخ ظَٞٞةةةخ ٗا٣إىةةةٚ اىزؼةةةزف ػيةةةٚ اىؼ٦مةةةخ ثةةةِٞ اىقةةة٘ح اىزْ اىدراطةةخ

ثبىَؾبفظبد اىغْ٘ثٞخ ثةيظقِٞ   ٗر٘ؿيذ اىدراطخ إىٚ ػدد ٍِ اىْزب ظ إَٖٔب ٗع٘د درعةخ ٍزرةؼةخ ٍةِ اىَ٘افقةخ 

ٍِ مجو أفزاد ػْٞخ اىدراطخ ػيةٚ اىَغةبه اىَزؼيةق ثةبىق٘ح اىزْظَٞٞةخ ٕٗة٘ ٗعة٘د ػ٦مةخ  اد د٥ىةخ إؽـةب ٞخ  ثةِٞ 

ْظَٞٞخ ٣ٗثداع ا٣دارٛ ىدٙ ٍدٝزٛ اىَدارص اىؾنٍ٘ٞخ اىؼبٍيخ فٜ اىَؾبفظةبد اىغْ٘ثٞةخ ثةيظةقِٞ. اىق٘ح اىزأثؼبد 

( ثزْةٞذ دراطخ ثؼْــ٘اُ"أصز اىق٘ح اىزْظَٞٞخ ػيٚ رؼشٝش اىزق٘ٝز اىزْظَٜٞ فةٚ اىغبٍؼةبد 6081ٗ مبٍذ )ؿجبػ  

َٞٞخ ػيٚ رؼشٝش اىزقة٘ٝز اىزْظَٞةٜ ٍةِ ق٘ح اىزْظإىٚ اىزؼزف ػيٚ أصز اى ٕدفذ اىدراطخ  اىةيظقْٞٞخ ثققبع غشح"

إىةٚ أُ ٍظةز٘ٙ اىقة٘ح  اٌذساعيخ ٗعٖخ ّظز اىَ٘ظةِٞ ا٣دارِٝٞ فٜ اىغبٍؼبد اىةيظةقْٞٞخ ثققةبع غةشح  ٗأظٖةزد

اىزْظَٞٞةخ ٍزرةةغ ٗ أُ ْٕةبك ػ٦مةخ مزدٝةةخ م٘ٝةخ ثةِٞ اىقة٘ح اىزْظَٞٞةخ ٗرؼشٝةةش اىزقة٘ٝز اىزْظَٞةٜ فةٜ اىغبٍؼةةبد 

ظَٞٞخ رؤصز ثنبٍو أثؼبدٕب )اىق٘ح اىزطَٞخ  م٘ح اىَؼيٍ٘ةبد  مة٘ح ا٥ررجةبم  مة٘ح اى جةزح  ىق٘ح اىزْاىةيظقْٞٞخ  ٗأُ ا

 %( ٍِ اىزيٞز فٜ اىزق٘ٝز اىزْظَٜ.20.8اىق٘ح اىَزعؼٞخ( فٜ رؼشٝش اىزق٘ٝز اىزْظَٜٞ  ٗرةظز ٍب ّظجزٔ )

راطةخ )ثبىجؼغةبه  فة ظٖزد د ثَْٞب رٌ رْبٗه اىزيٞٞز اىزْظَٜٞ فٜ اىدراطبد اىظةبثقخ ثْة٘ع ٍةِ ا٣طزةبكةخ

ٕدفذ إىٚ اىةزد   ٗ اىزٜ ( ٗاىَقدٍخ ثؼْــ٘اُ "اىزيٞٞز اىزْظَٜٞ ٗػ٦مزخ ثبى٥٘ك اىزْظَٜٞ ىدٙ اىَ٘ظةِٞ "6087

ػيٚ ٍغَ٘ػخ ٍِ اىزظبؤ٥د ٍْٖب ٕو ر٘عد ػ٦مخ ثِٞ اىزيٞٞز اىزْظَٜٞ ٗاى٥٘ك اىزْظَٞةٜ ىةدٙ اىَة٘ظةِٞ ثجيدٝةخ 

ىزْظَٜٞ ٍَٗبرطخ اىَ٘ظةِٞ إصزاك اىؼَو فٜ اىَؤطظخ؟ ٕٗةو ر٘عةد ػ٦مةخ اىزيٞٞز ااى٘ادٛ؟ ٕو ر٘عد ػ٦مخ ثِٞ 

إىةةٚ أُ اىزيٞٞةةز  ٚرٛطييٍذ ٔزييبئظ اٌذساعييخثةةِٞ اىزيٞٞةةز اىزْظَٞةةٜ ٗرغجةةخ اىَةة٘ظةِٞ ثةةب٣ىزشاً ث قةةن اىَؤطظةةخ؟  

 اىزْظَٜٞ ٝظبٌٕ فٜ رؼنٞو اى٥٘ك اىزْظَٜٞ ثجؼدٝخ ىدٙ ٍ٘ظةٜ ثيدٝخ اى٘ادٛ.

اىضقبفةخ اىزْظَٞٞةخ ٗدٗرٕةب فةٜ اؽةداس اىزيٞٞةز  ( ٗاىَقدٍخ ثؼْــ٘اُ "6081ّٜ   محمد  ٍداٗ فٜ دراطــخ )أ

ٕةةدفذ إىةةٚ ٍغَ٘ػةةخ ٍةةِ ا١ٕةةداف ٍْٖةةب رؾدٝةةد ا١ثؼةةبد ٗاى ـةةب ؾ ىيضقبفةةخ  ٗ اىزةةٜ اىزْظَٞةةٜ فةةٜ اىَؤطظةةخ"
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مخ ثِٞ صقبفةخ جٞؼخ اىؼ٦اىزْظَٞٞخ ىيَْظَخ ٗاىزٜ ىٖب ر صٞز ٗػ٦مخ م٘ٝخ فٜ رؾقٞق اىزيٞٞز اىزظَٜٞ  ٗاىنؼف ػِ م

اىَْظَخ ٗاىزيٞٞز اىزْظَٜٞ  ٗأظٖزد ّزب ظ اىدراطخ إىٚ أّٔ ٝ٘عد ػ٦مخ  إررجبم  اد د٥ىخ إؽـب ٞخ ثِٞ اىزيٞٞز 

اىزْظَٜٞ ٗاىضقبفخ اىزْظَٞٞخ ىيؼبٍو  ٗأُ ْٕبك ػ٦مخ  اد د٥ىخ إؽـب ٞخ ثِٞ اىؼَيٞةخ ا٣رـةبىٞخ ٗإؽةداس اىزيٞٞةز 

( ٗاىَؼّْ٘ةةخ ة 6081زمبثةةخ ٗاىزيٞٞةةز اىزْظَٞةةٜ. ٗمبٍةةذ دراطـةةـخ )مةةداع  مةةخ ثةةِٞ اىاىزْظَٞةةٜ  ٗأُ ْٕةةبك ػ٦

  "إطززارٞغٞخ ريٞٞز اىَْظَخ ٗػ٦مزٖب ثظي٘ك ا٣ثداع ىدٙ ا١طبرذح ا٣دارِٝٞ ثنيٞخ اىؼيً٘ ا٣ّظبّٞخ ٗا٣عزَبػٞخ"

دارٛ ٗ رؾدٝةد اىؼ٦مةخ ٥ثةداع ا٥ٕدفذ اىدراطخ إىٚ ٍؼزفخ اىؼ٦مخ ثِٞ اطززارٞغٞخ ريٞٞز اىَْظَخ ثظي٘ك اٗ اىزٜ 

ا٥ررجبمٞةةخ ثةةِٞ أثؼةةبد ٍٗظةةز٘ٝبد اطةةززارٞغٞخ اىزيٞٞةةز ٍٗضةة٘ٙ طةةي٘ك ا٥ثةةداع ا٥دارٛ ىةةدٙ ا١طةةبرذح ا٥دارٝةةِٞ 

ٍٗؾبٗىةةخ اى ةةزٗط ثز٘ؿةةٞبد رظةةبػد ػيةةٚ كةةزٗرح اطةةزَزار مٞةةبً اىَْظَةةخ اىَجؾ٘صةةخ فةةٜ رقةة٘ٝز اطةةززارٞغٞبرٖب 

ٍْبطجخ  ٗر٘ؿةيذ ّزةب ظ اىدراطةخ إىةٚ أّةٔ ميَةب مةبُ ارـةبه ثةِٞ  ثٞئخ ػَو اىزْظَٞٞخ ٗرؾظْٖٞب ثبطزَزار ٗر٘فٞز

ا١طبرذح ميَب ساد ٍظز٘ٙ ا٥ثداع ا٥دارٛ  رؤدٛ رنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد اىٚ سٝبدح ٍظةز٘ٙ ا٥ثةداع ا٥دارٛ  ميَةب 

ظَةخ ٗطةي٘ك يٞٞةز اىَْمبّذ مةبكح مٞبدٝخ ميَب ٝشداد ا٥ثداع ا٥دارٛ  ر٘عد ػ٦مخ داىخ إؽـب ٞب ثِٞ إطززارٞغٞخ ر

( ٗ اىزةٜ مبّةذ ثؼْة٘اُ "اىزؼيةٌٞ اىغشا ةزٛ ثةِٞ ؽزَٞةخ اىزيٞٞةز 6082ا٥ثداع ا٥دارٛ. ٗ مبٍةذ دراطـةـخ )ػيةٚ  

إىةةٚ رؾةة٘ه اىَؤطظةةخ ٍةةِ  ٕةةدفذ اىدراطةةخ  َّٗ٘ عةةب ىيزؼيةةٌٞ ا٣ىنززّٗةةٜ ٗاىزؼيةةٌٞ ػةةِ ثؼةةد" -ٍٗؼ٘مةةبد اىزقجٞةةق 

ق ٗدُٗ عٖةد ٗامةو رنيةةخ ٕٗةٜ اىَؤطظةخ ا٣ىنززّٗٞةخ  ظةخ دُٗ ٗراى دٍخ اى٘رمٞخ اٗ ثب١ؿؼ اىزقيٞدٝخ اىةٚ ٍؤط

ٗر٘ؿيذ ّزب ظ اىدراطخ إىٚ ٍظبػدح اىؾنٍ٘خ اىغشا زٝخ فٚ ا٣ؿ٦ؽبد ط٘اك مبّذ فةٜ اىغبّةت اىةنةزٛ أٗ فةٜ 

اىغبّت اىََبرطةبرٜ ٗمَةب ٍظةذ ٕةذٓ ا٣ؿة٦ؽبد ػةدح مقبػةبد مبىلةَبُ ا٥عزَةبػٜ  اىزؼيةٌٞ اىؼةبىٜ ٗاىجؾةش 

خ  ٗمقةبع اىؼداىةخ  ٗٗسارح اىداخيٞةخ ٗاىغَبػةبد اىَؾيٞةخ ٗمةد رؾظةْذ اىؼدٝةد ٍةِ اىجةزاٍظ بع اىززثٞةاىؼيَٜ  ٗمق

( فةٜ دراطةزٔ "أصةز إدارح رأص اىَةبه 6082مةدً )ثٍ٘غةبُ  ٚ اىزدرٝظٞخ ّزٞغخ رقجٞق أدٗاد اىزؼيٌٞ ا٣ىنززّٗةٜ. 

َةبه اىجؼةزٛ فةٜ اىزيٞٞةز رح رأص اىإىةٚ اىزؼةزف ػيةٚ أصةز إدا ٗ اىزةٜ ٕةدف فٖٞةب  اىجؼزٛ فٜ اىزيٞٞز اىزْظَٞةٜ"

اىزْظَٜٞ ثَؤطظخ ؿةْبػخ اىن٘اثةو  ٗأظٖةزد ّزةب ظ اىدراطةخ أّةٔ ٝ٘عةد أصةز ٍؼْة٘ٛ ٣دارح رأص اىَةبه اىجؼةزٛ 

مٞةف  ( اىَؼّْ٘ةخ ة "Wynen et.al, 2019ثؼةنو إعَةبىٜ فةٜ ٍظةز٘ٙ اىزيٞٞةز اىزْظَٞةٜ. ثَْٞةب فةٜ دراطـةـخ )

ٗاىزٜ ٕدفذ إىٚ مٞةٞخ رنٞةف اىَْظَةبد   َو ا٣ثداػٜ اىظي٘ك "دارٛ ىيؼػنو اىزيٞٞز اىزْظَٜٞ اىَزؼدد اىدػٌ ا٣

اىؼبٍخ ٍةغ اىجٞئةبد اىَزقيجةخ فَٞةب ٝزؼيةق ثةبىزيٞٞز اىزْظَٞةٜ  رةٌ رقجٞقٖةب ػيةٜ اىَْظَةبد اىؼبٍةخ ) اىؾنٍ٘ٞةخ(  ٗأُ 

ٚرٛطيٍذ ٖةب  اىَؾٞقخ ثاىؼدٝد ٍِ اىَْظَبد اىؼبٍخ ٕٜ أمضز إطزقزاراً ٗصجبربً ػيٜ اىزغٌ ٍِ اىزيٞٞزاد فٜ اىجٞئخ 

أُ اىؼبٍيِٞ فٜ اىَْظَبد اىؼبٍخ ا٣طززاىٞخ ٝزؼزكُ٘ ىيؼدٝد ٍِ اىزيٞٞةزاد اىزْظَٞٞةخ ٗاىزةٜ رةؤصز طةيجبً  اٌذساعخ

ػيٜ طي٘ك اىؼَو ا٣ثزنبرٛ ىدٌٖٝ  ٗر٘ؿيذ ريل اىدراطخ أُ اىزيٞٞزاد اىزْظَٞٞخ اىَزؼةددح ىٖةب ػ٦مةخ طةيجٞخ ٍةغ 

ٗثبىزةبىٜ اىزة صٞز ثبىظةيت ػيةٜ رنٞةف اىَْظَةبد ٍةغ اىجٞئةبد اىَزيٞةزح أٗ  ىيؼبٍيِٞ دػٌ ا٣دارح ىيظي٘ك ا٣ثزنبرٛ 

( ٗاىَقدٍةخ ثؼْـةـ٘اُ: "اىزيٞٞةز اىزْظَٞةٜ فةٜ اىزؼيةٌٞ اىؼةبىٜ  ٍةْٖظ Tobe, 2019)ث١ّٕيب فيٟ دساعـيـخ   اىَزقيجةخ.

اىةةذٛ ٝغجةةز ظةةزَزاً  ٕٗةةدفذ إىةةٚ أُ اىزيٞٞةةز اىزْظَٞةةٜ فةةٜ اىزؼيةةٌٞ اىؼةةبىٜ )رؾةةدٝبً( ٍ  ٗ اىزةةٜ ّظزٝةةخ ا١طةةبص"

أّٖةب مةدٍذ َّة٘ ط  اٌذساعيخ اىَْظَبد اىزؼيَٞٞخ ػيٜ اىَلٜ مدٍبً ث٘رٞزح أطزع ٍةِ أٛ ٗمةذ ٍلةٜ  ٗر٘ؿةيذ

عدٝةةد ىيزيٞٞةةز اىزْظَٞةةٜ فةةٜ اىزؼيةةٌٞ اىؼةةبىٜ ىزْةٞةةذ ٍٗزامجةةخ اىزيٞٞةةز اىزْظَٞةةٜ ٍةةغ ٍزاػةةبح مةة٘ٙ اىزيٞٞةةز اىداخيٞةةخ 

(  ٕٗةةٜ ّظزٝةةخ مٞبدٝةةخ ثؼةة ُ مٞةٞةةخ مٞةةبدح Barycentric Leadershipٗاى برعٞةةخ ٗاىزةةٜ إّجضقةةذ ٍةةِ ّظزٝةةخ )

اىَْظَبد ٍِ خ٦ه اىزيٞٞز اىزْظَٜٞ ٍغ اىؾةبظ ػيٜ اىقٌٞ ا١طبطةٞخ ىيَْظَةخ  ٗمةد أمةدد ّزةب ظ اىدراطةخ أُ ٍةِ 

أطجبة فؼو ٍؼظٌ ٍؤطظبد اىزؼيٌٞ اىؼبىٜ ٕٜ ػدً مدررٖب ػيةٜ اىزنٞةف ٍةغ ػةبىٌ رؼيَٞةٜ ٍزيٞةز. ٗ فةٜ دراطـةـخ 

(Georgiew, 2019) ٜإىةةٚ فٖةةٌ ٘ييذفذ ، ٚ اٌزييٟ "ثؼْـةةـ٘اُ: "ػ٘اٍةةو اىْغةةبػ ٗاىَ ةةبمز فةةٜ اىزيٞٞةةز اىزْظَٞةة

مجٞؼخ ّٗزب ظ اىزيٞٞزاد ىنو فزد ٗمذىل مٞةٞخ ٗكةغ أفلةو اىََبرطةبد اىزةٜ ٝةزٌ ر٘فٞزٕةب ٗأٝةِ ر٘كةغ ٍ٘كةغ 

فٞةٔ اىنةبٝةخ   فؼبىةخ ثَةبا٥طز داً  ٗر٘ؿيذ اىدراطخ أُ أفلو اىََبرطبد ىٌ رزجغ ثؼنو ػبً  ا٥رـب٥د ىٞظةذ 

ٗأخٞزا أُ اىزؼيٌ ىٌ ٝؾدس ى٤دارح مةزٝق ٗىنِ مبُ ْٕبك ّقؾ فٜ اىؼَيٞخ اىزؼيَٞٞخ ىيزؼبٍو ٍغ ٕذٓ اىدرٗص فةٜ 

( Fadzil, 2019)دساعـييـخ اىزيٞٞةةزاد اىَظةةزقجيٞٔ. ٗأُ ٕةةذا اىزؼقٞةةد ٝظةةجت ٍؼةةبمو ٍ زيةةةخ رؼٞةةق اىزيٞٞةةز. ثَْٞةةب 

ٕٗدفذ اىدراطخ إىٚ رؾدٝد اىدافغ ٗراك اىزيٞٞز ٗاىةذٛ ٝةؤدٛ إىةٚ   ؼ"ْظَٜٞ ّبعٗاىَقدٍخ ثؼْــ٘اُ: "ّؾ٘ ريٞٞز ر

فؼو مجٞز فٜ اىزيٞٞز اىزْظَٜٞ  ٗاىَجبدراد ػيٚ اىزغٌ ٍِ ٗفزح اىجؾ٘س اىزٜ أعزٝةذ ٗاىَظةبَٕخ فةٜ اىز طةٞض 

ىٔ  و اىؾ٘ارٛاىْظزٛ ىيز٘اؿو اىؾ٘ارٛ ٍِ خ٦ه دػَٖب ٗرظٖٞو اىزيٞٞز اىزْظَٜٞ  ٗأصجزذ اىدراطخ أُ اىز٘اؿ

ر صٞز اى٘طٞن ث ّؼنبص عٞد عْجب إىٚ عْت ٍةغ إػةبدح ثْةبك اىٖٞنةو اىزْظَٞةٜ. ٗمةد أظٖةزد اىْزةب ظ فةزؼ اىؼدٝةد ٍةِ 

 اىزؤٙ ىََبرطٜ اىزيٞٞز ٗخبؿخ فٜ اطز داً ا٣رـبه اىؾ٘ارٛ. 

رؾدٝةةد ٍةةو ٍؼٖةب ُٗ اىةة٘ػٜ ثةبىق٘ح اىزْظَٞٞةةخ ٗ مٞةٞةخ اىزؼبأ ٚ رزّضيً أٚعييخ افعيزفبدح ِييٓ اٌذساعيبد اٌغييبثمخ فيٟ

اثؼبدٕب ثْغبػ ٝدػٌ اىَْظَبد فٜ ر٘عٞخ ا١فزاد ٗ اىظٞقزح ػيٚ طي٘مٌٖ ثئؽززافٞخ ٍَب ٝٞظز ىٖةٌ رة٘عٌٖٖٞ  ثةِٞ 

أثؼةةبد اىقةة٘ح اىزْظَٞٞةةخ )اىؼةةزػٞخ  اىَنبفةة ح  ا٥مةةزآ أٗ اىقظةةز  اى جةةزح  اىَزعؼٞةةخ( ٗكةةي٘م اىؼَةةو اىَدرٗطةةخ 

ؼَةو اىْةبمؾ( ٍةِ ٗعٖةخ ّظةز اىؼةبٍيِٞ  ٥ٗ ر٘عةد د  ػةتك اى)ؿزاع اىدٗر  غَ٘ف اىدٗر  ػتك اىؼَو اىشا 
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( ٗأُ ْٕةبك ػ٦مةخ مزدٝةخ م٘ٝةخ ثةِٞ  6087فزٗمبد عٕ٘زٝخ ثبىْظجخ ىيؼ٘اٍو اىدَٝ٘غزافٞةخ ىيؼةبٍيِٞ ) ػَةزاُ 

( ٗ أُ اىة٘ػٜ ثب١ثؼةبد اىةزػٞةخ ىيقة٘ح اىزْظَٞٞةخ ٝشٝةد  6081اىق٘ح اىزْظَٞٞخ ٗرؼشٝش اىزق٘ٝز اىزْظَٜٞ ) ؿةجبػ 

ٞقزح ػيٚ اىظي٘ك ٗ ٕ٘ ٍب ٝظَؼ ثبىؾد ٍةِ اىَقبٍٗةبد ٗ اىزةٜ ٍْٖةب اىَقبٍٗةخ ىيزيٞٞةز اىزْظَٞةٜ. ٗ بػيٞخ اىظٍِ ف

رجِٞ اُ اىقٞبدح اى٘اػٞخ اىزٜ رؼزف أثؼبد اىقة٘ح اىزْظَٞٞةخ ٗ اىزةٜ َٝنْٖةب اىزة صٞز ػيةٚ طةي٘ك ا١فةزاد ٍةِ اىؼةبٍيِٞ 

( ٗ أُ Fadzil, 2019اىزيٞٞةز اىزْظَٞةٜ ) ٛ اىةٚ فؼةورؼقةٜ ّزةب ظ إٝغبثةخ ٗ أُ غٞةبة اىةدافغ ٗراك اىزيٞٞةز ٝةؤد

 ( .Georgiew, 2019اىزؼقٞد فٜ اىَؼبمو ٗ ػدً رجظٞقٖب رؼٞق اىزيٞٞز اىزْظَٜٞ )

َٞةخ ث ثؼبدٕةب اىةزػٞةخ ٗ فٜ ك٘ك ٍب رٌ رةـٞيخ طبثقبً فةئُ ٕةذا اىجؾةش ٝ زيةف فةٜ رْةبٗه اىؼ٦مةخ ثةِٞ اىقة٘ح اىزْظٞ

 .اىزيٞٞز اىزْظَٜٞاىَ زيةخ ٗ

 اٌجؾش ِشىٍخبً: ساثع

خ٦ه ا١ّٗخ ا١خٞزح ؽدصذ ريٞزاد مضٞزح ػٖدٕب اىؼبىٌ ٗؿيذ اىٚ ؽد اىقةزاد فٜ عَٞغ اىَغب٥د 

ٕٗذٓ اىقةزاد أعجزد اىَْظَبد اىظبػٞخ ىيجقبك ٗا٣طزَزار ٗؽضذ اىَْظَبد اىزاغجخ فٜ اىَْ٘ ػيٚ اىظؼٜ اىٚ 

ظَٜٞ ٕٗ٘ ٍب ٝقبثو غبىجبً ثَقبٍٗخ رزؾدد ٍدٛ م٘رٖب يٞٞز اىزْاىز ميٌ ٗاىز٦ ٌ ٍغ ٕذا اىزيٞز اىَظزَز ٍؼزَدح ػيٚ اىز

ثَدٙ م٘ح ا٣دارح ٗاىق٘ح اىزْظَٞٞخ ٗرغجزٖب فٜ اىزقجٞق ٗاىزٜ رَد ٝدٕب ثبىدػٌ اى٦سً ىزؾقٞق ٕذا اىزيٞٞز . مَب 

رجِٞ ٍِ خ٦ه اىدراطخ ا٣طزق٦ػٞخ ٗ غٞزٕب ٍِ اىدراطبد اىظبثقخ ٗثيزف رؼ ٞؾ ٍؼنيخ اىجؾش مبً 

ٍدٛ مدرح ا٣داراد فٜ اىزؼبٍو ٍغ اىزيٞٞزاد اىزٜ رؾبٗه رْةٞذٕب ٍٗب ٕٜ ا١طبىٞت اىَظز دٍخ  ىزؼزف ػيٚثب

 ىذىل ٗأثؼبد ٗػْبؿز مو ٍزيٞز )اىَظزقو ٗاىزبثغ( ٍٗدٛ ر صٞزٕب .

بً ٍةدٛ ٗ ٍِ صٌ ٝز٘مغ اىجبؽضِٞ أُ ٝظبٌٕ ٕذا اىجؾش فٜ ّقيخ ّ٘ػٞخ فٜ رٞظٞز اىزيٞٞز اىزْظَٞٚ ٗاىةذٛ  مزّةب طةبثق

َٞزٔ أػزَبداً ػيٚ اىق٘ح اىزْظَٞٞخ ٗفةٜ كة٘ك  ىةل رةٌ ؿةٞبغخ رظةبؤ٥د اىجؾةش فةٜ رظةبؤه ر ٞظةٜ ٗرظةبؤ٥د إٔ

 فزػٞخ ٕٜٗ: 

 ِب ٘ٝ طج١عخ اٌعلالخ ث١ٓ اٌمٛح اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٝ. .7

 -ٕٗ٘ ٍب ٝدفؼْب إىٚ اىزظبؤ٥د اىةزػٞخ اىزبىٞخ:

ٗاىزيٞٞز اىزْظَٞٚ فٚ اىَْؼةفد اىةْدمٞةخ فةٚ  لٛح اٌششع١خ()زْظَٞٞخ ٍب ٕٚ مجٞؼخ ٍٗدٙ اىؼ٦مخ ثِٞ اىق٘ح اى .0

 ٍـز؟

ٗاىزيٞٞةز اىزْظَٞةٚ فةٚ اىَْؼةفد اىةْدمٞةخ فةٚ  )ليٛح اٌخجيشح(ٍب ٕٚ مجٞؼخ ٍٗدٙ اىؼ٦مخ ثِٞ اىق٘ح اىزْظَٞٞةخ  .2

 ٍـز؟

دمٞةخ فةٚ ْؼةفد اىةْٗاىزيٞٞةز اىزْظَٞةٚ فةٚ اىَ )لٛح اٌّىبفأح(ٍب ٕٚ مجٞؼخ ٍٗدٙ اىؼ٦مخ ثِٞ اىق٘ح اىزْظَٞٞخ  .2

 ٍـز؟

ٗاىزيٞٞةز اىزْظَٞةٚ فةٚ اىَْؼةفد اىةْدمٞةخ فةٚ  )ليٛح افويشاح(ٍب ٕٚ مجٞؼخ ٍٗدٙ اىؼ٦مخ ثِٞ اىق٘ح اىزْظَٞٞخ  .5

 ٍـز؟

ٗاىزيٞٞز اىزْظَٞٚ فةٚ اىَْؼةفد اىةْدمٞةخ فةٚ  )لٛح افعغبة(ٍب ٕٚ مجٞؼخ ٍٗدٙ اىؼ٦مخ ثِٞ اىق٘ح اىزْظَٞٞخ  .6

 ٍـز؟

 درعخ اىةْدق؟ٗفق  ثبىق٘ح اىزْظَٞٞخ ىؼبٍيِٞا٘ػٚ ىدٙ درعخ اى ر زيفإىٚ اٛ ٍدٛ  .1

 خبٍظبً: فزكٞبد اىجؾش

 : مَب ٝيٚاىزظبؤ٥د اىةزػٞخ زظبؤه اىز ٞظٜ ٗرٌ ؿٞبغخ اىةزكٞبد ىيزد ػيٚ اى

 لا رٛعذ علالخ راد دلاٌخ ِع٠ٕٛخ ث١ٓ اٌمٛح اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ. .7

 اٟرٞخ: ف اىةزػٞخٗىزؾقٞق ؿؾخ ٕذا اىةزف ٥ثد اىزؾقق ٍِ اىةزٗ

 ٗاىزيٞٞز اىزْظَٞٚ. )لٛح اٌششع١خ( ٥ ر٘عد ػ٦مخ  اد د٥ىخ ٍؼْ٘ٝخ ثِٞ ثؼد .0

 ٗاىزيٞٞز اىزْظَٞٚ. )لٛح اٌخجشح( ٥ ر٘عد ػ٦مخ  اد د٥ىخ ٍؼْ٘ٝخ ثِٞ ثؼد .2

 ٗاىزيٞٞز اىزْظَٞٚ. )لٛح اٌّىبفأح( ٥ ر٘عد ػ٦مخ  اد د٥ىخ ٍؼْ٘ٝخ ثِٞ ثؼد .2

 ٗاىزيٞٞز اىزْظَٞٚ. )لٛح افوشاح( ثِٞ ثؼدخ ٍؼْ٘ٝخ ٥ ر٘عد ػ٦مخ  اد د٥ى .5

 ٗاىزيٞٞز اىزْظَٞٚ. )لٛح افعغبة( ٥ ر٘عد ػ٦مخ  اد د٥ىخ ٍؼْ٘ٝخ ثِٞ ثؼد .6

 درعخ اىةْدق.ٗفقبً ى بىق٘ح اىزْظَٞٞخثاىؼبٍيِٞ درعخ ٗػٚ ثِٞ   ٗ د٥ىخ إؽـب ٞخ٥ ٝ٘عد إخز٦ف  .1
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 عبدعبً: أ٘ذاف اٌجؾش

ّ٘ع اىؼ٦مخ ثِٞ اىق٘ح اىزْظَٞٞخ ٗ اىزيٞٞز اىزْظَٜٞ ٗ ٝزلَِ ٕذا  اىٚ رؾدٝدٖٝدف اىجؾش ثـةخ ػبٍخ 

 اىٖدف ٍغَ٘ػخ ٍِ ا١ٕداف اىزةـٞيٞخ ٗ اىزٜ رزَضو فٜ :

اىةزػٞخ اىَؤصزح فٚ م٦ً ٗا١ثؼبد  رقدٌٝ إمبر ّظزٛ ٗاكؼ ىَةًٖ٘ م٦ً ٍِ اىق٘ح اىزْظَٞٞخ ٗاىزيٞٞز اىزْظَٜٞ .7

 .ٍِ اىَزيٞزِٝ

 فٚ اىزيٞٞز اىزْظَٞٚ فٚ اىَْؼفد اىةْدمٞخ فٚ ٍـز. ع١خ()لٛح اٌششٍؼزفخ دٗر ثؼد  .0

 فٚ اىزيٞٞز اىزْظَٞٚ فٚ اىَْؼفد اىةْدمٞخ فٚ ٍـز )لٛح اٌخجشح(ٍؼزفخ دٗر ثؼد  .2

 فٚ اىزيٞٞز اىزْظَٞٚ فٚ اىَْؼفد اىةْدمٞخ فٚ ٍـز )لٛح اٌّىبفأح(ٍؼزفخ دٗر ثؼد  .2

 َْؼفد اىةْدمٞخ فٚ ٍـزَٞٚ فٚ اىفٚ اىزيٞٞز اىزْظ )لٛح افوشاح(ٍؼزفخ دٗر ثؼد  .5

 فٚ اىزيٞٞز اىزْظَٞٚ فٚ اىَْؼفد اىةْدمٞخ فٚ ٍـز )لٛح افعغبة(ٍؼزفخ دٗر ثؼد  .6

 .رغٌ إخز٦ف درعخ اىةْدق ثبىق٘ح اىزْظَٞٞخاىؼبٍيِٞ  ٗػٚدرعخ  ثِٞا٣خز٦ف  ٍؼزفخ .1

 عبثعبً: أ١ّ٘خ اٌجؾش

َٜ ٕٗ٘ ٍؾبٗىخ ر٘كٞؼ اىؼ٦مخ ٍٗدٙ ٜ ا١مبدٝرزغيٚ إَٔٞخ اىجؾش فٜ أّ ّققخ إكبفخ ػيٚ اىَظبر اىجؾض

اىز صٞز ٗا٣ّظغبً ىَزيٞٞزِٝ ّدرد اىدراطبد اىؾدٝضخ اىزٜ رزثن ثَْٖٞب )مدر ػيٌ اىجبؽضُ٘( اىزٜ ردرطَٖب 

ٍٗؾبٗىخ اىزؼزف ػيٚ دٗر اىق٘ح اىزْظَٞٞخ فٚ ٍقبٍٗخ اىزيٞٞز اىزْظَٜٞ ىي٘ؿ٘ه إىٚ اىزنٞف ٗاىَ٘ا َخ اىجٞئٞخ 

 -زار ٗاىَْ٘ ىيَْظَبد. ٗ فٜ ك٘ك ٍب رقدً رزَضو إَٔٞخ اىجؾش فَٞب ٝيٜ : ػ ٗا٣طزَاى٦سٍخ ىيْغب

 .ز اىزيٞٞز اىزْظَٜ داخو اىَْظَبدإَٔٞخ اىق٘ح اىزْظَٞٞخ  فٜ دػٌ ٗ رٞظٞٞ .7
 اىؾبعخ ىزؾدٝد ٍـبدر اىق٘ح اىزْظَٞٞخ اىَؤصزح ػيٚ اىزيٞٞز اىزْظَٜٞ. .0
 خو اىَْظَبد.٣دارح دااىز مٞد ػيٚ دٗر اىق٘ح اىزْظَٞٞخ فٜ رٞظٞز ا .2
 رؾدٝد ٍب إ ا مبّذ درعخ اىةْدق رؤصز ػيٚ اىق٘ح اىزْظَٞٞخ ٍِ ٗعٖخ ّظز اىؼبٍيِٞ. .2
 رؾدٝد ٍب إ ا مبّذ ٍدح اى جزح رؤصز ػيٚ رقدٝز اىؼبٍيِٞ ىدٗر اىق٘ح اىزْظَٞٞخ. .5
 .خاىزْبفظٞ ؤطظبد ٍَب ٝدػٌ اىَٞشحرةؼٞو اىق٘ح اىزْظَٞٞخ ث ثؼبدٕب ٣دارح اىزيٞٞز ٗ اىزق٘ٝٞز ثبىَ .6
ٝؾدد ٍزيٞزاد مد رؤصز فٞخ ٍَب ٝٞظز ػَيٞخ اىزيٞٞز ٗ اىزيٞٞز اىَظزَز ٗرقدٌٝ ٍقززػ ٝدػٌ اىزق٘ٝز ٗ .1

  اىزق٘ٝز اىَظزَزح ىيَْظَبد.

 صبِٕبً: رظ١ُّ اٌجؾش :

 :ث١بٔبد اٌجؾش  .7

 رَضيذ اىجٞبّبد اىضبّ٘ٝخ اىزٜ رٌ ا٣م٦ع ػيٖٞب ٍِ خ٦ه اىدراطبد اىظبثقخ اىَزرجقخ ثبىق٘ح

 6081خ ٗ اىزيٞٞز اىزْظَٜٞ ٗ ا٣طزقزار ػيٚ اثؼبد اىق٘ح اىزْظَٞخ ٗ اىزٜ أرةق ػيٖٞب م٦ً) طبرح اىزْظَٞٞ

ٍغيخ ا٣دارح ٗ  –  ط٘طِ 6080  اث٘ اىٞشٝد  6082  ثجبػ  6087  ػَزاُ  6081  اىـجبػ 

ّبرَٝبُ  ٗ 6087خ  . ٗ اثؼبد اىزيٞٞز اىزْظَٜٞ مَب طٞزد ٗ اىزٜ ارةق ػيٖٞب ) ؽ٘ر6002ٝ –ا١مزـبد 

(. ثب٥كبفخ اىٚ اىجٞبّبد ا١ٗىٞخ ٗ اىزٜ رَضيذ فٜ اىدراطخ ا٣طزق٦ػٞخ ٗ 6087ٗخَ بً   6082

ّزب غٖب ٗ اىزٜ اٗكؾذ ا١ثؼبد اىَؤصزح فٜ م٦ً ٍِ اىق٘ح اىزْظَٞٞخ ٗ اىزيٞٞز اىزْظَٜٞ ٗ اىجٞبّبد اىزٜ 

ً ىزؾقٞق إداف اىزٜ رٌ  رلَْزٖب مب َخ ا١طزقـبك ٗ اىَزرقجخ ثَزيٞزاد اىجؾش ٗ رؾيٞيٖب اؽـب ٞب

 اىجؾش .
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 ِزغ١شاد اٌجؾش : .0

 -اٌمٛح اٌزٕظ١ّ١خ : (أ 

خز٦ف ػيٚ اىَظَٚ ٜ رؾدٝد ػْبؿز اىق٘ح اىزْظَٞٞخ ٗرغٌ ا٥ثبىزغٌ ٍِ اخز٦ف ا٥ثؾبس ٗ اىدراطبد ف

ظْ٘ار   اى 6081ػ   اىـجب 6081م٦ً ٍِ ) طبرح  اٌمٛح اٌششع١خرةق ػيٚ ثؼد قد اٍغ ا٣رةبق ػيٚ اىَؼْٜ ف

( ٗ أرةق ػيٚ 6002ٍغيخ ا٣دارح ٗ ا٣مزـبد -  ط٘طِ 6080  أث٘ سٝد  6087 ػضَبُ  6087  ؽُْ٘  6081

لٛح افوشاح اٚ ( ثَْٞب ارةق ػيٚ   6082  ثجبػ  6087  ػَزاُ  6081  طبرح  6081)اىظْ٘ار  لٛح اٌّىبفأح

لٛح الأعغبة ( ثَْٞب أرةق ػيٚ  6087  ػَزاُ  6081  اىظْ٘ار  6081م٦ً ٍِ ) طبرح  اٌزٙذ٠ذ ٚ اٌعمبة

  ؽُْ٘  6087  ػضَبُ 6087 ػَزاُ  ٦6081ػٞخ   اىـجبػ   ٗ اىدراطخ ا٣طزق 6081) طبرح  افسرجبطٚ

   6081أرةق ػيٖٞب ) طبرح  اٌخجشحلٛح ٚ(  6002غيخ ا٣دارح ٗ ا١مزـبد ٍ –  ط٘طِ  6080  أث٘ سٝد  6087

  اث٘ سٝد  6082  ثجبػ  6087  ؽُْ٘  6087  ػضَبُ 6087  ػَزاُ  6081 اىظْ٘ار  6081اىـجبػ 

  اىـجبػ  6081أرةق ػيٖٞب م٦ً) طبرح  اٌٍّى١خلٛح ٚ( 6002 –ا١مزـبد ٍغيخ ا٣دارح ٗ –  ط٘طِ  6080

(  6002 –ٍغيخ ا٣دارح ٗ ا١مزـبد  –  ط٘طِ 6080  اث٘ اىٞشٝد  6082  ثجبػ  6087  ػَزاُ  6081

اىزؼزٝف ثنو ٍـدر ىيؾـ٘ه ػيٚ اىز٘افق فٜ ٔ رٌ ا٥م٦ع ػيٚ ّاىَظَٚ إ٥ أ فٜ خز٦فبدغٌ ٍِ ا١ثبىز

 ٗرؾدٝداً فٜ اىدراطبد اىظبثقخ  ٍب ٝ دً إٔداف اىجؾش ٗأرةق ػيٞخ اىجبؽضُ٘ بر ٍِ اىَـبدرٞأخزرٌ اىَؼْٜ ٗ

 -:اىؾدٝش ٍْٖب ٗ أّزٖٚ إىٚ اُ ٍـبدر اىق٘ح اىزْظَٞٞخ ٕٜ

 -اٌمٛح اٌششع١خ :  (7

ؾـو ػيٖٞب اىَدٝز ثظجت ٍ٘مؼٔ فٜ اىٖٞنو اى٘ظٞةٜ ٗ غبىجبً ٍب ٝنُ٘ أرغبٕٖب ١طةو ّؾ٘ اىزٜ ٝظيقخ ٕٜ اى

اىَزؤٗطِٞ فٞزؼبٍيُ٘ ٍؼٔ ىنّ٘ٔ اىَدٝز فٞقجيُ٘ أٗاٍزٓ ؽٞش اُ ٗظٞةزٔ رؼقٞٔ طيقخ اؿدار ا١ٗاٍز ٗ 

 ر٘عٞٔ اىَزؤطِٞ . 

 -لٛح اٌخجشح :  (0

اىقدراد ٗ اىقدرح ػيٚ اىزؼبٍو ٍغ ؽب٥د ػدً اىز مد اىَٖبراد ٗ ٗ اىزٜ ٝنُ٘ أطبطٖب إٍز٦ك اىَؼيٍ٘بد ٗ 

 اىجٞئٜ ٗ ؽو اىَؼن٦د ٗ رقدٌٝ اىْـب ؼ .

 -لٛح اٌّىبفأح :  (2

ط٘اك مبُ ١مو اىز صٞز فٜ مزار ٍنبف رٌٖ )ٗ ٕٜ اىزٜ َٝزينٖب ٍِ ىٔ اىقدرح ػيٚ ٍنبف ح اٟخزِٝ أٗ ػيٚ ا

ٗ ٝقٞؼّ٘ٔ ٗ ٕٜ اىَؾزك اىذٛ ٝظزضٞز اىةزد ١داك ذُٗ أٗاٍزٓ ٍبدٝبً أٗ ٍؼْ٘ٝبً ( ٍَب ٝغؼو اىَزؤٗطِٞ ْٝة

ا١ػَبه اىَ٘مو ثٖب . ٗ اىزٜ ٝؼبر إىٖب ثبىؾَبص ٗ اىزغجخ ىزْةٞذ ٍٖبً اىؼَو ٗ اىزٜ رْؼنض ػيٚ درعخ 

اىغٖد ٗ اىَضبثزح ٗ ا٣طزَزار فٜ ا١داك ٗ اىَؾبٗىخ اىَظزَزح ىزقدٌٝ أفلو ٍب ػْدٓ ٍِ مدراد ٗ ٍٖبراد. ٗ 

. ٗ ّغبػ ا٣دارح ىٖب رقً٘ ثزؾدٝد اىَؼبٝٞزجْٜ اىَنبف د ػِ اىْغبػ مقَٞخ  ٕٜٗ اىزٜ رز َبد اىْبعؾخاىْظ

ٝقً٘ ػيٚ ّظبً اىض٘اة ٗ اىؼقبة اىؼبده اىَجْٚ ػيٚ ر٘عٖبد اىَْظَخ ىزؾقٞق إٔدافٖب ٗ رفغ ٍظز٘ٝبد 

ٗ رؼنٞو اىظي٘ك ٗ إٍنبّٞبرٌٖ ا١داك ٗ أطز داً اىَنبف ح مؾبفش ىغذة اىؼَبىخ اىقبدرح ٗ اىزاغجخ ٣ثزاس 

 ر٘ؽٞد اىغٖ٘د ػيٚ مزٝق رؾقٞق ا١ٕداف اىزْظَٞٞخ.

 -لٛح افوشاح :  (2

ثَْٞب م٘ح ا٣مزآ ) اىزٖدٝد ثبىؼقبة ( ٕٜ اىقدرح ػيٚ اىؼقبة اٗ اىز صٞز فٜ مزار اىؼقبة فٜ ؽبىخ ىَ بىةخ اٗ 

َنبف ح ٗا٣مزآ ٗعِٖٞ ىؼَيخ . ٗرؼزجز اىػدً ا٥ٍزضبه ى٢ٗاٍز ٗ اىز٘عٖٞبد ٗ اىؼقبة ٝنُ٘ ٍبدٛ اٗ ٍؼْ٘ٛ 

 ٗاؽدح.

 -لٛح افعغبة :  (5

اىظَؼخ زٞغخ ىز٘افز طَبد ػ ـٞخ اىقب د ٕٜٗ اٍز٦ك ػ ؾ ىـةبد عب ثخ ى٠خزِٝ فزؼدٌٕ إىٞٔ ّٗ

ٔ ٗ ٕ٘ ٍب ٝقيق ػيٞٔ اىؾظْخ مزٍش إعزَبػٜ ٍؼزٗف ٍِ مجو اٟخزِٝ ٍَب ٝؤدٛ إىٚ ؽت اٟخزِٝ ى

 .اىنبرسٍبرٞخ

 -ٌزٕظ١ّٟ :اٌزغ١١ش ا (ة 

ٍِٗ خ٦ه ٍزاعؼخ ا١دثٞبد ارلؼ أُ ىيزيٞٞز اىزْظَٜٞ ػدداً ٍِ ا١ثؼبد ٗظٖز ىْب اخز٦ف 

فٜ ػددٕب ٍٗدٛ اىززمٞش ػيٚ ثؼد أٗ أمضز ٗأُ إرةق٘ا فٜ اىَلَُ٘ اىَضبه ؽددد دراطخ )خَ بً  

د ثؼد صخ ف طزجؼد( أظٖزد ا١ثؼبد ص6087٦( ا١ثؼبد ث رثغ أثؼبد ر ٞظخ ثَْٞب دراطخ )ثبىؼغبه  6087

اىزيٞٞز فٜ ا٣طززارٞغٞخ ثئػزجبرٓ ربثغ ىيزؼبٍو ٍِ خ٦ه ا١ثؼبد اىض٦صخ ثَْٞب دراطخ )أمحمد  ٍداّٜ  

 ,Puertas( أظٖزد أثؼبد ص٦صخ ٗإُ مبّذ ٍ زيةخ ػِ ثبمٜ ا١دثٞبد ٗمبّذ ّظزٓ )6081
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Georgiev, 2019أثزس ثؼبد ٗىؼو ٍ( ٍ زيةخ ى٢ثؼبد فشادد فٜ ؽظبثٖب ؽزٚ ٗؿو إىٜ طزخ أ ِ

ٚفٟ ػٛء ِب عجك عشػٗ ِٓ أثعبد ( ٗاىذٛ ٗكغ أثؼبد ص٦صخ فقن . 6087اىدراطبد )اىؼَزٙ  

 ِزٕٛعخ ٌٍعذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ، فئٔٗ ٠ّىٓ رؾذ٠ذ أثعبد اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٝ ف١ّب ٠ٍٝ:

 .اٌجعذ الأٚي: )اٌزغ١١ش فٟ الأفشاد( اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

اىزيٞٞز اىْ٘ػٜ ى٢فزاد  فبىزيٞٞز اىَبدٛ ى٢فزاد ٝزٌ ػجز ٛ ى٢فزاد ٗٝؼَو اىزيٞٞز ْٕب اىزيٞٞز اىَبد

ا٥طزيْبك ػِ ثؼلٌٖ أٗ رقيٞؾ اىؼدد أٗ إعزاك ػَيٞخ إؽ٦ه  أٍب اىزيٞٞز اىْ٘ػٜ ى٢فزاد فٞزٌ ػِ 

مزٝق رةٌٖ طي٘مٞبرٌٖ ٗػ ـٞبرٌٖ ٗإدرامٌٖ  ٍِٗ صٌ اىؼَو ػيٚ ريٞٞزٕب ىٞظزقٞؼ٘ا اىقٞبً ثؼدد 

اىؼَو  ٍْٖٗب اىَؼبرمخ فٜ ؿْغ ٗار ب  اىقزار  ٍَب ْٝؼنض ػيٌٖٞ إٝغبثبً ىزٜ ٝقيجٖب ٍِ ا١ٍ٘ر ا

 (.Fok-Yew et al., 2013ٗٝغؼيٌٖ أمضز ٥ٗك ىَْظَبرٌٖ )

 اٌزىٌٕٛٛع١ب. فٟ اٌضبٟٔ: اٌزغ١١ش اٌجعذ 

 رَض اىزٜ ثبىقزاراد فَٞب ٝزؼيق اىقزار ٍز ذٛ رظبػد ٍزق٘رح رقْٞبد اطز داً مزٝق ػِ ٗ ىل

 ٕٗذا اىؼَو اىجؼٞدح  ٍ٘امغ ػِ اىْظز ثيق اىَْظَخ فٜ اىؼبٍيِٞ رزثن إّٖب مَب اىؼبٍيِٞ  ُػئ٘

 .( 6002 خبؽ. )اىجؾٞـٜ  ثؼنو ا٣ّزبعٞخ ٗسٝبدح ػبً ثؼنو ا١داك رق٘ٝز فٜ طٞظبٌٕ

 اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ. فٟ اٌضبٌش: اٌزغ١١ش اٌجعذ 

ٌ طي٘مٌٖ ٗرؤصز ػيٚ أدا ٌٖ د ٗاىزٜ رؾنٍغَ٘ػخ ٍِ اىقٌٞ اىزٜ ٝؤٍِ ثٖب ا١فزاد داخو اىَْظَب

 .(6002ى٢ػَبه اىَْ٘مخ ثٌٖ.)اىؼْشٛ ثظبً  

 -ّٔٛرط اٌجؾش : .2
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 (1شكل رقم )
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 أداح عّع اٌج١بٔبد : .2

رٌ مٞبص ٍزيٞزاد اىجؾش ػِ مزٝق ػْبؿز ا٣طزجٞبُ ىيَزيٞز اىَظزقو اىق٘ح اىزْظَٞٞخ ٗمد مبُ اىقٞةبص 

ْٕبك طزخ ػْبؿز ىقٞبص م٘ح اىؼزػٞخ  ٗصَبّٞخ ػْبؿز ىقٞبص مة٘ح اى جةزح   ْـزاً  فنبُ( ػ88ٍنُ٘ ٍِ )

 ٗطجؼخ ػْبؿز ىقٞبص م٘ح اىَنبف ح  ٗخَظخ ػْبؿةز ىقٞةبص ا٣مةزاح  ٗطةجؼخ ػْبؿةز ىقٞةبص مة٘ح ا٣ػغةبة.

ىقٞةبص ٗرٌ مٞبص اىَزيٞز اىزبثغ اىزيٞٞز اىزْظَٞٚ اىَنُ٘ ٍِ أصْٚ ػؼز ػْـةز  فنةبُ ْٕةبك أرثؼةخ ػْبؿةز 

ٞز فٚ ا١فزاد  ٗأرثؼخ ػْبؿز ىقٞبص اىزيٞٞز فٚ اىزنْ٘ى٘عٞب  ٗأرثؼخ ػْبؿز ىقٞبص اىزيٞٞز فةٚ اىضقبفةخ اىزيٞ

 اىزْظَٞٞخ.

 ٗرٌ إطز داً ٍقٞبص ىٞنزد اى َبطٚ ٗرٌ رضجٞذ اىزدٗد ػيٚ عَٞغ اىؼْبؿز ىنو ػجبرح رززاٗػ ثِٞ ثِٞ

ً ( "ٍ٘افق 2) ً ( "8ق"  )( "٥ اٗاف6( "ٍؾبٝد"  )8( "ٍ٘افق"  )2"  )رَبٍب  ."غٞز ٍ٘افق رَبٍب

 طذق ٚ صجبد اٌّم١بط : .5
رةةٌ إعةةزاك إؽـةةب ٞبد ٗؿةةةٞخ ىَؼزفةةخ ا٣ّؾزافةةبد اىَز٘طةةقخ ٗاىَؼٞبرٝةةخ ىنةة٦ً ٍةةِ اىقةة٘ح اىزْظَٞٞةةخ 

 ٗاىزيٞٞز اىزْظَٞٚ.

 (7عذٚي سلُ )

 اٌمٛح اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٝاٌّزٛعطبد ٚافٔؾشافبد اٌّع١بس٠خ ٌٍّزغ١شاد 

ا٣ّؾزاف  اىَز٘طن ثؼبدا١ َزيٞزادىا

 اىَؼٞبرٙ

 اىق٘ح اىزْظَٞخ

 1393431 335044 قوة الشرعية -
 5313433 331403 قوة الخبرة -
 5329439 335310 قوة المكافأة -
 5341399 430335 قوة الإكراة  -
 5325033 335144 قوة الإعجاب -

 53312333 434134 القياس الكمى

 اىزيٞٞز اىزْظَٞٚ

 5340033 432011 ادالأفر  ير فىالتغي -
 5341044 433153 التغيير فى التكنولوجيا -
 5340442 432491 التغيير فى الثقافة التنظيمية -

 5341551 432514 القياس الكمى
 (0عذٚي سلُ )

 اٌمٛح اٌزٕظ١ّ١خ ٚ اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟدسعخ اٌّظذال١خ ٌٍّزغ١شاد 

 بم أىةبٍؼبٍو ا٣ررج ػدد اىؼجبراد ا١ثؼبد اىَزيٞزاد

 اىق٘ح اىزْظَٞخ

 0.1287 2 م٘ح اىؼزػٞخ -

 0.7222 1 م٘ح اى جزح -

 0.1282 7 م٘ح اىَنبف ح -

 0.2112 2 م٘ح ا٣مزاح -

 0.7776 7 م٘ح ا٣ػغبة -

 2.1272 22 اٌم١بط اٌىٍٝ

 0.2222 2 اىزيٞٞز فٚ ا١فزاد - اىزيٞٞز اىزْظَٞٚ
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 0.1102 2 اىزيٞٞز فٚ اىزنْ٘ى٘عٞب -

 0.7282 2 اىزيٞٞز فٚ اىضقبفخ اىزْظَٞٞخ -

 2.1191 70 اٌم١بط اٌىٍٝ
 

( اىَز٘طقبد ٗا٣ّؾزافبد اىَؼٞبرٝخ ىيَزيٞزاد ٗمبُ ٍز٘طن مو ٍزيٞز ٝشٝةد ػةِ 8ٝ٘كؼ اىغدٗه رمٌ )

 لييٛح اٌخجييشح  ٗرةةٌ فؾةةؾ أثؼةةبد اىَزيٞةةز اىَظةةزقو اىقةة٘ح اىزْظَٞٞةةخ ٗؽةةدد ٍؼظةةٌ اىَؼةةبرمِٞ أُ أػيةةٚ ثؼةةد مةةبُ 8

ٗإّؾزاف ٍؼٞةبرٙ  2.02)ثَز٘طن =  لٛح افعغبة( ٗٝيٞخ ثؼد 0.222ٗإّؾزاف ٍؼٞبرٙ =  2.88طن = )ثَز٘

 لييٛح اٌّىبفييأح( ٗٝيٞةةخ ثؼةةد 8.61ٗإّؾةةزاف ٍؼٞةةبرٙ =  2.02)ثَز٘طةةن =  لييٛح اٌشييشع١خ( ٗٝيٞةةخ ثؼةةد 0702= 

ؾةزاف ٍؼٞةبرٙ ٗإّ 8.22)ثَز٘طةن =  ليٛح افويشاح( ٗٝيٞخ ثؼد 0.762ٗإّؾزاف ٍؼٞبرٙ =  2.02)ثَز٘طن = 

 =0.222.) 

اٌزغ١١يش فيٝ ٗرٌ فؾةؾ أثؼةبد اىَزيٞةز اىزةبثغ اىزيٞٞةز اىزْظَٞةٚ فؾةدد ٍؼظةٌ اىَؼةبرمِٞ أُ أػيةٚ ثؼةد مةبُ 

)ثَز٘طةن  اٌزغ١١ش فيٝ اٌضمبفيخ اٌزٕظ١ّ١يخ( ٗٝيٞخ ثؼد 0.222ٗإّؾزاف ٍؼٞبرٙ =  8.12)ثَز٘طن =  اٌزىٌٕٛٛع١ب

ٗإّؾةزاف ٍؼٞةبرٙ =  8.72)ثَز٘طةن =  زغ١١يش فيٝ الأفيشاداٌ( ٗٝيٞخ ثؼةد 0.222ٗإّؾزاف ٍؼٞبرٙ =  8.72= 

0.222.) 

 رم١١ُ اٌّظذال١خ: .6
( ىزقٞةةٌٞ درعةةخ ا٣رظةةبق اىةةداخيٚ ثةةِٞ ٍؾز٘ٝةةبد اىَقٞةةبص مٞةةد ACCرةةٌ إطةةز داً ٍؼبٍةةو ا٣ررجةةبم أىةةةب )

َقج٘ىةةخ ( ؽٞةةش أُ اىؾةةدٗد اى0.80ا٣خزجةبر  ٗمةةد رقةةزر إطةةزجؼبد ا١ثؼةةبد اىزةةٚ مةةبُ ٍؼبٍةو ا٣ررجةةبم ثٖةةب أمةةو ٍةةِ )

( ٗفقبً ىَظز٘ٝبد رؾيٞةو اىَ٘ص٘مٞةخ فةٚ اىؼيةً٘ ا٣عزَبػٞةخ. ٗىزقٞةٌٞ 0.10( إىٚ )0.20ىَظز٘ٙ اىدمخ رززاٗػ ثِٞ )

( ّزةةب ظ اىَـةةدامٞخ ىيَزيةةزاد اىقةة٘ح 6ٍـةةدامٞخ اىجٞبّةةبد  أعةةزٙ إخزجةةبر أىةةةب مزّٗجةةبؿ ٗٝ٘كةةؼ اىغةةدٗه رمةةٌ )

( ٗثبىزةبىٚ مبّةذ ٍَزةبسح ٗفقةبً 0.20ظز٘ٙ دمخ أػيٚ ٍِ )اىزْظَٞٞخ ٗ اىزيٞٞز اىزْظَٜٞ  فنبّذ عَٞغ اىؼْبؿز ثَ

 (.Lang ridge's, 2004ىَؼبٝٞز )

 (2عذٚي سلُ )

 اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟاٌمٛح اٌزٕظ١ّ١خ ٚدسعخ اٌّظذال١خ ٌٍّزغ١شاد 

 معامل الإرتباط ألفا عدد العبارات الأبعاد المتغيرات

 القوة التنظيمية

 7158.0 6 قوة الشرعية -
 710700 5 قوة الخبرة -
 7157.0 0 قوة المكافأة -
 716550 8 قوة الإكراة  -
 710000 0 قوة الإعجاب -

 533515 44 القياس الكمى

 التغيير التنظيمى

 716780 0 التغيير فى الأفراد -
التغييررررررررررررررررررررررر فررررررررررررررررررررررى  -

 التكنولوجيا
0 715570 

التغييرررررر فرررررى الثقافرررررة  -
 التنظيمية

0 7107.0 

 532342 19 القياس الكمى
 

ػْـزاً ىيَزيٞز اىَظزقو اىق٘ح اىزْظَٞٞةخ َٝنةِ ا٣ػزَةبد ػيةٌٖٞ ١ُ  88( ٝزلؼ أُ 8دٗه رمٌ )ٍِ اىغ

ػْبؿةز ٍ٘صة٘ق ثةٔ ّظةزاً ىؾقٞقةخ  2اىذٙ ٝزنةُ٘ ٍةِ  لٛح اٌششع١خ  فنبُ ىجؼد 0.1080ٍؼبٍو ا٣ررجبم أىةب ٕ٘ 

صة٘ق ثةٔ ّظةزاً ١ُ ٍؼبٍةو ػْبؿةز ٍ٘ 1اىةذٙ ٝزنةُ٘ ٍةِ  لٛح اٌخجيشح  ٗثؼد 0.1287ٍؼبٍو ا٣ررجبم ا١ىةب ٕ٘ 

ػْـبر ٍ٘ص٘ق ثٔ ّظزاً ١ُ ٍؼبٍةو ا٣ررجةبم  7اىذٙ ٝزنُ٘ ٍِ  لٛح اٌّىبفأح  ٗثؼد 0.7222ا٣ررجبم ا١ىةب ٕ٘ 
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ػْبؿز ٍ٘ص٘ق ثٔ ّظزاً ١ُ ٍؼبٍةو ا٣ررجةبم ا١ىةةب ٕة٘  2اىذٙ ٝزنُ٘ ٍِ  افوشاح لٛح  ٗثؼد 0.1282ا١ىةب ٕ٘ 

ػْبؿةةز ٍ٘صةة٘ق ثةةٔ ّظةةزاً ١ُ ٍؼبٍةةو ا٣ررجةةبم ا١ىةةةب ٕةة٘  7زنةةُ٘ ٍةةِ اىةةذٙ ٝ لييٛح افعغييبة  ٗثؼةةد 0.2112

0.7776. 

ػْـز اىَزؼيقخ ثبىَزيٞز اىزبثغ اىزيٞٞز اىزْظَٞٚ َٝنِ ا٣ػزَبد ػيٖٞب ١ُ ٍؼبٍو ا٣ررجبم أىةب  86ٗٝزلؼ أُ 

و ا٣ررجةبم ػْبؿةز ٍ٘صة٘ق ثةٔ ّظةزاً ١ُ ٍؼبٍة 2اىةذٙ ٝزنةُ٘ ٍةِ  اٌزغ١١يش فيٝ الأفيشاد  فنبُ ىجؼد 0.7127ٕ٘ 

ػْبؿةز ٍ٘صة٘ق ثةٔ ّظةزاً ١ُ ٍؼبٍةو  2اىةذٙ ٝزنةُ٘ ٍةِ  اٌزغ١١يش فيٝ اٌزىٌٕٛٛع١يب  ثَْٞب ثؼد 0.2222ا١ىةب ٕ٘ 

ػْبؿةز ٍ٘صة٘ق ثةٔ ّظةزاً  2اىذٙ ٝزنُ٘ ٍِ  اٌزغ١١ش فٝ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ  ثَْٞب ثؼد 0.1102ا٣ررجبم ا١ىةب ٕ٘ 

 .١0.7282ُ ٍؼبٍو ا٣ررجبم ا١ىةب ٕ٘ 

 ٌجؾشِغزّع ا .1

عَٞغ اىَةزداد اىزٚ رز٘افز فٖٞب اى ـب ؾ اىَقي٘ة دراطزٖب  فئُ ٍغزَغ اىجؾش ٝزَضو  ٍٕ٘غزَغ اىجؾش 

ٍةزدح( 61082اىجبى  ػددٌٕ ) اىؼبٍيِٞفٚ 
 

فٚ اىَْؼفد اىةْدمٞخ ثبىقبٕزح ثغَٖ٘رٝخ ٍـز اىؼزثٞخ ٗػيٚ ٗعٔ 

فْدق( ٗاىَْؼفد اىةْدمٞخ  اد رـْٞف  87اىزؾدٝد اىَْؼفد اىةْدمٞخ  اد رـْٞف خَض ّغً٘ ٗاىجبى  ػددٕب )

 فْدق( اىذِٝ ٝنُّ٘٘ ٍ٘ك٘ع ٍؼنيخ اىجؾش خ٦ه فززح اىزقجٞق. 81ص٦س ّغً٘ ٗاىجبى  ػددٕب )

 ع١ٕخ ؽغُ  .1

 ىيؼةبٍيِٞثية  ٍغزَةغ اىجؾةش اىؼةبٍيِٞ ٗثز٘سٝغ اطزَبرح اطزقـةبك ػيةٚ ٍغزَةغ اىجؾةش ٍةِ  اىجبؽضُ٘مبً 

ٍةزدح( 61082)
 (8)

ثَؼيٍ٘ٞةخ ا٣ّؾةزاف اىَؼٞةبرٛ ٗ فةٜ ظةو خقة  ٍؼبْٝةخ ْٞخ اى بؽ ثٖةٌ   ٗرٌ رؾدٝد ؽغٌ اىؼ

  ؽٞةش مةبُ ؽغةٌ اىؼْٞةخ اىََضيةخ ىَضةو ٕةذا اىَغزَةغ (6081% ٗ رٌ ا٣ػزَبد ػيٚ اىَؼبدىخ اىزبىٞخ )ػٞد 2ٍقج٘ه 

فةٚ  اىجظةٞقخ اىؼؼة٘ا ٞخفٚ اخزٞبر ٕةذٓ اىؼْٞةخ ػيةٚ أطةي٘ة اىؼْٞةخ   اىجبؽضٍُ٘ةزدح( ٗمد إػزَد  871رزنُ٘ ٍِ )

اىَْؼفد اىةْدمٞخ  اد رـْٞف خَض ٗص٦س ّغً٘ خ٦ه فززح اىزقجٞةق  ٗثية  ػةدد ا٥طةزَبراد اىـةؾٞؾخ اىقبثيةخ 

( اطةةزَبرح ثظةةجت ٗعةة٘د ثؼةةق ا١طةةئيخ غٞةةز اىَغةةبة 71( اطةةزَبرح ٗرةةٌ اطةةزجؼبد )800  )اىؼةةبٍيِٞىيزؾيٞةةو ىةئةةخ 

 :اٌعب١ٍِٓغزّع ٚع١ٕخ اٌجؾش ِٓ ٚف١ّب ٠ٍٝ عذٚي ٠ٛػؼ ِ  %72.82ػيٖٞب  ٗمد مبّذ ّظجخ ا٣طزغبثخ 

 (2عذٚي سلُ )

 اٌعب١ٍِِٓغزّع ٚع١ٕخ اٌجؾش ِٓ 
)*(
 

 بْـــاٌج١   
 

 اٌجؾشفئبد ِغزّع 
 اٌع١ٕخ اٌّغزّع

 423 93511 العاممين فئة
 

)*(
 اٌجبؽضْٛ اعزٕبداً إٌٝ اٌذساعخ الاعزطلاع١خاٌّظذس: ِٓ إعذاد  

 زب١ٌخٌاّعبدٌخ آٌِ  اٌعب١ٍِٓؽ١ش رُ ؽغبة ؽغُ ع١ٕخ 
(9)

: 

 

      P (1-P) 

n=  

       (e)
2
             P (1-P) 

                           +  
      (Z)

2
                 N 

 ؽ١ش:
N ؽغٌ اىَغزَغ 
Z 0.02ػْد ٍظز٘ٙ ٍؼْ٘ٝخ  8.22رظبٗٛ ٕٗٚ اىَؼٞبرٝخ  اىقَٞخ 
p ٘0.20=  اىظبٕز اىز ٞظٞخ ٍؾو اىجؾشفز اّظجخ ر 

                                                 

(
.

 .د ا١ػَبه اىؼبً ٗاى بؽ ٗاىؾنٍٜ٘اىْؼزح اىظْ٘ٝخ ٣ؽـبكاد ٍقٍ٘بد اىْؼبم اىةْدمٜ ٗاىقزٙ اىظٞبؽٞخ ثققبػب( 

(
0

  اىزغةبرح   ميٞةخٍدْٝةخ اىظةبداد  عبٍؼةخ اىقجؼةخ اىضبّٞةخ"  ٍدخو رقجٞقٚ –اىجؾش اىؼيَٚ  " ( 6060) أَِٝ ػبده ػٞد ( 

 .868 ؽ  دار رٗاثن ىيْؼز ٗرقْٞخ اىَؼيٍ٘بد  اىقبٕزح
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e 0.02 =  ْٝخبخق  اىَؼ 
 ِفشدح( : 01276ثبٌزع٠ٛغ فٝ اٌّعبدٌخ اٌغبثمخ ثؾغُ ِغزّع )

      0.50 (1-0.50) 

n=  

       (0.05)
2
            0.50 (1-0.50) 

                              +  

      (1.96)
2
                 28016 

 

 ِفشدح 211=  اٌعب١ٍِٓؽ١ش أْ ؽغُ اٌع١ٕخ ِٓ 

 ١ًٍ اٌج١بٔبد :رؾأعب١ٌت  .9

 -رٌ إطز داً اىقزق اىزبىٞخ:

 ىةب.أررجبم ٥ٍؼبٍو ا (8

 ّؾدار اىَزؼدد .رؾيٞو ا٣ (6

  ٗرةةٌ إطةةز داً ثزّةةبٍظ F- Test   T- Testا٣خزجةةبر ا٣ؽـةةب ٚ ىيةزكةةٞبد اىزةةٚ رؼةةَو  (8

SPSS. 

 ؽذٚد اٌجؾش: .72

ٚ طذ ٍْؼفد اىةْدمٞخ  اد رـْٞف اى َض ٗاىض٦س ّغً٘ فرٌ رقجٞق ٕذٓ اىدراطخ ػيٚ 

اىؼبٍيِٞ اىَ زيةخ ٍؾبفظخ اىقبٕزح ثغَٖ٘رٝخ ٍـز اىؼزثٞخ ٗ ىل ى٘ع٘د إررجبم ظبٕزٛ ثِٞ ٍظز٘ٝبد 

رْةٞذٝخ( ثب٣كبفخ ىؾغٌ اىَْؼفد ٗإررجبمٖب ثبى٘سارح ٍؼيٍ٘برٞبً فل٦ً ػِ إطزَزارٌٕ ٗ )ػيٞب ٗٗطقٚ

ثب١كبفخ أّٔ  خفٜ اىؼَو ثؼنو ػجٔ مجٞؼٜ ؽزٚ اُٟ ثبىزغٌ ٍِ اى٘كغ ٗاىظزٗف اىقبر خ اىزإْ

مجقبً ىيدراطبد اىظبثقخ فبىقبٕزح ٕٜ اىَزمش اىز ٞظٜ ىَؼظٌ أّ٘اع اىظٞبؽخ ٗ اىةزٗع اىز ٞظٞخ ىظ٦طو 

 . اىةْبدق فٜ اىقبٕزح

ً ٗؽزةٚ 6082فٜ ػَيٞخ عَغ اىجٞبّبد ػيٚ اىةززح اىشٍْٞخ ٍب ثِٞ ػةبً )ٗ مد أػزَد اىجبؽضُ٘ 

ٍزرجقةخ ٗ رؼزجةز فزةزح ؽدصةخ ّظةجٞبً ٗ ـق إٔةـداف اىجؾةشقٞةً(  ٗرؼةـد ٕةـذٓ اىةزةـزح مبفٞةـخ ىزؾ6060ػبً 

 .ثؾداصخ اىجؾش

 :ربععبً: اخزجبساد اٌفشٚع ٚرؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ
مبُ اىٖدف ٍِ ٕذا اىجؾش ٕة٘ رؾدٝةد دٗر اىقة٘ح اىزْظَٞٞةخ فةٚ اىزيٞٞةز اىزْظَٞةٚ  فنةبُ ٍةِ اىلةزٗرٙ 

ٞةةخ ٕٗةةٚ )مةة٘ح اىؼةةزػٞخ  مةة٘ح اى جةةزح  مةة٘ح اىَنبفةة ح  مةة٘ح ْظَٞاطزنؼةةبف اىؼْبؿةةز ا١طبطةةٞخ اى َظةةخ فةةٚ اىقةة٘ح اىز

رةٌ إطةز داً ٗ مةد  ا٣مزآ  م٘ح ا٣ػغبة(  ٗاىزيٞٞز اىزْظَٞةٚ فةٚ اىَْؼةفد اىةْدمٞةخ فةٚ عَٖ٘رٝةخ ٍـةز اىؼزثٞةخ.

 مزٝقخ اىَظؼ ىغَغ اىجٞبّبد ػِ مزٝق ػَو إطزجبّخ رلَْذ ٍغَ٘ػخ ٍِ ا١طئيخ رزؼيق اىق٘ح اىزْظَٞٞخ ٗاىزيٞٞةز

ْظَٞٚ ٍٗؼيٍ٘بد ػِ اىظٞزح اىذارٞخ ىيؼبٍيِٞ ٗإطزيزق عَغ اىجٞبّبد ٍب ٝقزة ٍِ ػٖزِٝ ٗمبّذ ردٗد اىَظةؼ اىز

72.82.% 

 

 

 

 

 

 

 



 

- 070 - 

 اٌعلالخ ث١ٓ اٌمٛح اٌزٕظ١ّ١خ )لٛح اٌششع١خ( ٚاٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٝ:

 (5عذٚي سلُ )

 ١ّٝزٕظٔزبئظ رؾ١ًٍ افٔؾذاس اٌّزعذد ٌٍمٛح اٌزٕظ١ّ١خ )لٛح اٌششع١خ( ٚاٌزغ١١ش اٌ

Beta R R ٍزيٞزاد اىق٘ح اىزْظَٞٞخ )م٘ح اىؼزػٞخ(
2
 

 .7176 **.7108 **71.66 ٍ٘مغ اىَدٝز اىٖزٍٜ ٕ٘ طجت إىزشاٍل ثزْةٞذ اىؼَو .7

ٝةةزٌ اىزعةة٘ع ىيَظةةؤٗه فةةٜ مةةو ا٣عةةزاكاد داخةةو  .0

 اىَؤطظخ
71.80** 71700 7177. 

ٝؼزَةةد اىَةةدٝز ثؾنةةٌ ٍزمةةشٓ فةةٜ إؿةةدار ا١ٗاٍةةز  .2

 ٗاىز٘عٖٞبد
71.87 71.06** 71..7 

ثؾنٌ ٍ٘مغ اىَدٝز اىزطَٜ ٥ ٝؾزبط عٖةد ٣مْبػةل  .2

 ثزيٞٞز اىَٖبً
71070** 71.76** 7177. 

 71.00 **71.50 **71857 ٝقً٘ اىَدٝز ثزة٘ٝق اىـ٦ؽٞبد ىيَ٘ظةِٞ .5

ٝظز دً اىَدٝز ٍ٘مؼٔ ٍةِ اىٖٞنةو اىة٘ظٞةٜ ىيزمبثةخ  .6

 ػيٞنٌ
71.57** 7177.** 7177. 

 (MCCمعامل الإرتباط المتعدد )
 (DFمعامل التحديد )

 ( المحسوبةFقيمة )

 درجة الحرية

 ( الجدوليةFقيمة )

 مستوى الدلالة

816.0 
81300 

381.33 
610.3 

0108 
818. 

** P < 0.01 

اىزيٞٞةز اىزْظَٞةٚ فٚ )م٘ح اىؼزػٞخ( ثؼد (  إُ ٍؼبٍو ا٣ّؾدار ثِٞ اىق٘ح اىزْظَٞٞخ 2ٗفقبً ىيغدٗه رمٌ )

 ٕ٘R = 0.618   ٗR
2
( ٗػْةد 6.10( اىغدٗىٞةخ )F( أمجةز ٍةِ )822.222( اىَؾظة٘ثخ )Fٗمَٞةخ )  0.382 = 

٘عة٘د ػ٦مةخ  اد د٥ىةخ إؽـةب ٞخ ثةِٞ ث اىجدٝواىةزف فْزفق فزف اىؼدً ّٗقجو  0.08ٍظز٘ٙ د٥ىخ إؽـب ٞخ 

 م٘ح اىؼزػٞخ ٗاىزيٞٞز اىزْظَٞٚ.

 اٌعلالخ ث١ٓ اٌمٛح اٌزٕظ١ّ١خ )لٛح اٌخجشح( ٚاٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٝ: 

 ً (  إُ ٍؼبٍو ا٣ّؾدار ثةِٞ اىقة٘ح اىزْظَٞٞةخ )مة٘ح اى جةزح( ٗاىزيٞٞةز اىزْظَٞةٚ 2غدٗه اىزبىٚ رمٌ )ىي ٗفقب

R = 0.611   ٗRٕة٘ 
2
  فْةزفق فةزف اىؼةدً ّٗقجةو اىجةدٝو ١ُ اىقة٘ح اىزْظَٞٞةخ )مة٘ح اى جةزح( ىٖةب 0.374 = 

خ ثةِٞ مة٘ح اى جةزح ٗاىزيٞٞةز ب ٞث٘ع٘د ػ٦مخ  اد د٥ىةخ إؽـة .0.08ػ٦مخ إؽـب ٞخ ػْد ٍظز٘ٙ د٥ىخ إؽـب ٞخ 

 اىزْظَٞٚ.

 (6عذٚي سلُ )

 ٔزبئظ رؾ١ًٍ افٔؾذاس اٌّزعذد ٌٍمٛح اٌزٕظ١ّ١خ )لٛح اٌخجشح( ٚاٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٝ

Beta R R ٍزيٞزاد اىق٘ح اىزْظَٞٞخ )م٘ح اى جزح(
2
 

ٝظةةز دً اىَةةةدٝز خجزرةةةٔ اىظةةبثقخ فةةةٜ اىزةةة صٞز ػيةةةٚ  .7

 اىَ٘ظةِٞ
71855** 71.88** 71..0 

خجزٓ اىَدٝز ٝقً٘ ثزقدٌٝ اىْـؼ ٗا٥رػبد  ػيٚثْبك  .0

 ىيَ٘ظةِٞ ػْدٍب ٝزؼزكُ٘ إىٚ ٍؼنيخ فٜ اىؼَو
71.7.* 71700 7177. 
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ٝظز دً اىَدٝز طٞبطخ اىجبة اىَةز٘ػ ىزقةدٌٝ اىْـةؼ  .2

 ٗا٥رػبد ىيؼبٍيِٞ
71000** 71..8** 71777 

خجزاد اىَدٝز ٍٗؼيٍ٘برٔ رظبٌٕ فٜ ثْةبك اىؼ٦مةبد  .2

 ِاىق٘ٝخ ٍغ اىؼبٍيٞ
717.7** 71.60** 71706 

ٝظةز دً اىَةدٝز خجزرةٔ فةٜ رؼةغٞغ اىَة٘ظةِٞ ػيةٚ  .5

 اىؼَو مةزٝق ٗاؽد
71005** 71000** 71.05 

ٝظةةز دً اىَةةدٝز خجزارةةخ فةةٜ ؽةةو اىَؼةةن٦د اىزةةٜ  .6

 ر٘اعخ اىَ٘ظةِٞ فٜ اىؼَو
7106.** 71.68** 71... 

ٝظز دً اىَدٝز خجزارةخ فةٜ رؼةغٞغ اىَة٘ظةِٞ ػيةٚ  .1

 حاطزْجبم افنبر عدٝد
71.87** 7108.** 7176. 

 .7177 71700 **71077 ىدٙ ر ٞظنٌ م٘ح خجزح رغؼيخ ٝؤصز فٞنٌ ثؼنو فؼبه .1

 (MCCمعامل الإرتباط المتعدد )
 (DFمعامل التحديد )

 ( المحسوبةFقيمة )

 درجة الحرية

 ( الجدوليةFقيمة )

 مستوى الدلالة

816.. 
813.0 

0.1.0. 
010.. 

013. 
818. 

*P < 0.05                         ** P < 0.01 

 اٌعلالخ ث١ٓ اٌمٛح اٌزٕظ١ّ١خ )لٛح اٌّىبفأح( ٚاٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٝ:
(  إُ ٍؼبٍو ا٣ّؾدار ثِٞ اىق٘ح اىزْظَٞٞةخ )مة٘ح اىَنبفة ح( ٗاىزيٞٞةز اىزْظَٞةٚ 7ٗفقبً ىيغدٗه اىزبىٚ رمٌ )

 ٕ٘R = 0.978   ٗR2 = 0.957اىزيٞٞةز اىزْظَٞةٚ ٍةِ خة٦ه أثؼةبد  غ  ٕذا ٝؼْٚ أّٔ َٝنِ رةظةٞز اىَزيٞةز اىزةبث

. ىةذىل ّةزفق فةزف 0.08اىق٘ح اىزْظَٞٞخ )م٘ح اىَنبف ح( ١ُ ىٖب ػ٦مةخ إؽـةب ٞخ ػْةد ٍظةز٘ٙ د٥ىةخ إؽـةب ٞخ 

 ث٘ع٘د ػ٦مخ  اد د٥ىخ إؽـب ٞخ ثِٞ م٘ح اىَنبف ح ٗاىزيٞٞز اىزْظَٞٚ. اىؼدً ّٗقجو اىجدٝو.

 (1عذٚي سلُ )

 ٌٍمٛح اٌزٕظ١ّ١خ )لٛح اٌّىبفأح( ٚاٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٝ دٔزبئظ رؾ١ًٍ افٔؾذاس اٌّزعذ

Beta R R ٍزيٞزاد اىق٘ح اىزْظَٞٞخ )م٘ح اىَنبف ح(
2
 

رقةةً٘ اىَْظَةةخ ثزنةةزٌٝ ٗرزمٞةةخ ا٥فةةزاد اىَيزشٍةةُ٘  .7

 ث داك أػَبىٌٖ
71787** 71.80 71700 

 71707 **71077 *71700 رنبف  ٗرنزً اىَْظَخ  ٗٙ ا١داك اىَزَٞش .0

زٞةةبساد ىيؼةةبٍيِٞ ىزؼيٞةةخ ٍظةةز٘ٙ ٍرقةةدً اىَْظَةةخ أ .2

 ا٣ّزَبك ىٖب
71...** 710.0** 71780 

ٝزٌ رثن رزمٞخ اىَ٘ظةِٞ ٍٗنبف رٌٖ ثَظةز٘ٙ ا١داك  .2

 ىدٌٖٝ
7170.** 7107.** 71750 

رْظةةةغٌ ر٘مؼةةةبد اىَةةة٘ظةِٞ ث ـةةة٘ؽ ٍنبفةةة رٌٖ  .5

 ّٗظبً اىؾ٘افش ٍغ ٍب ٕ٘ ٍقجق فؼ٦ً .
71..0** 715.0** 71678 

 710.0 **71606 **71067 ز اىذٛ رزقبكبٓعٕو أّذ راكٜ ػِ ا١ .6

 71000 **.7158 **..710 رَْؼ اىَْظَخ ٍنبف ح ػِ اىغٖد ا٣كبفٜ ىيؼبٍيِٞ  .1
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 (MCCمعامل الإرتباط المتعدد )
 (DFمعامل التحديد )

 ( المحسوبةFقيمة )

 درجة الحرية

 ( الجدوليةFقيمة )

 مستوى الدلالة

81..0 
81.3. 

.381300 
.10.0 

0163 
818. 

*P < 0.05                         ** P < 0.01 

 اٌعلالخ ث١ٓ اٌمٛح اٌزٕظ١ّ١خ )لٛح افوشاح( ٚاٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٝ:

 (1عذٚي سلُ )

 ٔزبئظ رؾ١ًٍ افٔؾذاس اٌّزعذد ٌٍمٛح اٌزٕظ١ّ١خ )لٛح افوشاح( ٚاٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٝ

Beta R R ٍزيٞزاد اىق٘ح اىزْظَٞٞخ )م٘ح ا٣مزاح(
2
 

ٝزك ٗؿةةبرٔ رغؼينةٌ رٖبثّ٘ةٔ أصْةبك أداك ٍةدٍؼبٍيخ  .7

 اىَٖبً
71000** 715.7** 71655 

 71008 **71680 **71078 م٘ح اىزٖدٝد رؤصز ثؼنو مجٞز فٜ اىظي٘ك .0

اىق٘اِّٞ ٗاىية٘ا ؼ فةٜ ٍْظَزةل ؿةبرٍخ رةؤدٛ إىةٚ  .2

 ا٣ىزشاً
71.00** 715.6** 71675 

إطةةةةز داً أطةةةةي٘ة اىؼقةةةةبة ىَْةةةةغ اىظةةةةي٘ك غٞةةةةز  .2

 زقيٞو ٍْٔ رنُ٘ ٍؤصزح.اىاىَزغ٘ة فٞخ أٗ 
71706 71.57** 71.00 

 71.05 **71.87 71700 أطي٘ة ٍؼبٍيخ ٍدٝزك رغؼيل رزغْجٔ .5

 (MCCمعامل الإرتباط المتعدد )

 (DFمعامل التحديد )

 ( المحسوبةFقيمة )

 درجة الحرية

 ( الجدوليةFقيمة )

 مستوى الدلالة

81..0 

81.00 

.8.0100. 

310.0 

318. 

818. 

** P < 0.01 

 



 

- 075 - 

 R(  إُ ٍؼبٍو ا٣ّؾدار ثِٞ اىق٘ح اىزْظَٞٞخ )م٘ح ا٣مزاح( ٗاىزيٞٞةز اىزْظَٞةٚ ٕة٘ 1ٗفقبً ىيغدٗه رمٌ )

= 0.974   ٗR
2
( ٗػْةد ٍظةز٘ٙ 8.08( اىغدٗىٞةخ )F( أمجةز ٍةِ )81.081( اىَؾظة٘ثخ )F  ٗمَٞةخ )0.948 = 

ىةخ إؽـةب ٞخ ثةِٞ مة٘ح ا٣مةةزاح د٥ث٘عة٘د ػ٦مةخ  اد  فْةزفق فةزف اىؼةدً ّٗقجةو اىجةةدٝو. 0.08د٥ىةخ إؽـةب ٞخ 

 ٗاىزيٞٞز اىزْظَٞٚ.

 اىؼ٦مخ ثِٞ اىق٘ح اىزْظَٞٞخ )م٘ح ا٣ػغبة( ٗاىزيٞٞز اىزْظَٞٚ:

 (9عذٚي سلُ )

 ٔزبئظ رؾ١ًٍ افٔؾذاس اٌّزعذد ٌٍمٛح اٌزٕظ١ّ١خ )لٛح افعغبة( ٚاٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٝ

Beta R R ٍزيٞزاد اىق٘ح اىزْظَٞٞخ )م٘ح ا٣ػغبة(
2
 

ٝز ثزؼةغٞؼل ػيةٚ اىؼَةو ٗرَْٞةخ ٍٖبررةل ىَدٝقً٘ ا .7

 ثقدرارٔ
71707 7108.** 7176. 

 0..71 **8..71 **71.87 ىدٙ ٍدٝزك ػ ـٞخ رؤصز فٞل ثؼنو فؼبه .0

 71.05 **71000 **0..71 ٝؼزَد ٍدٝزك ػيٚ ػ ـٞزٔ فٜ اىز٘عٞٔ ٗا٣رػبد .2

 71786 **710.0 71757 َٝزيل ٍدٝزك ػ ـٞخ رَْٜ رٗػ ا٣ثداع ىدٝل .2

 ...71 **71.68 **71070 دٝزك ٝؾظِ اىؼ٦مبد ثْٞل ٗثِٞ س٦ٍ لة ٍأطي٘ .5

 71777 **.71.7 **0..71 أطي٘ة اىَدٝز ٍؼنٌ رغؼينٌ رْغذثُ٘ إىٞٔ ٗرؾجّ٘ٔ .6

 71655 **715.7 **710.5 َٝزيل ٍدٝزك ػ ـٞخ رَْٜ رٗػ اى٥٘ك ىدٝل .1

 (MCCمعامل الإرتباط المتعدد )

 (DFمعامل التحديد )

 بة( المحسو Fقيمة )

 درجة الحرية

 ( الجدوليةFقيمة )

 مستوى الدلالة

810.3 

816.0 

.331303 

.10.0 

0163 

818. 

** P < 0.01 

 R(  إُ ٍؼبٍو ا٣ّؾدار ثِٞ اىق٘ح اىزْظَٞٞخ )م٘ح ا٣ػغبة( ٗاىزيٞٞز اىزْظَٞٚ ٕ٘ 2ٗفقبً ىيغدٗه رمٌ )

= 0.451   ٗR2 = 0.204يٞٞةز اىزْظَٞةٚ ٍةِ خة٦ه أثؼةبد اىقة٘ح اىز   ٕذا ٝؼْٚ أّةٔ َٝنةِ رةظةٞز اىَزيٞةز اىزةبثغ

ث٘عةة٘د ػ٦مةةخ  اد د٥ىةةخ  اىزْظَٞٞةخ )مةة٘ح ا٣ػغةةبة( ىةةذىل ْٕةةبك أدىةخ مبفٞةةخ ىةةزفق فةةزف اىؼةةدً ٗمجة٘ه اىجةةدٝو.

 إؽـب ٞخ ثِٞ م٘ح ا٣ػغبة ٗاىزيٞٞز اىزْظَٞٚ.

 :درعخ اىةْدقىٗفق  ثبىق٘ح اىزْظَٞٞخا٥خز٦ف ثِٞ درعخ ٗػٚ اىؼبٍيِٞ 
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 (72عذٚي سلُ )

 ٚعٝ اٌعب١ٍِٓ ثبٌمٛح اٌزٕظ١ّ١خِغزٜٛ الاخزلاف فٝ ٔزبئظ رؾ١ًٍ 

 درجة الفندق المتغير
 الهصف الإحرائى

 Fقيمة 
مدتهى 
الهسط  المعنهية

 الحدابى
الانحراف 
 المعيارى 

القهة 
 التنظيمية

 .710 71.5 نجوم 8
 71.7 ..71 نجوم . **717.7 1.7.

 .710 7108 إجمالى

 قهة الإعجاب
 7188 7100 نجوم 8

 .716 71.0 نجوم . **71777 0100
 7187 7105 إجمالى

 قهة الإكراة
 7105 7107 نجوم 8

 ..71 71.7 نجوم . *71700 5106
 ..71 7108 إجمالى

 قهة المكافأة
 ..71 7106 نجوم 8

 .710 ..71 نجوم . **71777 .10.
 7100 71.7 إجمالى

 قهة الخبرة
 7106 7100 نجوم 8

 .718 7100 نجوم . 71607 ..01
 7100 7100 إجمالى

 قهة الذرعية
 7107 7100 نجوم 8

 71.7 7108 نجوم . 71077 51.7
 7100 7100 إجمالى
 ٝزجِٞ ػدد ٍِ اىزةظٞزاد ٍْٖب:(  80ٗفقبً ىيغدٗه رمٌ )

( 0.81ىنةو ٍةِ )( فٚ ؽِٞ ثي  0.62َب٥ً )عثي  ٍز٘طن ر٘افز أثؼبد اىق٘ح اىزْظَٞٞخ ٍؾو اىدراطخ إ

( ىن٦ً ٍِ اىَْؼ د اىةْدمٞخ اى َض ّغً٘ ٗاىض٦س ّغً٘ ػيةٚ اىززرٞةت ٕٗةذا ٝؼةٞز ٣ّ ةةبف درعةخ 0.88  )

 اى٘ػٚ ثبىق٘ح اىزْظَٞٞخ ثـةخ ػبٍخ ىيؼبٍيِٞ.

خ ٍؼْ٘ٝةخ ىةأٍب ثبىْظجخ ىنو ثؼد ٍِ أثؼبد اىق٘ح اىزْظَٞٞةخ ػيةٚ ؽةدٙ فقةد رجةِٞ ٗعة٘د إخةز٦ف  ٗ د٥

ثئطزضْبك اى٘ػٚ ثجؼد م٘ح اى جزح   ٗثؼد مة٘ح اىؼةزػٞخ ٗفَٞةب ٝيةٚ ٝةزٌ رْةبٗه ٝزؼيق ثز٘افز أثؼبد اىق٘ح اىزْظَٞٞخ 

 اىَؼْ٘ٝخ اىةزٗق ىنو َّن ػيٚ ؽدٙ مَب ٝيٚ:
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%( ٝزجِٞ أُ ا٣خةز٦ف َٝٞةو ىـةبىؼ اىةْةبدق اى َةض 2اى٘ػٚ ثجؼد ا٣ػغبة ػْد ٍظز٘ٙ ٍؼْ٘ٝخ )

ٗاىةذٙ ٝ٘كةؼ أُ اىةةزٗق داىةخ ثةِٞ مة٦ً ٍةِ اىةْةبدق اى َةض ّغةً٘  ْةبدق اىةض٦س ّغةً٘ةً٘ ػيةٚ ؽظةبة اىّغ

 %(.8ٗاىض٦س ّغً٘ ػْد ٍظز٘ٙ ٍؼْ٘ٝخ )

%( ٝزجةِٞ أُ ا٣خةز٦ف َٝٞةو ىـةبىؼ اىةْةبدق اى َةض 2اى٘ػٚ ثجؼد ا٣مةزاح ػْةد ٍظةز٘ٙ ٍؼْ٘ٝةخ )

ِ مة٦ً ٍةِ اىةْةبدق اى َةض ّغةً٘ ّٞغً٘ ػيةٚ ؽظةبة اىةْةبدق اىةض٦س ّغةً٘ ٗاىةذٙ ٝ٘كةؼ أُ اىةةزٗق داىةخ ثة

 %(.2ٗاىض٦س ّغً٘ ػْد ٍظز٘ٙ ٍؼْ٘ٝخ )

%( ٝزجةِٞ أُ ا٣خةز٦ف َٝٞةو ىـةبىؼ اىةْةبدق اى َةض 8اى٘ػٚ ثجؼد اىَنبف ح ػْةد ٍظةز٘ٙ ٍؼْ٘ٝةخ )

ّغً٘ ػيةٚ ؽظةبة اىةْةبدق اىةض٦س ّغةً٘ ٗاىةذٙ ٝ٘كةؼ أُ اىةةزٗق داىةخ ثةِٞ مة٦ً ٍةِ اىةْةبدق اى َةض ّغةً٘ 

 %(.8د ٍظز٘ٙ ٍؼْ٘ٝخ )ْٗاىض٦س ّغً٘ ػ

٥ ٝ٘عد إخز٦ف  ٗ د٥ىخ إؽـب ٞخ ثِٞ درعخ ٗػٚ "فٚ ك٘ك ٍب طجق رقزر رفق اىةزف اىذٙ ْٝؾ ػيٚ 

" ٍِ ؽٞش ر٘افز أثؼبد اىق٘ح اىزْظَٞٞخ مَب رقزر مج٘ه ّةض اىةزف اىؼبٍيِٞ ثبىق٘ح اىزْظَٞٞخ ٗفقبً ىدرعخ اىةْدق

 .ثؼد اىَنبف حٗ  ح اثؼد ا٣مزٗ  ؼد ا٣ػغبة ثثبىْظجخ ىن٦ً ٍِ 

 %( ثـ٘رح إعَبىٞخ.2أٗ ) %(8ٗ ىل ثؼد أُ رجِٞ ػدً ٗع٘د اخز٦ف داه ػْد ٍظز٘ٙ ٍؼْ٘ٝخ )

 ُ إٌٔ اىْزب ظ ٗاىز٘ؿٞبد مَب ٝيٜ :٘بؽضٝزْبٗه اىجٗ :ٗ اىز٘ؿٞبد ْزب ظ اىػبػزاً: 

 إٌزبئظ : .7

 مبّةذ اىدرعةخ اىَؾظة٘ثخ ؽٞةش   ٚٗاىزيٞٞةز اىزْظَٞة )ليٛح اٌشيشع١خ( ر٘عد ػ٦مخ  اد د٥ىخ ٍؼْ٘ٝخ ثِٞ ثؼد

 ثبىزغٌ ٍِ كؼف ٕذٓ اىؼ٦مخ. اىؼدًرفق فزف فزٌ أمجز ٍِ اىدرعخ اىغدٗىٞخ  

 مبّذ اىدرعخ اىَؾظ٘ثخ أمجةز ؽٞش   ٗاىزيٞٞز اىزْظَٞٚ )لٛح اٌخجشح( ر٘عد ػ٦مخ  اد د٥ىخ ٍؼْ٘ٝخ ثِٞ ثؼد

 مخ.ثبىزغٌ ٍِ كؼف ٕذٓ اىؼ٦ اىؼدًرفق فزف فزٌ ٍِ اىدرعخ اىغدٗىٞخ  

 مبّةذ اىدرعةخ اىَؾظة٘ثخ ؽٞةش   ٗاىزيٞٞةز اىزْظَٞةٚ )ليٛح اٌّىبفيأح( ر٘عد ػ٦مخ  اد د٥ىخ ٍؼْ٘ٝةخ ثةِٞ ثؼةد

 اىؼدً.رفق فزف فزٌ أمجز ٍِ اىدرعخ اىغدٗىٞخ  

 مبّذ اىدرعخ اىَؾظ٘ثخ أمجةز ؽٞش   ٗاىزيٞٞز اىزْظَٞٚ )لٛح افوشاح( ر٘عد ػ٦مخ  اد د٥ىخ ٍؼْ٘ٝخ ثِٞ ثؼد

 اىؼدً.رفق فزف فزٌ ٗىٞخ  دٍِ اىدرعخ اىغ

 مبّةذ اىدرعةخ اىَؾظة٘ثخ ؽٞةش   ٗاىزيٞٞةز اىزْظَٞةٚ )ليٛح افعغيبة( ر٘عد ػ٦مخ  اد د٥ىخ ٍؼْ٘ٝخ ثِٞ ثؼد

 اىؼدً.رفق فزف فزٌ أمجز ٍِ اىدرعخ اىغدٗىٞخ  

 رجةةِٞ أُ ا٣خةةز٦ف ؽةة٘ه ٗػةةٚ اىؼةةبٍيِٞ ثةةبىق٘ح اىزْظَٞٞةةخ ثـةة٘رح إعَبىٞةةخ داه ٗٝزظةةٌ ثةةبىغ٘دح ٗاىـةة٦ؽٞخ 

 رغٌ مج٘ه ثؼق ا١ثؼبد ثـ٘رح ٍْةزدح.اىزبٍخ. ثَب ٝؼٞز إىٚ رفق اىةزف اىظبثغ 

 َٚٞػِ مزٝق ا٣ٕزَبً ثةبىق٘ح اىزْظَٞٞةخ ىَةب ىةٔ  رٌ اىز٘ؿو ثـ٘رح مبمؼخ إىٚ أّٔ َٝنِ رٞظٞز اىزيٞٞز اىزْظ

 ٍِ ر صٞز ٍيؾ٘ظ ػيٚ اىزيٞٞز اىزْظَٞٚ ٍَب ٝؤدٙ إىٚ طٖ٘ىخ رق٘ٝز اىَْؼفد اىةْدمٞخ.

 ظ اىزٜ ر٘ؿيْب إىٖٞب رزٙ أُ اىق٘ح اىزْظَٞٞةخ أمضةز فؼبىٞةخ فةٜ رؾقٞةق أػيةٚ درعةبد اىْغةبػ فةٚ اىزيٞٞةز باىْز 

 اىزْظَٞٚ ٍَب ٝؾقق ػَيٞخ اىزيٞٞز ٗاىزق٘ٝز فٚ اىَْؼفد اىةْدمٞخ ٍَب ٝظبػد  ىل ػيٚ عذة اىؼ٦َك.

 أظٖزد ّزب ظ اخزجبراد اىةزٗف ػدح ّزب ظ َٝنِ ػزكٖب فٚ اىغدٗه اىزبىٚ:

 (77ي سلُ )ٚعذ

ٔزبئظ اخزجبس اٌفشٚع 
)*(
 

 إٌز١غخ ٔض اٌفشع اٌفـــشع

اىةزف 

 اىز ٞظٜ

  دلالةة عنووةةة نةةل ال ةوت التوةةعةةة لا توجد علاقة ذات

 والتغةةر التوةةعي.
ثبت عدم صحة 

 الفرض

 اىةزف اىضبّٜ
  نةةةةل ننةةةد  ال ةةةوت عنووةةةةة لا توجةةةد علاقةةةة ذات دلالةةةة

عدم صحة  ثبت .الشرعةة( والتغةةر التوةةعي
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 الفرض

 اىةزف اىضبىش
  نةةةةل ننةةةد  قةةةوت عنووةةةةة لا توجةةةد علاقةةةة ذات دلالةةةة

 .الخنرت( والتغةةر التوةةعي
ثبت عدم صحة 

 الفرض

 اىةزف اىزاثغ
  نةةةةل ننةةةد  قةةةوت عنووةةةةة لا توجةةةد علاقةةةة ذات دلالةةةة

 .العكافأت( والتغةةر التوةةعي
ثبت عدم صحة 

 الفرض

اىةزف 

 اى بٍض

 نةةةةل ننةةةد  قةةةوت عنووةةةةة لةةةة لالا توجةةةد علاقةةةة ذات د

 .الإكرات( والتغةةر التوةةعي
ثبت عدم صحة 

 الفرض

اىةزف 

 اىظبدص

  نةةةةل ننةةةد  قةةةوت عنووةةةةة لا توجةةةد علاقةةةة ذات دلالةةةة

 .الإعجاب( والتغةةر التوةةعي

ثبت عدم صحة 
 الفرض

 اىةزف اىظبثغ
   لا ةوجةةد تخةةتلا  ذو دلالةةة ت بةةادةة نةةةل درجةةة وعةة

 .ةة وف اً لدرجة الفودقعالناعلةل نال وت التوةة

ثبت عدم صحة 
 الفرض

 

 * اٌّظذس: ِٓ إعذاد اٌجبؽضْٛ اعزٕبداً إٌٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ افؽظبئٝ ٌٍفشػ١بد.

 اٌزٛط١بد: .0

فٚ ك٘ك اىجؾش ٗاىْزب ظ اىزٚ ر٘ؿو ىٖب اىجبؽضُ٘  ٗاىزٚ أٗكؾذ ٍغَ٘ػخ ٍةِ اىَؼةبمو ٗأٗعةخ اىقـة٘ر 

ىزْظَٜٞ فٜ اىَْؼفد اىةْدمٞخ ٍؾو اىجؾش  َٝنةِ اى٘مة٘ف ػيةٚ ٍغَ٘ػةخ افٚ رقجٞق اىق٘ح اىزْظَٞٞخ اصْبك اىزيٞٞز 

ٍِ اىز٘ؿٞبد  اىزٚ رؼد ثَضبثةخ خقة٘م إرػةبدٝخ ىزقجٞةق اىقة٘ح اىزْظَٞٞةخ ثةبػيٞةخ  ؽزةٚ رةزَنِ اىَْؼةفد اىةْدمٞةخ 

درعةخ  رقة٘ٝز أدا ٖةب ٗرقةدٌٝ خةدٍبد ػيةٚغةبٓ اىؾةدٝش فةٚ اىزيٞٞةز اىزظَٞةٜ ٗاىَـزٝخ ٍِ ا٥طزةبدح ٍِ ٕذا ا٥ر

ػبىٞةخ ٍةِ اىغةة٘دح ٗثبىزةبىٚ اػةةجبع ؽبعةبد ٗرغجةةبد ػ٦َ ٖةب ٗركةبكٌٕ ػةةِ اى ةدٍبد ٗاىؼةةزٗف اىَقدٍةخ ٍةةِ 

 اىَْؼفد اىةْدمٞخ  ٗفَٞب ٝيٚ ػزف ١ٌٕ اىز٘ؿٞبد:

كزٗرح ا٥ٕزَبً ثز٘فٞز ا١ثؼبد اى٦سٍخ ىيق٘ح اىزْظَٞٞخ ٕٗٚ )م٘ح اىؼزػٞخ   م٘ح اى جزح  م٘ح اىَنبفة ح  مة٘ح  (7

  ٗثؼةد ا٣ػغةبة اىةذٙ ٍِ ثؼد اىَنبف ح   ٗثؼد ا٣مزاح ٍغ ا١خذ فٚ ا٥ػزجبر أُ م٦ً  ح ا٣ػغبة(.٘ا٣مزآ  م

( ػيٚ اىززرٞت ٍَب ٝ٘كؼ م٘ح ر صٞز ريةل ا١ثؼةبد 0.178(   )0.272(   )0.271مبُ ٍؼبٍو ا٣ررجبم ىٌٖ )

  ٗثؼةد اى جةزح ثؼ٦مةخ مزدٝةخ  ثَْٞةب ٝيةٌٖٞ مة٦ً ٍةِ ثؼةد اىؼةزػٞخثؼ٦مةخ مزدٝةخ ربٍةخ ػيٚ اىزيٞٞز اىزْظَٞٚ 

 ( ػيٚ اىززرت.0.288(   )0.281) ٍز٘طقخ

اىؼَو ٗثـةخ دا َخ ػيٚ اىزيٞٞز ٗرؾةدٝش اىجْٞةخ اىزؾزٞةخ اىزنْ٘ى٘عٞةخ ٍَةب ٝظةبػد  ىةل ػيةٚ عةذة اىؼَة٦ك   (0

ٗاطز داً اىزقْٞبد اىؾدٝضخ فٚ ػَيٞخ اىزظ٘ٝق اىةْدمٚ ىنظت أطة٘اق عدٝةدح طة٘اك ػيةٚ اىَظةز٘ٙ اىَؾيةٚ أٗ 

 ميَٞٚ أٗ اىدٗىٚ.٣ا

 إزَبً اىَْؼفد اىةْدمٞخ ثزَْٞخ ٗإظٖبر أثؼبد اىق٘ح اىزْظَٞٞخ ثب١خؾ أصْبك ػَيٞخ اىزق٘ٝز ٗاىزيٞٞز. (2

ث ثؼبدٕةب اىَ زيةةخ ٍةغ  قة٘ح اىزْظَٞٞةخ ثبىَْؼةفد اىةْدمٞةخا٥ٕزَبً ثْؼز اى٘ػٚ اىضقةبفٚ ثبىةدٗر اىزةٚ رقةً٘ ثةٔ اى (2

ؽٞةةش مةةبُ ٍظةةز٘ٙ مةة٦ً ٍةةِ ثؼةةد اى جةةزح   ثؼةةد اىؼةةزػٞخ  ِٞثةةٍةةدٙ ا٥خةةز٦ف ا١خةةذ فةةٚ ا٣ػزجةةبر ر٘كةةٞؼ 

ٍَةةب ٝؤمةةد ػيةةٚ كةةزٗرح ا٥ٕزَةةبً ثشٝةةبدح ٗػةةٚ  (0.702(   )0.222اىَؼْ٘ٝةةخ ىنةةو ٍَْٖةةب ػيةةٚ اىزةة٘اىٚ )

 اىؼبٍيِٞ ثٖذِٝ اىجؼدِٝ.

اىزْظَٜٞ  زا٥ٕزَبً ثزةؼٞو أثؼبد اىق٘ح اىزْظَٞٞخ ىغَٞغ اىَْؼفد اىةْدمٞخ ثغَٖ٘رٝخ ٍـز اىؼزثٞخ ىدػٌ اىزيٞٞ (5

 ٍَب ٝؤدٛ إىٚ فزؼ أط٘اق عدٝدح ٗثبىزبىٚ رؼظٌٞ اىزثؾٞخ ٗسٝبدح اىقدرح اىزْبفظٞخ.
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سٝبدح ا٥ٕزَبً ثزقدٌٝ اىدٗراد اىزدرٝجٞخ ىزَْٞخ ٍٖبراد ٗ رضقٞف اىؼبٍيِٞ فٚ اىَْؼةفد اىةْدمٞةخ ثبىََبرطةبد   (6

ٝةد ؽة٘افش ٍْبطةجخ ىَةِ ٝغزبسٕةب داىةؼبىخ ىيق٘ح اىزْظَٞٞخ  ٗاىؼَةو ػيةٚ رزغٞةت اىؼةبٍيِٞ ىؾلة٘رٕب  ٍةغ رؾ

 .زَٖٞد ىيزيٞٞز ٗاىزق٘ٝز اىزْظَٜٞم

 
 :اٌزٛط١بد ٚفمبً ٌّزغ١شاد اٌجؾش ٚآ١ٌبد رٕف١ز٘ب

 (70عذٚي سلُ )

 اٌزٛط١بد ٚفمبً ٌّزغ١شاد اٌجؾش ٚآ١ٌبد رٕف١ز٘ب

 اٌزٛط١خ َ
 اٌغٙخ اٌّع١ٕخ

 ثبٌزٕف١ز
 آ١ٌبد اٌزطج١ك

اٌّذٜ 

 اٌضِٕٝ

 ٌٍزٕف١ز

٘فٞز ا١ثؼبد كزٗرح ا٥ٕزَبً ثز 7

اى٦سٍخ ىزقجٞق اىقة٘ح اىزْظَٞٞةخ 

مةةةة٘ح اىؼةةةةزػٞخ  مةةةة٘ح  ٕٗةةةةٚ )

اى جةةةةزح  مةةةة٘ح اىَنبفةةةة ح  مةةةة٘ح 

ٍِٗ صٌ ( ا٣مزاح  م٘ح ا٣ػغبة

رظةةةٖو ٍةةةِ اىزقةةة٘ٝز ٗاىزيٞٞةةةز 

 .ْظَٞٚاىز

إدارح اىَْؼةةةفد 

 اىةْدمٞخ.

اىدػٌ اىَبدٙ ٍةِ ا٣دارح  .8

 اىؼيٞب.

ا٥خزٞةةبر ٗاىزةةدرٝت دػةةٌ  .6

ٗاىقٞةةةةةةةةبداد ثةةةةةةةةب١خؾ 

 .ارح اىؼيٞب ٗاى٘طقٚا٣د

86- 

81 

 ػٖز

اىؼَةةةةو ٗثـةةةةةخ دا َةةةةخ ػيةةةةٚ  0

رؾةةةةةةةةةدٝش اىجْٞةةةةةةةةةخ اىزؾزٞةةةةةةةةةخ 

ا٣ىنززّٗٞةةةخ ٍَةةةب ٝظةةةبػد  ىةةةل 

مظةةةةت ٗ ػيةةةةٚ عةةةةذة اىؼَةةةة٦ك

أطةةةةة٘اق عدٝةةةةةدح طةةةةة٘اك ػيةةةةةٚ 

اىَظز٘ٙ اىَؾيٚ أٗ ا٣ميَٞٚ أٗ 

 اىدٗىٚ.

مٞةةةةةةةةةةبداد  .8

إدارح 

اىَْؼةةةةةةفد 

 اىةْدمٞخ.

إدارح  .6

رنْ٘ى٘عٞةةةب 

اىَؼيٍ٘بد

. 

ا٣دارح  اىدػٌ اىَبدٙ ٍةِ .8

 اىؼيٞب.

رةةة٘فٞز ثْٞةةةخ رؾزٞةةةخ ٍةةةِ  .6

ا١عٖةةةةةشح ٗاىجزٍغٞةةةةةبد 

اى بؿةةةخ ثزؾظةةةِٞ ا١داك 

 اىةْدمٚ.

ٗكغ خقخ رظ٘ٝقٞخ ىةزؼ  .8

أطةة٘اق عدٝةةدح ثئطةةز داً 

ػةةةةةِ  اىزقْٞةةةةبد اىؾدٝضةةةةخ

 .مزٝق إدارح اىزيٞٞز

86- 

81 

 ػٖز

ا٥ٕزَةةبً ثْؼةةز اىةة٘ػٚ اىؼيَةةٚ  2

ٗاىضقةةبفٚ ثبىةةدٗر اىةةذٙ رقةةً٘ ثةةٔ 

ىَْؼةةةةةةفد اىقةةةةةة٘ح اىزْظَٞٞةةةةةةخ ثب

اىةْدمٞخ ٍةغ ا١خةذ فةٚ ا٥ػزجةبر 

ر٘كةةةٞؼ ٍةةةدٙ ا٥خةةةز٦ف ثةةةِٞ 

م٦ً ٍِ ثؼدٙ اى جزح ٗاىؼزػٞخ 

ػِ مزٝق سٝبدح ٗػٚ اىؼبٍيِٞ 

 ثَٖب.

إدارح اىَةةةةة٘ارد 

اىجؼةةةةةةةةةةةةةةةةةةزٝخ 

ثبىَْؼةةةةةةةةةةةةةةفد 

 اىةْدمٞخ.

رقةةةةةةدٌٝ اىةةةةةةدػٌ اىَةةةةةةبدٙ  .8

 ٗاىَؼْ٘ٙ.

ٗكةةةةغ ٗرْةٞةةةةذ اىجةةةةزاٍظ  .6

 اىزدرٝجٞخ.

ٍؼزفةةةخ آراك ٗامززاؽةةةبد  .8

ْؼةةةةةةةةةفد اىؼةةةةةةةةةبٍيِٞ ثبىَ

 اىةْدمٞخ.

2-86 

 ػٖز

ا٥ٕزَةةةةةبً ثزةؼٞةةةةةو دٗر اىقةةةةة٘ح  2

اىزْظَٞٞةةةةةةخ ىغَٞةةةةةةغ اىَْؼةةةةةةفد 

اىةْدمٞةةةةةةخ ثغَٖ٘رٝةةةةةةخ ٍـةةةةةةز 

اىؼزثٞةةخ ىزؼَٞةةق صقبفةةخ اىزقةة٘ٝز 

ٗاىزيٞٞةةز ٍةةِ أعةةو فةةزؼ أطةة٘اق 

إدارح اىَْؼةةةفد 

اىةْدمٞةةةةةةةةةةةةةةةةةةةخ 

ثبىزؼةةةةبُٗ ٍةةةةغ 

غزفخ اىَْؼفد 

اىةْدمٞةةةةةةةةةةةةةةةةةةةخ 

 .رقدٌٝ اىدػٌ اىَبدٙ .8

رقةةةةةةدٌٝ دٗراد ردرٝجٞةةةةةةخ  .6

 ىز٘ػٞخ اىَْؼفد اىةْدمٞخ.

رجْةةةةةةٚ خقةةةةةةخ ىزقةةةةةة٘ٝز  .8

ٗرْؼةةٞن اىققةةبع اىةْةةدمٚ 

86- 

81 

 ػٖز
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عدٝةةدح ٗثبىزةةبىٚ رؼظةةٌٞ اىزثؾٞةةخ 

 ٗسٝبدح اىقدرح اىزْبفظٞخ.

ٗٗسارح 

 اىظٞبؽخ.

 اىَـزٙ.

سٝةبدح ا٥ٕزَةةبً ثزقةةدٌٝ اىةةدٗراد  5

اىزدرٝجٞةةةةةةخ ىزَْٞةةةةةةخ ٍٖةةةةةةةبراد 

اىؼةةبٍيِٞ فةةٚ اىَْؼةةفد اىةْدمٞةةخ  

يِٞ ٗاىؼَةةو ػيةةٚ رزغٞةةت اىؼةةبٍ

ىؾلةة٘رٕب  ٍةةغ رؾدٝةةد ؽةة٘افش 

ٍْبطةةجخ ىَةةِ ٝغزبسٕةةب ٍةةِ أعةةو 

ر٘كةةةةةةٞؼ ٍنزظةةةةةةجبد اىزيٞٞةةةةةةز 

اىزْظَٞةةةٚ ٗاىزقةةة٘ٝز ىَغةةةبراح 

 اىَظز٘ٝبد اىؼبىَٞخ اىَْبفظخ.

اىَْؼةةةةةةفد  .8

 اىةْدمٞخ.

غزفةةةةةةةةةةةةةخ  .6

اىَْؼةةةةةةفد 

اىةْدمٞةةةةةةةةةخ 

)إدارح 

اىزةةةةةةةدرٝت 

ٗرَْٞةةةةةةةةةةةخ 

اىَةةةةةةةة٘ارد 

 اىجؼزٝخ(.

رْظةةٞق اىغٖةة٘د ثةةِٞ اىَْؼةةفد 

رٝت اىةْدمٞةةةةةةةةخ ٗإدارح اىزةةةةةةةةد

ٗرَْٞةةةةةخ اىَةةةةة٘ارد اىجؼةةةةةزٝخ 

ثيزفةةةةةةخ اىَْؼةةةةةةفد اىةْدمٞةةةةةةخ 

ىزؾدٝةةد ا٥ؽزٞبعةةبد اىزدرٝجٞةةخ 

فٚ ٍغبه )اىزؼبٍةو ٍةغ ػةجنخ 

اىزيٞٞز اىزْظَٞةٚ  –ا٥ّززّذ 

 –رَْٞةةخ ٍٖةةبراد اىز٘اؿةةو  -

 خدٍخ اىؼ٦َك(. 

2- 86 

 ػٖز

 * ٍِؾٛظخ:

 ٝ ٔفظ اٌفزشح اٌض١ِٕخ.ِع الأخز فٝ الاعزجبس أٔٗ ٠ّىٓ رطج١ك أوضش ِٓ رٛط١خ عٍٝ اٌزٛاصٜ ف
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 ِشاعع اٌجؾش

 اٌشعبئً اٌع١ٍّخ: (أ 

"اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚ دٚس٘ب فٟ إؽذاس اٌزغ١١ش (  6081أمحمد  ػَزاّٜ   ٍداّٜ  ٕشرػٜ   ) .7

"  ميٞخ اىؾق٘ق دساعخ ١ِذا١ٔخ ثّؤعغخ رٛص٠ع اٌىٙشثبء ٚاٌغبص ثبٌغٍفخ -اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌّؤعغخ 

 ٞبطٞخ  مظٌ اىؼيً٘ اىظٞبطٞخ  عبٍؼخ سٝداُ ػبػ٘ر ثبىغيةخ.ظٗاىؼيً٘ اى

"اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ ٚعلالزخ ثبٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ (  6087ثبىجؼغبه  ٍجزٗمخ  ثبىجؼغبه  َْٝٞخ   ) .0

"  رطبىخ ٍبعظزٞز غٞز ٍْؼ٘رح  عبٍؼخ اىؼٖٞد ؽَٔ ى لز دساعخ ١ِذا١ٔخ ثجٍذ٠خ اٌٛادٞ -اٌّٛظف١ٓ 

 ا١عزَبػٞخ ٗا٣ّظبّٞخ  مظٌ اىؼيً٘ ا٣عزَبػٞخ  اىغشا ز. ثبى٘ادٛ  ميٞخ اىؼيً٘

  أصش اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ عٍٝ أداء اٌعب١ٍِٓ فٟ اٌّىزجبد اٌغبِع١خ" "(  6082ر٘اٝزٞخ  ػجد اىـَد  ) .2

مظٌ: ػيٌ اىَنزجبد ٗاىَؼيٍ٘بد  عبٍؼخ اىؼزثٜ  -رطبىخ ٍبعظزٞز  ميٞخ اىؼيً٘ ا٣ّظبّٞخ ٗا٥عزَبػٞخ

 ىغشا ز.ارجظخ   –اىزجظٜ 

دساعخ ١ِذا١ٔخ  -"أصش اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ عٍٝ إعزشار١غ١بد إداسح اٌزغ١١ش (  6087ؽ٘رٝخ  غ٦ّٜٞ  ) .2

"  رطبىخ ٍبعظزٞز غٞز ٍْؼ٘رح  عبٍؼخ مبؿدٛ ٍزثبػ  ثزمشد snmceثّؤعغخ رٛص٠ع الأعّٕذ 

 يً٘ اىزظٞٞز.ػٗرميخ  اىغشا ز  ميٞخ اىؼيً٘ ا١مزـبدٝخ ٗاىؼيً٘ اىزغبرٝخ ٗػيً٘ اىزظٞٞز  مظٌ 

افطبس  -"اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ ٚعلالزٗ ثغٍٛن اٌّٛاطٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌذٞ اٌّشأح (  6087خَ بً  طؼبد  ) .5

  رطبىخ ٍبعظزٞز  مظٌ اىؼيً٘ ا٣عزَبػٞخ  ميٞخ اىؼيً٘ ا٣عزَبػٞخ ثغبِعخ اٌعشثٟ ثٓ ١ِٙذٞ"

 ٗا٣ّظبّٞخ  عبٍؼخ اىؼزثٜ ثِ ٍٖٞدٛ  أً اىج٘امٜ  اىغشا ز.

  "ِذخً إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚآصشٖ فٟ إداسح اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ"(  6087ـٜ أؽَد  )ماىزمبد   .6

 رطبىخ ٍبعظزٞز فٜ إدارح ا١ػَبه  ميٞخ إدارح اىَبه ٗا١ػَبه  عبٍؼخ آه اىجٞذ  ا١ردُ.

دساعييخ ١ِذا١ٔييخ عٍييٝ  –علالييخ اٌمييٛح اٌزٕظ١ّ١ييخ ثبفثييذا  افداسٜ (  "6081اىظةةْ٘ار  ػجٞةةز ر٘فٞةةق  ) .1

"  رطةبىخ ٍبعظةزٞز غٞةز ٍْؼة٘رح  اٌّيذاسط اٌؾى١ِٛيخ فيٝ اٌّؾبفظيبد اٌغٕٛث١يخ فيٝ فٍغيط١ٓ ِٜذ٠ش

 ميٞخ ا٥مزـبد ٗاىؼيً٘ ا٣دارٝخ  عبٍؼخ ا١سٕز  غشح.

أصييش اٌمييٛح اٌزٕظ١ّ١ييخ عٍييٝ رعض٠ييض اٌزطيي٠ٛش اٌزٕظ١ّييٟ فييٝ (  "6081ؿةةجبػ  ٍبعةةدح ٍبعةةد ٍـةةجبػ  ) .1

ز غٞةز ٍْؼة٘رح   ميٞةخ ا٥مزـةبد ٗاىؼيةً٘ ا٣دارٝةخ  ٞ"  رطبىخ ٍبعظزاٌغبِعبد اٌفٍغط١ٕ١خ ثمطب  غضح

 عبٍؼخ ا١سٕز  غشح.

اٌذٚس اٌٛع١ط ٌٍمٛح اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌعلاليخ ثي١ٓ رفي٠ٛغ اٌغيٍطخ (  "6087ػضَبُ  ػضَبُ إطَبػٞو  ) .9

  رطبىخ ٍبعظزٞز غٞةز ٍْؼة٘رح  ميٞةخ دساعخ عٍٝ ع١ٕخ ِٓ اٌّظبسف اٌغٛدا١ٔخ" -ٚالاثذا  الاداسٞ 

 ب  عبٍؼخ اىظ٘داُ ىيؼيً٘ ٗاىزنْ٘ى٘عٞب  اى زمً٘  اىظ٘داُ.ٞاىدراطبد اىؼي

أصش ِظبدس اٌمٛح اٌزٕظ١ّ١خ عٍٝ ػغٛط اٌعّيً فيٟ اٌّؤعغيبد (  "6087ػَزاُ  فزاص إثزإٌٞ  ) .72

"  رطةةبىخ ٍبعظةةزٞز غٞةةز ثييبٌزطج١ك عٍييٝ ِظييشف اٌزغيي١ٍ  اٌشييعجٟ -اٌّظييشف١خ اٌعبِييخ فييٟ عييٛس٠ب 

 ٘رٝب  ٍدْٝخ ؽَؾ.طٍْؼ٘رح  اىغبٍؼخ ا٥فززاكٞخ اىظ٘رٝخ  

دٚس اٌمٛح اٌزٕظ١ّ١يخ فيٟ رعض٠يض الاٌزيضاَ اٌزٕظ١ّيٟ ٌيذٜ الافيشاد (  " 6087غجبع  فبكو راكٚ  ) .77

   ميٞخ ا٣دارح ٗا٥مزـبد  عبٍؼخ اىقبدطٞخ  اىؼزاق.اٌعب١ٍِٓ"

"إعزشار١غ١خ رغ١١ش إٌّظّخ ٚ علالزٙب ثغٍٛن افثذا  ٌذٜ الأعبرزح (  6081مداع  عٖبد   ) .70

  رطبىخ ٍبعظزٞز غٞز ٍْؼ٘رح  ميٞخ اىؼيً٘ ا٣ّظبّٞخ ثى١ٍخ اٌعٍَٛ افٔغب١ٔخ ٚ افعزّبع١خ" افداس١٠ٓ

اىَظٞـيخ  اىغَٖ٘رٝخ اىغشا زٝخ اىدَٝقزامٞخ  -ا٥عزَبػٞخ  مظٌ:ػيٌ اىْةض  عبٍؼخ محمد ث٘كٞبف 

 اىؼؼجٞخ.

دساعخ  -ٕظ١ّٟ ز"آصش اٌزٛعٗ اٌش٠بدٞ ٌٍّذ٠ش٠ٓ فٟ اٌزغ١١ش اٌ(  6082اىققبّٗخ  دػبك ٝ٘طف  ) .72

  رطبىخ ٍبعظزٞز فٜ إدارح ا١ػَبه  مظٌ رطج١م١خ عٍٟ ٚصاسح اٌظٕبعخ ٚاٌزغبسح ٚاٌز٠ّٛٓ الأسد١ٔخ"

 اىدراطبد اىؼيٞب  عبٍؼخ ٍؤرخ  ا١ردُ.

اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ ٚأصشٖ عٍٝ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ ِٛظفٟ ِؤعغخ  "(  6080مزَٝخ  مزٍٚ   ) .72

  رطبىخ ٍبعظزٞز غٞز عٕبثخ" -خ ثّؤعغخ اٌىٙشثبء ٚ اٌغبص ٚلا٠خ ١دساعخ ١ِذأ -اٌىٙشثبء ٚ اٌغبص 

ػْبثخ   -ٍْؼ٘رح  ميٞخ اٟداة ٗاىؼيً٘ ا٣ّظبّٞخ ٗا٥عزَبػٞخ مظٌ ػيٌ ا٥عزَبع  عبٍؼخ ثبعٜ ٍ زبر

 اىغشا ز.
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"إداسح اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٝ ٚدٚس٘ب فٝ رشع١خ ِجبدا ٚأعظ إٌّظّخ (  6082ٍظؼ٘دح  ػزٝةٚ  ) .75

  رطبىخ دمز٘راح غٞز ساعخ ؽبٌخ ِٕظّخ عٕشاي اٌىزش٠ه، عّلاق اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌعبٌّٝ"د -اٌّزعٍّخ 

ٍْؼ٘رح فٜ إدارح ا١ػَبه  ميٞخ اىؼيً٘ ا٥مزـبدٝخ ٗاىزغبرٝخ ٗػيً٘ اىزظٞٞز  عبٍؼخ ؽظٞجخ ثِ 

 ث٘ػيٚ  اىؼيف  اىغشا ز.

دساعخ ١ِذا١ٔخ  -ٟ ف"اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ ٚدٚسٖ فٟ رؾم١ك اٌشػب اٌٛظ١(  6082ّبرَٝبُ  ىؼ٘ر  ) .76

  رطبىخ ٍبعظزٞز  ػيٌ إعزَبع رَْٞخ رظٞٞز اىَ٘ارد أَ اٌجٛالٟ" –ثّؤعغخ ِطبؽٓ ع١ذٞ اسغ١ظ 

أً  –اىجؼزٝخ  مظٌ اىؼيً٘ ا٣عزَبػٞخ  ميٞخ اىؼيً٘ ا٣ّظبّٞخ ٗا٣عزَبػٞخ  عبٍؼخ اىؼزثٜ ثِ ٍٖٞدٛ 

 اىج٘امٜ.

 

 اٌّغلاد ٚاٌذٚس٠بد اٌع١ٍّخ: (ة 

"إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚدٚس٘ب فٟ إؽذاس اٌزغ١١ش فٟ إٌّظّبد (  6082)  ث زخ  ؽداد  ؽٞبح  طٞد .7

  فش  ٌّغّع عٍٛٔغبص" - OSدساعخ ١ِذا١ٔخ ٌّؤعغخ ِغ١ش إٌّظِٛخ اٌىٙشثبئ١خ  -اٌّعبطشح 

 .601 - 872  اىؼدد ا١ٗه  ؽ ؽ 2اىَغيخ اىغشا زٝخ ىيؼ٘ىَخ ٗاىظٞبطبد ا٥مزـبدٝخ  اىَغيد 

 -"أصش إداسح سأط اٌّبي اٌجششٞ فٟ اٌزغ١١ش اٌزظ١ّٟ (  6082ّبدٝخ  ) ثٍ٘غبُ  ػبده  ػدٝيخ  .0

  ٍغيخ اىزَْٞخ ٗا١مزـبد فش  عٕشاي وبثً ثغىشح" –دساعخ ١ِذا١ٔخ ثّؤعغخ طٕبعخ اٌىٛاثً 

 .6082  ٍبرص  8  اىؼدد 8ىزقجٞقٜ  عبٍؼخ اىَظٞيخ  اىَغيدا

ّذخً ٌذساعخ اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ فٟ و"اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ (  6087ؽظبُ  ٕؼبً   رؽَٞخ غلجبُ  ) .2

  ٍغيخ اىزَْٞخ ٗإدارح اىَ٘ارد اىجؼزٝخ  ثؾ٘س ٗدراطبد  اىؼدد اٌّؤعغخ الالزظبد٠خ اٌغضائش٠خ"

   اىغشا ز.6اىضبٍِ  عبٍؼخ اىجيٞدح 

أصش اٌمٛح اٌزٕظ١ّ١خ عٍٝ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّيٟ فيٟ إٌّظّيخ (  "6081طبرح  ٍٍْ٘ٚ  أؽَد  ث٘طَِٖٞ  ) .2

"  اىَغيةخ اىؼبىَٞةخ ى٦مزـةبد ٗا١ػَةبه  اىَغيةد اىزاثةغ  اىؼةدد عبِعخ طب٘شٞ محمد ثشيبس خدساعخ ؽبٌ -

 .818 - 822اىضبّٚ  ؽ ؽ 

  اىَغيخ اىؼزثٞخ "اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ ث١ٓ افسادح ... ٚافداسح"(  6082اىؼؼ٦ُ  فٖد ثِ أؽَد  ) .5

ثغ ٗاىظزُ٘  عبٍؼخ ّبٝف اىؼزثٞخ اىيدراطبد ا١ٍْٞخ ٗاىزدرٝت  اىَغيد اى٘اؽد ٗاىض٦صُ٘  اىؼدد اىز

 .22 - 8ىيؼيً٘ ا١ٍْٞخ  اىزٝبف  ؽ ؽ 

  ٍغيخ "رؾ١ًٍ الأثعبد إٌفغ١خ ٚافعزّبع١خ ٌّمبِٚخ اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ"(  6082ػجد الله  ميغ  ) .6

 ا١مبدَٝٞخ ىيدراطبد ا٣عزَبػٞخ ٗا٣ّظبّٞخ  اىغشا ز.

دساعخ رطج١م١خ فٟ  -ظ١ّٟ عٍٝ اٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟ ٕ"أصش اٌزغ١١ش اٌز(  6087اىؼَزٙ  محمد ثِ طؼٞد  ) .1

  اىؼدد اىزاثغ  اىَْظَخ اىؼزثٞخ ىيزَْٞخ 87  اىَغيخ اىؼزثٞخ ى٤دارح  اىَغيد اٌمطب  اٌخبص اٌغعٛدٞ"

 ا٣دارٝخ.

"ّٔٛرط ِمزشػ ٢صش رطج١ك افداسح افعزشار١غ١خ ٌٍّٛاسد (  6087م٘ادرٛ  فلٞيخ ٍؼَز   ) .1

دساعخ رطج١م١خ عٍٟ ع١ٕخ ِٓ ِذساء ِؤعغخ إرظبلاد  -اٌزٕظ١ّٟ  شاٌجشش٠خ فٟ إؽذاس اٌزغ١١

   ٍغيخ ا١مبدَٝٞخ ىيدراطبد ا٣عزَبػٞخ ٗا٣ّظبّٞخ  اىغشا ز.اٌغضائش"

"آصش إعزخذاَ أدٚاد اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ عٍٟ أداء اٌّظبسف (  6087محمد  أطؼد ٍجبرك اىؼزٝف   ) .9

اىجؾز ا١ؽَز ىيؼيً٘ ا٣ّظبّٞخ  عبٍؼخ اىجؾز    ٍغيخ("0275-0222اٌغٛدا١ٔخ خلاي اٌفزشح ِٓ )

 ا١ؽَز.

 اٌّؤرّشاد: (ط 
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