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 اوششبقخ اوتّظٍٝٝخػىٛ  رٗدح اوحٝبح اوٗظٝفٝخأحش 
 اوٍّٗفٝخفٛ ٌحبفظخ خ ٝزبٌؼاود ٍغتشفٝباودساعخ تطجٝقٝخ ػىٙ 

 

 

 ٌىخض اوجحج
 

فيٟ  اٌزشيبلخ اٌزٕي١ّ١يخفيٟ رعش٠يش  عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خأصز  عٍٝاٌزعزف ٠زّضً اٌٙدف اٌعبَ ٌٍجؾش فٟ 

ِظزشيف١بد عبِعيخ اٌعيب١ٍِٓ فيٟ اٌفئيبد اٌّتزٍفيخ ِيٓ ع١ّيع ِيٓ ِغزّع اٌجؾيش رّضً ٚ .ِظزشف١بد عبِعخ إٌّٛف١خ

عٍٝ أطٍٛة اٌع١ٕبد ٌغّع اٌج١بٔبد اٌلاسِخ  خاٌجبؽض دفمد اعزّدد اٌتبصخ ثبٌٛلذ ٚاٌزىٍفخ، ٚٔيزاً ٌٍم١ٛ، إٌّٛف١خ

  ٌٍدراطخ، ٚلد رُ اطزتداَ الأطب١ٌت الإؽصبئ١خ إٌّبطجخ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاخزجبر فزٚض اٌدراطخ.

ً ِع٠ٕٛي اً أصيزأْ ٕ٘يبن عيدد ِيٓ إٌزيبئظ أّ٘ٙيب اٌيٟ اٌجؾش  ٌٚمد رٛصً  ؾ١يبح اٌٛظ١ف١يخعيٛدح اٌأثعيبد ثي١ٓ  ب

)عداٌييخ الأعييٛر، ٚظييزٚف اٌعّييً ثبٌّٕيّييخ، ٚفييزا اٌززل١ييخ، ٚااٌزييشاَ ثّجييبدة إٌّيّييخ، ٚر١ّٕييخ اٌعييب١ٍِٓ 

اٌزشييبلخ ٚثبٌّٕيّييخ، ٚاٌزىبِييً ااعزّييبعٟ فييٟ إٌّيّييخ، ٚؽ١ييبح اٌعّييً ٚاٌؾ١ييبح اٌى١ٍييخ، ٚاٌّظييئ١ٌٛخ ااعزّبع١ييخ  

فييٟ ِظزشييف١بد عبِعييخ ٚرشييبلخ اٌّّبرطييخ ٚاٌز(ج١ييك   )رشييبلخ ااطزشييعبر، ٚرشييبلخ ارتييب، اٌمييزار، اٌزٕي١ّ١ييخ

 .  إٌّٛف١خ
  اعبدح دراطخ ١٘ىٍخ ٔيبَ الأعٛر فٟ اٌّظزشفٝ 1ٌٚمد أشبرد اٌدراطخ اٌٟ عدد ِٓ اٌزٛص١بد أّ٘ٙب )

  رٛف١ز ث١ئخ عًّ إِٓخ ٚصؾ١خ فٟ ِظزشفٝ اٌغبِعخ 6اٌّزدٚد إٌّبطت ) عٍٝثبٌشىً اٌذٞ ٠ظّؼ ٌُٙ ثبٌؾصٛي 
  اا٘زّيبَ 3،ٌه ِٓ خلاي ا٘زّبَ اٌّظئ١ٌٛٓ فٟ اٌّظزشفٝ ثبٌيزٚف اٌّبد٠خ ٌٍعًّ فٟ اٌّظزشفٝ ) ٠ّٚىٓ رؾم١ك

  رفع١ً اٌجيزاِظ اٌزدر٠ج١يخ ثؾ١يش ا 4ٚٚفمبً ٌّعب١٠ز ٚظٛاثػ ِؾددح )، ثشىً ِٛظٛعٟع١ٍّخ اٌززل١خ رىْٛ ثؤْ 
  .خ  اشزان اٌعب١ٍِٓ فٟ ِظزشف١بد عبِعخ إٌّٛف5١فئبد ِع١ٕخ ، ) عٍٝرمزصز 

 اومىٍبد اوٍفتبحٝخ: رٗدح اوحٝبح اوٗظٝفٝخ، اوششبقخ اوتّظٍٝٝخ
This study aims to identify the impact of quality of work life on 

organizational agility. The research community was represented by all employees at 
Menoufia Hospitals. Due to time and cost, the researcher relied on the sampling 
method to collect the necessary data, and appropriate statistical methods were used to 
analyze and test the research hypotheses. 

The research found that there is a significant effect between the dimensions 
of the quality of the work life (wages, working conditions, promotion, commitment 
to the organization principles, employee development, social integration, work life 
and personal life, and social responsibility) and organizational agility. 

The most important recommendations of the research are (1) a re-
examination of the structure of wages in a manner that allows them to obtain the 
appropriate return (2) providing a safe and healthy work environment through the 
attention of officials to the material conditions of work (3) Attention that the 
promotion process be objective, and in accordance with specific criteria and controls 
(4) activate training programs (5) involve employees in decision-making process. 

 

Key Words: Quality of Work Life, Organizational Agility 
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 ٌقذٌخ -1
 

١ٌظذ لع١خ عد٠يدح فيٟ إٌّيّيخ، ٌٚميد  Quality of Work Life (QWL)اْ عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ 

أودد ِعيُ اٌدراطيبد اٌزيٟ ريُ اٌم١يبَ ثٙيب أْ عيٛدح اٌؾ١يبح اٌٛظ١ف١يخ ٘يٟ أ٘يُ اٌّؾيبٚر اٌزئ١ظيخ اٌزيٟ ٠غيت عٍيٝ 

  .Narehan et al., 2014إٌّيّخ أْ رؤخذ٘ب فٟ ااعزجبر )

خلاي اٌّئرّز اٌدٌٟٚ ٌعلاليبد اٌعّيً،  1796ٛع عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ لأٚي ِزح عبَ ٌمد ظٙز ِٛظٚ

ٚؽيٟ ٘ذا اٌّٛظٛع ثّش٠د ِٓ اا٘زّبَ عٕدِب أغٍمذ شزوخ عٕزاي ِٛرٛر عدح ثزاِظ ٔٛع١خ ٌزؾظ١ٓ ٚاصلاػ 

  .Gayathiri & Ramakrishnan, 2013اٌعًّ )

ً رٍعييت عييٛدح اٌؾ١ييبح اٌٛظ١ف١ييخ دٚراً  ٌٍعييب١ٍِٓ فييٟ وبفييخ إٌّيّييبد عٍييٝ اخييزلاف أٔٛاعٙييب  ثبٌٕظييجخ ِّٙييب

فييٟ يب٠ييخ  دْ اٌؾ١ييبح فييٟ ِىييبْ اٌعّييً ا رمييً أ١ّ٘ييخ عييٓ اٌؾ١ييبح اٌشتصيي١خ، ٚأْ عٕصييز اٌزظييب ٠عييأٚأؽغبِٙييب. ٚ

  .Sharma & Verma, 2013الأ١ّ٘خ فٟ وً ِّٕٙب )

ً اْ عٛدح اٌؾ١بح اٌشتص١خ ٌٍعب١ٍِٓ رٍعت دٚراً  ّيً اٌتبصيخ ثٙيُ ٚاٌعىيض فٟ اٌزؤص١ز عٍيٝ ؽ١يبح اٌع ِّٙب

صؾ١ؼ، ٌٚذٌه ٠غت عٍٝ إٌّيّخ أْ رٛفز ٌُٙ عٛدح ؽ١بح عًّ ِز١ّشح رظبعدُ٘ عٍٝ اٌم١بَ ثبٌّٙبَ اٌّىٍفي١ٓ ثٙيب 

  .Masoomzadeh et al., 2013ثشىً ع١د )

اْ عييٛدح اٌؾ١ييبح اٌٛظ١ف١ييخ ٚي١ز٘ييب ِييٓ اٌّفييب١ُ٘ أصييجؾذ ِييٓ اٌّؾييدداد الأطبطيي١خ ٌٕغييبػ ٚاطييزمزار 

  .Koonmee et al., 2010اخزلاف أٔٛاعٙب ٚأؽغبِٙب ) عٍٝإٌّيّبد 

ً ٚرعيييد عيييٛدح اٌؾ١يييبح اٌٛظ١ف١يييخ عيييش اً  اخيييزلاف أٔٛاعٙيييب  عٍيييّٕٝيّيييبد اٌٌزؾظييي١ٓ ٚرعش٠يييش أدا   ِّٙيييب

٠غبث١ييخ ٌّمييدِٟ افييٟ خٍييك ٔزييبئظ ِٕيّييبد اٌزعب٠ييخ اٌصييؾ١خ  ٜعييٛدح اٌؾ١ييبح اٌٛظ١ف١ييخ ٌييدؽ١ييش رظييُٙ ٚأؽغبِٙييب، 

  .Burtson & Stichler, 2010ِٚزٍمٟ اٌتدِبد اٌصؾ١خ )

ؽ١يش ٠زّٕيٟ اٌعبِيً اٌيذ٘بة ، ف١ٗاٌذٞ ٠عٍّْٛ ّىبْ اٌفٟ إٌّيّخ اٌٟ رؾظ١ٓ ْٛ ٠ٚظعٟ الأفزاد اٌعبٍِ

اٌييٟ ِىييبْ عٍّييٗ ثىييً غبلزييٗ اٌغظيي١ّخ ٚاٌعم١ٍييخ ٚاٌزٚؽ١ييخ، ٌٚيي١ض فمييػ ثغييش  ِييٓ ٔفظييٗ رثّييب ٠ىييْٛ اٌغظييد فمييػ 

(Jeon, 2011.  

اطزتداِٙب ٌزؾظ١ٓ عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١يخ، ٚرزّضيً ٘يذٖ الأطيب١ٌت ٕٚ٘بن اٌعد٠د ِٓ الأطب١ٌت اٌزٟ ٠ّىٓ 

فٟ رزن ؽز٠خ اٌّٛظف ٌزؾد٠د ِٛاع١د طبعبد اٌعًّ، ٚالإصزا  اٌيٛظ١فٟ، ِٚشيبروخ اٌعيب١ٍِٓ فيٟ صيٕع اٌميزار، 

ٚااطزّبع اٌٝ شىبٜٚ ِٚمززؽبد اٌعب١ٍِٓ الأِز اٌيذٞ ٠يئدٞ فيٟ إٌٙب٠يخ اٌيٝ رؾظي١ٓ عيٛدح اٌعّيً فيٟ إٌّيّيخ 

(Ahuja, 2015.  

ِلاؽيخ اٌزغ١زاد اٌزٟ رؾدس فيٟ اٌج١ئيخ اٌّؾ١(يخ، ٘يذا ثبلإظيبفخ  عٍٝٚٔيزاً ٌعدَ لدرح اٌعمً اٌجشزٞ 

إٌّيّيخ ْ فيبٌٚيذٌه ،  Zain et al., 2005اٌٟ أْ ث١ئخ الأعّبي اٌؾب١ٌخ أصجؾذ رزظُ ثبٌزعم١د ٚاٌزغ١ز اٌظيز٠ع )

أثعبد٘يب ي١ّ١خ أٚ ِب ٠ظّٟ ثبٌزشبلخ اٌزٕي١ّ١خ ٚرزّضً فٟ ؽبعخ ِبطخ اٌٟ رأص ِبي ثشزٞ ٠زظُ ثتفخ اٌؾزوخ اٌزٕ

 ;Markos & Sridevi, 2010فيٟ رشيبلخ ااطزشيعبر، ٚرشيبلخ ارتيب، اٌميزار، ٚرشيبلخ اٌّّبرطيخ ٚاٌز(ج١يك )

Warr & Inceoglu, 2012.  

ً دٚراً  Organization Agilityٚرٍعيت اٌزشييبلخ اٌزٕي١ّ١ييخ  فييٟ ؽ١ييبح إٌّيّييخ ٚ،ٌييه ِييٓ خييلاي  ِّٙييب

ح ِٙبراد ٚلدراد الأفزاد اٌعب١ٍِٓ ثٙب، ٘ذا ثبلإظبفخ اٌٟ ظزٚرح اطزتداَ ٚر(ج١ك اٌزىٌٕٛٛع١ب فيٟ ِتزٍيف س٠بد

  .Sherehiy, 2008ع١ٍّبرٙب )

عييٛدح اٌؾ١ييبح  اا٠غبث١ييخ اٌزييٟ رييٕعىض عٍييٟ إٌّيّييخ اٌزييٟ رٙييزُ ثزؾم١ييك ا٢صييبر اٌييٟ الإشييبرح٘ييذا ٠ٚغييت 

اٌزٕي١ّيٟ، ٚر١ّٕيخ طيٍٛن  الأدا اٌعيب١ٍِٓ، ٚرؾظي١ٓ ٚر(ي٠ٛز  ٔزبع١يخافيٟ س٠يبدح  ا٢صيبرثٙب، ٚرزّضيً ٘يذٖ  اٌٛظ١ف١خ

 اٌّظيئ١ٌٚخٚس٠بدح ااٌزشاَ اٌزٕي١ّيٟ، ٚرؾم١يك اٌزظيب اٌيٛظ١فٟ ٌٍعيب١ٍِٓ، ٚاا٘زّيبَ ثزؾم١يك اٌزٕي١ّ١خ، اٌّٛاغٕخ 

    .رؾم١ك اٌزشبلخ اٌزٕي١ّ١خ اٌٟ، الأِز اٌذٞ ٠ئدٞ ٌٍّٕيّخااعزّبع١خ 

 عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خأصز  ظعٝ ِٓ خلاي اٌزمصٟ ٚاٌزؾ١ًٍ اٌٝاطخ اٌؾب١ٌخ رفبْ اٌدرفٟ ظٛ  ِب رمدَ ٚ

عداٌييخ الأعييٛر، ٚظييزٚف اٌعّييً ثبٌّٕيّييخ، ٚفييزا اٌززل١ييخ، ٚااٌزييشاَ ثّجييبدة إٌّيّييخ، ٚر١ّٕييخ اٌعييب١ٍِٓ )

اٌزشيبلخ عٍيٟ   ، ٚاٌّظئ١ٌٛخ ااعزّبع١يخؽ١بح اٌعًّ ٚاٌؾ١بح اٌى١ٍخٌّٕيّخ، ٚاثبٌّٕيّخ،  ٚاٌزىبًِ ااعزّبعٟ فٟ 

ِظزشييف١بد عبِعييخ   فييٟ رشييبلخ ااطزشييعبر، ٚرشييبلخ ارتييب، اٌمييزار، ٚرشييبلخ اٌّّبرطييخ ٚاٌز(ج١ييك) اٌزٕي١ّ١ييخ

  .إٌّٛف١خ

 ؽبس اوّظشٚ وىجحجالإ -2
 

ث١ّٕيب ، عيٛدح اٌؾ١يبح اٌٛظ١ف١يخؽ١ش ٠زٕبٚي اٌّؾٛر الأٚي ، غبر إٌيزٞفٟ ٘ذا اٌغش  الإ خزٕبٚي اٌجبؽضر

 عٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:٠ّٚىٓ رٛظ١ؼ ،ٌه . اٌزٕي١ّ١خ اٌزشبلخ٠زٕبٚي اٌّؾٛر اٌضبٟٔ 
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   رٗدح اوحٝبح اوٗظٝفٝخ -6/1
   رٗدح اوحٝبح اوٗظٝفٝخٌبٔٝخ  -6/1/1

عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ٠ّىٓ رعز٠فٙب ِٓ خلاي ٚعٙزٟ ٔيز، الأٌٚٝ ِٓ ٚعٙخ إٌيز اٌشتص١خ ٟٚ٘ 

١خ ِٓ ٚعٙخ إٌيز اٌّٛظٛع١خ ٟٚ٘ عجبرح عٓ ِغّٛعخ رزّضً فٟ رصٛر اٌعب١ٍِٓ عٓ ِىبْ اٌعًّ ،ارٗ، ٚاٌضبٔ

إٌّيّخ ِضً اٌّزرجبد، ٚاٌزعب٠خ اٌصؾ١خ، ٚاٌّشبروخ فٟ صٕع ٟ فِٓ اٌجزاِظ ٚالأٔش(خ اٌّزرج(خ ثبٌعًّ 

  .Nekouei et al., 2014اٌمزار )

ٜ اٌعب١ٍِٓ عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ٟ٘ ث١ئخ اٌعًّ إٌّبطجخ ٚاٌزٟ رعشس ٚرّٕٟ ع١ٍّخ اٌزظب اٌٛظ١فٟ ٌد

 Gayathiriٚ،ٌه عٓ غز٠ك اٌّىبفآد، ٚالأِبْ اٌٛظ١فٟ، ٚوذٌه أ٠عبً فزا اٌزمدَ ٚاٌززل١خ فٟ ِغبي عٍُّٙ )

& Ramakrishnan, 2013.  

عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ٟ٘ درعخ اٌز١ّش ٚشزٚغ اٌعًّ اٌزٟ رؾدد غج١عخ اٌعلالخ ث١ٓ اٌعبًِ ٚاٌج١ئخ اٌزٟ 

ُ ثّغٍّٙب فٟ رؾم١ك اٌزظب اٌٛظ١فٟ ٌٍعب١ٍِٓ، ٚثبٌزبٌٟ ٙالإٔظبٟٔ ٚاٌزٟ رظ ٠عًّ ف١ٙب، ثبلإظبفخ اٌٝ اٌجعد

  .Shani, 2013ٚثبٌزبٌٟ أدا  إٌّيّخ ثصفخ و١ٍخ )، رؾظ١ٓ لدراد الأفزاد لأدا  اٌعًّ

عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ٟ٘ ثزٔبِظ ٠عُ ِغّٛعخ ِٓ اٌّجبدة اٌزٟ رظعٝ اٌٝ رؾم١ك رظب اٌعب١ٍِٓ فٟ 

ً س٠بدح ريجزُٙ فٟ اٌزعٍُ، ِٚٛاعٙخ اٌزغ١زاد اٌزٟ رؾدس فٟ ظزٚف اٌج١ئخ اٌّؾ١(خ إٌّيّخ، ٚوذٌه أ ٠عب

(Mirkamali & Thane, 2011.  

عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ٟ٘ عجبرح عٓ ِغّٛعخ ِٓ اٌجزاِظ ٚالأطب١ٌت اٌزٟ ٠زُ ِٓ خلاٌٙب رٛف١ز ث١ئخ 

ّىٍف١ٓ ثٙب، ٘ذا ثبلإظبفخ اٌٝ ظزٚرح ِٕؼ عًّ ِٕبطجخ ثبٌشىً اٌذٞ ٠ظبعد اٌعب١ٍِٓ عٍٝ اٌم١بَ ثبٌّٙبَ اٌ

  .Gupta & Sharma, 2011اٌعب١ٍِٓ اٌظٍ(خ ٚاٌّظئ١ٌٛخ اٌزٟ رٕبطت أعّبٌُٙ )

عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ٟ٘ فٍظفخ رمَٛ عٍٝ أطبص أْ اٌعب١ٍِٓ فٟ إٌّيّخ ُ٘ أوضز اٌّٛارد أ١ّ٘خ، 

  .Reddy & Redd, 2010ٌٚذٌه ٠غت ِعبٍِزُٙ ثبؽززاَ ٚرمد٠ز )

ٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ٟ٘ ِدخً ٠ؾزٛٞ عٍٝ ِغّٛعخ ِٓ اٌمعب٠ب ِضً اٌّىبفآد، ٚغج١عخ اٌٛلذ اٌذٞ ع

  .٠Pizam, 2010مع١ٗ اٌعبًِ فٟ ث١ئخ اٌعًّ )

عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ٟ٘ وبفخ الأٔش(خ اٌزٟ رمَٛ ثٙب إٌّيّخ ِٓ أعً رؾظ١ٓ ِىبْ اٌعًّ، الأِز اٌذٞ 

  .Lewis et al., 2001ثبٌّٕيّخ ) ٠ٕعىض أصزٖ عٍٝ أزبع١خ اٌعب١ٍِٓ

. أٚ داخً إٌّيّخ اٌزٟ ٠عٍّْٛ ثٙبٚريجبرُٙ عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ٟ٘ رظب اٌعب١ٍِٓ عٓ اؽز١بعبرُٙ 

ثّعٕٟ آخز أْ عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ٟ٘ اٌيزٚف ٚاٌج١ئخ إٌّبطجخ ٌّىبْ اٌعًّ ثبٌشىً اٌذٞ ٠ؾمك رظب 

ً فزا اٌززل١خ فٟ ِغبي اٌعب١ٍِٓ فٟ إٌّيّخ ٚ،ٌه ِٓ خلاي رٛف١ ز اٌّىبفآد ٚالأِبْ اٌٛظ١فٟ ٚوذٌه أ٠عب

  .Sirgy et al., 2001) عٍُّٙ 

٘ذا ٠ٚغت الإشبرح اٌٟ أٔٗ ثبٌزيُ ِٓ رعدد ٚرٕٛع اٌّفب١ُ٘ اٌتبصخ ثغٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ اا أٔٙب رزفك 

اٌتبصخ ثُٙ، ٚاٌّشبروخ فٟ صٕع  فٟ ِعّٛٔٙب فٟ رؾم١ك رفب١٘خ اٌعب١ٍِٓ، ٚاٌعلالخ ث١ٓ اٌعب١ٍِٓ ٚث١ئخ اٌعًّ

 .اد اٌّتزٍفخ ثبٌّٕيّخاٌمزار

إِٔب فىغفخ أٖ ٌزٍٗػخ ٌُ اوٍجبدئ ػىٙ  رٗدح اوحٝبح اوٗظٝفٝخٖفٛ ػٗء ٌب تقذي ٍٜمُ تؼشٜف 

تقٗي ػىٙ أعبط أَ اوؼبٌىُٝ فٛ اوٍّظٍخ ًٔ سأط اوٍبن اوجششٚ فٕٝب، ٖوزوك ٜزت تٗفٝش اوظشٖف ٖاوجٝئخ 

وٓ ثبوشمه اوزٚ ٜحقق سػب اوؼبٌىُٝ فٛ اوٍّظٍخ، ٔزا ثبلإػبفخ إوٛ تٗفٝش اوٍمبفآد  اوٍّبعجخ وٍمبَ اوؼٍه

َ له ٔزْ الأٌٗس تغًٕ فٛ ٌزٍىٕب فٛ إٖالأٌبَ اوٗظٝفٛ ٖلزوك أٜؼبً فشص اوتشقٝخ فٛ ٌزبن ػٍىًٕ، حٝج 

أداء  ػىٙوٛ تحقٝق اوشػب اوٗظٝفٛ وىؼبٌىُٝ فٛ اوٍّظٍخ، الأٌش اوزٚ ّٜؼمظ أحشْ ػىٙ إِتبرٝتًٕ، ٖثبوتب

  اوٍّظٍخ لمه.
   رٗدح اوحٝبح اوٗظٝفٝخثؼبد أ -2/1/2

رزّضً أثعبد عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ فٟ عداٌخ الأعٛر، ٚظزٚف اٌعًّ ثبٌّٕيّخ، ٚفزا اٌززل١خ، 
اٌعًّ ٚاٌؾ١بح اٌى١ٍخ، ٚاٌّظئ١ٌٛخ ؽ١بح ٚااٌزشاَ ثّجبدة إٌّيّخ، ردر٠ت ٚر١ّٕخ اٌعب١ٍِٓ، ٚاٌزىبًِ ااعزّبعٟ، 

 : Sverke et al., 2006; Timossi et al., 2008; Parvar et al., 2013) اعزّبع١خا
 ػذاوخ الأرٗس  -2/1/2/1

لأعز اٌذٞ ٠ؾصً ع١ٍٗ اٌفزد ِٓ إٌّيّخ ِع اؽز١بعبرٗ ِٓ ٔبؽ١خ، ٚاٌغٙد اٌذٞ ٠زٕبطت ا٠غت أْ 
ظزٜٛ الأعز اٌذٞ ٠ؾصً ع١ٍٗ ٠جذٌٗ ِٓ ٔبؽ١خ أخزٜ. ٠ٚغت أْ رىْٛ ٕ٘بن غزق صبثزخ ٠زُ ِٓ خلاٌٙب رؾد٠د ِ

 ْ ٕ٘بن اٌعد٠د ِٓ اٌعب١ٍِٓ ٠شعزْٚ ثؤْ ِب ٠ؾصٍْٛ ع١ٍٗ ا ٠زٕبطت ِع اٌغٙد اٌذٞ ٠مِْٛٛ ثٗ.ااٌفزد، ؽ١ش 
 ظشٖف اوؼٍه ثبوٍّظٍخ   -2/1/2/2

 ٠ْٛغت عٍٝ إٌّيّخ أْ رٛفز ظزٚف عًّ إِٓخ ٚصؾ١خ ٌىبفخ الأفزاد اٌعب١ٍِٓ ثٙب ؽزٝ ا ٠زعزظ
فٟ ٘ذا اٌّغبي  ِّٙبً ئصز عٍٝ صؾزُٙ اٌذ١ٕ٘خ أٚ اٌغظد٠خ. ٌٚمد ٌعجذ إٌمبثبد اٌعّب١ٌخ دٚراً ٌيزٚف عًّ لد ر

 ٚ،ٌه ِٓ خلاي اٌزشز٠عبد اٌزٟ رصدر٘ب اٌؾىِٛبد ٚاٌزٟ أدد ثدٚر٘ب اٌٝ رؾظ١ٓ ظزٚف اٌعًّ ثبٌّٕيّخ.
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 فشص اوتشقٝخ  -2/1/2/3
ثبٌّٕيّخ، ٠ٚغت أْ رىْٛ ٕ٘بن فزا ؽم١م١خ  فٟ ؽ١بح الأفزاد اٌعب١ٍِِّٓٙبً رٍعت فزا اٌززل١خ دٚراً 

 ٌٍّٕٛ ٚاٌززل١خ ثشىً ِظزّز، الأِز اٌذٞ ٠ئدٞ اٌٝ رؾظ١ٓ عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ثبٌّٕيّخ.
 الاوتضاي ثٍجبدئ اوٍّظٍخ  -2/1/2/4

٠غت عٍٝ الأفزاد اٌعب١ٍِٓ ثبٌّٕيّخ ظزٚرح ااٌزشاَ ثبٌّجبدة ٚاٌمٛاعد اٌتبصخ ثبٌعًّ ثٙب، ِٚٓ 
زٜ ٠غت أْ ٠ىْٛ ٕ٘بن اٌزشاَ ِٓ عبٔت إٌّيّخ ثعزٚرح ِزاعبح اٌعداٌخ فٟ رٛس٠ع اٌّىبفآد اٌتبصخ ٔبؽ١خ أخ

 ثبٌعب١ٍِٓ.
 فشص اوتذسٜت ٖاوتٍّٝخ  -2/1/2/5

ً اْ ردر٠ت ٚر١ّٕخ اٌعب١ٍِٓ رٍعت دٚراً  فٟ رؾظ١ٓ ٚس٠بدح اٌّعزفخ اٌّزرج(خ ثبٌعًّ، الأِز اٌذٞ ِّٙب
خ اٌزظب اٌٛظ١فٟ ٌد٠ُٙ ٚثبٌزبٌٟ رؾظ١ٓ عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ٘ذا ثبلإظبفخ ٠ٕعىض ثشىً ا٠غبثٟ فٟ س٠بدح درع

 أصٕب  اٌعًّ.فٟ اٌٝ أْ س٠بدح إٌّٛ اٌّعزفٟ ٌٍعب١ٍِٓ ٠ظبعدُ٘ فٟ ؽً اٌّشىلاد اٌزٟ رٛاعُٙٙ 
  الارتٍبػٛاوتمبٌه  -2/1/2/6

، ب١ٍِٓ ثٙب ِٓ ٔبؽ١خاْ خصبئص ٚطّبد ث١ئخ اٌعًّ فٟ إٌّيّخ رئصز ثدرعخ وج١زح عٍٝ الأفزاد اٌع
ٌٍّٕيّخ، ٚعٛد  ثبأزّب ِٚٓ أّ٘ٙب الإؽظبص  ِٜٓ ٔبؽ١خ أخزٌٙذٖ اٌتصبئص ٚاٌظّبد  ُٙٚوذٌه اؽززاِ

 .فزا ؽم١م١خ ٌٍززلٟ، عدَ اٌز١١ّش ث١ٓ الأفزاد اٌعب١ٍِٓ فٟ إٌّيّخ
 حٝبح اوؼٍه ٖاوحٝبح اومىٝخ -2/1/2/7

ٟ إٌّيّخ، ٚٔيزاً ٌٍيزٚف اٌج١ئ١خ اٌّؾ١(خ ٚاٌزٟ اْ ٕ٘بن علالخ ث١ٓ اٌؾ١بح اٌتبصخ ٚؽ١بح اٌعًّ ف
رزشا٠د ف١ٙب ع١ٍّخ إٌّبفظخ، فبٔٗ ٠صعت اٌفصً ث١ٓ اٌؾ١بح اٌتبصخ ٚؽ١بح اٌعًّ فٟ إٌّيّخ. ٘ذا ٠ٚغت الإشبرح 

 ٌد٠ُٙ ريجخ ل٠ٛخ فٟ رؾم١ك اٌزٛاسْ ث١ٓ ؽ١برُٙ اٌشتص١خ ٚاٌززف١ٙ١خ ٚؽ١برُٙ اٌع١ٍّخ.١ٓ اٌٝ أْ ِعيُ اٌعبٍِ
  الارتٍبػٝخاوٍغئٗوٝخ  -2/1/2/8

دف إٌّيّخ ٘ٛ رؾم١ك اٌزثؼ فمػ، ٚأّب ٕ٘بن ِظئ١ٌٛبد رغبٖ اٌّغزّع. ٠ٚغت عٍٝ اٌّد٠ز٠ٓ ١ٌ٘ض 
ٌٍّٕيّخ، الأِز اٌذٞ ٠ز(ٍت رى٠ٛٓ خ(خ اطززار١غ١خ ِلائّخ  ااعزّبع١خفٟ وبفخ إٌّيّبد ِزاعبح اٌّظئ١ٌٛخ 

٠ىْٛ  ااعزّبع١خخ اٌزٟ رعًّ ث(ز٠مخ ي١ز ِظئٌٛخ ِٓ إٌبؽ١خ ٌّٕيّفب .ٚااطزّزاررظبعد إٌّيّخ فٟ اٌجمب  
 .ٚااطزمزارٚثبٌزبٌٟ ا ٠ىْٛ ٌٙب صفخ إٌغبػ  اً عّز٘ب لص١ز

 اوششبقخ اوتّظٍٝٝخ   -2/2

 ٌبٔٝخ اوششبقخ اوتّظٍٝٝخ  -2/2/1
ٚي١ز اٌّبد٠خ  اٌغ١د ٚاٌفعبي ٌٍزىٌٕٛٛع١ب اٌّبد٠خ ااطزغلاياٌزشبلخ اٌزٕي١ّ١خ ٟ٘ ٔيبَ ِزىبًِ لبئُ عٍٝ 

 ,Parkٚ،ٌه ثغزض رٍج١خ اؽز١بعبد اٌظٛق اٌظز٠عخ ٚاٌّزغ١زح )ثبٌّٕيّخ ٚوذٌه اٌّٛارد اٌجشز٠خ اٌّزبؽخ 
2011.  

اٌزشبلخ اٌزٕي١ّ١خ ٟ٘ لدرح إٌّيّخ عٍٝ رٍج١خ اؽز١بعبد ٚريجبد عّلائٙب ثظزعخ ٚثبٌغٛدح إٌّبطجخ 
(McCarthy et al., 2010.  

ّٛعخ ِٓ الأفىبر اٌزٟ رظعٝ اٌٝ اٌزؾظ١ٓ اٌّظزّز فٟ إٌّيّخ، ٚاٌىفب ح فٟ اٌزشبلخ اٌزٕي١ّ١خ ٟ٘ ِغ
  .David, 2009اٌّٛارد اٌّبد٠خ ٚي١ز اٌّبد٠خ ثىفب ح ٚفعب١ٌخ ) اطزتداَ

اٌزشبلخ اٌزٕي١ّ١خ ٟ٘ ع١ٍّخ رزو١ش الأٔش(خ اٌزٟ رمَٛ ثٙب إٌّيّخ ِٓ خلاي اٌززو١ش عٍٝ أطٛاق 
  .Hill & Jones, 2009رؾم١ك اٌز١ّش ف١ّب رمدِٗ إٌّيّخ )ِع١ٕخ ِٕٚزغبد ِع١ٕخ ٚ،ٌه ثغزض 

رؾم١ك خفخ اٌؾزوخ فٟ إٌّيّخ اٌزٟ رظعٟ اٌٟ اٌزشبلخ اٌزٕي١ّ١خ ٟ٘ ِغّٛعخ ِٓ اٌمدراد 
(Sherehiy, 2009.  

الأطٛاق  اؽز١بعبداٌزشبلخ اٌزٕي١ّ١خ ٟ٘ لدرح إٌّيّخ عٍٝ اٌز١ّش ثبٌظزعخ ٚاٌّزٚٔخ فٟ ِٛاعٙخ 
اٌفعبٌخ ٌّٛاعٙخ ٘ذٖ اٌزغ١زاد طٛا  فٟ اٌج١ئخ اٌّؾ١ٍخ أٚ اٌعب١ٌّخ  ااطزغبثخثبلإظبفخ اٌٝ اٌّزغ١زح، ٘ذا 

(Sherehiy, 2008.  
طززار١غ١خ ادار٠خ رٙدف اٌٝ اٌّؾبفيخ عٍٝ ِٛارد إٌّيّخ ٚرؾم١ك ااٌزشبلخ اٌزٕي١ّ١خ ٟ٘ عجبرح عٓ 

  .Hitt et al., 2007ريجبد اٌعّلا  فٟ اٌٛلذ إٌّبطت )
اٌظز٠عخ ٌٍفزا اٌّزبؽخ ِٓ ٔبؽ١خ، ِٚٛاعٙخ  ااطزغبثخاٌزٕي١ّ١خ ٟ٘ لدرح إٌّيّخ عٍٝ اٌزشبلخ 

  .Overby et al., 2006اٌزٙد٠داد ِٓ ٔبؽ١خ أخزٜ فٟ اٌٛلذ إٌّبطجخ )
اٌزشبلخ اٌزٕي١ّ١خ ٟ٘ لدرح إٌّيّخ عٍٝ رٕف١ذ ِغّٛعخ ِٓ اٌّٙبَ اٌّؾددح ثشىً ع١د ٚفعبي 

(Ardchvile et al., 2003.  
ٌزشبلخ اٌزٕي١ّ١خ ٟ٘ لدرح إٌّيّخ عٍٝ ااطزغبثخ ارغب٘بد اٌظٛق، ٚرمد٠ُ ِٕزغبرٙب أٚ خدِبرٙب ا

  .Kapltrick, 2003ثشىً أطزع ِٓ إٌّيّبد إٌّبفظخ )
٠ّٚىٓ رؾم١ك ،ٌه ِٓ ، اٌزشبلخ اٌزٕي١ّ١خ ٟ٘ لدرح إٌّيّخ عٍٝ اٌعًّ ثشىً ِز١ّش فٟ اٌج١ئخ اٌّزغ١زح

اٌزشبلخ اٌزٕي١ّ١خ ٟ٘ اٌمدرح عٍٝ اٌجمب  فٟ ظً ظزٚف اٌج١ئخ أٞ أْ . فب ح ٚفعب١ٌخخلاي رمد٠ُ إٌّزغبد ثى

 اٌزشبلخ أْأٞ . ٚريجبد اٌّظزٍٙى١ٓ اؽز١بعبداٌظز٠عخ  ااطزغبثخاٌّزغ١زح، ٠ّٚىٓ رؾم١ك ،ٌه ِٓ خلاي 
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زٟ رٛاعٗ اٌزٕي١ّ١خ ٟ٘ لدرح إٌّيّخ عٍٝ إٌّبفظخ ٚ،ٌه ِٓ خلاي اطزتداَ أفعً أطب١ٌت اٌّّبرطبد اٌ

اٌظز٠عخ  ااطزغبثخاٌزشبلخ اٌزٕي١ّ١خ ٟ٘ لدرح إٌّيّخ عٍٝ  أْ ٞ. أاؽز١بعبد ٚريجبد اٌّظزٍٙى١ٓ اٌّزغ١زح

 & Tsourveloudis) اٌّزٛلعخ ااؽز١بعبدٌٍفزا اٌغ١ز ِزٛلعخ، ٘ذا ثبلإظبفخ اٌٝ ٚظع اٌؾٍٛي ٌزٍج١خ 

Valavanis, 2002.  
اٌمزار، ٚرشبلخ  ارتب،ٟ٘ رشبلخ ااطزشعبر، ٚرشبلخ  اٌزشبلخ اٌزٕي١ّ١خ رزىْٛ ِٓ صلاصخ عٕبصز

  .Pavlou & Elsawy, 2010; Sambamurthy et al., 2003اٌّّبرطخ ٚاٌز(ج١ك )

٘ذا ٠ٚغت الإشبرح اٌٝ أٔٗ ثبٌزيُ ِٓ رعدد ٚرٕٛع اٌّفب١ُ٘ اٌتبصخ ثبٌزشبلخ اٌزٕي١ّ١خ اا أٔٙب رزفك فٟ 

ٚريجبد الأطٛاق اٌّزغ١زح، ٚأزبط إٌّزغبد ،اد  اؽز١بعبدخ ِعّٛٔٙب فٟ أٔٙب اٌظزعخ ٚاٌّزٚٔخ فٟ ِٛاعٙ

اٌزىٌٕٛٛع١ب  اطزتداَاٌغٛدح اٌعب١ٌخ، ٚاٌمدرح عٍٝ اٌزغبٚة ٚاٌزعبًِ ِع اٌّزغ١زاد اٌج١ئ١خ اٌعب١ٌّخ، ٚاٌمدرح عٍٝ 

 ,Sherehiyاٌغد٠دح، ٚاٌزىبًِ ٚاٌزٕبطك ث١ٓ ٚؽداد اٌعًّ فٟ إٌّيّخ ف١ّب ث١ٕٙب ِٚع إٌّيّبد الأخزٜ )

2008.  
أْ اٌزشبلخ اٌزٕي١ّ١خ ٟ٘ لدرح إٌّيّخ عٍٝ رؾم١ك أ٘دافٙب، ٚ،ٌه ِٓ  خزٜ اٌجبؽضرٚفٟ ظٛ  ِب رمدَ 

خلاي ر(٠ٛز ِٕزغبرٙب ٚخدِبرٙب، ٚس٠بدح ٚر١ّٕخ اٌّعزفخ ٌدٜ ِٛارد٘ب اٌجشز٠خ ثبٌشىً اٌذٞ ٠ٕعىض دٚرٖ عٍٝ 
 ِٚزغ١زح.ر١ّٕخ إٌّيّخ ثؾ١ش رىْٛ خف١فخ اٌؾزوخ فٟ ظً ث١ئخ طز٠عخ 

 أثؼبد اوششبقخ اوتّظٍٝٝخ  -2/2/2
اٌمزار، ٚرشبلخ اٌّّبرطخ  ارتب،، ٚرشبلخ ااطزشعبررزّضً أثعبد اٌزشبلخ اٌزٕي١ّ١خ فٟ رشبلخ 

 ,.Warr & Inceoglu, 2012; Markos & Sridevi, 2010; Park, 2011; Thomay et al)ٚاٌز(ج١ك 
 :٠ّٚىٓ رٛظ١ؼ ،ٌه عٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ  (1993

  الاعتشؼبسسشبقخ  -2/2/2/1
ٟ٘ لدرح إٌّيّخ عٍٝ فؾص ٚرإ٠خ الأؽداس ٚاٌزغ١زاد فٟ اٌج١ئخ اٌّؾ١(خ طٛا   ااطزشعبررشبلخ 

اٌزٟ رظزتدِٙب إٌّيّبد الأخزٜ.  ، أٚ اٌزىٌٕٛٛع١باٌغدد وبٔذ ٘ذٖ اٌزغ١زاد ِزعٍمخ ثبٌعّلا ، أٚ إٌّبفظ١ٓ
رشبلخ  فٟ اٌٛلذ إٌّبطت.ٚاٌزعبًِ ِع ٘ذٖ اٌّزغ١زاد ب أْ رزٛافز ٌدٜ إٌّيّخ اٌمدرح عٍٝ ِٛاعٙز٠ٚٙغت 

طززار١غ١خ اعٍٝ ٠ىْٛ ٌٙب رؤص١ز طززار١غٟ ٌٍيزٚف اٌج١ئ١خ ٚاٌزٟ ااٟ٘ لدرح إٌّيّخ عٍٝ اٌزصد  ااطزشعبر
اٌّزعٍمخ ثبٌزغ١زاد فٟ عّع ٚرؾ١ًٍ اٌّعٍِٛبد  اطزشعبرٌع١ٍّخ اٚأدا  إٌّيّخ، ٚرزّضً اٌّّٙخ الأطبط١خ 

 جشىً ع١د ٚفعبي.س اٌج١ئ١خ ثشىً ٚاٌٚالأؽدا
ٚظزٚرح رى١ف إٌّيّخ ِع اٌزغ١زاد اٌج١ئ١خ ِٓ ، ٚرزرجػ ٘ذٖ اٌّّٙخ ثع١ٍّخ صٕع اٌمزار ِٓ ٔبؽ١خ

 ٔبؽ١خ أخزٜ.
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اٌّعٍِٛبد ِٓ ِصبدر ِزعددح ٚرظغ١ً ٚرؾ١ًٍ ٚرم١١ُ اٌمزار ٟ٘ اٌمدرح عٍٝ عّع  ارتب،رشبلخ 
اٌزٙد٠داد فٟ اٌج١ئخ رم١ًٍ أصز  عٍٝاطزغلاٌٙب، ٚوذٌه اٌعًّ  عٍٝٚاٌعًّ خ ٚ،ٌه ثغزض رؾد٠د اٌفزا ِٚزٕٛع

 اطزغلاياعبدح رشى١ً ٚاٌزٟ رظبعد٘ب عٍٝ  الإطززار١غ١خٚٚظع اٌت(ػ إٌّيّخ ِٓ ٔبؽ١خ،  عٍٝاٌّؾ١(خ 
 .ِٜٓ ٔبؽ١خ أخز ثىفب ح ٚفعب١ٌخاٌّزبؽخ ِٛارد٘ب 

ٚرظغ١ً ٚرؾ١ًٍ أّ٘ٙب عّع ِع ثععٙب، ِٚٓ عدح أٔش(خ ِززاث(خ ٚرزىْٛ ِّٙخ صٕع اٌمزار ِٓ 
ٚرظعٝ . اٌّعٍِٛبد ِٓ ِصبدر ِتزٍفخ ٚ،ٌه ثغزض اٌزعزف عٍٝ ا٢صبر اٌّززرجخ عٍٝ أٔش(خ ِٚٙبَ إٌّيّخ

  .ألصٝ لدر ِٓ اٌفزا، ٚرم١ًٍ أصز اٌزٙد٠داد عٍٝ إٌّيّخ اطزغلايِّٙخ صٕع اٌمزار اٌٝ 

 ٖاوتطجٝق سشبقخ اوٍٍبسعخ  -2/2/2/3
ثىفب ح ٚفعب١ٌخ، ٚاعبدح اٌّزبؽخ ِٛارد٘ب  اطزغلاياٌز(ج١ك ٟ٘ لدرح إٌّيّخ عٍٝ اٌّّبرطخ ٚرشبلخ 

 ١٘ىٍخ ع١ٍّبرٙب ٚعلالبرٙب ثبٌشىً اٌذٞ ٠ظبعد إٌّيّخ عٍٝ رمد٠ُ ِٕزغبرٙب فٟ اٌٛلذ إٌّبطت.
بطٟ اعبدح رغ١ّع ِٛارد ٚرزىْٛ رشبلخ اٌّّبرطخ ٚاٌز(ج١ك ِٓ ِغّٛعخ ِٓ الأٔش(خ ٠ىْٛ ٘دفٙب الأط

 إٌّيّخ، ٚرعد٠ً اٌع١ٍّبد اٌزٟ رمَٛ ثٙب ٚ،ٌه ثغزض ِٛاعٙخ اٌزغ١زاد اٌزٟ رؾدس فٟ اٌج١ئخ اٌّؾ١(خ.
ٚرشًّ ِّٙخ اٌّّبرطخ ٚاٌز(ج١ك اٌزعزف عٍٝ إٌّيّبد إٌّبفظخ فٟ اٌظٛق ٚ،ٌه ِٓ خلاي اٌعًّ 

رزعزف عٍٝ ِٕبفظ١ٙب ؽزٝ ٠ىْٛ ٌٙب صفخ اٌجمب   ْ إٌّيّخ اٌغ١دح ا ثد أْاعٍٝ رمد٠ُ ِٕزغبد عد٠دح، ؽ١ش 
 فٟ ظً ظزٚف اٌج١ئخ اٌّزغ١زح.  ٚااطزّزار

 اوذساعبد اوغبثقخ -3
ً فٟ  ً ٘بِب الإغبر إٌيزٞ ٌٍدراطخ، وّب رشىً ٔزبئظ اٌدراطبد  اعدادرّضً اٌدراطبد اٌظبثمخ أطبطب

ثزمظ١ُ  خاٌجبؽض ذٌمد لبِ٘دافٙب ٚفزٚظٙب، ٚاٌظبثمخ عبِلاً ِظبعداً فٟ رجز٠ز ِشىٍخ اٌدراطخ ٔيز٠بً ٚص١بيخ أ
روش اٌمظُ اٌضبٟٔ ، ٚعٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ، ٚرٕبٚي اٌمظُ الأٚي لظ١ّٓاٌززاس اٌفىزٞ فٟ ِٛظٛع اٌدراطخ اٌٝ 

 .اٌزٕي١ّ١خ اٌزشبلخعٍٝ 
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أْ اٌجبؽض١ٓ لد رٕبٌٚٛا ِص(ٍؼ  اٌٟظ١ف١خ، أِىٓ اٌزٛصً ِٓ خلاي ِزاععخ أدث١بد عٛدح اٌؾ١بح اٌٛ
، ٚوّزغ١ز أخزٜعٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ِٓ عدح ٔٛاؽٟ وّزغ١ز ِظزمً فٟ ثعط الأؽ١بْ، ِٚزغ١ز ربثع فٟ أؽ١بْ 

غٛدح اٌٛط١ػ ٌدٚر اٌبٌزعزف عٍٝ ث  Kim et al., 2017)دراطخ . ؽ١ش ا٘زّذ أخزٜٚط١ػ فٟ دراطبد 
. )وّزغ١ز ربثع  ٔٛا٠ب رزن اٌعب١ٍِٓٚ)وّزغ١ز ِظزمً  رأص اٌّبي إٌفظٟ اٌعلالخ ث١ٓ فٟ  اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ

عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ٚثبٌزبٌٟ ٠مًٍ فٟ س٠بدح ِّٙبً ٠ٍعت دٚراً اٌدراطخ اٌٝ أْ رأص اٌّبي إٌفظٟ ٘ذٖ ٚرٛصٍذ 
ٛطػ اٌعلالخ ث١ٓ رأص اٌّبي ِٓ رزن اٌعب١ٍِٓ ٌٍّٕيّخ. وّب أشبرد اٌدراطخ اٌٝ أْ عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ رز

ظزٚرح ا٘زّبَ إٌّيّخ ثتٍك ث١ئخ عًّ  عٍٝاٌدراطخ ٚفٟ ٔفض اٌظ١بق أودد إٌفظٟ ٚٔٛا٠ب رزن اٌعب١ٍِٓ. 
 ٚاٌّظبّ٘خ فٟ رؾظ١ٓ ٚر(٠ٛز الأدا  اٌزٕي١ّٟ.، الأِز اٌذٞ ٠ززرت ع١ٍٗ س٠بدح أزبع١خ اٌعب١ٍِٓ، صؾ١خ ِٚلائّخ

 عٍٝعٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ وّزغ١ز ٚط١ػ أصز   Alfonso et al., 2016)دراطخ اخزجزد فٟ ؽ١ٓ 
وبْ ِٓ أُ٘ إٌزبئظ . ٚخ )وّزغ١ز ربثع ٚطٍٛو١بد اٌّٛاغٕخ اٌزٕي١ّ١)وّزغ١ز ِظزمً   ث١ٓ اٌذوب  اٌعبغفٟاٌعلالخ 

برد ث١ٓ عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ٚطٍٛو١بد اٌّٛاغٕخ اٌزٕي١ّ١خ. وّب أشِع٠ٕٛخ ٚعٛد علالخ اٌزٟ رُ اٌزٛصً ا١ٌٙب 
١ٓ اٌذوب  اٌعبغفٟ ٚطٍٛو١بد اٌّٛاغٕخ اٌزٕي١ّ١خ. ٘ذا ثبلإظبفخ ،اد داٌخ اؽصبئ١خ ثاٌدراطخ اٌٝ ٚعٛد علالخ 

فمد أشبرد اٌدراطخ اٌٝ أْ عٛدح ٚأخ١زاً اٌٝ ٚعٛد علالخ ظع١فخ ث١ٓ اٌذوب  اٌعبغفٟ ٚعٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ. 
 ٌعلالخ ث١ٓ اٌذوب  اٌعبغفٟ ٚطٍٛن اٌّٛاغٕخ اٌزٕي١ّٟ.وّزغ١ز ٚط١ػ فٟ اِّٙبً اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ رٍعت دٚراً 

ٔزبئظ أظٙزد   رؾد٠د أثعبد عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ. ٚلد Swamy et al., 2015)دراطخ ٘دفذ وّب 
أْ ٕ٘بن رظعخ أثعبد ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب رؾد٠د عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ، ٚرزّضً ٘ذٖ الأثعبد فٟ ث١ئخ ٘ذٖ اٌدراطخ 

يّخ، ٚاٌعلالبد داخً إٌّيّخ، ٚاٌزدر٠ت ٚاٌز(٠ٛز، ٚاٌّىبفآد، ٚاٌزظب ٚالأِٓ اٌٛظ١فٟ، اٌعًّ، ٚصمبفخ إٌّ
 ٚاٌّزٚٔخ، ٚاٌؾىُ اٌذارٟ فٟ اٌعًّ، ٚوفب٠خ اٌّٛارد.

  غج١عخ اٌعلالخ ث١ٓ عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ، Nayak et al., 2015)ِٓ عبٔت آخز ثؾضذ دراطخ 
أْ عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ٟ٘ ْ ِٓ أُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌزٛصً ا١ٌٙب وبٚالأدا  اٌزٕي١ّٟ، ٚااٌزشاَ اٌٛظ١فٟ. ٚ

أؽد اٌٛطبئً اٌزٟ ٠ّىٓ عٓ غز٠مٙب عذة اٌعب١ٍِٓ اٌّئ١ٍ٘ٓ، ٘ذا ثبلإظبفخ اٌٝ أْ عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ رٍعت 
 فٟ رعش٠ش ٚر١ّٕخ اٌتدِبد اٌزٟ رمدِٙب إٌّيّخ.ِّٙبً دٚراً 

  اٌعلالخ ث١ٓ عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ٚااٌزشاَ اٌزٕي١ّٟ. Farid et al., 2015)دراطخ وّب رٕبٌٚذ 
ٚعٛد علالخ عٛ٘ز٠خ ث١ٓ عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ٚااٌزشاَ اٌزٕي١ّٟ. وبْ ِٓ أُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌزٛصً ا١ٌٙب ٚ

 ّخ.وّب الززؽذ اٌدراطخ ثعط ااطززار١غ١بد اٌزٟ ٠ّىٓ عٓ غز٠مٙب ر١ّٕخ ٚرؾظ١ٓ اٌّٛارد اٌجشز٠خ فٟ إٌّي
  اٌزعزف عٍٝ غج١عخ اٌعلالخ ث١ٓ عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ، Kasraie et al., 2014دراطخ )٘دفذ ٚ

رٍه ٚظغٛغ اٌعًّ، ٚاٌزظب اٌٛظ١فٟ وّزغ١زاد ِظزمٍخ، ٚطٍٛن اٌّٛاغٕخ اٌزٕي١ّٟ وّزغ١ز ربثع. ٚلد رٛصٍذ 
فٟ عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ،  خضٍٚاٌّزّاٌدراطخ اٌٝ ٚعٛد علالخ ،اد داٌخ اؽصبئ١خ ث١ٓ اٌّزغ١زاد اٌّظزمٍخ 

ٚظغٛغ اٌعًّ، اٌزظب اٌٛظ١فٟ ٚاٌّزغ١ز اٌزبثع ٚاٌّزّضً فٟ طٍٛن اٌّٛاغٕخ اٌزٕي١ّٟ. وّب أشبرد اٌدراطخ 
 أ٠عبً اٌٝ أْ عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ٟ٘ أوضز اٌّزغ١زاد اٌّظزمٍخ رؤص١زاً عٍٝ طٍٛن اٌّٛاغٕخ اٌزٕي١ّٟ.

  غج١عخ اٌعلالخ ث١ٓ عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ٚاٌّظبر Bahrami et al., 2013)وّب ثؾضذ دراطخ 
ٚعٛد علالخ ،اد داٌخ اؽصبئ١خ ث١ٓ عٛدح اٌؾ١بح وبْ ِٓ أُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌزٛصً ا١ٌٙب اٌٛظ١فٟ ٌٍعب١ٍِٓ. ٚ

 اٌٛظ١ف١خ ِٚزاؽً اٌّظبر اٌٛظ١فٟ.
اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ  غج١عخ اٌعلالخ ث١ٓ عٛدحرؾد٠د   Farjal & Varnous, 2013)دراطخ ٘دفذ وّب 

اٌدراطخ اٌٝ ٚعٛد علالخ ،اد داٌخ اؽصبئ١خ ث١ٓ عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ رٍه اٌزٕي١ّٟ. ٚلد رٛصٍذ  ٚااٌزشاَ
 اٌزٕي١ّٟ.  ٚااٌزشاَ

أثعبد غج١عخ اٌعلالخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌزٚؽ١خ ٚ عٍٝثبٌزعزف   Bahrdmili et al., 2013دراطخ )٘زّذ ٚا
ٚعٛد علالخ ِع٠ٕٛخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌزٚؽ١خ ٚوً ِٓ أُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌزٛصً ا١ٌٙب وبْ عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ. ٚ

 عد ِٓ أثعبد عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ِؤخٛ،ح ثصٛرح اعّب١ٌخ ِٓ ٔبؽ١خ، ٚثصٛرح ِٕفزدح ِٓ ٔبؽ١خ أخزٜ.ث  
١ّٟ اٌزٕي ااٌزشاَ  أصز عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ عٍٝ Parvar et al., 2013دراطخ )ثؾضذ فٟ ؽ١ٓ 

داٌخ اؽصبئ١خ ث١ٓ عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ،ٞ  خا٠غبث١علالخ ٚعٛد عٓ ٌدراطخ وشفذ ٔزبئظ اٌٍعب١ٍِٓ. ٚلد 
اٌزٕي١ّٟ. ٌٚمد رُ دراطخ وً ثعد ِٓ أثعبد عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ثصٛرح اعّب١ٌخ ِٓ ٔبؽ١خ، ٚثصٛرح  ٚااٌزشاَ

 ِٕفزدح ِٓ ٔبؽ١خ أخزٜ.
ج١عخ اٌعلالخ ث١ٓ عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ٚاٌّظئ١ٌٛخ   غTongo, 2013)أٚظؾذ دراطخ وّب 

اٌدراطخ اٌٝ ٚعٛد علالخ ا٠غبث١خ ٚ،اد داٌخ اؽصبئ١خ ث١ٓ عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ أشبرد ٔزبئظ ٘ذٖ . ٚااعزّبع١خ
عٛدح اٌؾ١بح  ثجٓل٠ٛخ  اررجبغ. وّب أشبرد اٌدراطخ اٌٝ ٚعٛد علالخ ااعزّبع١خٚدٚافع اٌعب١ٍِٓ ٔؾٛ اٌّظئ١ٌٛخ 

 .ااعزّبع١خاٌٛظ١ف١خ ٚدٚافع اٌعب١ٍِٓ ٔؾٛ اٌّظئ١ٌٛخ 
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غج١عخ اٌعلالخ ث١ٓ عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ٚاٌزظب اٌىشف عٓ   Tabassum, 2012دراطخ )٘دفذ ٚ
أْ ٕ٘بن علالخ ،اد داٌخ اؽصبئ١خ ث١ٓ أثعبد عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ٚاٌزظب لد وشفذ إٌزبئظ ٚاٌٛظ١فٟ. 

خ اٌٝ أٔٗ وٍّب رؾظٕذ أثعبد عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ أدٜ ،ٌه اٌٝ س٠بدح درعخ اٌزظب اٌٛظ١فٟ. وّب أشبرد اٌدراط
 اٌٛظ١فٟ ٌٍعب١ٍِٓ فٟ إٌّيّخ.

 ٚااررجبغ  اٌعلالخ ث١ٓ عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١فخ Kanten & Sadullah, 2012)دراطخ رٕبٌٚذ وّب 
ً اٌزؾمك ِٓ ِدٜ ٚعٛد فزٚق ِع٠ٕٛخ ث١ٓ الإدار١٠ٓ ٚاٌعب١ٍِٓ ٔؾٛ ِزغ١زاد اٌدراطخ  اٌٛظ١فٟ. ٚوذٌه أ٠عب

أْ ٕ٘بن وبْ ِٓ أُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌزٛصً ا١ٌٙب اٌٛظ١فٟ. ٚ ٚااررجبغٚاٌّزّضٍخ فٟ عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ 
اٌٛظ١فٟ. ٘ذا ثبلإظبفخ اٌٝ ٚعٛد فزٚق ِع٠ٕٛخ  ٚااررجبغ،اد داٌخ اؽصبئ١خ ث١ٓ عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ علالخ 

اٌٛظ١فٟ  ٚااررجبغٓ ادران الإدار١٠ٓ ٚاٌعب١ٍِٓ ٔؾٛ عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ِٓ ٔبؽ١خ، ٚ،اد داٌخ اؽصبئ١خ ث١
 ِٓ ٔبؽ١خ أخزٜ.

 وششبقخ اوتّظٍٝٝخاوذساعبد اوغبثقخ اوٍتؼىقخ ثب -3/2
أدا  ِٕيّبد  عٍٝرعددد اٌدراطبد اٌزٟ رٕبٌٚذ ِص(ٍؼ اٌزشبلخ اٌزٕي١ّ١خ ٌّب ٌٙب ِٓ رؤص١ز ا٠غبثٟ 

  اٌزعزف عٍٝ دٚر لدراد رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد اٌجشز٠خ Panda et al., 2017راطخ )د٘دفذ الأعّبي، ؽ١ذ 
ِّٙبً فٟ رؾم١ك اٌزشبلخ اٌزٕي١ّ١خ. ٚلد رٛصٍذ اٌدراطخ اٌٝ أْ لدراد رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد اٌجشز٠خ رٍعت دٚراً 

فٟ رؾم١ك اٌزشبلخ فٟ رؾم١ك اٌزشبلخ اٌزٕي١ّ١خ ٚ،ٌه ِٓ خلاي ِىٛٔبد ااطزضّبر، ٚااطزغبثخ ٌٍمدراد 
اٌزٕي١ّ١خ. وّب أشبرد اٌدراطخ اٌٝ ظزٚرح اٌززو١ش عٍٝ ظزٚرح ااطزضّبر فٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ثبٌشىً 

 اٌذٞ ٠ئدٞ اٌٝ رؾم١ك اٌزشبلخ اٌزٕي١ّ١خ.
غج١عخ اٌعلالخ ث١ٓ اٌزشبلخ اٌزٕي١ّ١خ اٌىشف عٓ   Mustafa et al., 2017)دراطخ ٘دفذ وّب 

ً اٌٝ أْ اٌزشبلخ اٌزٕي١ّ١خ رٍعت دٚراً بْ ِٓ أُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌزٛصً ا١ٌٙب وٚاٌزعٍُ اٌزٕي١ّٟ. ٚ فٟ ِّٙب
اٌزؤص١ز عٍٝ ع١ٍّخ اٌزعٍُ اٌزٕي١ّٟ. وّب أشبرد اٌدراطخ اٌٝ أ١ّ٘خ اٌزشبلخ اٌزٕي١ّ١خ فٟ رؾظ١ٓ ٚرعش٠ش لدراد 

 الأفزاد اٌعب١ٍِٓ عٍٝ ع١ٍّخ اٌزعٍُ اٌزٕي١ّٟ.
ادارح  طززار١غ١خاٚاٌزشبلخ اٌزٕي١ّ١خ اٌعلالخ ث١ٓ  عٍٝ  Saha et al., 2017)فٟ ؽ١ٓ روشد دراطخ 

أودد وّب أْ ٕ٘بن علالخ ث١ٓ اٌزشبلخ اٌزٕي١ّ١خ ٚفعب١ٌخ اٌّٛارد اٌجشز٠خ، لد وشفذ إٌزبئظ ٚاٌّٛارد اٌجشز٠خ. 
ٌذٞ ٠ٕعىض ثدٚرٖ ْ خفخ اٌؾزوخ اٌزٕي١ّ١خ رئصز عٍٝ غج١عخ الأعّبي اٌزٟ ٠زُ اٌم١بَ ثٙب، الأِز اا عٍٝاٌدراطخ 

 اٌزٕي١ّٟ ِٓ ٔبؽ١خ، ٚعٍٝ اٌمدرح اٌزٕبفظ١خ ٌٍّٕيّخ ِٓ ٔبؽ١خ أخزٜ. الأدا عٍٝ 
  اٌزعزف عٍٝ و١ف١خ رؾم١ك اٌزشبلخ اٌزٕي١ّ١خ، ٚلد Najrani, 2016)دراطخ ٘دفذ ِٓ عبٔت آخز 

اٌؾزوخ اٌزفبع١ٍخ،  ِؾبٚر ٟ٘ خفخ خرٛصٍذ اٌدراطخ اٌٝ أٔٗ ٠ّىٓ رؾم١ك خفخ اٌؾزوخ اٌزٕي١ّ١خ ِٓ خلاي صلاص
اٌظبثمخ رٍعت دٚراً ٘بِبً  ٚخفخ اٌؾزوخ ااطزجبل١خ، ٚخفخ اٌؾزوخ اٌّجزىزح. وّب أشبرد اٌدراطخ اٌٝ أْ اٌّؾبٚر

 رؾم١ك اٌزشبلخ اٌزٕي١ّ١خ.اٌذٞ ٠ززرت ع١ٍٗ  الأِزٌٍّٕيّخ،  طززار١غ١خافٟ خٍك رإ٠خ 
بدح اٌزشبلخ اٌزٕي١ّ١خ ِٓ خلاي   اٌزؾمك ِٓ و١ف١خ سPanda & Rath, 2016٠دراطخ )وّب ثؾضذ 

أْ رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد رعًّ عٍٝ رّى١ٓ إٌّيّخ ِٓ رؾم١ك لد أٚظؾذ إٌزبئظ ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد. 
عٍٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ثشىً ع١د ٠ئدٞ اٌٝ رؾم١ك ا١ٌّشح اٌزٕبفظ١خ  الإٔفبقاٌزشبلخ اٌزٕي١ّ١خ، وّب أْ 

رد اٌدراطخ اٌٝ أْ الإدارح اٌفعبٌخ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ٠ظبعد إٌّيّخ فٟ ٌٍّٕيّخ ثبٌّمبرٔخ ثغ١ز٘ب. وّب أشب
 اسد٘بر إٌّيّخ، الأِز اٌذٞ ٠ئدٞ اٌٝ رؾم١ك خفخ اٌؾزوخ اٌزٕي١ّ١خ ثٙب.ر١ّٕخ ٚ

اٌىبف١خ ٚرا   طززار١غ١خاا  اٌزعزف عٍٝ ا١ٌ٢بد L'Hermitte et al., 2016)دراطخ ٘دفذ فٟ ؽ١ٓ 
ٟ٘ أْ رىْٛ ٘بدفخ، ٚرزوش عٍٝ اٌعًّ، ٚرعب١ٔٚخ، آ١ٌبد ١ّخ. ٌٚمد رٛصٍذ اٌدراطخ اٌٝ رؾم١ك اٌزشبلخ اٌزٕي١

ٚأْ رىْٛ ِٛعٙخ ٔؾٛ اٌزعٍُ. ٌٚمد أشبرد اٌدراطخ اٌٝ أْ اطزتداَ ٘ذٖ اٌمدراد الأرثعخ عٍٝ اٌّظزٜٛ 
 ااطززار١غٟ ٠ئدٞ اٌٝ رؾم١ك اٌزشبلخ اٌزٕي١ّ١خ.

وبْ ِٓ صز اٌزشبلخ اٌزٕي١ّ١خ عٍٝ الأدا  اٌٛظ١فٟ. ٚأاٌىشف عٓ   Alhadid, 2016)دراطخ ثؾضذ ٚ
ٚعٛد علالخ اررجبغ ث١ٓ خفخ اٌؾزوخ اٌزٕي١ّ١خ ٚالأدا  اٌٛظ١فٟ. وّب أشبرد أُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌزٛصً ا١ٌٙب 

 اٌدراطخ اٌٝ أْ خفخ اٌؾزوخ اٌزٕي١ّ١خ رئصز ثشىً ا٠غبثٟ عٍٝ الأدا  اٌٛظ١فٟ ٌٍعب١ٍِٓ.
  رؾ١ًٍ أصز اٌزشبلخ اٌزٕي١ّ١خ Hajevar & Kharazian, 2016)اطخ در٘دفذ ٚفٟ ٔفض اٌظ١بق 

أْ ٕ٘بن علالخ ِجبشزح ث١ٓ اٌزشبلخ اٌزٕي١ّ١خ ٚرأص اٌّبي اٌفىزٞ. لد وشفذ إٌزبئظ ٚعٍٝ رأص اٌّبي اٌفىزٞ. 
خ وّب أشبرد اٌدراطخ اٌٝ أْ اٌزشبلخ اٌزٕي١ّ١خ ٚرأص اٌّبي اٌفىزٞ ٠ظّٙبْ ثدرعخ وج١زح فٟ س٠بدح أزبع١

 الأفزاد اٌعب١ٍِٓ فٟ إٌّيّخ ٚ،ٌه ِٓ خلاي اٌم١بدح اٌزٚؽ١خ.
فٟ ٍزشبلخ اٌزٕي١ّ١خ اٌدٚر اٌٛط١ػ ٌ عٍٝ  Mashkani & Khodadadi, 2016)وّب روشد دراطخ 

ٚالأدا  اٌٛظ١فٟ. ٌٚمد رٛصٍذ اٌدراطخ اٌٝ ٚعٛد علالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ اٌزعٍُ اٌزٕي١ّٟ  اٌزعٍُ اٌزٕي١ّٟاٌعلالخ ث١ٓ 
ث١ٓ اٌزشبلخ اٌزٕي١ّ١خ ٚالأدا  اٌٛظ١فٟ. ٘ذا ِع٠ٕٛخ خ اٌزٕي١ّ١خ، وّب أشبرد اٌدراطخ اٌٝ ٚعٛد علالخ ٚاٌزشبل
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فمد رٛصٍذ اٌدراطخ اٌٝ أْ ٚأخ١زاً ثبلإظبفخ اٌٝ ٚعٛد علالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ اٌزعٍُ اٌزٕي١ّٟ ٚالأدا  اٌٛظ١فٟ. 
 ١ّٟ ٚالأدا  اٌٛظ١فٟ.اٌزشبلخ اٌزٕي١ّ١خ رٍعت دٚر اٌّزغ١ز اٌٛط١ػ ث١ٓ اٌزعٍُ اٌزٕي

اٌعلالخ ث١ٓ اٌزشبلخ اٌىشف عٓ   Khoshlahn & Ardabili, 2016دراطخ )٘دفذ فٟ ؽ١ٓ 
ث١ٓ خفخ اٌؾزوخ اٌزٕي١ّ١خ ٚاٌم١بدح ِع٠ٕٛخ أْ ٕ٘بن علالخ لد أظٙزد إٌزبئظ ٚاٌزٕي١ّ١خ ٚاٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ. 

شبلخ اٌزٕي١ّ١خ ٚاٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ لد ٠ئدٞ ثبٌّٕيّخ اٌزؾ١ٍ٠ٛخ. ٌٚمد أشبرد اٌدراطخ اٌٝ أْ اٌز(ج١ك اٌّلائُ ٌٍز
اٌزشبلخ اٌزٕي١ّ١خ وً ِٓ اٌتدِبد ثشىً أفعً ِٕٚبطت. وّب أشبرد اٌدراطخ اٌٝ اٌدٚر اٌّزجبدي ث١ٓ رمد٠ُ اٌٝ 

 ٚاٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ ر(٠ٛز ٚرؾظ١ٓ أدا  إٌّيّخ ٚثبٌزبٌٟ عٍٝ اٌتدِبد اٌزٟ رمدِٙب.
  أصز اطزتداَ ٔيبَ رت(١ػ ِٛارد إٌّيّخ عٍٝ اٌزشبلخ Aburub, 2015)وّب اخزجزد دراطخ 

اٌدراطخ اٌٝ أْ ٔيبَ رت(١ػ ِٛارد إٌّيّخ أِز فٟ يب٠خ الأ١ّ٘خ فٟ رؾم١ك رٍه اٌزٕي١ّ١خ. ٚلد رٛصٍذ 
ب ث١ٓ إٌّيّبد ِٓ ؽ١ش ِظزٜٛ اٌزشبلخ اٌزٕي١ّ١خ ثٙب. وّبً أْ ٕ٘بن رجب٠ٕلد وشفذ إٌزبئظ ٚاٌزشبلخ اٌزٕي١ّ١خ. 

ٌٕيبَ رت(١ػ ِٛارد إٌّيّخ عٍٝ اٌزشبلخ اٌزٕي١ّ١خ فٟ ثعط إٌّيّبد. ٌٚمد أشبرد  بً ظع١ف اً أْ ٕ٘بن رؤص١ز
اٌدراطخ اٌٝ أٔٗ ٠غت عٍٝ اٌعب١ٍِٓ أْ ٠دروٛا أْ اٌزٕف١ذ اٌفعبي ٌٕيبَ رت(١ػ ِٛارد إٌّيّخ لد ا ٠ؾمك اٌىفب ح 

الأِز اٌذٞ ا ٠ؾمك اٌزشبلخ اٌزٕي١ّ١خ. ٌٚذٌه ٠غت اا٘زّبَ اٌىبف١خ ٚاٌّزٚٔخ ٚاٌظزعخ فٟ الأدا  داخً إٌّيّخ، 
ثٕيبَ رت(١ػ ِٛارد إٌّيّخ ثؤعٍٝ درعخ ِّىٕخ ِٓ اٌىفب ح، الأِز اٌذٞ ٠ئدٞ فٟ إٌٙب٠خ اٌٝ رؾم١ك اٌزشبلخ 

 اٌزٕي١ّ١خ.
  اٌعلالخ ث١ٓ اٌعًّ اٌغّبعٟ ٚاٌزشبلخ اٌزٕي١ّ١خ. Dizari & Garoosi, 2015)وّب ثؾضذ دراطخ 

مد رٛصٍذ اٌدراطخ اٌٝ أْ ٕ٘بن علالخ ا٠غبث١خ ٚ،اد داٌخ اؽصبئ١خ ث١ٓ اٌعًّ اٌغّبعٟ ٚاٌزشبلخ اٌزٕي١ّ١خ. ٌٚ
وّب أشبرد اٌدراطخ اٌٝ أْ أثعبد ِىٛٔبد اٌعًّ اٌغّبعٟ ٚاٌّزّضٍخ فٟ اٌدعُ اٌّزجبدي ٚاٌزعبِٓ رئصز ثدرعخ 

 وج١زح عٍٝ خفخ اٌؾزوخ اٌزٕي١ّ١خ.
 ااٌزشاَأصز أثعبد اٌزشبلخ اٌزٕي١ّ١خ عٍٝ رؾد٠د   Chamanifard et al., 2015دراطخ )٘دفذ وّب 

 ٚااٌزشاَِظزمً وّزغ١ز  اٌزشبلخ اٌزٕي١ّ١خِع٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزٕي١ّٟ. ٌٚمد رٛصٍذ اٌدراطخ اٌٝ ٚعٛد علالخ 
ف١ّب  اٌزٕي١ّٟ ٚااٌزشاَاٌزٕي١ّٟ وّزغ١ز ربثع. وّب أشبرد اٌدراطخ اٌٝ ٚعٛد علالخ ث١ٓ اٌزشبلخ اٌزٕي١ّ١خ 

 ٠زعٍك ثبٌّزغ١زاد اٌد٠ّٛعزاف١خ.
فٟ عدح عٛأت اٌدراطبد اٌظبثمخ ِٚظبّ٘خ اٌدراطخ اٌؾب١ٌخ  ع٠ٍّٝىٓ اٌزع١ٍك ٚفٟ ظٛ  ِب رمدَ،  

 رزّضً ف١ّب ٠ٍٟ:
اٌظييٍٛو١بد  عٍيي٠ٝغييبثٟ غييٛدح اٌؾ١ييبح اٌٛظ١ف١ييخ، ٔيييزاً ٌزؤص١ز٘ييب الإثا٘زّييذ اٌعد٠ييد ِييٓ اٌدراطييبد اٌظييبثمخ  .1

، ٚطيٍٛو١بد اٌّٛاغٕيخ ّٕيّيخِضً ااررجبغ ثبٌعّيً، ٚا١ٌٕيخ ٌٍجميب  فيٟ اٌإٌّيّخ داخً  ٠غبث١خٚاارغب٘بد الإ

اٌزٕي١ّ١خ، ٚااٌزشاَ اٌزٕي١ّٟ، ٚاٌّظئ١ٌٛخ ااعزّبع١خ ٌٍّٕيّيخ، ٚاٌزظيب اٌيٛظ١فٟ. ٘يذا ثباظيبفخ اٌيٟ دٚر 

ً ااؽزييزاق عييٛدح اٌؾ١ييبح اٌٛظ١ف١ييخ فييٟ اٌؾييد ِييٓ ثعييط اٌظييٍٛو١بد ٚاارغب٘ييبد اٌظييٍج١خ فييٟ إٌّيّييخ ِضيي

 اٌٛظ١فٟ، ٚاأؾزاف اٌزٕي١ّٟ، ٚا١ٌٕخ ٌززن اٌعًّ، ٚاٌظٍٛن اٌزّٕزٞ.

ٌزؤص١ز٘يب الإ٠غيبثٟ ٔييزاً ، أ١ّ٘زٙيب فيٟ اٌظي١بق اٌزٕي١ّيٟ اٌٝأشبرد الأدث١بد فد فاٌزشبلخ اٌزٕي١ّ١خ، أِب عٓ  .6

ر١ّٕيخ اٌميدرح اٌزٕبفظي١خ ع١ٍّخ اٌزعٍُ اٌزٕي١ّٟ، ٚااٌزشاَ اٌزٕي١ّٟ، ٚرؾظ١ٓ الأدا  اٌزٕي١ّٟ، ٚرعش٠يش ٚعٍٝ 

 اٌعب١ٍِٓ ثبٌّٕيّخ.  أزبع١خٌٍّٕيّخ، ٚرؾظ١ٓ 

أٔٙييب رزىييْٛ ِييٓ صلاصييخ أثعييبد ٘ييٟ )رشييبلخ  عٍييٝارفييبق ِعيييُ اٌدراطييبد اٌزييٟ رٕبٌٚييذ اٌزشييبلخ اٌزٕي١ّ١ييخ  .3

زىييْٛ عييٛدح اٌؾ١ييبح اٌٛظ١ف١ييخ ِييٓ رااطزشييعبر، ٚرشييبلخ ارتييب، اٌمييزار، ٚرشييبلخ اٌّّبرطييخ ٚاٌز(ج١ييك . ث١ّٕييب 

١خ أثعيبد ٘يٟ )عداٌيخ الأعيٛر، ٚظيزٚف اٌعّيً ثبٌّٕيّيخ، ٚفيزا اٌززل١يخ، ٚااٌزيشاَ ثّجيبدة إٌّيّيخ، صّبٔ

 ٚر١ّٕخ اٌعب١ٍِٓ،  ٚاٌزىبًِ ااعزّبعٟ فٟ إٌّيّخ، ٚؽ١بح اٌعًّ ٚاٌؾ١بح اٌى١ٍخ، ٚاٌّظئ١ٌٛخ ااعزّبع١خ .

اٌزشيبلخ اٌزٕي١ّ١يخ،  عٍيٌٝٛظ١ف١يخ عيٛدح اٌؾ١يبح اأصيز ا رٛعد دراطيخ عزث١يخ رٕبٌٚيذ  -خعٍُ اٌجبؽض -فٟ ؽدٚد .4

ٚثبٌزبٌٟ رؤرٟ أ١ّ٘خ ٘ذٖ اٌدراطخ وّزبثعخ ٌلارغب٘بد اٌؾد٠ضخ فٟ ِغبي اٌدراطبد اٌزٕي١ّ١خ ٚاٌظٍٛو١خ، ٚ٘يذا 

 ِب ٠عفٟ أ١ّ٘خ خبصخ ٌٍدراطخ اٌؾب١ٌخ.
 

بد ٖػىٝٓ فبَ اوفزٗح اوجحخٝخ اوٛ اعتّذد ػىٕٝب اوذساعخ اوحبوٝخ فٛ ػذي عؼٛ أٚ دساعخ ٌُ اوذساع

اوششبقخ اوتّظٍٝٝخ، حٝج تجيُٝ أَ ّٔيبق قظيٗساً ٖاػيحبً فيٛ  ػىٙوٛ فحض أحش رٗدح اوحٝبح اوٗظٝفٝخ إاوغبثقخ 

 اوذساعبد اوغبثقخ، ٖٔٗ ٌب تغؼٛ اوذساعخ اوحبوٝخ اوٛ تحقٝقٓ.  

 

 اوجحجٖأعئىخ ٌشمىخ  -4
 

أْ عٛدح اٌٝ ث١بد الأدشبرد فٟ ظٛ  ِزاععخ اٌدراطبد اٌظبثمخ ؽٛي عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ، فمد أ

 اٌعلالخ ث١ٓ رأص اٌّبي إٌفظٟ ٚٔٛا٠ب رزن اٌعب١ٍِٓ ٌٍّٕيّخرٍعت دٚر اٌّزغ١ز اٌٛط١ػ فٟ اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ 

(Kim et al., 2017  ّٟوّب أْ ٕ٘بن علالخ ِع٠ٕٛخ ث١ٓ عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ٚوً ِٓ ااٌزشاَ ٚالأدا  اٌزٕي١ .

(Nayak et al., 2015ٚعٛد علالخ ،اد داٌخ اؽصبئ١خ ث١ٓ أثعبد عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ  . ٘ذا ثبلإظبفخ ا ٌٟ
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ِع٠ٕٛخ علالخ ؽدٞ اٌدراطبد اٌٟ أْ ٕ٘بن ارٛصٍذ ٚ . Bahrami et al., 2013)ِٚزاؽً اٌّظبر اٌٛظ١فٟ 

اٌٟ  ٜوّب أشبرد دراطخ أخز  .Farjal & Varnous, 2013ث١ٓ عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ٚااٌزشاَ اٌزٕي١ّٟ )

علالخ ا٠غبث١خ ٚ،اد داٌخ اؽصبئ١خ ث١ٓ عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ٚدٚافع اٌعب١ٍِٓ ٔؾٛ اٌّظئ١ٌٛخ ن أْ ٕ٘ب

أشبرد اٌٟ ٚعٛد علالخ ،اد داٌخ  أخزٜ . ٘ذا ثبلإظبفخ اٌٟ ٚعٛد دراطخ Tongo, 2013ااعزّبع١خ )

  .Tabassum, 2012) ٌٍعب١ٍِٓ فٟ إٌّيّخ اؽصبئ١خ ث١ٓ أثعبد عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ٚاٌزظب اٌٛظ١فٟ
ْ اٌزشبلخ اٌزٕي١ّ١خ رٍعت دٚراً ٘بِبً اٌٝ أاٌدراطبد اٌظبثمخ شبرد ٍزشبلخ اٌزٕي١ّ١خ، فمد أٌأِب ثبٌٕظجخ 

أْ رىٌٕٛٛع١ب  أخزٜ . ث١ّٕب أظٙزد دراطخ Mustafa et al., 2017فٟ اٌزؤص١ز عٍٝ ع١ٍّخ اٌزعٍُ اٌزٕي١ّٟ )
أْ ٚرٛصٍذ اؽدٞ اٌدراطبد اٌٟ   .Panda & Rath, 2016)اٌّعٍِٛبد رعًّ عٍٝ رؾم١ك اٌزشبلخ اٌزٕي١ّ١خ 

طخ ٚأشبرد درا . Alhadid, 2016خفخ اٌؾزوخ اٌزٕي١ّ١خ رئصز ثشىً ا٠غبثٟ عٍٝ الأدا  اٌٛظ١فٟ ٌٍعب١ٍِٓ )
اٌٟ ظزٚرح اا٘زّبَ ثٕيبَ رت(١ػ ِٛارد إٌّيّخ، الأِز اٌذٞ ٠ئدٞ اٌٝ رؾم١ك اٌزشبلخ اٌزٕي١ّ١خ  أخزٜ

(Aburub, 2015.  
 ذرٛصٍفمد فٟ ِظزشف١بد عبِعخ إٌّٛف١خ، ِب أزٙذ ا١ٌٗ ٔزبئظ اٌدراطخ ااطز(لاع١خ،  عٍٝٚثٕبً  

عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ فٟ رعش٠ش أثعبد ٚاٌؾ١ٛٞ اٌذٞ ٠ّىٓ أْ رٍعجٗ ُّٙ اٌدٚر اٌأ١ّ٘خ اٌٟ ِٓ خلاٌٙب  خاٌجبؽض
٘ذا اٌجؾش ٠ظعٝ اٌٝ الإعبثخ عٍٝ فبْ  ٚثبٌزؾد٠د، ٚر١ّٕخ اٌزشبلخ اٌزٕي١ّ١خ فٟ ِظزشف١بد عبِعخ إٌّٛف١خ

 اٌزظبإاد اٌزب١ٌخ:
ِظزشيف١بد فيٟ  اٌزٕي١ّ١يخ اٌزشبلخ عٍٝ  عداٌخ الأعٛر) عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خِعٕٛٞ لأثعبد ً٘ ٕ٘بن رؤص١ز  -4/1

 ؟.عبِعخ إٌّٛف١خ
شيبلخ اٌزٕي١ّ١يخ فيٟ   عٍيٝ اٌزظزٚف اٌعًّ ثبٌّٕيّيخِعٕٛٞ لأثعبد عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ )ً٘ ٕ٘بن رؤص١ز  -4/6

 ؟.ِظزشف١بد عبِعخ إٌّٛف١خ
  عٍٝ اٌزشبلخ اٌزٕي١ّ١خ فيٟ ِظزشيف١بد فزا اٌززل١خِعٕٛٞ لأثعبد عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ )ً٘ ٕ٘بن رؤص١ز  -4/3

 ؟.عبِعخ إٌّٛف١خ
ٕي١ّ١يخ فيٟ   عٍيٝ اٌزشيبلخ اٌزااٌزشاَ ثّجبدة إٌّيّيخِعٕٛٞ لأثعبد عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ )ً٘ ٕ٘بن رؤص١ز  -4/4

 ؟.ِظزشف١بد عبِعخ إٌّٛف١خ
  عٍيٝ اٌزشيبلخ اٌزٕي١ّ١يخ فيٟ ر١ّٕخ اٌعيب١ٍِٓ ثبٌّٕيّيخِعٕٛٞ لأثعبد عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ )ً٘ ٕ٘بن رؤص١ز  -4/5

 ؟.ِظزشف١بد عبِعخ إٌّٛف١خ
زشييبلخ   عٍييٝ اٌاٌزىبِييً ااعزّييبعٟ فييٟ إٌّيّييخِعٕييٛٞ لأثعييبد عييٛدح اٌؾ١ييبح اٌٛظ١ف١ييخ )٘ييً ٕ٘ييبن رييؤص١ز  -4/6

 ؟.اٌزٕي١ّ١خ فٟ ِظزشف١بد عبِعخ إٌّٛف١خ
  عٍٝ اٌزشبلخ اٌزٕي١ّ١يخ فيٟ ؽ١بح اٌعًّ ٚاٌؾ١بح اٌى١ٍخِعٕٛٞ لأثعبد عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ )ً٘ ٕ٘بن رؤص١ز  -4/9

 ؟.ِظزشف١بد عبِعخ إٌّٛف١خ
اٌزشيبلخ اٌزٕي١ّ١يخ فيٟ    عٍيٝاٌّظيئ١ٌٛخ ااعزّبع١يخِعٕيٛٞ لأثعيبد عيٛدح اٌؾ١يبح اٌٛظ١ف١يخ )ً٘ ٕ٘بن رؤص١ز  -4/6

 ؟.ِظزشف١بد عبِعخ إٌّٛف١خ

 أٔذاف اوجحج -5
 

 : عٍٝ إٌؾٛ اٌزب٠ٌٟظعٝ ٘ذا اٌجؾش اٌٝ رؾم١ك ِغّٛعخ ِٓ الأ٘داف ٚاٌزٟ ٠ّىٓ ص١بيزٙب 
 .ِظزشف١بد عبِعخ إٌّٛف١خفٟ  اٌزشبلخ اٌزٕي١ّ١خ عٍٝ  عداٌخ الأعٛر) عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خأصز رؾد٠د  -5/1
  عٍيٝ اٌزشيبلخ اٌزٕي١ّ١يخ فيٟ ِظزشيف١بد عبِعيخ ظزٚف اٌعًّ ثبٌّٕيّيخأصز عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ) رؾد٠د -5/6

 إٌّٛف١خ.
   عٍٝ اٌزشبلخ اٌزٕي١ّ١خ فٟ ِظزشف١بد عبِعخ إٌّٛف١خ.فزا اٌززل١خرؾد٠د أصز عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ) -5/3
  عٍيٝ اٌزشيبلخ اٌزٕي١ّ١يخ فيٟ ِظزشيف١بد عبِعيخ ّخااٌزشاَ ثّجبدة إٌّيرؾد٠د أصز عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ) -5/4

 إٌّٛف١خ.
  عٍيٝ اٌزشيبلخ اٌزٕي١ّ١يخ فيٟ ِظزشيف١بد عبِعيخ ر١ّٕخ اٌعب١ٍِٓ ثبٌّٕيّيخرؾد٠د أصز عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ) -5/5

 إٌّٛف١خ.
ٟ ِظزشيف١بد   عٍيٝ اٌزشيبلخ اٌزٕي١ّ١يخ فيٌزىبًِ ااعزّبعٟ فٟ إٌّيّيخارؾد٠د أصز عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ) -5/6

 عبِعخ إٌّٛف١خ.
  عٍٝ اٌزشبلخ اٌزٕي١ّ١يخ فيٟ ِظزشيف١بد عبِعيخ ؽ١بح اٌعًّ ٚاٌؾ١بح اٌى١ٍخرؾد٠د أصز عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ) -5/9

 إٌّٛف١خ.
  عٍيٝ اٌزشييبلخ اٌزٕي١ّ١يخ فيٟ ِظزشيف١بد عبِعييخ اٌّظيئ١ٌٛخ ااعزّبع١يخرؾد٠يد أصيز عيٛدح اٌؾ١يبح اٌٛظ١ف١ييخ ) -5/6

 إٌّٛف١خ.
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 ٍٔٝخ اوجحجأ -6
وبالتحدياد . الرشاالة التظظيمياة على جودة الحياة الوظيفيةأثر التعرف على في بحث ال اتكمن أهمية هذ

 من عدة جواظب أهمها ما يلي: بحثالأهمية تظبع 
رشالة وال، جودة الحياة الوظيفيةـ التي تظاولت دراسة  ةعلى حد علم الباحثـ  للة عدد الدراسات الأكاديمية -6/1

 ةالباحثا تولاعتو .بصافة ااصاةفي مستشفيات جامعة المظوفية وبصفة عامة، مصرية في البيئة ال تظظيميةال
 فاي هماةم كأداة جودة الحياة الوظيفية عن المستمبلية الأبحاث من للعديد اظطلاق ظمطة البحث هذا يكون أن
لمزيد مان الدراساة فاي مجاال جاودة فتح المجال أمام الباحثين إلى  بالإضافةهذا  .ستراتيجيةالإ الإدارة علم

 الحياة الوظيفية، والرشالة التظظيمية.
جاودة الحيااة الوظيفياة، تظاول هذا البحث مفاهيم أساسية فاي مجاال الماوارد البشارية والسالون التظظيماي   -6/2

مفاااهيم (، فااي ظاال للااة الكتابااات العربيااة وتعاادد الكتابااات الأجظبيااة التااي تظاولاات هااذ  الالرشااالة التظظيميااةو
بالدراسة والتحليل، وبالتالي تأتي هذ  الدراسة محاولة مكملة للمحاولات الأارى المبذولة في هذا المجاال، 

 ومن ثم يكون لهذا البحث أهمية من الظاحية الظظرية.
 -ةجاد الباحثاتجودة الحياة الوظيفية، والرشاالة التظظيمياة، حياث لام بين  ةالمساعدة في تحديد طبيعة العلال -6/3

 .الرشالة التظظيمية علىدراسة تظاولت أثر جودة الحياة الوظيفية  -افي حدود علمه
جاودة تطبياك وذلان برارا ااتباار ارثاار المترتباة علاى ، هظان حاجة إلى إجراء المزيد من الأبحاثن إ -6/4

معاة المظوفياة فاي مستشافيات جامسائولين التساعى إلاى تزوياد ن الدراسة الحالياة إ، ومن ثم فالحياة الوظيفية
الأمار الاذ  ، والرشاالة التظظيمياة جاودة الحيااة الوظيفياةأهمياة الاربط باين  علىبالممترحات التي تساعدهم 

 يعطى أهمية لهذا البحث من الظاحية التطبيمية. 

 ٌّٕذ اوجحج -7

 فشػٝبد اوجحج -7/1

عٛد علالخ اٌٝ ٚدث١بد الأشبرد فٟ ظٛ  ِزاععخ اٌدراطبد اٌظبثمخ ؽٛي عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ، فمد أ

ِجبشزح ث١ٓ عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ٚطٍٛو١بد اٌّٛاغٕخ اٌزٕي١ّ١خ. وّب أْ ٕ٘بن علالخ ي١ز ِجبشزح ث١ٓ اٌذوب  

ً أْ عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ رٍعت دٚراً ٚاٌعبغفٟ ٚطٍٛو١بد اٌّٛاغٕخ اٌزٕي١ّ١خ.  وّزغ١ز ٚط١ػ فٟ اٌعلالخ ِّٙب

علالخ عٛ٘ز٠خ ث١ٓ ٕ٘بن وّب أْ  . Alfonso et al., 2016خ اٌزٕي١ّٟ )ث١ٓ اٌذوب  اٌعبغفٟ ٚطٍٛن اٌّٛاغٕ

 . ٘ذا ثبلإظبفخ اٌٟ ٚعٛد علالخ ِع٠ٕٛخ ث١ٓ Farid et al., 2015عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ٚااٌزشاَ اٌزٕي١ّٟ )

اٌّٛاغٕخ  طٍٛن)ٚاٌّزغ١ز اٌزبثع   عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ، ٚظغٛغ اٌعًّ، اٌزظب اٌٛظ١فٟ)اٌّزغ١زاد اٌّظزمٍخ 

ٚعٛد علالخ ِع٠ٕٛخ ث١ٓ اٌم١بدح ؽدٞ اٌدراطبد اٌٟ ارٛصٍذ وّب   .Kasraie et al., 2014. ) اٌزٕي١ّٟ

ٚعٛد رؤص١ز اٌٟ  أخزٜوّب أشبرد دراطخ   .Bahrdmili et al., 2013اٌزٚؽ١خ ٚعٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ )

 . ٘ذا ثبلإظبفخ اٌٟ ٚعٛد دراطخ Parvar et al., 2013عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ٚااٌزشاَ اٌزٕي١ّٟ )ث١ٓ ا٠غبثٟ 

أشبرد اٌٟ أْ ٕ٘بن ا٠غبث١خ ٚ،اد داٌخ اؽصبئ١خ ث١ٓ عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ٚااررجبغ اٌٛظ١فٟ  أخزٜ

(Kanten & Sadullah, 2012.  
ٍزشبلخ اٌزٕي١ّ١خ، فمد أظٙزد اٌدراطبد اٌظبثمخ أْ ٕ٘بن علالخ ث١ٓ اٌزشبلخ اٌزٕي١ّ١خ ٌأِب ثبٌٕظجخ 

اٌٟ أْ ٕ٘بن علالخ ِجبشزح ث١ٓ  أخزٜ . وّب أشبرد دراطخ Saha et al., 201فعب١ٌخ اٌّٛارد اٌجشز٠خ )ٚ
 . ٘ذا ثبلإظبفخ اٌٟ ٚعٛد دراطخ Hajevar & Kharazian, 201اٌزشبلخ اٌزٕي١ّ١خ ٚرأص اٌّبي اٌفىزٞ )

خ، وّب أْ ٕ٘بن علالخ ،اد داٌخ أشبرد اٌٟ ٚعٛد علالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ اٌزعٍُ اٌزٕي١ّٟ ٚاٌزشبلخ اٌزٕي١ّ١ أخزٜ
اؽصبئ١خ ث١ٓ اٌزشبلخ اٌزٕي١ّ١خ ٚالأدا  اٌٛظ١فٟ. ٘ذا ثبلإظبفخ اٌٝ ٚعٛد علالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ اٌزعٍُ اٌزٕي١ّٟ 

أْ اٌزشبلخ اٌزٕي١ّ١خ رٍعت دٚر اٌّزغ١ز اٌٛط١ػ ث١ٓ اٌزعٍُ اٌزٕي١ّٟ اٌٟ اٌدراطخ وّب أشبرد ٚالأدا  اٌٛظ١فٟ. 
أشبرد اٌٝ أْ ٕ٘بن  أخزٜ . وّب أْ ٕ٘بن دراطخ Mashkani & Khodadadi, 2016ٚالأدا  اٌٛظ١فٟ )

  .Khoshlahn & Ardabili, 2016علالخ ،اد داٌخ اؽصبئ١خ ث١ٓ خفخ اٌؾزوخ اٌزٕي١ّ١خ ٚاٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ )
بلخ اٌٝ أْ ٕ٘بن علالخ ا٠غبث١خ ٚ،اد داٌخ اؽصبئ١خ ث١ٓ اٌعًّ اٌغّبعٟ ٚاٌزش أخزٜوّب أشبرد دراطخ 

اٌٟ ٚعٛد علالخ ،اد داٌخ  أخزٜفمد أشبرد دراطخ ٚأخ١زاً  . Dizari & Garoosi, 2015اٌزٕي١ّ١خ )
  .Chamanifard et al., 2015اؽصبئ١خ ث١ٓ أثعبد اٌزشبلخ اٌزٕي١ّ١خ ٚااٌزشاَ اٌزٕي١ّٟ )

١يخ ٚاٌزشيبلخ اٌعلاليخ ثي١ٓ عيٛدح اٌؾ١يبح اٌٛظ١فٚفٟ ظٛ  ِشىٍخ ٚأ٘داف اٌجؾش ٚاٌزٟ رزّضً فٟ اخزجبر 

ثص١بيخ عدد ِٓ اٌفيزٚض  خاٌجبؽض ذلبِفمد . ٌٍٚٛصٛي اٌٟ ٘ذا اٌٙدف  اٌزٕي١ّ١خ فٟ ِظزشف١بد عبِعخ إٌّٛف١خ

 داعزّييد. ٌٚمييد فزظيي١بدضّب١ٔييخ ثرييُ رصيي١ُّ ٘ييذا اٌجؾييش ١ٌىييْٛ ِٛعٙييبً اٌجؾض١ييخ ثغييزض اخزجبر٘ييب رغز٠ج١ييبً. ٌٚمييد 

ِميدِزٙب اٌدراطيبد اٌظيبثمخ ،اد اٌعلاليخ اٌّجبشيزح  عٍيٝ ِصيبدر ِزٕٛعيخ فيٟاٌجؾيش فزٚض  ص١بيخعٕد  خاٌجبؽض

فيٟ صيٛرح  ٚي١ز اٌّجبشزح ثّشىٍخ اٌدراطخ، ٚفٝ ظٛ  ِشيىٍخ ٚأ٘يداف اٌجؾيش فميد ريُ صي١بيخ فيزٚض اٌجؾيش

 وّب ٠ٍٟ:فزض اٌعدَ ٚ٘ٝ 
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ٟ فياٌزشيبلخ اٌزٕي١ّ١يخ  عٍيٝ عداٌيخ الأعيٛر ) غيٛدح اٌؾ١يبح اٌٛظ١ف١يخٌِعٕيٛٞ ٌي١ض ٕ٘يبن ريؤص١ز  :ٖوٛاوفشػٝخ الأ

 .ِظزشف١بد عبِعخ إٌّٛف١خ

ٌيي١ض ٕ٘ييبن رييؤص١ز ِعٕييٛٞ ٌغييٛدح اٌؾ١ييبح اٌٛظ١ف١ييخ )ظييزٚف اٌعّييً ثبٌّٕيّييخ  عٍييٝ اٌزشييبلخ  :خبِٝييخاوفشػييٝخ او

 اٌزٕي١ّ١خ فٟ ِظزشف١بد عبِعخ إٌّٛف١خ.
ٟ ٌي١ض ٕ٘يبن ريؤص١ز ِعٕيٛٞ ٌغيٛدح اٌؾ١يبح اٌٛظ١ف١يخ )فيزا اٌززل١يخ  عٍيٝ اٌزشيبلخ اٌزٕي١ّ١يخ في :خبوخخاوفشػٝخ او

 ِظزشف١بد عبِعخ إٌّٛف١خ.

ٌيي١ض ٕ٘ييبن رييؤص١ز ِعٕييٛٞ ٌغييٛدح اٌؾ١ييبح اٌٛظ١ف١ييخ )ااٌزييشاَ ثّجييبدة إٌّيّييخ  عٍييٝ اٌزشييبلخ  اوفشػييٝخ اوشاثؼييخ:

 اٌزٕي١ّ١خ فٟ ِظزشف١بد عبِعخ إٌّٛف١خ.

شييبلخ ٌيي١ض ٕ٘ييبن رييؤص١ز ِعٕييٛٞ ٌغييٛدح اٌؾ١ييبح اٌٛظ١ف١ييخ )ر١ّٕييخ اٌعييب١ٍِٓ ثبٌّٕيّييخ  عٍييٝ اٌز اوفشػييٝخ اوخبٌغييخ:

 اٌزٕي١ّ١خ فٟ ِظزشف١بد عبِعخ إٌّٛف١خ.

ٌيي١ض ٕ٘ييبن رييؤص١ز ِعٕييٛٞ ٌغييٛدح اٌؾ١ييبح اٌٛظ١ف١ييخ )اٌزىبِييً ااعزّييبعٟ فييٟ إٌّيّييخ  عٍييٝ  اوفشػييٝخ اوغبدعييخ:

 اٌزشبلخ اٌزٕي١ّ١خ فٟ ِظزشف١بد عبِعخ إٌّٛف١خ.

  عٍييٝ اٌزشييبلخ ٚاٌؾ١ييبح اٌى١ٍيخؽ١ييبح اٌعّيً ٌي١ض ٕ٘ييبن ريؤص١ز ِعٕييٛٞ ٌغيٛدح اٌؾ١ييبح اٌٛظ١ف١يخ ) اوفشػيٝخ اوغييبثؼخ:

 اٌزٕي١ّ١خ فٟ ِظزشف١بد عبِعخ إٌّٛف١خ.

ااعزّبع١خ  عٍيٝ اٌزشيبلخ اٌزٕي١ّ١يخ  خ١ٌض ٕ٘بن رؤص١ز ِعٕٛٞ ٌغٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ )اٌّظئ١ٌٛ :خبٌّخاوفشػٝخ او

 فٟ ِظزشف١بد عبِعخ إٌّٛف١خ.

 ٌزتٍغ ٖػّٝخ اوجحج -7/2
ِظزشيف١بد فيٟ  اٌزشيبلخ اٌزٕي١ّ١يخ عٍيٝ عيٛدح اٌؾ١يبح اٌٛظ١ف١يخز زٛظي١ؼ أصئيزاً لأْ ٘ذا اٌجؾش ٠ٙزُ ث

. ٌٚمييد ثٍييع اٌعييدد ِظزشييف١بد عبِعييخ إٌّٛف١ييخِغزّييع اٌجؾييش ٠زّضييً فييٟ ع١ّييع اٌعييب١ٍِٓ فييٟ فييبْ . عبِعييخ إٌّٛف١ييخ

مد رميزر ااعزّيبد عٍيٝ ، فٔيزاً ٌٍم١ٛد اٌتبصخ ثبٌٛلذ ٚاٌزىٍفخِٚفزدح.  6637ٌّفزداد ِغزّع اٌجؾش  الإعّبٌٟ

فييٟ اخز١ييبر عييدد اٌ(جم١ييخ عٍييٝ اٌع١ٕييخ اٌعشييٛائ١خ  خاٌجبؽضيي دعزّييداٌٚمييد أطييٍٛة اٌع١ٕييبد ٌغّييع اٌج١بٔييبد الأ١ٌٚييخ. 

ثبٌٕظجخ ٌؾغيُ اٌع١ٕيخ، فميد ريُ رؾد٠يد٘ب ٚ،ٌيه ِيٓ خيلاي أِب . ِظزشف١بد عبِعخ إٌّٛف١خاٌعب١ٍِٓ فٟ ِٓ اٌّفزداد 

  :6774اٌّعبدٌخ اٌزب١ٌخ )ادر٠ض، 
 

                        

                            n =                  
 

 

عٕييد  1,76 ٛؽييدٚد اٌت(ييؤ اٌّظييّٛػ ثييٗ ٚ٘يي  Z  ؽغييُ ِغزّييع اٌدراطييخ، )N  ؽغييُ اٌع١ٕييخ، )nؽ١ييش )

  خ(يؤ اٌع١ٕيخ e%، )57  ٔظجخ عدد اٌّفزداد اٌزٟ رزٛافز فٟ اٌتبص١خ ِؾً اٌدراطخ ٚ٘ٝ P%، )75درعخ صمخ 

 ؽغُ اٌع١ٕخ:  أْٚثبطزتداَ اٌّعبدٌخ اٌظبثمخ ٠زعؼ  %.57جخ ٚ٘ٝ اٌّظّٛػ ثٗ فٟ رمد٠ز إٌظ

 

 ِفزدح 336=                                                                          ؽغُ اٌع١ٕخ )ْ  =

 
 

 

١ٓ فٟ ٘ذا ٠ٚغت الإشبرح اٌٝ أٔٗ رُ اٌم١بَ ثبٌزٛس٠ع إٌظجٟ ٌع١ٕخ اٌجؾش ٚ،ٌه فٟ ظٛ  ٔظجخ عدد اٌعبٍِ

 ِغزّع اٌجؾش. ٠ّٚىٓ رٛظ١ؼ ،ٌه ِٓ خلاي اٌغدٚي اٌزبٌٟ:
 
 

 (1رذٖن )

 تٗصٜغ ٌزتٍغ اوجحج

 ٌغتشفٝبد ربٌؼخ اوٍّٗفٝخ

 

ػذد 
 )*(اوؼبٌىُٝ

 اوّغجخ
 اوٍئٜٗخ 

 فٛ له فئخ ؼّٝخحزً او

 59% = 19×336 %19 466 غجب الأ

 677% = 57×336 %57 1695 اٌزّز٠ط

 61% = 64×336 %64 696 اادار١٠ٓ

 338% = 111×338 %111 2839 الإرٍبوٛ
 2119،ٌغتشفٝبد ربٌؼخ اوٍّٗفٝخاوٍظذس: إداسح اوٍٗاسد اوجششٜخ فٛ  )*(     

 

ٌٚمد رُ اخز١بر ِفزداد وً ع١ٕخ ِٓ اٌفئبد اٌظبثمخ ث(ز٠مخ عشٛائ١خ ٚ،ٌه عٓ غز٠ك اطزتداَ لٛائُ 

٠ّٚىٓ رٛظ١ؼ  .ؽدٖ عٍٝل(بع وً فٟ  عب١ٍِٓاٌ فٟ ادارح شئْٛ ِظزشف١بد عبِعخ إٌّٛف١خاٌعب١ٍِٓ فٟ أطّب  

  . 6رلُ )خصبئص ِفزداد اٌع١ٕخ ٚ،ٌه ِٓ خلاي عدٚي 

 

  2332× (1.26)2  ×0.50  1-0.50) 
 

2332× (0.05)2  +1.26)2 ×0.50  1-0.50) 

1-P)  P  ×2
 (Z  ×N  

 

1-P)  P  ×2
 (Z   + Ne

 2
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 أعىٗة ٖؽشٜقخ رٍغ اوجٝبِبد -7/3

ٌمد اعزّد ٘ذا اٌجؾش عٍيٝ أطيٍٛة ااطزمصيب  فيٟ عّيع اٌج١بٔيبد الأ١ٌٚيخ اٌزيٟ رز(ٍجٙيب غج١عيخ اٌدراطيخ 

ٔؾيٛ عيٛدح  ِظزشيف١بد عبِعيخ إٌّٛف١يخارغب٘يبد اٌعيب١ٍِٓ فيٟ ٚرتزص لبئّخ ااطزمصب  ثيبٌزعزف عٍيٝ  اٌؾب١ٌخ.

. ٚرعد ٘ذٖ اٌ(ز٠مخ ِٓ أوضز اٌ(زق اٌّظزتدِخ فٟ عّع اٌج١بٔبد الأ١ٌٚيخ ِيٓ اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ، ٚاٌزشبلخ اٌزٕي١ّ١خ

 ٔبؽ١خً، وّب أٔٙب رؾمك ٔظجخ عب١ٌخ ِٓ اٌزدٚد ِٓ ٔبؽ١خ أخزٜ. 

خ ااطزمصييب  عٍيٝ صلاصييخ أطييئٍخ، ؽ١يش ٠زعٍييك اٌظييئاي ٚفيٝ ظييٛ  ِشيىٍخ ٚأطييئٍخ اٌجؾييش، اشيزٍّذ لبئّيي

، ٚاٌظيئاي الأٚي ثبٌزعزف عٍٝ عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ. ث١ّٕب ٠زعٍك اٌظئاي اٌضبٟٔ ثبٌزعزف عٍٝ اٌزشيبلخ اٌزٕي١ّ١يخ

  .ٌٍعب١ٍِٓاٌضبٌش ٠زعٍك ثبٌتصبئص اٌد٠ّٛعزاف١خ 

 (2رذٖن )
 خظبئض ٌفشداد ػّٝخ اوذساعخ 

 اوٍتغٝشاد

 اوذٍٜٗرشافٝخ
 اوّغجخ اوؼذد ثٝبَ

 اوٗظٝفخ

  47 117 الأغجب% 

 51 147 اٌزّز٠ط% 

  ْٛ7 65 الإدار٠% 
 %177 695 الإعّبٌٟ

 اوّٗع

 36 177 ،وز% 

 ٟ64 195 أٔض% 
 %177 695 الإعّبٌٟ

 اوحبوخ الارتٍبػٝخ

 69 95 أعشة% 

 93 677 ِزشٚط% 
 %177 695 الإعّبٌٟ

 اوؼٍش

  ِٓ ً36 177 طٕخ 37أل% 

  ِٓ37-45 44 167 طٕخ% 

  ِٓ 67 55 طٕخ 45أوضز% 
 %177 695 الإعّبٌٟ

 ٌغتٗ٘ اوتؼىًٝ

  ٟ66 665 رع١ٍُ عبِع% 

 16 57 دراطبد ع١ٍب% 
 %177 695 الإعّبٌٟ

 اوخجشح

  ِٓ ً36 177 طٕٛاد 5أل% 

  ِٓ5-17 64 65 طٕٛاد% 

  ِٓ 47 117 طٕٛاد17أوضز% 
 %177 695 الإعّبٌٟ

 

 SPSS, V.23, 2015ثشِبٌذ ٌخشربد  ػىٙثبلاػتٍبد  خجبحخاو إػذاداوٍظذس: 
 

  لبئّيخ 695% ، )61اطزغزلذ ع١ٍّخ عّع اٌج١بٔبد ؽٛاٌٟ شٙز٠ٓ ٚوبٔذ ٔظجخ اٌزدٚد ؽيٛاٌٟ )ٌٚمد 

  رُ رٛس٠عٙب، ٚرعد ٘ذٖ إٌظجخ ٌٍزدٚد عب١ٌخ عيداً، ٠ٚزعيع ،ٌيه اٌيٝ اا٘زّيبَ اٌىج١يز ِيٓ عبٔيت اٌفئيبد 336ِٓ )

 ثّٛظٛع اٌدراطخ اٌؾب١ٌخ. ِظزشف١بد عبِعخ إٌّٛف١خ١ٍِٓ فٟ اٌّتزٍفخ ِٓ اٌعب

 ٌتغٝشاد اوذساعخ ٖأعىٗة قٝبعٕب -7/4
 

 رّضٍذ ِزغ١زاد اٌدراطخ ٚاٌّمب١٠ض اٌّظزتدِخ ف١ّب ٠ٍٟ:

 رٗدح اوحٝبح اوٗظٝفٝخ -7/4/1
 
 

عٛدح ٟ ل١بص ف خاٌجبؽض دوّزغ١ز ِظزمً. ٌٚمد اعزّد عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خٌمد رٕبٚي ٘ذا اٌجؾش دراطخ 

 . Timossi et al., 2008ِم١بص  عٍٝ اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ

عداٌخ الأعٛر، ٚظزٚف اٌعًّ ثبٌّٕيّخ، ٚفزا اٌززل١خ، ٟ٘  ٌٚمد رُ رمظ١ُ أداح اٌم١بص اٌٝ عدح أثعبد

، اٌعًّ ٚاٌؾ١بح اٌى١ٍخ، ااعزّبعٟثّجبدة إٌّيّخ، ردر٠ت ٚر١ّٕخ اٌعب١ٍِٓ ثبٌّٕيّخ، ٚاٌزىبًِ  ٚااٌزشاَ

 .ااعزّبع١خٌّظئ١ٌٛخ ٚا
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 اوششبقخ اوتّظٍٝٝخ -7/4/2
 

 اٌزشبلخفٟ ل١بص  خاٌجبؽض دوّزغ١ز ربثع. ٌٚمد اعزّد اٌزٕي١ّ١خ اٌزشبلخٌمد رٕبٚي ٘ذا اٌجؾش دراطخ 

 . Park, 2011 ِم١بصعٍٝ عدح  اٌزٕي١ّ١خ

ار، ٚرشبلخ رشبلخ ااطزشعبر، ٚرشبلخ ارتب، اٌمزٌٚمد رُ رمظ١ُ أداح اٌم١بص اٌٝ عدح أثعبد ٟ٘ 

 اٌّّبرطخ ٚاٌز(ج١ك. 

 أعبوٝت تحىٝه اوجٝبِبد ٖاختجبس اوفشػٝبد -7/5
اعزّدد ِٕٙغ١خ ِعبٌغخ ث١بٔبد ٘ذٖ اٌدراطخ عٍٝ ثعط أطب١ٌت اٌزؾ١ًٍ اٌّزٛافزح فٟ ؽشِخ أطب١ٌت 

 ٠ٍٟ:، ٚرزّضً أطب١ٌت رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاخزجبر اٌفزٚض اؽصبئ١بً ف١ّب SPSS, V. 23, 2015الإؽصبئٟاٌزؾ١ًٍ 

، ٚ،ٌيه ثغيزض اٌزؾميك ِيٓ درعيخ اٌضجيبد ٚاٌضميخ فيٟ ِم١يبص  Cronbach Alphaِعبًِ ااررجيبغ أٌفيب -9/5/1

ٔيييزاً  الإؽصييبئٌٟٚمييد رييُ اخز١ييبر ٘ييذا الأطييٍٛة . اٌزٕي١ّ١ييخ اٌزشييبلخِٚم١ييبص ، عييٛدح اٌؾ١ييبح اٌٛظ١ف١ييخ

 خزجبر.  اخزجبر درعخ اٌزٕبطك اٌداخٍٟ ث١ٓ ِؾز٠ٛبد اٌّم١بص اٌتبظع ٌلا عٌٍٝززو١شٖ 

 عيٛدح اٌؾ١يبح اٌٛظ١ف١يخأطٍٛة رؾ١ًٍ اأؾدار اٌّزعدد، ٚ،ٌه ثغزض اٌزؾمك ِٓ ٔيٛع ٚليٛح اٌعلاليخ ثي١ٓ  -9/5/6

 .  وّزغ١ز ربثع ٚاٌزشبلخ اٌزٕي١ّ١خ، وّزغ١ز ِظزمً

 T-Test، ٚاخزجيبر د F-Testميد اشيزٍّذ عٍيٝ اخزجيبر  ف ٌٚااخزجبراد الإؽصبئ١خ ٌفزٚض اٌجؾش،  -9/5/3

٘ذٖ ااخزجبراد ِصبؽجخ لأطيب١ٌت اٌزؾ١ٍيً د عر  ٚاٌّزعدد. ٚااررجبغ لأطٍٛة رؾ١ًٍ اأؾدار اٌّصبؽجخ 

  .SPSSٚاٌزٟ رمزر اطزتداِٙب فٟ ؽشِخ اٌجزاِظ الإؽصبئ١خ اٌّزمدِخ 

 تشٌٝض ٖتفشٜغ ٖتزٕٝض اوجٝبِبد لأغشاع اوتحىٝه  -8
 

ٌزغ١ٙش اٌج١بٔيبد ٌٙيذٖ اٌّزؽٍيخ، أٚ  لجً اٌجد  فٟ ِزؽٍخ اٌزؾ١ًٍ وبْ ِٓ اٌعزٚرٞ اٌم١بَ ثعدح خ(ٛاد

ثّعٕٟ آخز أٔٗ لجً اٌجد  فٟ ع١ٍّخ رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌدراطخ ثبطزتداَ اٌؾبطت ا٢ٌيٟ فميد ريُ رز١ِيش اٌّزغ١يزاد اٌزيٟ 

اشييزٍّذ ع١ٍٙييب لبئّييخ ااطزمصييب ، صييُ ادخييبي ث١بٔييبد اٌمييٛائُ اٌّظييزٛفبح فييٟ اٌؾبطييت ا٢ٌييٟ ٌزىييْٛ عييب٘شح ٌع١ٍّييخ 

 اعييدادخ(ييٛاد  رزّضييSPSSًٚ. ي ؽشِييخ أطييب١ٌت اٌزؾ١ٍييً الإؽصييبئ١خ ٌٍعٍييَٛ الإٔظييب١ٔخاٌزؾ١ٍييً، ٚ،ٌييه ِييٓ خييلا

 ٚرغ١ٙش اٌج١بٔبد لأيزاض اٌزؾ١ًٍ ف١ّب ٠ٍٟ:

فيٟ ِظزشيف١بد ٚلد رُ اٌم١يبَ ثيبٌزز١ِش اٌيلاسَ ٌٍج١بٔيبد اٌزيٟ اشيزًّ ع١ٍٙيب اطزمصيب  اٌعيب١ٍِٓ : تشٌٝض اوجٝبِبد -1

 .عبِعخ إٌّٛف١خ

د رُ رفز٠ع اٌج١بٔبد ٠د٠ٚبً فٟ لبئّخ ِتصصخ ٌيذٌه ٚثبٌشيىً اٌيذٞ ٠زفيك ِيع غز٠ميخ ادخيبي ٚل: تفشٜغ اوجٝبِبد -2

اٌج١بٔبد فٟ اٌؾبطت ا٢ٌٟ، ٚاشزٍّذ اٌمبئّخ عٍٝ عدد ِٓ اٌصفٛف ٚالأعّدح ثؾ١ش خصص ويً صيف ٌىيً 

 ِفزدح، وّب خصص وً عّٛد ٌىً ِزغ١ز ِٓ ِزغ١زاد اٌدراطخ.
ٚلد رُ ادخبي وبفخ اٌج١بٔبد ٚاٌزيٟ طيجك رفز٠غٙيب فيٟ اٌؾبطيت ا٢ٌيٟ ٚ،ٌيه  إدخبن اوجٝبِبد فٛ اوحبعت اٞوٛ: -3

، ٚثيذٌه أصيجؾذ اٌج١بٔيبد SPSSاٌت(ٛاد اٌلاسِخ ٌٙذٖ اٌّزؽٍخ وّب ٟ٘ ِؾددح فيٟ د١ٌيً ثيزاِظ ارجبع ثعد 

 .الإؽصبئٟعب٘شح لأيزاض اٌزؾ١ًٍ 

 ٌّبقشخ ِتبئذ اوتحىٝه ٖاختجبس اوفشٖع -9
ٌزٟ رُ اٌزٛصً ا١ٌٙب ثبٌّٕبلشخ ٚاٌزفظي١ز ٚ،ٌيه ِيٓ خيلاي اٌّؾيبٚر اٌزئ١ظي١خ ّىٓ رٕبٚي ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا٠  

 اٌزب١ٌخ:

 رم١١ُ ااعزّبد٠خ ٌٍّمب١٠ض -7/1
 أصز عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ عٍٝ اٌزشبلخ اٌزٕي١ّ١خ. -7/6
 أصز عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ )عداٌخ الأعٛر  عٍٝ اٌزشبلخ اٌزٕي١ّ١خ. -7/3
   عٍٝ اٌزشبلخ اٌزٕي١ّ١خ.ظزٚف اٌعًّ ثبٌّٕيّخاٌٛظ١ف١خ ) رؾد٠د أصز عٛدح اٌؾ١بح -7/4
   عٍٝ اٌزشبلخ اٌزٕي١ّ١خ.فزا اٌززل١خأصز عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ )اٌىشف عٓ  -7/5
   عٍٝ اٌزشبلخ اٌزٕي١ّ١خ.ااٌزشاَ ثّجبدة إٌّيّخأصز عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ )ٛظ١ؼ ر -7/6
   عٍٝ اٌزشبلخ اٌزٕي١ّ١خ.ر١ّٕخ اٌعب١ٍِٓ ثبٌّٕيّخ) أصز عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خاٌزعزف عٍٟ  -7/9
   عٍٝ اٌزشبلخ اٌزٕي١ّ١خ.ٌزىبًِ ااعزّبعٟ فٟ إٌّيّخرؾد٠د أصز عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ) -7/6
   عٍٝ اٌزشبلخ اٌزٕي١ّ١خ.ؽ١بح اٌعًّ ٚاٌؾ١بح اٌى١ٍخأصز عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ )اٌىشف عٓ  -7/7
   عٍٝ اٌزشبلخ اٌزٕي١ّ١خ.اٌّظئ١ٌٛخ ااعزّبع١خاٌٛظ١ف١خ )أصز عٛدح اٌؾ١بح ث١بْ  -7/17

 تقًٝٝ الاػتٍبدٜخ وىٍقبٜٝظ  -9/1
ٙذا اٌجؾش فٟ ِؾبٌٚخ رم١١ُ ااعزّبد٠يخ ثرّضٍذ اٌت(ٛح الأٌٚٝ فٟ ع١ٍّخ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ اٌتبصخ 

رم١ًٍ أخ(ب  اٌم١بص اٌعشٛائ١خ ِٓ ٌٍّمب١٠ض اٌزٟ رُ ااعزّبد ع١ٍٙب، ٚاٌٙدف ِٓ ٘ذٖ اٌت(ٛح ٠ىّٓ فٟ اٌزيجخ فٟ 

ِعبِييً ٔبؽ١ييخ، ٚس٠ييبدح درعييخ اٌضجييبد فييٟ اٌّمييب١٠ض اٌّظييزتدِخ فييٟ اٌدراطييخ ِييٓ ٔبؽ١ييخ أخييزٜ. ٌٚمييد رييُ اطييزتداَ 
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Cronbach Alpha  ثبعزجبرٖ أوضز أطيب١ٌت رؾ١ٍيً ااعزّبد٠يخ داٌيخ فيٟ رم١ي١ُ درعيخ اٌزٕبطيك اٌيداخٍٟ ثي١ٓ ثٕيٛد

 أ٠عبً رؾد٠د ِدٜ رّض١ً ثٕٛد اٌّم١بص ٌٍج١ٕخ الأطبط١خ اٌّ(ٍٛة ل١بطٙب. اٌّم١بص اٌتبظع ٌلاخزجبر، ٚوذٌه

ٚٚفمبً ٌٍّجبدة اٌعبِخ اٌّزعٍمخ ثبخزجبر اٌّمب١٠ض فٟ اٌجؾٛس ااعزّبع١خ، فمد رمزر اطزجعبد أٞ ِزغ١ز ِٓ 

خيزٜ فيٟ اٌّزغ١زاد اٌتبظعخ اخزجبر اٌضمخ ٚاٌذٞ ٠ؾصً عٍٝ ِعبًِ اررجيبغ اعّيبٌٟ ث١ٕيٗ ٚثي١ٓ اٌّزغ١يزاد الأ

ٚ،ٌيه ٚفميبً  7,67اٌيٝ  7,67أْ اٌؾيدٚد اٌّمجٌٛيخ ٌّعبِيً أٌفيب ٠زيزاٚػ ِيب ثي١ٓ وّيب  .7,37ٔفض اٌّم١بص ألً ِيٓ 

  . 6774ٌّظز٠ٛبد ااعزّبد٠خ اٌّظزتدِخ فٟ اٌعٍَٛ ااعزّبع١خ )ادر٠ض،

زشييبلخ اٌعٍييٝ وييً ِييٓ ِم١ييبص عييٛدح اٌؾ١ييبح اٌٛظ١ف١ييخ، ٚ Cronbach Alphaِعبِييً رييُ ر(ج١ييك ٌمييد ٚ

ٌٚىً ِغّٛعيخ ِيٓ اٌّزغ١يزاد اٌزيٟ ٠زىيْٛ ِٕٙيب اٌّم١يبص. ، ٌزٕي١ّ١خ ٚ،ٌه ثصٛرح اعّب١ٌخ ٌٍّم١بص اٌٛاؽد وىًا

ٌغ١ّع اٌّزغ١زاد اٌزٟ ٠زىْٛ ِٕٙب وً ِم١بص، ٚوذٌه ِعبِلاد أٌفب ٌىً ِم١يبص  ٌٚمد رُ فؾص ِعبِلاد ااررجبغ

ٌٚىً ِغّٛعخ ِٓ اٌّغّٛعبد اٌزيٟ ٠زىيْٛ ِٕٙيب عٍيٝ ؽيدح. ٠ّٚىيٓ رٛظي١ؼ درعيخ اارظيبق اٌيداخٍٟ ثي١ٓ أثعيبد 

 عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ثبطزتداَ ِعبًِ ااررجبغ أٌفب ٚ،ٌه ِٓ خلاي اٌغدٚي اٌزبٌٟ:
 

 (3رذٖن )

  Cronbach Alphaٌؼبٌه ًٝ دسرخ اوتّبعق اوذاخىٛ لأثؼبد رٗدح اوحٝبح اوٗظٝفٝخ ثبعتخذاي تقٝ

  ( Reliability Analysis)ٌخشربد تحىٝه الاػتٍبدٜخ 

 أثؼبد رٗدح اوحٝبح اوٗظٝفٝخ
 ػذد

 اوؼجبساد

 ٌؼبٌه أوفب 

Alpha 

 حجبد اوٍقٝبط

 رزس ٌؼبٌه أوفب

 7,966 7,661 3 عداٌخ الأعٛر

 7,677 7,973 6 ً ثبٌّٕيّخظزٚف اٌعّ

 7,677 7,971 3 فزا اٌززل١خ

 7,779 7,664 4 ااٌزشاَ ثّجبدة إٌّيّخ

 7,776 7,614 5 ر١ّٕخ اٌعب١ٍِٓ ثبٌّٕيّخ

 7,647 7,979 4 اٌزىبًِ ااعزّبعٟ فٟ إٌّيّخ

 7,653 7,967 3 ؽ١بح اٌعًّ ٚاٌؾ١بح اٌى١ٍخ

 7,674 7,671 5 اٌّظئ١ٌٛخ ااعزّبع١خ
 

 7,797 7,757 33 قٝبط الإرٍبوٛاوٍ

 SPSS, V.23, 2015ثشِبٌذ ٌخشربد  ػىٙثبلاػتٍبد  خاوجبحخ إػذاداوٍظذس: 
 

ِٓ خلاي اٌغدٚي اٌظبثك ٠زعؼ أْ ٔزبئظ رؾ١ًٍ ااعزّبد٠خ أظٙزد أْ ِعبًِ أٌفب ٌّم١يبص عيٛدح اٌؾ١يبح 

ٚفٟ ظيٛ  ِيب رميدَ ٠زعيؼ أْ إٌز١غيخ ، ٚ٘ٛ ِئشز ٌدرعخ عب١ٌخ عداً ِٓ ااعزّبد٠خ. 7,757اٌٛظ١ف١خ ٠ّضً ٔؾٛ 

اٌّجدئ١ييخ ٌزم١يي١ُ ااعزّبد٠ييخ رعىييض أْ اٌّم١ييبص اٌتبظييع ٌلاخزجييبر ٠ّىييٓ ااعزّييبد ع١ٍييٗ فييٟ ل١ييبص عييٛدح اٌؾ١ييبح 

 اٌٛظ١ف١خ فٟ ِظزشف١بد عبِعخ إٌّٛف١خ. 

 Cronbachِعبًِ أِب ثبٌٕظجخ ٌّم١بص اٌزشبلخ اٌزٕي١ّ١خ فٟ ِظزشف١بد عبِعخ إٌّٛف١خ، فمد رُ ر(ج١ك 

Alpha  عٍٝ اٌّم١بص ٚ،ٌه ثصٛرح اعّب١ٌخ ٌٚىً ِغّٛعخ ِزغ١زاد ِٓ اٌّغّٛعبد اٌزٟ ٠زىيْٛ ِٕٙيب اٌّم١يبص

عٍٝ ؽدح. ٠ّٚىٓ رٛظ١ؼ درعخ اارظبق اٌداخٍٟ ث١ٓ ِؾز٠ٛبد اٌزشبلخ اٌزٕي١ّ١خ ثبطيزتداَ ِعبِيً ااررجيبغ أٌفيب 

 ٚ،ٌه ِٓ خلاي اٌغدٚي اٌزبٌٟ:

 ( 4رذٖن )

  Cronbach Alphaٌؼبٌه اوذاخىٛ لأثؼبد اوششبقخ اوتّظٍٝٝخ ثبعتخذاي  تقًٝٝ دسرخ اوتّبعق

  ( Reliability Analysis)ٌخشربد تحىٝه الاػتٍبدٜخ 

 اوششبقخ اوتّظٍٝٝخ
 ػذد

 اوؼجبساد

 ٌؼبٌه أوفب 

Alpha 

 حجبد اوٍقٝبط

 رزس ٌؼبٌه أوفب
 

 7,766 7,769 3 رشبلخ ااطزشعبر 

 7,715 7,637 5 رشبلخ ارتب، اٌمزار 

  7,757 7,761 9 رشبلخ اٌّّبرطخ ٚاٌز(ج١ك 
 

 7,761 7,761 15 اوٍقٝبط الإرٍبوٛ

 SPSS, V.23, 2015ثشِبٌذ ٌخشربد  ػىٙثبلاػتٍبد  خاوجبحخ إػذاداوٍظذس: 

ِٓ خيلاي اٌغيدٚي اٌظيبثك ٠زعيؼ أْ ٔزيبئظ رؾ١ٍيً ااعزّبد٠يخ أظٙيزد أْ ِعبِيً أٌفيب ٌّم١يبص اٌزشيبلخ 

ٚ٘ٛ ِئشز ٌدرعخ عب١ٌخ ِٓ ااعزّبد٠خ. أٚ ثّعٕٝ آخيز أْ إٌز١غيخ اٌّجدئ١يخ ٌزم١ي١ُ  7,761اٌزٕي١ّ١خ وىً ؽٛاٌٟ 
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ااعزّبد٠خ رعىض أْ اٌّم١بص اٌتبظع ٌلاخزجبر ٠ّىٓ ااعزّبد ع١ٍٗ فيٟ ل١يبص اٌزشيبلخ اٌزٕي١ّ١يخ فيٟ ِظزشيف١بد 

 عبِعخ إٌّٛف١خ. 

 اوششبقخ اوتّظٍٝٝخ  ػىٙأحش رٗدح اوحٝبح اوٗظٝفٝخ  -7/2
 (5رذٖن )

 ٌؼبٌلاد الاستجبؽ ثُٝ رٗدح اوحٝبح اوٗظٝفٝخ ٖاوششبقخ اوتّظٍٝٝخ فٛ ٌغتشفٝبد ربٌؼخ اوٍّٗفٝخ

 اوٍتغٝشاد
1 6 3 4 5 6 9 6 7 

         1 عداٌخ الأعٛر

7,65 ظزٚف اٌعًّ
**

 1        

7,99 فزا اٌززل١خ
**

 7,47
**

 1       

7,99 ِجبدة إٌّيّخ
**

 7,53
**

 7,76
**

 1      

7,77 ب١ٍِٓر١ّٕخ اٌع
**

 7,66
**

 7,94
**

 7,96
**

 1     

7,63 اٌزىبًِ ااعزّبعٟ
**

 7,61
**

 7,49
**

 7,47
**

 7,64
**

 1    

7,64 ؽ١بح اٌعًّ 
**

 7,67
**

 7,43
**

 7,45
**

 7,99
**

 7,75
**

 1   

اٌّظئ١ٌٛخ 

 ااعزّبع١خ
7,65

**
 7,99

**
 7,45

**
 7,49

**
 7,63

**
 7,76

**
 7,75** 1  

7,69 اٌزشبلخ اٌزٕي١ّ١خ
**

 7,56
**

 7,59
**

 7,54
**

 7,64
**

 7,64
**

 7,64** 7,63
**

 1 
 

عداٌييخ ِييٓ خييلاي اٌغييدٚي اٌظييبثك ٠زعييؼ أْ ٕ٘ييبن اررجبغييبً ِع٠ٕٛييبً ثيي١ٓ أثعييبد عييٛدح اٌؾ١ييبح اٌٛظ١ف١ييخ )
الأعييٛر، ٚظييزٚف اٌعّييً ثبٌّٕيّييخ، ٚفييزا اٌززل١ييخ، ٚااٌزييشاَ ثّجييبدة إٌّيّييخ، ٚر١ّٕييخ اٌعييب١ٍِٓ ثبٌّٕيّييخ،  

  ٚاٌزشييبلخ اٌزٕي١ّ١ييخ ّييبعٟ فييٟ إٌّيّييخ، ٚؽ١ييبح اٌعّييً ٚاٌؾ١ييبح اٌى١ٍييخ، ٚاٌّظييئ١ٌٛخ ااعزّبع١ييخٚاٌزىبِييً ااعز
ٌٚمد رُ ر(ج١ك أطٍٛة رؾ١ًٍ اأؾدار اٌّزعدد ٚ،ٌه ثغيزض اٌزؾميك ِيٓ أصيز أثعيبد عيٛدح اٌؾ١يبح ثصٛرح اعّب١ٌخ. 

أطيٍٛة رؾ١ٍيً اأؾيدار اٌّزعيدد  اٌزشبلخ اٌزٕي١ّ١خ ثصٛرح اعّب١ٌيخ. ٠ّٚىيٓ رٛظي١ؼ ٔزيبئظ ر(ج١يك عٍٝاٌٛظ١ف١خ 
 إٌؾٛ اٌزبٌٟ:   عٍٝٚ،ٌه 

 (6رذٖن سقً )

 اوششبقخ اوتّظٍٝٝخ  ػىٙأحش رٗدح اوحٝبح اوٗظٝفٝخ   

 (Multiple Regression Analysis)ٌخشربد تحىٝه الاِحذاس اوٍتؼذد 

 

 رٗدح اوحٝبح اوٗظٝفٝخ ٌتغٝشاد 

ٌؼبٌه 

 الاِحذاس

Beta 

ٌؼبٌه 

 الاستجبؽ

R 

 ٌؼبٌه

 ذٜذاوتح

R
2

 

 7,457 7,696 7,631 عداٌخ الأعٛر .1

 7,367 7,566 7,776 ظزٚف اٌعًّ ثبٌّٕيّخ .6

 فزا اٌززل١خ .3
7,673

*

*
 

7,594 7,367 

 7,679 7,545 7,666 ااٌزشاَ ثّجبدة إٌّيّخ .4

 7,477 7,647 7,775 ر١ّٕخ اٌعب١ٍِٓ ثبٌّٕيّخ .5

 7,414 7,644 7,153 اٌزىبًِ ااعزّبعٟ .6

 ى١ٍخؽ١بح اٌعًّ ٚاٌؾ١بح اٌ .9
7,599

*

*
 

7,647 7,461 

 7,376 7,631 7,776 اٌّظئ١ٌٛخ ااعزّبع١خ .6

  ِعبًِ ااررجبغ فٟ إٌّٛ،طR  

  ِعبًِ اٌزؾد٠د فٟ إٌّٛ،طR
2

  

 ل١ّخ ف اٌّؾظٛثخ 

 درعبد اٌؾز٠خ 

 ل١ّخ ف اٌغد١ٌٚخ 

 ِظزٜٛ اٌداٌخ الإؽصبئ١خ 

7,931 

7,534 

36,777 

6  ،666 

6,511 

7,777 
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اٌزشيبلخ اٌزٕي١ّ١يخ ثصيٛرح اعّب١ٌيخ، فظيٛف ٔزٕيبٚي  عٍيٝح اٌؾ١يبح اٌٛظ١ف١يخ ٚثعد اٌزؾميك ِيٓ أصيز عيٛد

اٌزشيبلخ اٌزٕي١ّ١يخ. ٌٚميد ريُ ر(ج١يك أطيٍٛة  عٍيٝثبٌزؾ١ًٍ اٌزؾمك ِٓ أصز وً  ثعد ِٓ أثعبد عٛدح اٌؾ١يبح اٌٛظ١ف١يخ 

اٌزٕي١ّ١يخ، ٚويذٌه  اٌزشيبلخ عٍٝرؾ١ًٍ اأؾدار اٌّزعدد ٚ،ٌه ثغزض اٌزؾمك ِٓ أصز أثعبد عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ 

الأ١ّ٘خ إٌظج١خ لأثعبد عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ. ٠ّٚىٓ رٛظ١ؼ ٔزيبئظ ر(ج١يك أطيٍٛة رؾ١ٍيً اأؾيدار اٌّزعيدد ٚ،ٌيه 

 إٌؾٛ اٌزبٌٟ:   عٍٝ

 اوششبقخ اوتّظٍٝٝخ  ػىٙأحش رٗدح اوحٝبح اوٗظٝفٝخ )ػذاوخ الأرٗس(  -9/3
 

فيٟ اٌزؾميك ِيٓ أصيز عيٛدح اٌؾ١يبح اٌٛظ١ف١يخ )عداٌيخ  ٔزبئظ ر(ج١ك أطيٍٛة رؾ١ٍيً اأؾيدار اٌّزعيدد رزّضً

 اٌزبٌٟ: غدٚي اٌاٌزشبلخ اٌزٕي١ّ١خ فٟ ِظزشف١بد عبِعخ إٌّٛف١خ فٟ  عٍٝالأعٛر  

 (7رذٖن سقً )

 اوششبقخ اوتّظٍٝٝخ  ػىٙأحش رٗدح اوحٝبح اوٗظٝفٝخ )ػذاوخ الأرٗس(   

 (Multiple Regression Analysis)ٌخشربد تحىٝه الاِحذاس اوٍتؼذد 

 

 

 اٌظبثك ٠زعؼ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ:ِٚٓ خلاي اٌغدٚي 
أظٙزد ٔزبئظ أطٍٛة رؾ١ًٍ اأؾدار اٌّزعدد أْ ٕ٘بن علالخ ،اد داٌخ اؽصبئ١خ ث١ٓ عٛدح اٌؾ١يبح اٌٛظ١ف١يخ  -1

)ٚفميبً  7,971)عداٌخ الأعٛر  ٚاٌزشيبلخ اٌزٕي١ّ١يخ فيٟ ِظزشيف١بد عبِعيخ إٌّٛف١يخ. ٚأْ ٘يذٖ اٌعلاليخ رّضيً 

 ٌّعبًِ ااررجبغ اٌّزعدد .

)ٚفميبً ٌّعبِيً اٌزؾد٠يد  ِيٓ اٌزجيب٠ٓ  7,476اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ )عداٌخ الأعٛر  ٠ّىٓ أْ رفظز ؽٛاٌٟ  أْ عٛدح -6

 اٌىٍٟ فٟ ِظزٜٛ اٌزشبلخ اٌزٕي١ّ١خ فٟ ِظزشف١بد عبِعخ إٌّٛف١خ. 

أظٙزد ٔزبئظ أطٍٛة رؾ١ٍيً اأؾيدار اٌّزعيدد أْ ِزغ١يزاد عيٛدح اٌؾ١يبح اٌٛظ١ف١يخ )عداٌيخ الأعيٛر  الأوضيز  -3

رشيزًّ عٍيٝ أْ اٌعبِيً فيٟ  -ِزرجخ ؽظت درعيخ أ١ّ٘زٙيب –ٌلاخزلاف فٟ ِظزٜٛ اٌزشبلخ اٌزٕي١ّ١خ رفظ١زاً 

 ، ٚوييذٌه ٠شييعز 7,465ِمبرٔييخ ثييؤعٛر سِلائييٗ ) اٌييذٞ ٠ؾصييً ع١ٍييٗاٌّظزشييفٟ ٠شييعز ثبٌزظييب عييٓ الأعييز 

ٗ  ، ٚأخ١يزاً  ٠شييعز ثبٌزظيب ثيبلأعز اٌييذٞ ٠ؾصيً ع١ٍيي7,616ثبٌزظيب عيٓ ٔيييبَ اٌّىبفيآد فيٟ اٌّظزشييفٟ )

  .9 ، ٚ،ٌه وّب ٘ٛ ِٛظؼ فٟ عدٚي رلُ )7,196)

وزيٗدح اوحٝيبح  ٌؼّيٗٚتيؤحٝش ٖفٛ ػٗء ٌب تقذي فقذ تقيشس سفيغ فيشع اوؼيذي اوقبئيه ثؤِيٓ ويٝظ ّٔيبق 

قجييٗن اوفييشع ٖوقييذ تييً اوششييبقخ اوتّظٍٝٝييخ فييٛ ٌغتشييفٝبد ربٌؼييخ اوٍّٗفٝييخ.  ػىييٙاوٗظٝفٝييخ )ػذاوييخ الأرييٗس( 

وزييٗدح اوحٝييبح اوٗظٝفٝييخ )ػذاوييخ  اً ىٝييه الاِحييذاس اوٍتؼييذد أَ ّٔييبق تييؤحٝشاوجييذٜه، ٖروييك ثؼييذ أَ أظٕييش ٍِييٗرد تح

اوششبقخ اوتّظٍٝٝخ لٍتغٝش تبثغ فٛ ٌغتشفٝبد ربٌؼخ اوٍّٗفٝخ ػّذ ٌغيتٗ٘ دلاويخ  ػىٙلٍتغٝش ٌغتقه الأرٗس( 

 .1,11إحظبئٝخ 
 

 اوششبقخ اوتّظٍٝٝخ  ػىٙرٗدح اوحٝبح اوٗظٝفٝخ )ظشٖف اوؼٍه اوٍبدٜخ( أحش  -9/4
 

 

ٔزبئظ ر(ج١ك أطٍٛة رؾ١ًٍ اأؾدار اٌّزعدد فيٟ اٌزؾميك ِيٓ أصيز عيٛدح اٌؾ١يبح اٌٛظ١ف١يخ )ظيزٚف  زّضًر

  ٚاٌييذٞ ٠زعييؼ ِٕييٗ 6رلييُ )اٌزشييبلخ اٌزٕي١ّ١ييخ فييٟ ِظزشييف١بد عبِعييخ إٌّٛف١ييخ فييٟ عييدٚي  عٍييٝاٌعّييً اٌّبد٠ييخ  

 ِب٠ٍٟ: 

 رٗدح اوحٝبح اوٗظٝفٝخ )ػذاوخ الأرٗس(ٌتغٝشاد 

 

 

 

 )الألخش تؤحٝشاً فٛ اوششبقخ اوتّظٍٝٝخ(

ٌؼبٌه 

 الاِحذاس

Beta 

ٌؼبٌه 

 الاستجبؽ

R 

 ٌؼبٌه

 اوتحذٜذ

R
2

 

7,196 أشعز ثبٌزظب عٓ الأعز اٌذٞ أؽصً ع١ٍٗ. .1
*

*
 

7,459 7,676 

7,465 ِمبرٔخ ثؤعٛر سِلائٟ. أعزٜأشعز ثبٌزظب عٓ  .6
*

*
 

7,656 7,465 

7,616 أشعز ثبٌزظب عٓ ٔيبَ اٌّىبفآد فٟ اٌّظزشفٟ. .3
*

*
 

7,436 7,177 

  ِعبًِ ااررجبغ فٟ إٌّٛ،طR  

  ِعبًِ اٌزؾد٠د فٟ إٌّٛ،طR
2

  

 ل١ّخ ف اٌّؾظٛثخ 

 درعبد اٌؾز٠خ 

 ل١ّخ ف اٌغد١ٌٚخ 

 ِظزٜٛ اٌداٌخ الإؽصبئ١خ 

7,971 

7,476 

69,416 

3  ،691 

3,96 

7,777 
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خ اؽصبئ١خ ث١ٓ عٛدح اٌؾ١يبح اٌٛظ١ف١يخ أظٙزد ٔزبئظ أطٍٛة رؾ١ًٍ اأؾدار اٌّزعدد أْ ٕ٘بن علالخ ،اد داٌ -1
 7,566)ظزٚف اٌعًّ اٌّبد٠خ  ٚاٌزشبلخ اٌزٕي١ّ١خ فٟ ِظزشف١بد عبِعيخ إٌّٛف١يخ. ٚأْ ٘يذٖ اٌعلاليخ رّضيً 

 )ٚفمبً ٌّعبًِ ااررجبغ اٌّزعدد .
ِيٓ )ٚفميبً ٌّعبِيً اٌزؾد٠يد   7,363أْ عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ )ظزٚف اٌعًّ اٌّبد٠خ  ٠ّىٓ أْ رفظز ؽٛاٌٟ  -6

 اٌزجب٠ٓ اٌىٍٟ فٟ ِظزٜٛ اٌزشبلخ اٌزٕي١ّ١خ فٟ ِظزشف١بد عبِعخ إٌّٛف١خ. 

 

 (8رذٖن سقً )

 اوششبقخ اوتّظٍٝٝخ  ػىٙأحش رٗدح اوحٝبح اوٗظٝفٝخ )ظشٖف اوؼٍه اوٍبدٜخ(   

 (Multiple Regression Analysis)ٌخشربد تحىٝه الاِحذاس اوٍتؼذد 

 
أظٙزد ٔزبئظ أطٍٛة رؾ١ًٍ اأؾدار اٌّزعيدد أْ ِزغ١يزاد عيٛدح اٌؾ١يبح اٌٛظ١ف١يخ )ظيزٚف اٌعّيً اٌّبد٠يخ   -3

رشييزًّ عٍييٝ أْ  -ِزرجييخ ؽظييت درعييخ أ١ّ٘زٙييب –الأوضييز رفظيي١زاً ٌلاخييزلاف فييٟ ِظييزٜٛ اٌزشييبلخ اٌزٕي١ّ١ييخ 
 ، ٚوذٌه ٠شعز ثبٌزظب عٓ 7,449عٍّٗ ) ٠شعز ثبٌزظب عٓ اطزتداَ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ اٌّظزشفٟاٌعبًِ فٟ 

  ٚ،ٌيه 7,177)٠شعز ثبٌزظب عٓ ِعداد الأِيبْ ٚاٌؾّب٠يخ فيٟ اٌّظزشيفٟ   ، ٚأخ١زاً 7,166)ِىبْ اٌعًّ 
  .6وّب ٘ٛ ِٛظؼ فٟ عدٚي رلُ )

 

وزيٗدح اوحٝيبح  ٌؼّيٗٚتيؤحٝش ٖفٛ ػٗء ٌب تقذي فقذ تقيشس سفيغ فيشع اوؼيذي اوقبئيه ثؤِيٓ ويٝظ ّٔيبق 
قجييٗن ٖوقييذ تييً . فييٛ ٌغتشييفٝبد ربٌؼييخ اوٍّٗفٝييخ اوششييبقخ اوتّظٍٝٝييخ ػىييٙاوؼٍييه اوٍبدٜييخ( اوٗظٝفٝييخ )ظييشٖف 

وزييٗدح اوحٝييبح اوٗظٝفٝييخ  اً اوفييشع اوجييذٜه، ٖروييك ثؼييذ أَ أظٕييش ٍِييٗرد تحىٝييه الاِحييذاس اوٍتؼييذد أَ ّٔييبق تييؤحٝش
وييخ إحظييبئٝخ لٍتغٝييش تييبثغ ػّييذ ٌغييتٗ٘ دلا اوششييبقخ اوتّظٍٝٝييخ ػىييٙ)ظييشٖف اوؼٍييه اوٍبدٜييخ( لٍتغٝييش ٌغييتقه 

1.11. 

 اوششبقخ اوتّظٍٝٝخ  ػىٙأحش رٗدح اوحٝبح اوٗظٝفٝخ )فشص اوتشقٝخ(  -9/5
 

ٔزبئظ ر(ج١ك أطٍٛة رؾ١ٍيً اأؾيدار اٌّزعيدد فيٟ اٌزؾميك ِيٓ أصيز عيٛدح اٌؾ١يبح اٌٛظ١ف١يخ )فيزا  رزّضً
 اٌزشبلخ اٌزٕي١ّ١خ فٟ ِظزشف١بد عبِعخ إٌّٛف١خ فٟ اٌغدٚي اٌزبٌٟ:   عٍٝاٌززل١خ  

 (9ٖن سقً )رذ
 اوششبقخ اوتّظٍٝٝخ  ػىٙأحش رٗدح اوحٝبح اوٗظٝفٝخ )فشص اوتشقٝخ(   

 (Multiple Regression Analysis)ٌخشربد تحىٝه الاِحذاس اوٍتؼذد 

 ؼٍه اوٍبدٜخ(رٗدح اوحٝبح اوٗظٝفٝخ )ظشٖف اوٌتغٝشاد 

 

 

 

 

 )الألخش تؤحٝشاً فٛ اوششبقخ اوتّظٍٝٝخ(

ٌؼبٌه 

 الاِحذاس

Beta 

ٌؼبٌه 

 الاستجبؽ

R 

 ٌؼبٌه

 اوتحذٜذ

R
2

 

7,449 أشعز ثبٌزظب عٓ اطزتداَ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ عٍّٟ. .1
*

*
 

7,473 7,643 

7,166 أشعز ثبٌزظب عٓ ِىبْ اٌعًّ. .6
*

*
 

7,366 7,176 

7,177 ب٠خ فٟ اٌّظزشفٟ.أشعز ثبٌزظب عٓ ِعداد الأِبْ ٚاٌؾّ .3
*

 7,665 7,797 

 7,791 7,666 7,761 ٠عزجز اٌزعت اٌذٞ رظججٗ ٌٟ ٚظ١فزٟ فٟ ِظزٜٛ ِٕبطت. .4

  ِعبًِ ااررجبغ فٟ إٌّٛ،طR  

  ِعبًِ اٌزؾد٠د فٟ إٌّٛ،طR
2

  

 ل١ّخ ف اٌّؾظٛثخ 

 درعبد اٌؾز٠خ 

 ل١ّخ ف اٌغد١ٌٚخ 

 ِظزٜٛ اٌداٌخ الإؽصبئ١خ 

7,566 

7,363 

36,157 

4  ،697 

3,31 

7,777 

 رٗدح اوحٝبح اوٗظٝفٝخ )فشص اوتشقٝخ(ٌتغٝشاد 

 

 

 )الألخش تؤحٝشاً فٛ اوششبقخ اوتّظٍٝٝخ(

ٌؼبٌه 
 الاِحذاس
Beta 

ٌؼبٌه 
 الاستجبؽ

R 

 ٌؼبٌه
 اوتحذٜذ

R
2

 

7,471 أشعز ثبٌزظب عٓ فزا اٌززل١خ فٟ ٚظ١فزٟ. .1
*

*
 

7,575 7,354 

7,157 أشعز ثبٌزظب عٓ اٌدٚراد اٌزدر٠ج١خ اٌزٟ أشبرن ثٙب. .6
*

*
 

7,461 7,199 

 7,177 7,436 7,799 أشعز ثبٌزظب عٓ اٌؾٛافش اٌزٟ أؽصً ع١ٍٙب. .3
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 ِٚٓ خلاي اٌغدٚي اٌظبثك ٠زعؼ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ:

ظ١ف١يخ أظٙزد ٔزبئظ أطٍٛة رؾ١ًٍ اأؾدار اٌّزعدد أْ ٕ٘بن علالخ ،اد داٌخ اؽصبئ١خ ث١ٓ عٛدح اٌؾ١يبح اٌٛ -1
)ٚفميبً  7,664)فزا اٌززل١خ  ٚاٌزشبلخ اٌزٕي١ّ١يخ فيٟ ِظزشيف١بد عبِعيخ إٌّٛف١يخ. ٚأْ ٘يذٖ اٌعلاليخ رّضيً 

 ٌّعبًِ ااررجبغ اٌّزعدد .
)ٚفميبً ٌّعبِيً اٌزؾد٠يد  ِيٓ اٌزجيب٠ٓ  7,367أْ عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ )فزا اٌززل١خ  ٠ّىٓ أْ ٠فظز ؽٛاٌٟ  -6

 فٟ ِظزشف١بد عبِعخ إٌّٛف١خ.  اٌىٍٟ فٟ ِظزٜٛ اٌزشبلخ اٌزٕي١ّ١خ
أظٙزد ٔزبئظ أطٍٛة رؾ١ٍيً اأؾيدار اٌّزعيدد أْ ِزغ١يزاد عيٛدح اٌؾ١يبح اٌٛظ١ف١يخ )فيزا اٌززل١يخ  الأوضيز  -3

٠شعز ثبٌزظب عٓ فزا  اٌّظزشفٟأْ اٌعبًِ فٟ رفظ١زاً ٌلاخزلاف فٟ ِظزٜٛ اٌزشبلخ اٌزٕي١ّ١خ رزّضً فٟ 
  ٠7,157شعز ثبٌزظب عٓ اٌدٚراد اٌزدر٠ج١خ اٌزٟ ٠شبرن ثٙيب )  ٚوذٌه أ٠عبً 7,471اٌززل١خ فٟ ٚظ١فزٗ )

  .7ٚ،ٌه وّب ٘ٛ ِٛظؼ فٟ عدٚي رلُ )
وزيٗدح اوحٝيبح  ٌؼّيٗٚتيؤحٝش ٖفٛ ػٗء ٌب تقذي فقذ تقيشس سفيغ فيشع اوؼيذي اوقبئيه ثؤِيٓ ويٝظ ّٔيبق 

قجييٗن اوفييشع تييً  فييٛ ٌغتشييفٝبد ربٌؼييخ اوٍّٗفٝييخ. ٖوقييذ اوششييبقخ اوتّظٍٝٝييخ ػىييٙاوٗظٝفٝييخ )فييشص اوتشقٝييخ( 
وزييٗدح اوحٝييبح اوٗظٝفٝييخ )فييشص  اً اوجييذٜه، ٖروييك ثؼييذ أَ أظٕييش ٍِييٗرد تحىٝييه الاِحييذاس اوٍتؼييذد أَ ّٔييبق تييؤحٝش

 . 1,11اوششبقخ اوتّظٍٝٝخ لٍتغٝش تبثغ ػّذ ٌغتٗ٘ دلاوخ إحظبئٝخ  ػىٙاوتشقٝخ( لٍتغٝش ٌغتقه 

 وششبقخ اوتّظٍٝٝخ ا ػىٙأحش رٗدح اوحٝبح اوٗظٝفٝخ )الاوتضاي ثٍجبدئ اوٍّظٍخ(  -9/6
ٔزبئظ ر(ج١ك أطٍٛة رؾ١ًٍ اأؾدار اٌّزعدد فيٟ اٌزؾميك ِيٓ أصيز عيٛدح اٌؾ١يبح اٌٛظ١ف١يخ )ااٌزيشاَ  رزّضً

 اٌزشبلخ اٌزٕي١ّ١خ فٟ ِظزشف١بد عبِعخ إٌّٛف١خ فٟ اٌغدٚي اٌزبٌٟ:   عٍٝثّجبدة إٌّيّخ  
 

 (11رذٖن سقً )

 اوششبقخ اوتّظٍٝٝخ  ػىٙاوٍّظٍخ(  أحش رٗدح اوحٝبح اوٗظٝفٝخ )الاوتضاي ثٍجبدئ  

 (Multiple Regression Analysis)ٌخشربد تحىٝه الاِحذاس اوٍتؼذد 

 

 ِٚٓ خلاي اٌغدٚي اٌظبثك ٠زعؼ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ:
 

د أْ ٕ٘بن علالخ ،اد داٌخ اؽصبئ١خ ث١ٓ عٛدح اٌؾ١يبح اٌٛظ١ف١يخ أظٙزد ٔزبئظ أطٍٛة رؾ١ًٍ اأؾدار اٌّزعد -1

)ااٌزييشاَ ثّجييبدة إٌّيّييخ  ٚاٌزشييبلخ اٌزٕي١ّ١ييخ فييٟ ِظزشييف١بد عبِعييخ إٌّٛف١ييخ. ٚأْ ٘ييذٖ اٌعلالييخ رّضييً 

 )ٚفمبً ٌّعبًِ ااررجبغ اٌّزعدد . 7,647

  ِعبًِ ااررجبغ فٟ إٌّٛ،طR  

 ٌّٕط ِعبًِ اٌزؾد٠د فٟ ا،ٛR
2

  

 ل١ّخ ف اٌّؾظٛثخ 

 درعبد اٌؾز٠خ 

 ل١ّخ ف اٌغد١ٌٚخ 
 ِظزٜٛ اٌداٌخ الإؽصبئ١خ 

7,664 
7,367 

59,516 
3  ،691 

3,96 
7,777 

 رٗدح اوحٝبح اوٗظٝفٝخ )الاوتضاي ثٍجبدئ اوٍّظٍخ(ٌتغٝشاد 

 

 

 

 )الألخش تؤحٝشاً فٛ اوششبقخ اوتّظٍٝٝخ(

ٌؼبٌه 

 الاِحذاس

Beta 

ٌؼبٌه 

 الاستجبؽ

R 

 ٌؼبٌه

 اوتحذٜذ

R
2

 

7,577 عٓ اؽززاَ اٌّظزشفٟ ٌؾمٛق اٌعب١ٍِٓ. أشعز ثبٌزظب .1
*

*
 

7,617 7,396 

7,167 أشعز ثبٌزظب عٓ ؽز٠خ اٌزعج١ز اٌّزبؽخ ثبٌّظزشفٟ. .6
*

*
 

7,461 7,199 

7,167 أشعز ثبٌزظب عٓ اٌمٛاعد اٌزٟ رٕيُ اٌعًّ ثبٌّظزشفٟ. .3
*

 7,436 7,177 

 7,176 7,366 7,751 أشعز أْ اٌّظزشفٟ رؾززَ طّبرٟ ٚلدرارٟ اٌشتص١خ. .4

  ِعبًِ ااررجبغ فٟ إٌّٛ،طR  

  ِعبًِ اٌزؾد٠د فٟ إٌّٛ،طR
2

  

 ل١ّخ ف اٌّؾظٛثخ 

 درعبد اٌؾز٠خ 

 ل١ّخ ف اٌغد١ٌٚخ 

 ِظزٜٛ اٌداٌخ الإؽصبئ١خ 

7,647 

7,466 

47,163 

4  ،697 

3,31 

7,777 
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)ٚفميبً ٌّعبِيً اٌزؾد٠يد   7,466ٛاٌٟ أْ عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ )ااٌزشاَ ثّجبدة إٌّيّيخ  ٠ّىيٓ أْ رفظيز ؽي -2

  ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌىٍٟ فٟ ِظزٜٛ اٌزشبلخ اٌزٕي١ّ١خ فٟ ِظزشف١بد عبِعخ إٌّٛف١خ.
أظٙزد ٔزبئظ أطٍٛة رؾ١ًٍ اأؾدار اٌّزعدد أْ ِزغ١زاد عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ )ااٌزيشاَ ثّجيبدة إٌّيّيخ   -3

أْ اٌعبًِ رشزًّ عٍٝ  -ِزرجخ ؽظت درعخ أ١ّ٘زٙب –الأوضز رفظ١زاً ٌلاخزلاف فٟ ِظزٜٛ اٌزشبلخ اٌزٕي١ّ١خ

 ، ٚويذٌه ٠شيعز ثبٌزظيب عيٓ ٠7,577شعز ثبٌزظب عٓ اؽززاَ اٌّظزشيفٟ ٌؾميٛق اٌعيب١ٍِٓ ) اٌّظزشفٟفٟ 

٠شعز ثبٌزظب عٓ اٌمٛاعد اٌزٟ رٕيُ اٌعًّ ثبٌّظزشيفٟ ٚأخ١زاً  ، 7,167ؽز٠خ اٌزعج١ز اٌّزبؽخ ثبٌّظزشفٟ )

  .17فٟ عدٚي رلُ )  ٚ،ٌه وّب ٘ٛ ِٛظؼ 7,167)
 

وزيٗدح اوحٝيبح  ٌؼّيٖٗٚفٛ ػٗء ٌب تقذي فقذ تقيشس سفيغ فيشع اوؼيذي اوقبئيه ثؤِيٓ ويٝظ ّٔيبق تيؤحٝش 

قجيٗن ٖوقيذ تيً . فيٛ ٌغتشيفٝبد ربٌؼيخ اوٍّٗفٝيخ اوششيبقخ اوتّظٍٝٝيخ ػىيٙاوٗظٝفٝخ )الاوتضاي ثٍجيبدئ اوٍّظٍيخ( 

وزييٗدح اوحٝييبح اوٗظٝفٝييخ  اً ٍتؼييذد أَ ّٔييبق تييؤحٝشاوفييشع اوجييذٜه، ٖروييك ثؼييذ أَ أظٕييش ٍِييٗرد تحىٝييه الاِحييذاس او

اوششيبقخ اوتّظٍٝٝيخ لٍتغٝيش تيبثغ ػّيذ ٌغيتٗ٘ دلاويخ إحظيبئٝخ  ػىيٙ)الاوتضاي ثٍجبدئ اوٍّظٍخ( لٍتغٝيش ٌغيتقه 

1,11. 

 اوششبقخ اوتّظٍٝٝخ  ػىٙأحش رٗدح اوحٝبح اوٗظٝفٝخ )تٍّٝخ اوؼبٌىُٝ ثبوٍّظٍخ(  -9/7
 

اأؾيدار اٌّزعيدد فيٟ اٌزؾميك ِيٓ أصيز عيٛدح اٌؾ١يبح اٌٛظ١ف١يخ )ر١ّٕيخ  ٔزيبئظ ر(ج١يك أطيٍٛة رؾ١ٍيً رزّضً

 اٌزشبلخ اٌزٕي١ّ١خ فٟ ِظزشف١بد عبِعخ إٌّٛف١خ فٟ اٌغدٚي اٌزبٌٟ: عٍٝاٌعب١ٍِٓ ثبٌّٕيّخ  

 (11رذٖن سقً )

 اوششبقخ اوتّظٍٝٝخ  ػىٙأحش رٗدح اوحٝبح اوٗظٝفٝخ )تٍّٝخ اوؼبٌىُٝ ثبوٍّظٍخ(  

 (Multiple Regression Analysisحذاس اوٍتؼذد )ٌخشربد تحىٝه الاِ

 

 

 T-Testؽجقبً لاختجبس د  1,11** ٌغتٗ٘ اوذلاوخ    

 SPSS, V.23, 2015ثشِبٌذ ٌخشربد  ػىٙثبلاػتٍبد  خاوجبحخ إػذاداوٍظذس: 
 

 ِٚٓ خلاي اٌغدٚي اٌظبثك ٠زعؼ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ:
 

أظٙزد ٔزبئظ أطٍٛة رؾ١ًٍ اأؾدار اٌّزعدد أْ ٕ٘بن علالخ ،اد داٌخ اؽصبئ١خ ث١ٓ عٛدح اٌؾ١يبح اٌٛظ١ف١يخ  -1

 7,691ف١بد عبِعخ إٌّٛف١خ. ٚأْ ٘ذٖ اٌعلالخ رّضيً )ر١ّٕخ اٌعب١ٍِٓ ثبٌّٕيّخ  ٚاٌزشبلخ اٌزٕي١ّ١خ فٟ ِظزش

 )ٚفمبً ٌّعبًِ ااررجبغ اٌّزعدد .

)ٚفميبً ٌّعبِيً اٌزؾد٠يد   7,457أْ عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ )ر١ّٕخ اٌعيب١ٍِٓ ثبٌّٕيّيخ  ٠ّىيٓ أْ رفظيز ؽيٛاٌٟ  -6

 ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌىٍٟ فٟ ِظزٜٛ اٌزشبلخ اٌزٕي١ّ١خ فٟ ِظزشف١بد عبِعخ إٌّٛف١خ. 

د ٔزبئظ أطٍٛة رؾ١ًٍ اأؾدار اٌّزعدد أْ ِزغ١زاد عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١يخ )ر١ّٕيخ اٌعيب١ٍِٓ ثبٌّٕيّيخ  أظٙز -3

اٌعبًِ رشزًّ عٍٝ أْ  -ِزرجخ ؽظت درعخ أ١ّ٘زٙب –الأوضز رفظ١زاً ٌلاخزلاف فٟ ِظزٜٛ اٌزشبلخ اٌزٕي١ّ١خ

 رٗدح اوحٝبح اوٗظٝفٝخ )تٍّٝخ اوؼبٌىُٝ ثبوٍّظٍخ(ٌتغٝشاد 

 )الألخش تؤحٝشاً فٛ اوششبقخ اوتّظٍٝٝخ(

ٌؼبٌه 

 الاِحذاس

Beta 

ٌؼبٌه 

 الاستجبؽ

R 

 ٌؼبٌه

 اوتحذٜذ

R
2

 

7,377 .ثبٌّظزشفٟ أشعز ثباطزملا١ٌخ اٌزٟ أرّزع ثٙب فٟ عٍّٟ .1
*

*
 

7,617 7,396 

 7,646 7,476 7,117 أشعز ثؤ١ّ٘خ اٌعًّ اٌذٞ ألَٛ ثٗ فٟ اٌّظزشفٟ. .6

فييييٟ  أشييييعز ثبِىب١ٔييييخ ل١ييييبِٟ ثّٙييييبَ ٚأعّييييبي ِزعييييددح .3

 .اٌّظزشفٟ
7,766 7,477 7,647 

أشييييعز ثبٌزظييييب عييييٓ رم١يييي١ُ أدائييييٟ ِييييٓ لجييييً ِييييد٠زٞ  .4

 ثبٌّظزشفٟ.
7,173

*

*
 

7,459 7,676 

مٟ فييٟ أشييعز ثبٌزظييب عييٓ اٌّظييئ١ٌٛبد اٌٍّمييبح عٍييٝ عييبر .5

 اٌعًّ.
7,745 7,357 7,166 

  ِعبًِ ااررجبغ فٟ إٌّٛ،طR  

  ِعبًِ اٌزؾد٠د فٟ إٌّٛ،طR
2

  

 ل١ّخ ف اٌّؾظٛثخ 

 درعبد اٌؾز٠خ 

 ل١ّخ ف اٌغد١ٌٚخ 

 ِظزٜٛ اٌداٌخ الإؽصبئ١خ 

7,691 

7,457 

44,751 

5  ،667 

3,71 

7,777 
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ٌه ٠شيعز ثبٌزظيب عيٓ رم١ي١ُ أدائيٗ ٚويذ ، 7,377)٠شعز ثباطزملا١ٌخ اٌزٟ ٠زّزع ثٙب فٟ عٍّيٗ فٟ اٌّظزشفٟ 

  .11  ٚ،ٌه وّب ٘ٛ ِٛظؼ فٟ عدٚي رلُ )7,173)ِٓ لجً ِد٠زٞ ثبٌّظزشفٟ 
 

وزيٗدح اوحٝيبح  ٌؼّيٗٚتيؤحٝش ٖفٛ ػٗء ٌب تقذي فقذ تقيشس سفيغ فيشع اوؼيذي اوقبئيه ثؤِيٓ ويٝظ ّٔيبق 

قجيٗن ٖوقيذ تيً اوٍّٗفٝيخ.  اوششيبقخ اوتّظٍٝٝيخ فيٛ ٌغتشيفٝبد ربٌؼيخ ػىيٙاوٗظٝفٝخ )تٍّٝخ اوؼيبٌىُٝ ثبوٍّظٍيخ( 

وزييٗدح اوحٝييبح اوٗظٝفٝييخ )تٍّٝييخ  اً اوفيشع اوجييذٜه، ٖروييك ثؼييذ أَ أظٕييش ٍِييٗرد تحىٝييه الاِحيذاس اوٍتؼييذد أَ تييؤحٝش

 .1,11اوششبقخ اوتّظٍٝٝخ لٍتغٝش تبثغ ػّذ ٌغتٗ٘ دلاوخ إحظبئٝخ  ػىٙاوؼبٌىُٝ ثبوٍّظٍخ( لٍتغٝش ٌغتقه 

 اوششبقخ اوتّظٍٝٝخ  ػىٌٙه الارتٍبػٛ( أحش رٗدح اوحٝبح اوٗظٝفٝخ )اوتمب -9/8
 

ٔزبئظ ر(ج١ك أطٍٛة رؾ١ًٍ اأؾدار اٌّزعيدد فيٟ اٌزؾميك ِيٓ أصيز عيٛدح اٌؾ١يبح اٌٛظ١ف١يخ )اٌزىبِيً  رزّضً

 اٌزشبلخ اٌزٕي١ّ١خ فٟ ِظزشف١بد عبِعخ إٌّٛف١خ فٟ اٌغدٚي اٌزبٌٟ: عٍٝااعزّبعٟ ٌٍّٕيّخ  

 (12رذٖن سقً )

 اوششبقخ اوتّظٍٝٝخ  ػىٙٝخ )اوتمبٌه الارتٍبػٛ وىٍّظٍخ( أحش رٗدح اوحٝبح اوٗظٝف  

 (Multiple Regression Analysis)ٌخشربد تحىٝه الاِحذاس اوٍتؼذد 

 

 إٌزبئظ اٌزب١ٌخ: ِٚٓ خلاي اٌغدٚي اٌظبثك ٠زعؼ

أظٙزد ٔزيبئظ أطيٍٛة رؾ١ٍيً اأؾيدار اٌّزعيدد أْ ٕ٘يبن علاليخ ،اد داٌيخ اؽصيبئ١خ ثي١ٓ عيٛدح اٌؾ١يبح  -1

اٌٛظ١ف١خ )اٌزىبًِ ااعزّيبعٟ ٌٍّٕيّيخ  ٚاٌزشيبلخ اٌزٕي١ّ١يخ فيٟ ِظزشيف١بد عبِعيخ إٌّٛف١يخ. ٚأْ ٘يذٖ 

 )ٚفمبً ٌّعبًِ ااررجبغ اٌّزعدد . 7,675اٌعلالخ رّضً 

)ٚفميبً ٌّعبِيً  7,463دح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ )اٌزىبِيً ااعزّيبعٟ ٌٍّٕيّيخ  ٠ّىيٓ أْ رفظيز ؽيٛاٌٟ أْ عٛ -6

 اٌزؾد٠د  ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌىٍٟ فٟ ِظزٜٛ اٌزشبلخ اٌزٕي١ّ١خ فٟ ِظزشف١بد عبِعخ إٌّٛف١خ. 

بعٟ  أظٙزد ٔزبئظ أطٍٛة رؾ١ًٍ اأؾدار اٌّزعدد أْ ِزغ١زاد عٛدح اٌؾ١يبح اٌٛظ١ف١يخ )اٌزىبِيً ااعزّي -3

رشيزًّ عٍيٝ أْ  -ِزرجخ ؽظت درعيخ أ١ّ٘زٙيب –الأوضز رفظ١زاً ٌلاخزلاف فٟ ِظزٜٛ اٌزشبلخ اٌزٕي١ّ١خ 

اٌّظزشييفٟ ٠شييعز ثبٌزظييب عييٓ رمييد٠ز ٚاؽزييزاَ أفىييبرٖ اٌزييٟ ٠مييدِٙب ٌٍّظييئ١ٌٛٓ ثبٌّظزشييفٟ  اٌعبِييً فييٟ

ٚأخ١يزاً ،  7,173 ، ٚوذٌه ٠شعز ثبٌزظب عٓ علالزيٗ ثزإطيبئٗ خيلاي عٍّيٗ فيٟ اٌّظزشيفٟ )7,575)

ٚ،ٌيه وّيب ٘يٛ ِٛظيؼ فيٟ  ، ٠7,174شعز ثبٌزظب عٓ درعخ اٌزشاَ سِلائيٗ ٔؾيٛ اٌعّيً ثبٌّظزشيفٟ )

  .16عدٚي رلُ )
 

 

 وزيٗدح اوحٝيبح اوٗظٝفٝيخ ٌؼّٖٗٚفٛ ػٗء ٌب تقذي فقذ تقشس سفغ فشع اوؼذي اوقبئه ثؤِٓ وٝظ تؤحٝش 

قجيٗن اوفيشع ٖوقيذ تيً فٝبد ربٌؼيخ اوٍّٗفٝيخ. اوششبقخ اوتّظٍٝٝخ فٛ ٌغتشي ػىٙ)اوتمبٌه الارتٍبػٛ وىٍّظٍخ( 

)اوتمبٌييه  وزييٗدح اوحٝييبح اوٗظٝفٝييخ اً اوجييذٜه، ٖروييك ثؼييذ أَ أظٕييش ٍِييٗرد تحىٝييه الاِحييذاس اوٍتؼييذد أَ ّٔييبق تييؤحٝش

 . 1,11اوششبقخ اوتّظٍٝٝخ لٍتغٝش تبثغ ػّذ ٌغتٗ٘ دلاوخ إحظبئٝخ  ػىٙلٍتغٝش ٌغتقه الارتٍبػٛ وىٍّظٍخ( 

 

 رٗدح اوحٝبح اوٗظٝفٝخ )اوتمبٌه الارتٍبػٛ(ٌتغٝشاد 

 

 

 

 )الألخش تؤحٝشاً فٛ اوششبقخ اوتّظٍٝٝخ(

ٌؼبٌه 

 الاِحذاس

Beta 

ٌؼبٌه 

 الاستجبؽ

R 

 ٌؼبٌه

 اوتحذٜذ

R
2

 

فييييٟ ثيييي١ٓ اٌعييييب١ٍِٓ ر١١ّييييش د٠ٕييييٟ أٚ عزلييييٟ أٞ ا ٠ٛعييييد  .1

 اٌّظزشفٟ.
7,756 7,357 7,166 

فيييٟ خيييلاي عٍّييٟ زإطييبئٟ ثأشييعز ثبٌزظييب عيييٓ علالزييٟ  .6

 اٌّظزشفٟ.
7,173

*

*
 

7,441 7,174 

اٌزيييشاَ سِلائيييٟ ٔؾيييٛ اٌعّيييً درعيييخ أشيييعز ثبٌزظيييب عيييٓ  .3

 ثبٌّظزشفٟ.
7,174

*
 7,459 7,676 

اٌزييٟ ألييدِٙب أفىييبرٞ  أشييعز ثبٌزظييب عييٓ رمييد٠ز ٚاؽزييزاَ .4

 بٌّظزشفٟ.ٌٍّظئ١ٌٛٓ ث
7,575

*

*
 

7,656 7,465 

  ِعبًِ ااررجبغ فٟ إٌّٛ،طR  

  ِعبًِ اٌزؾد٠د فٟ إٌّٛ،طR
2

  

 ل١ّخ ف اٌّؾظٛثخ 

 درعبد اٌؾز٠خ 

 ل١ّخ ف اٌغد١ٌٚخ 

 ِظزٜٛ اٌداٌخ الإؽصبئ١خ 

7,675 

7,463 

66,744 

4  ،697 

3,31 

7,777 



 - 66 - 

 اوششبقخ اوتّظٍٝٝخ  ػىٙٝبح اوٗظٝفٝخ )حٝبح اوؼٍه ٖاوحٝبح اومىٝخ( أحش رٗدح اوح -9/9
 

ٔزبئظ ر(ج١ك أطٍٛة رؾ١ًٍ اأؾدار اٌّزعدد فٟ اٌزؾمك ِٓ أصز عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ )ؽ١بح اٌعًّ  رزّضً

 اٌزشبلخ اٌزٕي١ّ١خ فٟ ِظزشف١بد عبِعخ إٌّٛف١خ فٟ اٌغدٚي اٌزبٌٟ:   عٍٝٚاٌؾ١بح اٌى١ٍخ  

 

 (13) رذٖن سقً

 أحش رٗدح اوحٝبح اوٗظٝفٝخ )حٝبح اوؼٍه ٖاوحٝبح اومىٝخ( ٖاوششبقخ اوتّظٍٝٝخ

 (Multiple Regression Analysis)ٌخشربد تحىٝه الاِحذاس اوٍتؼذد 

 

 ِٚٓ خلاي اٌغدٚي اٌظبثك ٠زعؼ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ:

ّزعدد أْ ٕ٘بن علالخ ،اد داٌخ اؽصبئ١خ ث١ٓ عٛدح اٌؾ١يبح اٌٛظ١ف١يخ أظٙزد ٔزبئظ أطٍٛة رؾ١ًٍ اأؾدار اٌ -1

)ؽ١ييبح اٌعّييً ٚاٌؾ١ييبح اٌى١ٍييخ  ٚاٌزشييبلخ اٌزٕي١ّ١ييخ فييٟ ِظزشييف١بد عبِعييخ إٌّٛف١ييخ. ٚأْ ٘ييذٖ اٌعلالييخ رّضييً 

 )ٚفمبً ٌّعبًِ ااررجبغ اٌّزعدد . 7,679

)ٚفميبً ٌّعبِيً اٌزؾد٠يد   7,466ْ رفظيز ؽيٛاٌٟ أْ عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ )ؽ١بح اٌعًّ ٚاٌؾ١بح اٌى١ٍخ  ٠ّىٓ أ -6

 ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌىٍٟ فٟ ِظزٜٛ اٌزشبلخ اٌزٕي١ّ١خ فٟ ِظزشف١بد عبِعخ إٌّٛف١خ. 

أظٙزد ٔزبئظ أطٍٛة رؾ١ًٍ اأؾدار اٌّزعدد أْ ِزغ١زاد عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ )ؽ١بح اٌعًّ ٚاٌؾ١بح اٌى١ٍيخ   -3

رشييزًّ عٍييٝ أْ  -ِزرجييخ ؽظييت درعييخ أ١ّ٘زٙييب –اٌزٕي١ّ١ييخ  الأوضييز رفظيي١زاً ٌلاخييزلاف فييٟ ِظييزٜٛ اٌزشييبلخ

 ، ٚويذٌه ٠شيعز ثبٌزظيب 7,517عٍيٝ أٚليبد فزاييٗ )فيٟ اٌّظزشيفٟ اٌعبًِ ٠شعز ثبٌزظب عٓ رؤص١ز عٍّيٗ 

فيٟ ٠شيعز ثبٌزظيب عيٓ رٕبطيت عٍّيٗ ٚأخ١يزاً  ، 7,663أٚلبد راؽزٗ ) عٍٝفٟ اٌّظزشفٟ عٓ أٚلبد عٍّٗ 

  .13  ٚ،ٌه وّب ٘ٛ ِٛظؼ فٟ عدٚي رلُ )7,773ِع ؽ١برٗ اٌعبئ١ٍخ )اٌّظزشفٟ 

وزيٗدح اوحٝيبح  ٌؼّيٗٚتيؤحٝش ٖفٛ ػٗء ٌب تقذي فقذ تقيشس سفيغ فيشع اوؼيذي اوقبئيه ثؤِيٓ ويٝظ ّٔيبق 

قجٗن اوفشع اوجذٜه، ٖروك ثؼذ أَ أظٕيش ٖوقذ تً . اوششبقخ اوتّظٍٝٝخ ػىٙ)حٝبح اوؼٍه ٖاوحٝبح اومىٝخ(  اوٗظٝفٝخ

)حٝييبح اوؼٍييه ٖاوحٝييبح اومىٝييخ( لٍتغٝييش  وزييٗدح اوحٝييبح اوٗظٝفٝييخ اً د أَ ّٔييبق تييؤحٝشٍِييٗرد تحىٝييه الاِحييذاس اوٍتؼييذ

 . 1,11لٍتغٝش تبثغ ػّذ ٌغتٗ٘ دلاوخ إحظبئٝخ  اوششبقخ اوتّظٍٝٝخ ػىٌٙغتقه 

 اوششبقخ اوتّظٍٝٝخ  ػىٙأحش رٗدح اوحٝبح اوٗظٝفٝخ )اوٍغئٗوٝخ الارتٍبػٝخ(  -9/11
ٔؾدار اٌّزعدد فٟ اٌزؾمك ِٓ أصز عٛدح اٌؾ١يبح اٌٛظ١ف١يخ )اٌّظيئ١ٌٛخ ٔزبئظ ر(ج١ك أطٍٛة رؾ١ًٍ ااّضً رز

 ٗ ِيب  ٚاٌيذٞ ٠زعيؼ ِٕي14رليُ )عيدٚي فيٟ اٌزشبلخ اٌزٕي١ّ١خ فٟ ِظزشيف١بد عبِعيخ إٌّٛف١يخ  عٍٝااعزّبع١خ  

 :ٍٟ٠  

ٌٛظ١ف١يخ أظٙزد ٔزبئظ أطٍٛة رؾ١ًٍ اأؾدار اٌّزعدد أْ ٕ٘بن علالخ ،اد داٌخ اؽصبئ١خ ث١ٓ عٛدح اٌؾ١يبح ا -1

 7,677)اٌّظئ١ٌٛخ ااعزّبع١خ  ٚاٌزشبلخ اٌزٕي١ّ١خ فيٟ ِظزشيف١بد عبِعيخ إٌّٛف١يخ. ٚأْ ٘يذٖ اٌعلاليخ رّضيً 

 )ٚفمبً ٌّعبًِ ااررجبغ اٌّزعدد .

)ٚفميبً ٌّعبِيً اٌزؾد٠يد  ِيٓ  7,467أْ عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ )اٌّظئ١ٌٛخ ااعزّبع١خ  ٠ّىٓ أْ ٠فظز ؽيٛاٌٟ  -6

 ٜٛ اٌزشبلخ اٌزٕي١ّ١خ فٟ ِظزشف١بد عبِعخ إٌّٛف١خ. اٌزجب٠ٓ اٌىٍٟ فٟ ِظز

 رٗدح اوحٝبح اوٗظٝفٝخ )حٝبح اوؼٍه ٖاوحٝبح اومىٝخ(ٌتغٝشاد 

 

 

 

 

 )الألخش تؤحٝشاً فٛ اوششبقخ اوتّظٍٝٝخ(

ٌؼبٌه 

 الاِحذاس

Beta 

ٌؼبٌه 

 الاستجبؽ

R 

 ٌؼبٌه

 اوتحذٜذ

R
2

 

ِع ؽ١يبرٟ فٟ اٌّظزشفٟ أشعز ثبٌزظب عٓ رٕبطت عٍّٟ  .1

 اٌعبئ١ٍخ.
7,773

*
 7,459 7,676 

عٍييٝ فييٟ اٌّظزشييفٟ  أشييعز ثبٌزظييب عييٓ رييؤص١ز عٍّييٟ  .6

 أٚلبد فزايٟ.
7,517

*

*
 

7,656 7,465 

ٚأٚليبد فيٟ اٌّظزشيفٟ  أشعز ثبٌزظب عٓ أٚلبد عٍّيٟ  .3

 راؽزٟ.
7,663

*

*
 

7,475 7,645 

  ِعبًِ ااررجبغ فٟ إٌّٛ،طR  

  ِعبًِ اٌزؾد٠د فٟ إٌّٛ،طR
2

  

 ل١ّخ ف اٌّؾظٛثخ 

 درعبد اٌؾز٠خ 

 ل١ّخ ف اٌغد١ٌٚخ 

 ِظزٜٛ اٌداٌخ الإؽصبئ١خ 

7,679 

7,466 

65,651 

3  ،691 

3,96 

7,777 
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أظٙزد ٔزبئظ أطيٍٛة رؾ١ٍيً اأؾيدار اٌّزعيدد أْ ِزغ١يزاد عيٛدح اٌؾ١يبح اٌٛظ١ف١يخ )اٌّظيئ١ٌٛخ ااعزّبع١يخ   -3

رشييزًّ عٍييٝ أْ  -ِزرجييخ ؽظييت درعييخ أ١ّ٘زٙييب –الأوضييز رفظيي١زاً ٌلاخييزلاف فييٟ ِظييزٜٛ اٌزشييبلخ اٌزٕي١ّ١ييخ 

 ، ٚويذٌه ٠شيعز 7,477شعز ثغيٛدح اٌصيٛرح اٌذ١ٕ٘يخ ٌٍّظزشيفٟ فيٟ عي١ٓ اٌّغزّيع )اٌعبًِ فٟ اٌّظزشفٟ ٠

  .14 ، ٚ،ٌه وّب ٘ٛ ِٛظؼ فٟ عدٚي رلُ )7,664ثبٌّظبّ٘بد اٌزٟ رمدِٙب اٌّظزشفٟ ٌٍّغزّع )

 (14رذٖن سقً )

 اوششبقخ اوتّظٍٝٝخ  ػىٙأحش رٗدح اوحٝبح اوٗظٝفٝخ )اوٍغئٗوٝخ الارتٍبػٝخ(   

 (Multiple Regression Analysisِحذاس اوٍتؼذد )ٌخشربد تحىٝه الا

 

 

 T-Testؽجقبً لاختجبس د  1,11** ٌغتٗ٘ اوذلاوخ    

 SPSS, V.23, 2015ثشِبٌذ ٌخشربد  ػىٙ ثبلاػتٍبد خاوجبحخ إػذاداوٍظذس: 

وزيٗدح اوحٝيبح  ٌؼّيٖٗٚفٛ ػٗء ٌب تقذي فقذ تقيشس سفيغ فيشع اوؼيذي اوقبئيه ثؤِيٓ ويٝظ ّٔيبق تيؤحٝش 

قجييٗن تييً  فييٛ ٌغتشييفٝبد ربٌؼييخ اوٍّٗفٝييخ. ٖوقييذ اوششييبقخ اوتّظٍٝٝييخ ػىييٙ)اوٍغييئٗوٝخ الارتٍبػٝييخ(  اوٗظٝفٝييخ

 وزييٗدح اوحٝييبح اوٗظٝفٝييخ اً ٝييه الاِحييذاس اوٍتؼييذد أَ ّٔييبق تييؤحٝشاوفييشع اوجييذٜه، ٖروييك ثؼييذ أَ أظٕييش ٍِييٗرد تحى

اوششييبقخ اوتّظٍٝٝييخ لٍتغٝييش تييبثغ ػّييذ ٌغييتٗ٘ دلاوييخ إحظييبئٝخ  ػىييٙ)اوٍغييئٗوٝخ الارتٍبػٝييخ( لٍتغٝييش ٌغييتقه 

1,11 . 

 ِتبئذ اوذساعخ -11
فييزٚض  ِييٓ خييلاي اطييزعزاض ٔزييبئظ اٌزؾ١ٍييً اٌٛصييفٟ ٌٍج١بٔييبد اٌزييٟ اطييزٕدد ا١ٌٙييب اٌدراطييخ ٚاخزجييبر

 إٌؾٛ اٌزبٌٟ: عٍٝاٌجؾش، فمد رٛصٍذ اٌدراطخ اٌٝ ِغّٛعخ ِٓ إٌزبئظ ٚ،ٌه 

٠ٛعد رؤص١ز ِعٕٛٞ لأثعبد عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ )عداٌخ الأعيٛر ، ٚ،ٌيه ثعيد أْ أظٙيز ّٔيٛ،ط رؾ١ٍيً اأؾيدار  .1

ٍيٝ اٌزشيبلخ اٌزٕي١ّ١يخ اٌّزعدد أْ ٕ٘بن رؤص١زاً لأثعبد عيٛدح اٌؾ١يبح اٌٛظ١ف١يخ )عداٌيخ الأعيٛر  وّزغ١يز ِظيزمً ع

فٟ ِؾبفيخ إٌّٛف١خ. ٚرزفك ٘يذٖ إٌز١غيخ ِيع اٌدراطيخ اٌزيٟ ليبَ ثٙيب  فٟ ِظزشف١بد عبِعخ إٌّٛف١خوّزغ١ز ربثع 

Nafei, 2016  ،ٚاٌزٟ رٛصً ِٓ خلاٌٙب اٌٟ أْ اٌزشبلخ اٌزٕي١ّ١خ ثؤثعبد٘ب )رشيبلخ ااطزشيعبر، رشيبلخ ارتيب

ّٙبً فٟ رؾظ١ٓ عٛدح ِٕبؿ اٌعًّ، وّب أشبرد اٌدراطخ اٌٝ أٔيٗ ٠ّىيٓ اٌمزار، ٚرشبلخ اٌّّبرطخ  رٍعت دٚراً ِ

رؾظي١ٓ ٔٛع١يخ اٌؾ١يبح اٌع١ٍّيخ ِيٓ خيلاي ر(ي٠ٛز خفيخ ؽزويخ ااطزشيعبر، ٚخفيخ اٌؾزويخ فيٟ ارتيب، اٌمييزاراد، 

 ٚوذٌه فٟ اٌز(ج١ك. 

فيٟ  عيخ إٌّٛف١يخفٟ ِظزشف١بد عب٠ِٛعد رؤص١ز ِعٕٛٞ لأثعبد عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ )ظزٚف اٌعًّ ثبٌّٕيّخ ،  .6

ِؾبفيييخ إٌّٛف١ييخ، ٚ،ٌييه ثعييد أْ أظٙييز ّٔييٛ،ط رؾ١ٍييً اأؾييدار اٌّزعييدد أْ ٕ٘ييبن رييؤص١زاً لأثعييبد عييٛدح اٌؾ١ييبح 

 ظزٚف اٌعًّ  عٍٝ اٌزشبلخ اٌزٕي١ّ١خ. )اٌٛظ١ف١خ 

 ٠ٛعد رؤص١ز ِعٕٛٞ لأثعبد عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ )فزا اٌززل١خ ، ٚ،ٌيه ثعيد أْ أظٙيز ّٔيٛ،ط رؾ١ٍيً اأؾيدار .3

وّزغ١يز ِظيزمً عٍيٝ اٌزشيبلخ اٌزٕي١ّ١يخ وّزغ١يز )اٌززل١يخ  اٌّزعدد أْ ٕ٘بن رؤص١زاً لأثعبد عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ 

 ربثع. 

 رٗدح اوحٝبح اوٗظٝفٝخ )اوٍغئٗوٝخ الارتٍبػٝخ(ٌتغٝشاد 

 

 

 )الألخش تؤحٝشاً فٛ اوششبقخ اوتّظٍٝٝخ(

ٌؼبٌه 

 الاِحذاس

Beta 

ٌؼبٌه 

 الاستجبؽ

R 

 ٌؼبٌه

 اوتحذٜذ

R
2

 

 7,166 7,476 7,759 أفزتز ثٛظ١فزٟ ٚثّب ألدِٗ لأفزاد اٌّغزّع. .1

ثغيييٛدح اٌصيييٛرح اٌذ١ٕ٘يييخ ٌٍّظزشيييفٟ فيييٟ عييي١ٓ  أشيييعز .6

 اٌّغزّع.
7,477

*

*
 

7,656 7,465 

7,664 أشعز ثبٌّظبّ٘بد اٌزٟ رمدِٙب اٌّظزشفٟ ٌٍّغزّع. .3
*

*
 

7,475 7,645 

 7,676 7,459 7,739 أشعز ثغٛدح اٌتدِبد اٌزٟ رمدِٙب اٌّظزشفٟ. .4

 7,166 7,357 7,751 أشعز ثبٌزظب عٓ غز٠مخ ِعبٍِخ اٌّظزشفٟ ٌٍعب١ٍِٓ ثٙب. .5

  ِعبًِ ااررجبغ فٟ إٌّٛ،طR  

  ِعبًِ اٌزؾد٠د فٟ إٌّٛ،طR
2

  

 ل١ّخ ف اٌّؾظٛثخ 

 درعبد اٌؾز٠خ 

 ل١ّخ ف اٌغد١ٌٚخ 

 ِظزٜٛ اٌداٌخ الإؽصبئ١خ 

7,677 

7,467 

51,457 

5  ،667 

3,71 

7,777 
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٠ٛعد رؤص١ز ِعٕٛٞ لأثعبد عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ )ااٌزشاَ ثّجبدة إٌّيّخ ، ٚ،ٌه ثعيد أْ أظٙيز ّٔيٛ،ط رؾ١ٍيً  .4

وّزغ١يز ِظيزمً عٍيٝ )ااٌزيشاَ ثّجيبدة إٌّيّيخ  ح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١يخ اأؾدار اٌّزعدد أْ ٕ٘بن رؤص١زاً لأثعبد عٛد

 . فٟ ِظزشف١بد عبِعخ إٌّٛف١خاٌزشبلخ اٌزٕي١ّ١خ وّزغ١ز ربثع 

٠ٛعد رؤص١ز ِعٕٛٞ لأثعبد عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ )ر١ّٕخ اٌعب١ٍِٓ ثبٌّٕيّيخ ، ٚ،ٌيه ثعيد أْ أظٙيز ّٔيٛ،ط رؾ١ٍيً  .5

وّزغ١يز ِظيزمً عٍيٝ اٌزشيبلخ )ر١ّٕيخ اٌعيب١ٍِٓ  ثعيبد عيٛدح اٌؾ١يبح اٌٛظ١ف١يخ اأؾدار اٌّزعدد أْ ٕ٘بن ريؤص١زاً لأ

 . فٟ ِظزشف١بد عبِعخ إٌّٛف١خاٌزٕي١ّ١خ وّزغ١ز ربثع 

فيٟ ِظزشييف١بد عبِعييخ ٠ٛعيد رييؤص١ز ِعٕيٛٞ لأثعييبد عييٛدح اٌؾ١يبح اٌٛظ١ف١ييخ )اٌزىبِييً ااعزّيبعٟ فييٟ إٌّيّييخ ،  .6

ظٙز ّٔٛ،ط رؾ١ًٍ اأؾدار اٌّزعدد أْ ٕ٘يبن ريؤص١زاً لأثعيبد عيٛدح فٟ ِؾبفيخ إٌّٛف١خ، ٚ،ٌه ثعد أْ أ إٌّٛف١خ

 . فٟ ِظزشف١بد عبِعخ إٌّٛف١خعٍٝ اٌزشبلخ اٌزٕي١ّ١خ )اٌزىبًِ ااعزّبعٟ  اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ 

فٟ  فٟ ِظزشف١بد عبِعخ إٌّٛف١خ٠ٛعد رؤص١ز ِعٕٛٞ لأثعبد عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ )ؽ١بح اٌعًّ ٚاٌؾ١بح اٌى١ٍخ ،  .9

يييخ إٌّٛف١ييخ، ٚ،ٌييه ثعييد أْ أظٙييز ّٔييٛ،ط رؾ١ٍييً اأؾييدار اٌّزعييدد أْ ٕ٘ييبن رييؤص١زاً لأثعييبد عييٛدح اٌؾ١ييبح ِؾبف

 . فٟ ِظزشف١بد عبِعخ إٌّٛف١خعٍٝ اٌزشبلخ اٌزٕي١ّ١خ )ؽ١بح اٌعًّ ٚاٌؾ١بح اٌى١ٍخ  اٌٛظ١ف١خ 

فيٟ  زشيف١بد عبِعيخ إٌّٛف١يخفيٟ ِظ٠ٛعد رؤص١ز ِعٕٛٞ لأثعبد عٛدح اٌؾ١يبح اٌٛظ١ف١يخ )اٌّظيئ١ٌٛخ ااعزّبع١يخ ،  .6

ِؾبفيييخ إٌّٛف١ييخ، ٚ،ٌييه ثعييد أْ أظٙييز ّٔييٛ،ط رؾ١ٍييً اأؾييدار اٌّزعييدد أْ ٕ٘ييبن رييؤص١زاً لأثعييبد عييٛدح اٌؾ١ييبح 

 اٌّظئ١ٌٛخ ااعزّبع١خ  عٍٝ اٌزشبلخ اٌزٕي١ّ١خ. )اٌٛظ١ف١خ 

 اوتٗطٝبد -11
٠ّىييٓ رٍتيي١ص أ٘ييُ ٘ييذٖ اٌييٝ ِغّٛعييخ ِييٓ اٌزٛصيي١بد، ٚ خاٌجبؽضيي ذفييٟ ظييٛ  إٌزييبئظ اٌظييبثمخ، أزٙ يي

 اٌزٛص١بد ٚ،ٌه عٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

اٌّييزدٚد  عٍييٝثبٌشييىً اٌييذٞ ٠ظييّؼ ٌٙييُ ثبٌؾصييٛي  اٌّظزشييفٝاعييبدح دراطييخ ١٘ٚىٍييخ ٔيييبَ الأعييٛر فييٟ   -11/1

 ، ٠ّٚىٓ رؾم١ك ،ٌه ِٓ خلاي ا٢رٟ:إٌّبطت ٌّب ٠جذٌٛٔٗ ِٓ عٙد

 ِٛ الأعٛر ِٓ  أتفبضاعٙخ اٌعًّ عٍٝ س٠بدح اٌّىبفآد فٟ ِظزشفٝ اٌغبِعخ ٚ،ٌه ثغزض

ٔبؽ١خ، ٚأْ رزٕبطت ِع اٌغٙد اٌذٞ ٠جذٌٗ اٌفزد فٟ اٌّظزشفٝ ِٓ ٔبؽ١خ أخزٜ، ٠ّٚىٓ رٛف١ز ،ٌه 

ِٓ خلاي اٌعًّ عٍٝ س٠بدح اٌّٛارد ٌٍّظزشفٝ ِٓ رٕٛع ٚرعدد اٌتدِبد اٌزٟ رمدِٙب لأفزاد 

 اٌّغزّع ِع ِزاعبح عٕصز اٌغٛدح فٟ رمد٠ُ اٌتدِخ.

  ج١ك ِجدأ اٌضٛاة ٚاٌعمبة فٟ ِظزشفٝ اٌغبِعخ ٚ،ٌه ِٓ ؽ١ش ثٕد الأعٛر ثز( اا٘زّبَظزٚرح

ْ ٕ٘بن ِغّٛعخ ِٓ اٌعب١ٍِٓ ٠ؾصٍْٛ عٍٝ ِىبفآد ِب١ٌخ أعٍٝ ثىض١ز ِٓ اٚاٌّىبفآد، ؽ١ش 

اٌغٙد اٌّجذٚي ٚاٌعىض ٔغد ِغّٛعخ ِٓ اٌعب١ٍِٓ ٠ؾصٍْٛ عٍٝ ِىبفآد ِب١ٌخ ألً ثىض١ز ِٓ 

 اٌغٙد اٌّجذٚي فٟ اٌّظزشفٝ.

 ٚرح اٌعًّ عٍٝ رؾظ١ٓ الأعٛر ٌىبفخ اٌعب١ٍِٓ فٟ ِظزشفٝ اٌغبِعخ ٠ّٚىٓ أْ ٠زُ ،ٌه ِٓ ظز

خلاي اٌعًّ عٍٝ رعدد ٚرٕٛع اٌتدِبد اٌزٟ رمدِٙب اٌّظزشفٝ لأفزاد اٌّغزّع ثبٌشىً اٌذٞ ٠ش٠د 

ِٓ اٌّٛارد اٌذار١خ ِٓ ٔبؽ١خ أٚ ِٓ خلاي ِتبغجخ اٌغٙبد اٌّع١ٕخ ثش٠بدح الأعٛر ِٓ ٔبؽ١خ 

 أخزٜ.
 رٛف١ز ث١ئخ عًّ إِٓخ ٚصؾ١خ فٟ ِظزشفٝ اٌغبِعخ ٠ّٚىٓ رؾم١ك ،ٌه ِٓ خلاي ا٢رٟ: -11/6

  اٌّظئ١ٌٛٓ فٟ اٌّظزشفٝ ثبٌيزٚف اٌّبد٠خ ٌٍعًّ ِٓ ؽ١ش الإظب ح ٚاٌز٠ٛٙخ  ا٘زّبَظزٚرح
 ٚإٌيبفخ.

 ظزٚرح رٛف١ز ٚطبئً الأِبْ ٚأطب١ٌت اٌؾّب٠خ اٌّتزٍفخ طٛا  ٌٍعب١ٍِٓ فٟ اٌّظزشفٝ ِٓ ٔبؽ١خ ،
 أٚ اٌّزظٝ ِٓ ٔبؽ١خ أخزٜ.

اا٘زّبَ ثزؾم١ك رفب١٘خ اٌعب١ٍِٓ ثبٌّظزشفٟ، ٚرؾظ١ٓ عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ٚ،ٌه ِٓ ؽ١ش رٛف١ز فيزا  -11/3
ِيٓ عبٔيت ِشيبروخ أْ ٠ىيْٛ ٕ٘يبن ، ٚٚأْ رىْٛ ثشىً ِٛظٛعٟ ٚٚفمبً ٌّعب١٠ز ٚظٛاثػ ِؾددح اٌززل١خ

اٌصييؾخ ا١ٌّٕٙييخ، ٚس٠ييبدح الإؽظييبص ثبلأِييبْ ٚااطييزمزار اٌعييب١ٍِٓ فييٟ ارتييب، اٌمييزاراد، ٚرييٛف١ز الأِييبْ ٚ
 .اٌٛظ١فٟ ٌدٜ اٌعب١ٍِٓ ثبٌّظزشفٝ

فئيبد ِع١ٕيخ ٚثؾ١يش ٠شيًّ اٌزيدر٠ت ويً اٌغٛأيت اٌف١ٕيخ  عٍيٝرفع١ً اٌجيزاِظ اٌزدر٠ج١يخ ثؾ١يش ا رمزصيز  -11/4
فيٟ رفيع ِّٙيبً  ْ اٌزيدر٠ت ٠ٍعيت دٚراً اٚالإٔظب١ٔخ ٚالأخلال١خ، ٚاْ رىْٛ فززاد اٌزدر٠ت ِظيزّزح، ؽ١يش 

س٠بدح اٌعب١ٍِٓ ثبٌفزا ٌٍززل١يخ، ٚاٌىشيف  عٍٝاٌزٚػ اٌّع٠ٕٛخ ٚس٠بدح اٌزظب ٌدٞ اٌعب١ٍِٓ وّب أٔٗ ٠عًّ 
 عٓ لدرارُٙ ِٚٙبرارُٙ.

اشزان اٌعب١ٍِٓ فٟ ِظزشف١بد عبِعخ إٌّٛف١خ فٟ ع١ٍّخ صٕع اٌمزاراد، ٔيزاً ٌ(ج١عخ ٚؽظبطي١خ اٌعّيً  -11/5
اػ اٌّييٛاغ١ٕٓ ٚاٌزييٟ رؾزييبط اٌييٟ ِظييبؽخ وج١ييزح ِييٓ اٌؾز٠ييخ فييٟ ارتييب، ثبٌّظزشييفٟ ٚاٌزييٟ رزعٍييك ثييؤرٚ
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عْٛ اٌت(ػ ٚاٌجزاِظ ثؤٔفظُٙ لأٔفظُٙ، الأِيز صٕ٘ئا  اٌعبٍِْٛ ثؤُٔٙ ٠ف١ٗ اٌمزاراد، الأِز اٌذٞ ٠شعز 
 ثٙب. اٌزشبلخ اٌزٕي١ّ١خاٌذٞ ٠ٕعىض أصزٖ عٍٝ 

ذٞ ٠ظيبعد اٌعيب١ٍِٓ عٍيٝ ؽز٠يخ اٌزعج١يز عيٓ رفع١ً صٕدٚق اٌشىبٜٚ ٚاالززاؽبد ثبٌّظزشفٝ ثبٌشيىً اٌي -11/6
 آرائُٙ ِٚمززؽبرُٙ ثشىً ع١د، الأِز اٌذٞ ٠ئدٞ اٌٝ رؾظ١ٓ عٛدح اٌتدِخ اٌزٟ رمدِٙب اٌّظزشفٝ.

ثبٌّجبدة ٚاٌمٛاعد اٌزٟ رٕيُ غج١عخ اٌعًّ فٟ اٌّظزشفٝ ٠ٚىْٛ ،ٌه ٌىبفيخ الأفيزاد اٌعيب١ٍِٓ ثٙيب،  ااٌزشاَ -11/9
 ط الأفزاد عٍٝ ؽظبة ا٢خز٠ٓ.ٚا ٠غت ِؾبثبح ِٚغبٍِخ ثع

اٌ(بلبد اٌجشز٠خ فٟ اٌّظزشفٝ، ٠ّٚىٓ أْ ٠زُ ،ٌه ِٓ خلاي اٌعًّ عٍيٝ س٠يبدح اٌّعزفيخ  ٚاطزغلاير١ّٕخ  -11/6
ٌييدٜ اٌعييب١ٍِٓ ثٙييب طييٛا  ِييٓ خييلاي رشييغ١عُٙ عٍييٝ ؽعييٛر اٌييدٚراد اٌزدر٠ج١ييخ أٚ ِييٓ خييلاي اطييزىّبي 

 در ِزعددح ٌٍؾصٛي عٍٝ اٌّعزفخ.، الأِز اٌذٞ ٠ئدٞ اٌٝ ٚعٛد ِصباٌع١ٍبدراطبرُٙ 
فيٟ اٌّظزشيفٝ ٠ّٚىيٓ أْ ٠يزُ ،ٌيه ِيٓ خيلاي ظيزٚرح اؽزيزاَ ٚرميد٠ز  ااعزّيبعٟأ١ّ٘خ رؾم١ك اٌزىبِيً  -11/7

اٌّزجيبدي ثي١ٓ وبفيخ  ٚااؽزيزاَأفىبر ٚآرا  وبفخ اٌعب١ٍِٓ فٟ اٌّظزشيفٝ، ٚاٌعّيً عٍيٝ ٔشيز رٚػ اٌزعيبْٚ 
 ئزُٙ اٌٛظ١ف١خ.ف اخزلافالأفزاد اٌعب١ٍِٓ ثبٌّظزشفٝ عٍٝ 

اٌزؤو١ييد عٍييٝ عييدَ ٚعييٛد رييؤص١ز طييٍجٟ ٌؾ١ييبح اٌعّييً عٍييٝ ِظييبؽخ اٌؾ١ييبح اٌى١ٍييخ ٌ فييزاد اٌعييب١ٍِٓ فييٟ  -11/17
ثغدٚي اٌزاؽبد ثؾ١ش ا ٠ٕعىض أصزٖ طيٍج١بً عٍيٝ عيٛدح  اا٘زّبَاٌّظزشفٝ، ٠ّٚىٓ أْ ٠زُ ،ٌه ِٓ خلاي 

ٚالأعّييبي اٌّىٍييف ثٙييب اٌفييزد فييٟ اٌّظزشييفٝ اٌتدِييخ اٌّمدِييخ، ٚأْ ا ٠ىييْٛ ٕ٘ييبن س٠ييبدح فييٟ ؽغييُ اٌّٙييبَ 
 ثبٌشىً اٌذٞ ٠ئصز طٍجبً عٍٝ ؽ١برٗ اٌشتص١خ.

ٌٍّظزشييفٝ ٠ّٚىييٓ أْ ٠ييزُ ،ٌييه ِييٓ خييلاي رؾظيي١ٓ اٌصييٛرح اٌذ١ٕ٘ييخ  ااعزّبع١ييخاٌزؤو١يد عٍييٝ اٌّظييئ١ٌٛخ  -11/11
شيفٝ لأفيزاد ٌٍّظزشفٝ ٌدٜ أفزاد اٌّغزّع، ٚاٌعًّ عٍٝ ر١ّٕخ ٚرؾظ١ٓ عٛدح اٌتدِخ اٌزٟ رميدِٙب اٌّظز

ْ اثؾظٓ ِعبٍِخ وبفخ الأفزاد اٌعب١ٍِٓ ثبٌّظزشفٝ، ؽ١يش  اا٘زّبَاٌّغزّع، ٘ذا ثبلإظبفخ اٌٝ ظزٚرح 
 ٘ذا ٠ٕعىض أصزٖ عٍٝ ِعبٍِخ اٌّزظٝ ٚاٌغّٙٛر ٚثبٌزبٌٟ عٍٝ عٛدح اٌتدِخ اٌزٟ رمدِٙب اٌّظزشفٝ.

بٌعيب١ٍِٓ ٚ،ٌيه ِيٓ خيلاي اٌزعيزف ث ٘زّيبَاافٟ ِظزشف١بد عبِعخ إٌّٛف١خ ثش٠بدح ْٛ أْ ٠مَٛ اٌّظئٌٛ -11/16 
اٌزشيبلخ ٚاٌعًّ عٍٝ رؾم١مٙب ثّب ٠زٕبطت ِع أ٘دافٙب ٚ،ٌه ِيٓ أعيً رؾظي١ٓ  ٚاؽز١بعبرُٙعٍٝ ريجبرُٙ 

 ثٙب.اٌزٕي١ّ١خ 

 اوجحٗث اوٍغتقجىٝخ اوٍقتشحخ  -12
١ّ١خ فٟ اٌزشبلخ اٌزٕي عٍٝٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ أصز عثبٌزيُ ِٓ أْ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ؽبٚي اٌىشف عٓ 

رش١ز اٌٝ ٙب ِظزشف١بد عبِعخ إٌّٛف١خ، اا أْ ٔ(بق ٘ذا اٌجؾش ٚالأطب١ٌت اٌّظزتدِخ ف١ٗ ٚإٌزبئظ اٌزٟ رٛصً ا١ٌ
  دٚر 1ٚعٛد ِغباد ٌدراطبد أخزٜ ِظزمج١ٍخ ا رمً أ١ّ٘خ فٟ ٘ذا اٌصدد. ِٚٓ ث١ٓ ٘ذٖ اٌّغباد اٌجؾض١خ )

  اٌعلالخ ث١ٓ عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ٚثعط اٌّفب١ُ٘ الأخزٜ 6، )عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ فٟ رؾم١ك اٌز١ّش اٌزٕي١ّٟ
عٛدح    أصز4) ّصزفٟم(بع اٌاٌعٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ فٟ    ٚالع3، )الإطززار١غ١خوبٌزفى١ز ااطززار١غٟ، الإدارح 

  6) ح اٌٛظ١ف١خفٟ رؾم١ك عٛدح اٌؾ١ب الإطززار١غ١خ  اٌّعزفخ   دٚر5رعش٠ش إٌغبػ اٌزٕي١ّٟ، ) فٟ اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ
 اٌزّبصً اٌزٕي١ّٟ.عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ عٍٟ أصز 
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 اوٍشارغ اوؼشثٝخ
 . ثؾٛس اٌزظ٠ٛك أطب١ٌت اٌم١بص ٚاٌزؾ١ٍيً ٚاخزجيبر اٌفيزٚض، اٌيدار اٌغبِع١يخ، 6774ادر٠ض، صبثذ عجد اٌزؽّٓ )

 الإطىٕدر٠خ.
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