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 يهخص انبحذ
ٔتمثلللله ف ٍلللل ل ف ثللللال  رف للللد رللللٓ ف تثللللفل فرللللٓ  َل فيلتفللللا  ف للللُ ٕ ٓ رللللٓ تث ٔلللل   للللرُ ٕا  

عفٔللل  َ للل  مللله ف ثلللامرٕه عنةلللا  مىلللا د  073ف مُف ىلللل ف تىيٕمٕلللل  َل لللق علللا تةفٕد فرلللٓ فٕىلللل  للل لٌا 
ف لللل  تا عا ففٔلللل  ف م للللفْ  َ لللل  ففتملللل   مىٍهٕللللل مثا هللللل عٕاوللللا  ٌلللل ي ف  لف للللل فرللللٓ عثلللل    للللا ٕ  

  َتُصلللرل ف ىتلللا و و لللٓ َ لللُ  ف  لللل Spssف ت رٕللله ف متلللُرفز رلللٓ ي ملللل   لللا ٕ  ف ت رٕللله ف ي لللا ٓ
 -ٓف ت لللللاو -فلتفلللللا  لف   ي لللللل وي لللللا ٕل علللللٕه  عثلللللا  فيلتفلللللا  ف لللللُ ٕ ٓ َف متمثرلللللل رلللللٓ  ف  ُٕٔلللللل

 متقٕلللف تلللاع    ملللا   ٍلللف  ف ىتلللا و  َعلللٕه  لللرُ ٕا  ف مُف ىلللل ف تىيٕمٕلللل في لللتقففكم  متقٕلللف م لللتنه
 -ف كللللفل - ف ٔثللللال  ن ٌىللللات فات رللللاً مثىُٔللللاً عللللٕه  عثللللا   للللرُ ٕا  ف مُف ىللللل ف تىيٕمٕللللل َف متمثرللللل رللللٓ

َ لللل  ف لللل  تا ف  للللرُت ف  (للللالْم  رثللللامرٕه عنةللللا  مىللللا د عفٔلللل   -في تلللل فل ف ثللللال -ف للللفَر ف فٔا للللٕل
ف مففزميٕللللد أفللللل  ن  -ف  ئللللل ف ثمفٔللللل -ف مؤٌلللله -ي لللل  متقٕللللففتٍة ف لم للللٕل َف متمثرللللل رٓ ف ىللللُ 

ف لللل  ُل  لللل ٍٔة  للللرُ ٕا  مُف ىللللل تىيٕمٕللللل   ثللللف عنرٕلللله ملللله ف وللللا   َ ٔ(للللاً رلللل ن ف ثللللامرٕه  صلللل ا  
 ف مؤٌ   ف هامثٕل   ٍٔة  رُ ٕا  مُف ىل تىيٕمٕل  فرٓ مه ف ثامرٕه  ص ا 

ف متُ لللةل َٔللل تٓ رلللٓ ف مفتفلللل فيإلللفز ف ثلللامرٕه ف  اصلللرٕه فرلللٓ  لف لللا  فرٕلللا  َ للل  ق  ف ملللؤٌ  
 أفتلللل وتلللا و ف  لف لللل  ن ف ثلللامرٕه  صللل ا  ف  ئلللل ف ثمفٔلللل في للله   للله رلللٓ  لللرُ ٕا  ف مُف ىلللل ف تىيٕمٕلللل 
رلللٓ يلللٕه  ن ف ثلللامرٕه  صللل ا  ف  ئلللل ف ثمفٔلللل في فلللف  للل ٍٔة  لللرُ ٕا  مُف ىلللل تىيٕملللً  ٕللل ز َٔللل تٓ رلللٓ 

 للىلم  َ إللففً تُصللرل  54و للٓ   لله ملله  03ف مفتفللل ف متُ للةل ف ثللامرٕه  صلل ا  ف  ئللل ف ثمفٔللل  ملله 
 وتا و ف  لف ل و ٓ  ن ف ثامرٕه

 صللل ا  ف مفلللفز فيفرلللّ رلللٓ ف ثمللله  للل ٍٔة  لللرُ ٕا  مُف ىلللل تىيٕمٕلللل  فرلللٓ مللله  ٕلللفٌة مللله لَْ 
 ف مففز في ه

The Role Of Job Engagement In Promoting Organizational Citizenship 

Behaviors: 

An Applied Study On The Egypt Post 

 
Abstract 
The general aim of this research is to Identify the role of job engagement  in 
promoting organizational citizenship behaviors, by applying to a sample of 370 
workers in the middle delta post sector by Egypt post, The data processing 
methodology of this study was based on some of the analysis methods available in 
the package of statistical analysis methods "spss", The results showed that there is 
a statistically significant correlation between the dimensions of the job 
engagement (vigordedication-absorption)asanindependent variable and 
organizational citizenship behaviors as a dependent variable for workers in the 
middle delta post sector, the results also showed that there is a significant 
difference between the dimensions of organizational citizenship behaviors 
(altruism-courtesysportsmanship-general-compliance-civic-virtue)for workers in 
the middle delta post sectoraccording to personal characteristics (type-
qualification-age group)where it has been shown that males have 
behaviorsorganizational citizenship slightly more females,also, workers  holders of 
university qualifications have organizational citizenship behaviors higher than 
middle qualified workers,the last place comes with workers with postgraduate 
studies,as well as the results of the study proved that the owners of the least age 
group   less in organizational citizenship behaviors,while the owners of the older 
age group have a good organizational citizenship behaviors,The workers in the 
middle rank holders age group (from 30 to less than 45 years), Finally the results 
of the study showed that workers with higher work experience have higher 
organizational citizenship  behavior than others with less experience 
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 سحببط انىظيفي في حؼضيض سهىكيبث انًىاطُت انخُظيًيتدوس الا

 "دساست حطبيميت ػهي انبشيذ انًصشي"
 يمذيت:

مثيلللة ف مىيملللا  ف ٕلللُل تماملللا  ن ف للل ْ ٔف لللٍٕا  لللٕم عا (لللفَلز  ر(للله مُ للل  مللله يٕلللد  تللل لت

يولللً ف لللُيا َف وتا ٕلللل   كللله ف مُ للل  ف ملللفتف    للل ٔاً َركفٔلللاً َفا  ٕلللاً عُ ٕ تلللً رلللٓ ف مىيملللل  َل لللق 

ٔللللثف عا  ملللات و لللُ ت نٕلللد  ٌللل فرٍا  َٔرتللل ل عنٕمٍلللا  َٔلللؤ ِ فمرلللً عللللكه  ر(للله َٔثمللله فرلللّ ت نٕلللد 

ف م ٔللل  مللله وتلللا و فيفملللاع ف مثٕلللفز  لفهلللا  عا  لللارل و لللّ فوم لللا  ف ىٕلللل  تلللفت ف ثمللله  يولللً  لللُل 

م  0303ٔفنلللّ مللل  مىيمتلللً َٔكلللُن مللل فرثاً فللله مىتهاتٍلللا َاللل ماتٍا َٔ لللٍة رلللٓ وهلللار  فما ٍا ف  لللرىتٓ 

 3َ ٍ ف ُٔص  فيلتفا  ف ُ ٕ ٓ ع وً ف م تار ف ف ٕم  ىهار ف مىيمل َ  لتٍا فرّ ف مىار ل

 ملللا  ن فيلتفلللا  ف لللُ ٕ ٓ  ُٔصللل  ع ولللً ف م تلللار ف ف ٕ لللٓ  ىهلللار ف مىيملللل َ للل لتٍا فرلللّ ف مىار لللل  

ف تىيٕمٕللل ف ٔهاعٕللل  ٍلل ف رلل ن ع للُ  فيلتفللا  عا ُ ٕ للل ترنللّ فٌتمامللاً مت فٔلل ف  يوٍللا ملله  عللف  ف م للإٌة 

يٕللللد ٔثكللللم ٌلللل ف ف م ٍللللُل ف مللللُ  ٕه ف مللللفتفةٕه عثمرٍللللة يٕللللد  وٍللللة ٔتمٕلللل َن عا  ُٕٔللللل َف ىلللللا  

َٔفتفةُو ٔهاعٕلللا عثمرٍلللة َٔللللثفَن عللل وٍة ٔلللؤ َف َ لللا  ٍة ع افرٕلللل  رٍلللٓ ففلللالز فللله يا لللل ؤهاعٕلللل رلللٓ 

 3(Burke,R.J,and others,2009)ت نٕد ف ثمه لَ ف  رل ف ُ ٕ ٕل

رُت ف مُف ىلللل ف تىيٕمٕلللل مللله ف  لللرُ ٕا  ف مىتهلللل ف تلللٓ ولف ملللا تف لللمل رلللٓ ف تىيلللٕة  لللان َٔثتفلللف  للل

  ثلللف  للل لز فرلللّ تهىٕللل   ا لللا  َمُفٌللل   رلللفف ي فرلللّ و لللُ تةلللُفٓ   للل  ف ثهللل  ف ةلللال   َ ف مرللله 

ف متُ للل  رلللٓ  لللثٓ م لللتمف  رتةلللُل َ فرلللُل فيٌللل فل   ملللا  ن  لللرُت ف مُف ىلللل ف تىيٕمٕلللل تيٍلللف  ٌمٕتلللً 

ت فٔلللف  -تث ٔللل  ف وتا ٕلللل ف  فلٔلللل - ٕلللل ف مؤ  لللل ٌَلللٓن تث ٔللل  ووتا ٕلللل ف ملللُ  ٕه ف هللل  رلللٓ  ٔلللا ز رثا

تنرللله مللله ف  ا لللل  تم لللٕن ف م لللا ل ف ىلللا لز  ر  لللا   -ف ملللُفل  ف فللللفٔل َف ما ٔلللل   ٔلللا ز ف وتا ٕلللل

ٔثمللله  لللرُت ف مُف ىلللل ف تىيٕمٕلللل  ُ لللٕرل رثا لللل  تى لللٕد فيوللللةل علللٕه  ف(لللاا  -فرلللّ م لللتُْ في فا

تث ٔللل   للل لز ف مؤ  لللل فرلللّ  للل    ر(للله ف ثلللامرٕه َف عنلللاا فرلللٍٕة َ ثللله  -ٔلللد َ مافلللا  ف ثملللهف  ف

تث ٔللل  ف لللتنففل في فا ف لللُ ٕ ٓ َل لللق مللله اللل ع تُ ٔللل  فيففلللاا َف مٍلللال  -ف مؤ  لللل عٕئلللل فمللله   فعلللل

تث ٔللل   للل لز ف مؤ  لللل فرلللّ ف تكٕللل  –َف ُف فلللا  ف ُ ٕ ٕلللل فرلللّ ف ثلللامرٕه ي للل   للل لفتٍة َم لللتُٔاتٍة 

مَٔ لللثٓ ف فايلللد رلللٓ ٌللل ف ف ف لللد و لللّ ف تثلللفل فرلللّ  َل 0302ف متقٕلللفف  ف فٕئٕلللل  عُ يللللٕ  مللل  

في لللللتقففك م  رلللللٓ تث ٔللللل   لللللرُ ٕا  ف مُف ىلللللل  –ف ت لللللاوٓ  –فيلتفلللللا  ف لللللُ ٕ ٓ ع عثلللللا ي   ف  ُٕٔلللللل 

ف  للللرُت ف  (للللالْ م  –في تلللل فل ف ثللللال  –ف للللفَر ف فٔا للللٕل  –ف كللللفل  –ف تىيٕمٕللللل ع عثا ٌللللا   فئثللللال 

 فن فيلتفا  ف ُ ٕ ٓ ُٔص  عاوً ف م تار ف ف ٕم  ىهار ف مىيمل َ  لتٍا فرّ ف مىار ل يٕد
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 انًصطهحبث انشئيسيت نهذساست: 

ٔتىلللاَع ف فايلللد رلللٓ ٌللل ف ف هللل ا ف م لللةر ا  ف ف ٕ لللٕل ف م لللتم مل رلللٓ ف  لف لللل َل لللق فرلللّ ف ى لللُ 

 ف تا ٓن

 الاسحببط انىظيفي -/2/1/1

فرلللّ  ولللً ف مللللال ل فياتٕالٔلللل ف تلللٓ ٔنلللُل عٍلللا Rol Theoryٔثلللفل فيلتفلللا  َرلللد ويفٔلللل ف للل َل

ف  للللف  ي فا  َلي ف للللُ ٕ ٓ َف للللتثمال  ٍللللُ ي َ ُتللللً ف  فتٕللللل رللللٓ   فا ف ثملللله عمللللا ٔ(للللثً رللللٓ عللللؤلز 

  ف للل ْ 0993فلللالKhanلم  َ للل   لللا  فيلتفلللا  مللله اللل ع 0300فيٌتملللال  فاللله ف مىيمل ل لللُفن 

  َرلللد م ٍُملللً رللل ن phychological presenceٓ  لللال علللفع  ٌللل ف ف م ٍلللُل عم ٍلللُل ف  (لللُل ف ى  للل

  لل ٔاً َلٌىٕللاً َفا  ٕللاً رللٓ  –فيلتفللا  ٔلللٕف و للّ ف  ا للل ف تللٓ ٔثفللف رٍٕللا فيرللفف  فلله لفتٍللة علللكه  املله

"ف  ا لللللل ف ثا  ٕلللللل  م فيلتفلللللا  ف لللللُ ٕ ٓ ع وللللل0302ًم  َففرلللللل   ٔللللل فن 0302  فا فمرٍة  لللللٕل 

فلللله  فٕثللللل فملللله ف  للللف  َافففتللللً ف ثرمٕللللل وتٕهللللل ف  فرثٕللللل  فيو ثا ٕللللل فئهاعٕللللل  َ ف  للللالز ف تللللٓ تىللللل 

 3َف ت اوٓ َفي تقففك رٓ ف ُ ٕ ل"

 أبؼبد الاسحببط انىظيفي:-2/1/2

 ,Evans,2016,Nwamaka,et al,2016 ,Schaufeli,2015 مه مفف ثل ف  لف ا  ف  اعنل 

Trinrud,2015,Chacko,2015,Gözükara,etal,2015,Schilling,2014,Lu,et al,2014).   

  0305ي ه   0302  ٔ فن 0302  ٕل 0302 يم  0307 ف فف فن 0302َآافٔه   ف ثُ نٓ

تفٕه  ن  ا فٕتٍا ل    فرّ أ أل  عثا    لتفا  ف ُ ٕ ٓ ٌٓ  ف  ُٕٔل م 0300 مف َك 0300ل ُفن 

  .َفي تقففكمَف ت اوٓ 

 م  وٍا ت ا  أ   صُل ٌٓ ن0300َرٕما ٔتثرد عٍ ي فيعثا  ف ث أل ٔفْ مف َك   

نَتثفف فه ف م تُٔا  ف مفت ثل مه ف ةا لل َف مفَولل ف  ٌىٕلل  أىلاا ف ثمله  َف ف فلل Vigorف  ُٕٔل/ف  مات 

  3رٓ ف تثمال  ٍ  ف لمن رٓ فمرً  َف مثاعفز رٓ مُف ٍل ف  ثا 

نَٔلٕف و ّ فٌتمال ف  ف  عثمرً  َوي ا لً عنٕمتلً َ ٌمٕتلً َف للثُل عا  ملات Dedicationف ت اوٓ/ف تكفٔم 

  3َف  ٍال َف  مف  َف ت  ْ فى  ممال ل فمرً 

نَٔثفف فه  ل ل فوٍمات ف  ف  رٓ فمرً  َ ثُلي ع ن ف ُ لل ٔىن(لٓ Absorptionفي تقففك/فيمت اص 

  3 َ ف ع و  ً مه ف ثمه ع ففل رٓ ف ثمه  َصثُعل ر ه 

 

 سهىكيبث انًىاطُت انخُظيًيت-2/2\

ٔللللٕف  لللرُت ف مُف ىلللل ف تىيٕمٕلللل و لللّ و لللففاف  ف ثمللله فئهاعٕلللل َف للل َل ف  لللارٓ ف للل ْ ٔلللتة تى ٕللل ي 

 3(Brown,2018) ُففٕل عا  ارل و ّ ف مٍال ف ُ ٕ ٕل ف م   ز  رمُ  

 Organizational)مٕلللللللللم  و للللللللرُت ف مُف ىللللللللل ف تىي0302ََٕل  رٓ فلللللللل ْ َآاللللللللفٔه 

citizenship Behavior)  َ ن ٌللللُ ففللللالز فلللله  للللرُت َ ٕ للللٓ ٔؤ ٔللللً ف  للللف   ُففٕللللل َٔتثلللل ْ يلللل
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ف ُف فلللا  ف ُ ٕ ٕلللل ف م للل  ز  لللً   ملللا  ولللً ي ٔلللتة مكارئتلللً فرٕلللً مللله اللل ع ٌٕكللله ف  لللُفر  ف ف لللمٓ رلللٓ 

 3ف مىيمل ٌَُ رٓ مهمُفً ٔث   في فا ف  ثاع  رمىيمل

ُت ف مُف ىللللل ف تىيٕمللللٓ ٌللللُ ل للللق ف  للللرُت في تٍللللا ْ ف لللل ْ ٔنللللُل عللللً م  ن  للللر0300َٔفْ وللللار  

ف  للللف  رللللٓ ف مىيمللللل علللللكه فاتٕللللالْ  َ تةللللُفٓ  َف لللل ْ ٔتهللللاَ  وةللللاك َمتةرفللللا  ف لللل َل ف ف للللمٓ 

ف م للل   رلللٓ عةا لللل ف ُصللل  ف لللُ ٕ ٓ   ملللا  ولللً ي ٔلللفتف  عىيلللال ف  لللُفر  ف ف لللمٕل عا مىيملللل  َٔكلللُن 

ف همافللللل  َ ف مىيمللللل  كللللله َل للللق عقللللف  ت نٕللللد ف  ثا ٕلللللل  ٌلللل ف ف  للللرُت مُ ٍللللاً و لللللُ فيرللللفف   َ

 3ف تىيٕمٕل عٍا

 أبؼبد سهىكيبث انًىاطُت انخُظيًيت: -2/2/1

و للللّ  ن  للللرُت ف مُف ىللللل ف تىيٕمٕللللل  (Organ,1990;Smith et al 1983)  للللال   لف للللل 

 ٔت(مه امم مكُوا    ا ٕل ٌٓ  ما ٔرٓن

و لللللّ م لللللاف ز فٖافٔه ف فلا لللللاا َف  م ام ن ٌَلللللُ  لللللرُت فاتٕلللللالْ ٍٔللللل ل (Altruism)ف ٔثلللللال

 3رٓ ف مٍال ف متثرنل عا ثمه

ن ٌَلللُ  لللرُت فاتٕلللالْ ٍٔللل ل و لللّ مىللل  َ لللُ  ف مللللا ه ف متثرنلللل عا ثمللله مللل  (Courtesy)ف كلللفل

 3فٖافٔه  َل ق مه ا ع ف تلاَل م  فٖافٔه رٓ  ففلفتٍة َتن ٔة ف ى ٕ ل ف (فَلٔل  ٍة

ٌللللُ  للللرُت فاتٕللللالْ ٔثكللللم ملللل ْ ف للللتث ف  ف  للللف   رثملللله نَ(Sportsmanship)ف للللفَر ف فٔا للللٕل

  3رٓ  فَل فمه  ٕف مىا فل  َن  كُْ

ن ٌَللللُ  للللرُت فاتٕللللالْ ٔلللللمه   فا  ولللللةل   ثللللف ملللله (General Compliance)في تلللل فل ف ثللللال

  3ف مةرُعل مه ف  ف   َفيتففل َف ت فل ف مُ   عنُفف  َ ُفوٕه ف ثمه رٓ ف مىيمل

ن ٌَلللُ  لللرُت فاتٕلللالْ ٔثكلللم مللل ْ ل فلللل ف مُ للل  رلللٓ :(Civic Virtue)ف  لللرُت ف  (لللالْ

فيوللل مال ف هلللا  َف فىلللاا رلللٓ  ارلللل  وللللةل ف مىيملللل  َف م لللاٌمل رلللٓ تةلللُٔف ف مىيملللل َف نٕلللال عُ لللا   

 3 ٕف مةرُعل مىً  فيمف ف  ْ ٔ ند ف  ثا ٕل  رمىيمل
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 انذساسبث انسببمت

عايلتفللللا  ف للللُ ٕ ٓ  َف  لف للللا  ف متثرنللللل ٔتىللللاَع ف فايللللد رللللٓ ٌلللل ف ف هلللل ا ف  لف للللا  ف متثرنللللل 

ع لللللرُ ٕا  ف مُف ىلللللل ف تىيٕمٕلللللل  َف  لف لللللا  ف متثرنلللللل عايلتفلللللا  ف لللللُ ٕ ٓ َ لللللرُ ٕا  ف مُف ىلللللل 

 3ف تىيٕمٕل

 انذساسبث انسببمت انًخؼهمت ببلاسحببط انىظيفي -3/1

ف نٕلللا ز فيصلللٕرل لمت رٕللله ف ث  لللل ف مفا لللفز َ ٕلللف ف مفا لللفز علللٕه 0307تىاَ لللل  لف لللل  ف فلللف فن  

َفيلتفللللا  عا ثملللله ملللله الللل ع ل ت ف مللللاع ف ى  للللٓ  متقٕللللف َ للللٕ  رللللٓ ف م تللللل ٕا  ف تثرٕمٕللللل  َل للللق 

ملللله في فللللاا َ ف(للللاا ٌٕئللللل ف تمللللفٔ   َار للللل ف ىتللللا و و للللّ َ للللُ  ف  للللل  042عللللا تةفٕد فرللللّ 

م   مٕللل   عثلللا  ف ت لللالاعم-ف مفَولللل-فيمللله-فلتفلللا  علللٕه  مٕللل   عثلللا  ل ت ف ملللاع ف ى  لللٓ ف  ثا ٕل ف  فتٕلللل

فيوقملللاتم  َ للل  ق ُٔ للل  ف  لللل فلتفلللا  علللٕه  مٕللل   عثلللا  ف نٕلللا ز -ف اللل ص-فيلتفلللا  عا ثمه ف  ملللات

ف للللُفٓ ف لللل فتٓمم   مٕلللل   عثللللا  -ف تلللللقٕه ف متللللُف ن-ف مىيللللُل فيا  للللٓ-فيصٕرل  لللل ارٕل ف ث  للللا 

 فة ف ث  لللل علللٕه ف نٕلللا ز فيلتفللا  عا ثمللله   ملللا   ٍلللف  ف ىتلللا و  ن ل ت ف ملللاع ف ى  لللٓ  متقٕلللف َ لللٕ  ٔللل

 3فيصٕرل َفيلتفا  عا ثمه

لمف تثللللفل فرللللّ ف لللل َل ف ُ للللٕ   للللف ت ف مللللاع ف ى  للللٓ رلللللٓ 0307َف للللتٍ رل  لف للللل ف ىهال    

ملللللله ف ثللللللامرٕه  022ف ث  للللللل عللللللٕه ف مىللللللاا ف ى  للللللٓ َفيلتفللللللا  ف للللللُ ٕ ٓ  َل للللللق عللللللا تةفٕد فرللللللّ 

ا و و للللّ  ن ف مىللللاا ف ى  للللٓ  للللً تلللل إٔف عا م تللللل ٕا  ف  كُمٕللللل عم اريللللل   للللف ف لللللٕ   َتُصللللرل ف ىتلللل

مفا للللف ؤهللللاعٓ فرللللّ  للللهل ملللله ل ت ف مللللاع ف ى  للللٓ َفيلتفللللا  ف للللُ ٕ ٓ  َ ن ل ت ف مللللاع ف ى  للللٓ  للللً 

تللل إٔف مفا لللف ؤهلللاعٓ فرلللّ فيلتفلللا  ف لللُ ٕ ٓ   ملللا  أفتلللل وتلللا و ف  لف لللل ف للل َل ف ُ لللٕ   لللف ت ف ملللاع 

 3 ٕ ٓف ى  ٓ رٓ ف ث  ل عٕه ف مىاا ف ى  ٓ َفيلتفا  ف ُ

لمعللللللللا تثفل فربا ث  للللللللل عللللللللٕه فىاصللللللللف ف للللللللل ارٕل 0307عٕىمللللللللا فٌتمللللللللل  لف للللللللل ارٕ ل    

 للل ارٕل تنٕلللٕة في فامَعلللٕه - للل ارٕل ف نلللففلف - للل ارٕل ف رلللُف ش َف تللللفٔثا -ف  فلٔل  للل ارٕل ف مثرُملللا 

ملللله ف ثللللامرٕه عللللا فىُت ف تهالٔللللل عم اريللللل   للللُٕ    034فيلتفللللا  ف للللُ ٕ ٓ  َل للللق عللللا تةفٕد فرللللّ 

ُصللللرل ف ىتللللا و و للللّ َ للللُ  ف  للللل فلتفللللا  مُ فللللل عللللٕه فىاصللللف ف للللل ارٕل ف  فلٔللللل َعللللٕه  ل للللل َت

 3فيلتفا  ف ُ ٕ ٓ

لممثفرلللللللل ف ث  لللللللل علللللللٕه ف ثنللللللل  ف ى  لللللللٓ َفيلتفلللللللا  0307َف لللللللتٍ رل  لف لللللللل  ُ ز َآافٔه 

ثلللال مللله ف ثلللامرٕه عا للللف ا  ف  لللىافٕل ف تاعثلللل  نةلللا  فيفملللاع ف  022ف لللُ ٕ ٓ  َل لللق علللا تةفٕد فرلللّ 
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عم اريللل ف   ٍرٕللل  َتُصللرل ف ىتللا و و للّ َ للُ  ف  لللل  ف ٔللل عللٕه ف ثنلل  ف ى  للٓ َفيلتفللا  ف لللُ ٕ ٓ  

 3 ما تُصرل ف ىتا و و ّ َ ُ   أف ؤهاعٓ  رثن  ف ى  ٓ فرّ فيلتفا  ف ُ ٕ ٓ

ف ث  للللل عللللٕه  للللُ ز يٕللللاز ف ثملللله َفيلتفللللا  ف للللُ ٕ ٓ  (Abdalkader,2017)َع ثللللل  لف للللل   

ٕد فرللللّ  مٕلللل  ملللللفرا  ف تمللللفٔ  عهمٕلللل     للللال م تللللل ٓ فللللٕه  للللمم ف تم  للللٓ َل للللق عللللا تةف

  َتُصللرل ف ىتللا و و للّ َ للُ  ف  للل فٔهاعٕللل عللٕه  للُ ز 43ف تاعثللل  هامثللل فللٕه  للمم َف فللا   فلل  ٌة

 3يٕاز ف ثمه َفيلتفا  ف ُ ٕ ٓ

ٕللللاز م عت رٕلللله  فٕثللللل ف ث  للللل عللللٕه تةفٕللللد  عثللللا   للللُ ز ي0302َفٌتمللللل  لف للللل  ف ثُ نٕللللُآافٔه 

ف ثمللله رلللٓ ف مؤ  لللل ف ثاملللل   ت لللاي  ف ٕمىٕلللل َتث ٔللل  فلتفلللا  ف ثلللامرٕه عُ لللا  ٍة َل لللق علللا تةفٕد 

مُ لللل  رللللٓ ف مف لللل  ف ف ٕ للللٓ  رمؤ  للللل ف ثامللللل   ت للللاي  َرفَفٍللللا ع ماوللللل ف ثاصللللمل  003فرللللّ 

صلللىثاا َتُصلللرل ف ىتلللا و و لللٓ َ لللُ  ف  لللل مثىُٔلللل علللٕه  عثلللا   لللُ ز يٕلللاز ف ثمللله َتث ٔللل  فلتفلللا  

 3ثامرٕه عُ ا  ٍةف 

 انذساسبث انسببمت انًخؼهمت بسهىكيبث انًىاطُت انخُظيًيت: -3/2

م ف تثلللفل فرلللّ مللل ْ تللل إٔف تمةلللٕ  ف م لللال ف لللُ ٕ ٓ فرلللّ  لللرُ ٕا  0302تىاَ لللل  لف ل ف للللٕ  

ف مُف ىللللل ف تىيٕمٕللللل َف تثللللفل فرللللّ ملللل ِ و لفت ف ثللللامرٕه  تمةللللٕ  ف م للللال ف للللُ ٕ ٓ َمثفرللللل  ٌللللة 

رللللٓ  ٔللللا ز رافرٕللللل تمةللللٕ  ف م للللال ف للللُ ٕ ٓ َف تُصلللله و بىمللللُلل منتللللفر يأللللف  ف  للللففاف  ف متفثللللل

مللله ف ثلللامرٕه  023تمةلللٕ  ف م لللال ف لللُ ٕ ٓ فرلللٓ  لللرُ ٕا  ف مُف ىلللل ف تىيٕمٕلللل َل لللق علللا تةفٕد فرلللٓ 

عهامثللللل عىٍللللا َتُصللللرل وتللللا و ف  لف للللل و للللّ  ن ٌىللللات ف  للللل  ف ٔللللل مُ فللللل عللللٕه تمةللللٕ  ف م للللال 

 3ل ف تىيٕمٕلف ُ ٕ ٓ َ رُ ٕا  ف مُف ى

م عا كللللل  فلللله  أللللف ف نٕللللا ز ف ما مللللل فرللللّ  للللرُ ٕا  ف مُف ىللللل 0302َفٌتمللللل  لف للللل  عُ ف ثلللل ل 

ف تىيٕمٕلللل َف تثلللفل فرلللّ  فٕثلللل ف ث  لللل علللٕه  عثلللا  ف نٕلللا ز ف ما ملللل َ لللرُ ٕا  ف مُف ىلللل ف تىيٕمٕلللل 

ىتلللا و و لللٓ َ لللُ  َل لللق علللا تةفٕد فرلللّ ف ثلللامرٕه عللل ُٔفن م ٔفٔلللل ف  للل ل عم اريلللل ف   ٍرٕلللل َتُصلللرل ف 

فلتفللا  مثىللُْ عللٕه مثيللة  عثللا  ف نٕللا ز ف ما ملللل َ للرُ ٕا  ف مُف ىللل ف تىيٕمٕللل ر(لل ً فلله َ للُ   ألللف 

 3مثىُْ  رنٕا ز ف ما مل فرّ  رُ ٕا  ف مُف ىل ف تىيٕمٕل

م ٌلللل رل و للللّ ف تثللللفل و للللّ  أللللف ف لللل فة ف تىيٕمللللٓ ف ملللل لت 0302َوهلللل   ن  لف للللل   عللللُ يلللللٕ  

 ثنلللل ف تىيٕمٕلللل َ لللرُت ف مُف ىلللل ف تىيٕمٕلللل ع عثا ٌلللا َل لللق علللا تةفٕد فرلللّ  متقٕلللف َ لللٕ  فرلللّ  لللٕة ف
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مللله ف ثلللامرٕه رلللٓ  امثلللل في  لللّ َتُصلللرل ف  لف لللل و لللّ  ن م لللتُْ ت لللُلف  ف ثلللامرٕه رلللٓ  059

 امثللللل في  للللّ  نللللٕة ف ثنللللل ف تىيٕمٕللللل ف  للللا  ز  للللاا  ع ل للللل متُ للللةل َ ل للللل ممال للللل ف ثللللامرٕه 

ع ل لللل متُ للةل  ملللا   للال  ف ىتلللا و و لللّ  ن ف لل فة ف تىيٕملللٓ ف مللل لت    للرُت ف مُف ىلللل ف تىيٕمٕللل  لللاا

-ٔتُ لل  علللكه  رللٓ ف ث  للل مللا عللٕه  للٕة ف ثنللل ف تىيٕمٕللل َ للرُت ف مُف ىللل ف تىيٕمٕللل رللٓ عثلل ْ  ف ٔثللال

 ف رة  َف كٕا لم رٓ يٕه ٔتُ  

-ف  (لللالْف  لللرُت -عللللكه    لللٓ ف ث  لللل ملللا علللٕه  لللٕة ف ثنلللل ف تىيٕمٕلللل َ عثلللا  ف فَر ف فٔا لللٕل

 3َفٓ ف (مٕفم  رُت ف مُف ىل ف تىيٕمٕل

ممثفرلللل  َل فيوملللا  ف نٕا ٔلللل ف   ٔثلللل رلللٓ تث ٔللل   لللرُت 0302َف لللتٍ رل  لف لللل ف ْ َآالللفٔه 

مللله ف ملللُ  ٕه ف ثلللامرٕه رلللٓ ف فىلللُت فيل وٕلللل َ  ٍلللف   094ف مُف ىلللل ف تىيٕمٕلللل َل لللق علللا تةفٕد فرلللٓ 

 تفا  ٕلللل َفيا  ٕلللل  رمللل لفا  ٍلللا  ألللف فٔهلللاعٓ فرلللّ  لللرُت وتلللا و ف  لف لللل  ن  وملللا  ف نٕلللا ز ف ت ُٔرٕلللل َف

ف مُف ىلللل ف تىيٕمٕلللل  رملللُ  ٕه َ ن ف نٕلللا ز ف  لللا ىل فيوةُف ٕلللل  ٍلللا  ألللف  لللرفٓ فرلللٓ  لللرُت ف مُف ىلللل 

 3ف تىيٕمٕل  رمُ  ٕه

م ع لف لللللل ف ث  لللللل علللللٕه  لللللرُت ف مُف ىلللللل ف تىيٕمٕلللللل َف ف لللللا (Brown,2018َفٌتملللللل  لف لللللل

مللللله ف ثلللللامرٕه عُ ا لللللل ا ملللللل يمألللللل ف ة للللله عُئلللللل  ٌَلللللأُ  050ٕد فرلللللٓ ف لللللُ ٕ ٓ َل لللللق علللللا تةف

َ  ٍللللف  ف ىتللللا و  ن ت رٕلللله فيو لللل فل ف مةللللٓ  للللة ٔلللللف و للللّ ف  للللل مٍمللللل عللللٕه  للللرُ ٕا  ف مُف ىللللل 

 3ف تىيٕمٕل َف ف ا ف ُ ٕ ٓ

 انذساسبث انًخؼهمت ببلاسحببط انىظيفي وسهىكيبث انًىاطُت انخُظيًيت: -3/3

فرلللللٓ  َل ف نٕلللللا ز ف  فتٕلللللل  ُ لللللٕرل   ٔلللللا ز ف ىتلللللا و فئهاعٕلللللل (Knotts,2018)ل للللل    لف لللللل

 رملللُ  ٕه مللله اللل ع  لف لللل  ٕ ٕلللل تللل إٔف ف نٕلللا ز ف  فتٕلللل فرلللٓ فيلتفلللا  ف لللُ ٕ ٓ َ لللرُ ٕا  ف مُف ىلللل 

مللله فملللاع ف ىنللله  َتُصلللرل ف ىتلللا و و لللّ  ن ف نٕلللا ز ف  فتٕلللل  ٍلللا  020ف تىيٕمٕلللل َل لللق علللا تةفٕد فرلللّ 

   للللرُ ٕا  ف مُف ىللللل ف تىيٕمٕللللل َ لللل  ق  اوللللل  رنٕللللا ز ف  فتٕللللل ف  للللل  فٕللللفز ملللل  ف  للللل فٔهاعٕللللل ملللل

فيلتفلللا  ف لللُ ٕ ٓ مللله اللل ع ف لٌلللاك ف ثلللا  ٓ َ للل  ق رللل ن ف للل فة ف تىيٕملللٓ ف مللل لت ٔتُ للل  ف ث  لللل 

  3عٕه ف نٕا ز ف  فتٕل َ رُ ٕا  ف مُف ىل ف تىيٕمٕل َف لٌاك ف ثا  ٓ

ٔللللل  ف ث  لللللل علللللٕه ف نٕلللللا ز ف ما ملللللل َفيلتفلللللا  ف لللللُ ٕ ٓ ت   (Sharma,2016)َف لللللتٍ رل  لف لللللل

َف ف للللا ف للللُ ٕ ٓ َف مُف ىللللل ف تىيٕمٕللللل َل للللق رللللٓ م اَ للللل  يلللل ف  تقٕٕللللف فٔهللللاعٓ َ فللللة ف ىهللللار 
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مُ للل  ٔنللل مُن تنلللالٔف  ٍلللؤيا ف نلللا ز مللله ممترللل   002 ا للل  الللا ل َ 47ف تىيٕملللٓ  علللا تةفٕد فرلللٓ 

ف ىتلللا و ف  لللل فٔهاعٕلللل  فٕلللفز علللٕه ف نٕلللا ز ف ما ملللل ف مىيملللا  ف مُ لللُ ز رلللٓ َئلللل ف ٕىلللُِ  َ  ٍلللف  

 3َفيلتفا  ف ُ ٕ ٓ َف ف ا ف ُ ٕ ٓ َف مُف ىل ف تىيٕمٕل

رلللٓ ف ث  لللل علللٕه ف مىلللاا ف ى  لللٓ َفيلتفلللا  ف لللُ ٕ ٓ َ لللرُ ٕا  (Thayer,2008)َيننلللل  لف لللل

ف ى  للللٓ َفيلتفللللا  ف مُف ىللللل ف تىيٕمٕللللل َ  ٍللللف  وتللللا و ف  لف للللل َ للللُ  ف  للللل فٔهاعٕللللل عللللٕه ف مىللللاا 

 3ف ُ ٕ ٓ َف مُف ىل ف تىيٕمٕل َ   ق ي ُٔ   ف  ل عٕه فيلتفا  ف ُ ٕ ٓ َف مُف ىل ف تىيٕمٕل

 عث  ف تثفف  ف  لف ا  ف  اعنل َ ٌة ما تُصرل و ًٕ مه وتا و ٔمرن ف فايد و ٓ ما ٔرٓن

 ىلللل ف تىيٕمٕلللل  للل فاً مللله تللللٕف فيع لللا  و لللّ  ن ف نلللا ز ف  ثلللا ٕه ٔثتفلللفَن فيلتفلللا  ف لللُ ٕ ٓ َف مُف 

   3(Sharma,2016)مهاي  تف ٕ ٌة في ا ٕل

 عللللف   عثلللل  ف  لف للللا   ٌمٕللللل فيلتفللللا  ف للللُ ٕ ٓ عافتفللللالي  يلللل  ف ثُفملللله ف تللللٓ تللللؤأف َتتلللل أف  

ف مىللللاا ف ى  للللٓ ف فف فن  -ف نٕللللا ز فيصللللٕرل-عمهمُفللللل ملللله ف متقٕللللفف  ف  فلٔلللللن ل ت ف مللللاع ف ى  للللٓ

م   للللللُ ز 0307م ف ثنلللللل  ف ى  للللللٓ  ُ ز َآاللللللفٔه 0307 فلٔل ارٕ للللللل م  ف للللللل ارٕل ف 0307ف ىهللللللال 

  3م0302  ف ثُ نٓ َآافٔه Abdahkaderيٕاز ف ثمه 

 علللف   عثللل  ف  لف لللا   ٌمٕلللل  لللرُ ٕا  ف مُف ىلللل ف تىيٕمٕلللل عافتفالٌلللا  يللل  ف ثُفمللله ف تلللٓ تلللؤأف  

م ف نٕلللللللا ز 0302ف م لللللللال ف ُ ٕ ٓ ف للللللللٕ   َتتللللللل أف عمهمُفلللللللل مللللللله ف متقٕلللللللفف  ف  فلٔللللللللنتمةٕ 

م  وملللللللا  ف نٕللللللللا ز ف ت ُٔرٕلللللللل َف تفا  ٕلللللللل َفيا  ٕلللللللل  رم لفا فلللللللل ْ 0302ف ما ملللللللل  عُ ف ثللللللل ل 

 3م(Brown,2018م ف ف ا ف ُ ٕ 0302َٓآافٔه 

ف  لللل فٔهاعٕلللل  فٕلللفز علللٕه ف نٕلللا ز ف ما ملللل َفيلتفلللا  ف لللُ ٕ ٓ (Sharma,2016)  ٍلللف  وتلللا و  

 3يٕمٕلَف مُف ىل ف تى

  ٍلللللف  وتا هٍافللللل ل َ لللللُ  ف  لللللل علللللٕه فيلتفلللللا  ف لللللُ ٕ ٓ (Thayer,2008)عٕىملللللا  لف لللللل  

َف مُف ىللل ف تىيٕمٕللل  فيمللف ف لل ْ  فللا ف فايللد و للٓ ف كللل  فلله  فٕثللل ف ث  للل عللٕه فيلتفللا  ف للُ ٕ ٓ 

 3ٕلَ رُ ٕا  ف مُف ىل ف تىيٕمٕل َ   ق  َل ٌ ي ف ث  ل رٓ تث ٔ   رُ ٕا  ف مُف ىل ف تىيٕم

 يشكهت وأسئهت انبحذ -1

علللف ة تثللل   ف  لف لللا  ف  لللاعنل   لتفلللا  ف لللُ ٕ ٓ َ لللرُ ٕا  ف مُف ىلللل ف تىيٕمٕلللل وي  ولللً رلللٓ يللل َ  

فرلللة ف فايلللد ي تُ للل   لف لللل رلللٓ ف فٕئلللل ف ثفعٕلللل تىاَ لللل  َل فيلتفلللا  ف لللُ ٕ ٓ رلللٓ تث ٔللل   لللرُ ٕا  

ٕلللان يٕلللُْ مللله ف كٕاولللا  ف  كُمٕلللل ف مُف ىلللل ف تىيٕمٕلللل علللا تةفٕد فرلللٓ ف ففٔللل  ف م لللفْ َف للل ْ ٔثللل   

ف م مٕلللل َف متمثرلللل رٍٕٕئلللل ف ففٔللل  ف تلللٓ تثللل  مللله  فلللفك في ٍللل ز ف  كُمٕلللل َ  للل مٍا رلللٓ م لللف  َتللللٕف 

فيع لللا  و لللّ  ن ف نلللا ز ف  ثلللا ٕه ٔثتفلللفَن فيلتفلللا  ف لللُ ٕ ٓ َف مُف ىلللل ف تىيٕمٕلللل  للل فاً مللله مهلللاي  

  ٍللللف  وتا هٍللللا فلللل ل (Thayer,2008)  رللللٓ يللللٕه  و لف للللل(Sharma,2016)تف ٕلللل ٌة في ا للللٕل

  3َ ُ  ف  ل عٕه فيلتفا  ف ُ ٕ ٓ َف مُف ىل ف تىيٕمٕل

 ف  اعل فرّ ف ت الاي  ف تا ٕلن َرٓ  ُا ما تن ل ٔ ثٓ ٌ ف ف ف د و ّ
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ٌللله ٌىلللات ف  لللل لف   ي لللل وي لللا ٕل علللٕه  عثلللا  فيلتفلللا  ف لللُ ٕ ٓ َ لللرُ ٕا  ف مُف ىلللل ف تىيٕمٕلللل 

 د عفٔ  َ   ف   تا؟ رثامرٕه عنةا  مىا 

ٌللله تمترللل  فتهاٌلللا  ف ثلللامرٕه عنةلللا  مىلللا د عفٔللل  َ للل  ف للل  تا و لللُ  لللرُ ٕا  ف مُف ىلللل ف تىيٕمٕلللل 

  3ف مففزم -رئل ف ثمف -ف مؤٌه -َرناً  م ا  ٍة ف لم ٕل  ف ىُ  

 أهذاف انبحذ -2

 ٔ ثٓ ف ف د و ٓ ت نٕد فيٌ فل ف تا ٕلن

ت  ٔللل  َتُصلللٕ  ولللُ  َ ل لللل ف ث  لللل علللٕه فيلتفلللا  ف لللُ ٕ ٓ َ لللرُ ٕا  ف مُف ىلللل ف تىيٕمٕلللل  -0/0

  3 رثامرٕه عنةا  مىا د عفٔ  َ   ف   تا

ت  ٔللل   ل لللل فيالللت ل رلللٓ فتهاٌلللا  ف ثلللامرٕه عنةلللا  مىلللا د عفٔللل  َ للل  ف للل  تا و لللُ  لللرُ ٕا   -0/0

  3ف مُف ىل ف تىيٕمٕل َرناً  م ا  ٍة ف لم ٕل 

 يت انبحذ أهً -3

 م لللاَي  ف فلللايثٕه رلللٓ ف ُصلللُع و لللٓ  ٌلللة ف متقٕلللفف  ف تىيٕمٕلللل ف تلللٓ  ٔثتفلللف ٌللل ف ف ف لللد ف لللتكمايً 

ت لللاٌة عللللكه  َ علللساف رلللٓ ت  لللٕه ف مىلللاا ف تىيٕملللٓ َملللا ٔتفتللل  فرلللٓ ل لللق مللله وتلللا و فٔهاعٕلللل  َ للل  ق 

م اَ لللل ف ت للل ْ ف تثلللفل فرلللٓ ولللُ  ف ث  لللل علللٕه ٌللل ي ف متقٕلللفف   تث ٔللل  ف ث  لللا  فئهاعٕلللل مىٍلللا َ

 رث  للللا  ف  للللرفٕل َمىلللل  يلللل َأٍا ملللله الللل ع ف متقٕللللفف  ف تىيٕمٕللللل فئهاعٕللللل مثلللله فيلتفللللا  ف للللُ ٕ ٓ 

 الللفْ ٔتىلللاَع ٌللل ف ف ف للللد  ٕلللان يٕلللُْ مللله ف كٕاوللللا   َمللله وايٕللللل3َ لللرُ ٕا  ف مُف ىلللل ف تىيٕمٕلللل

مٕلللل َ  للل مٍا رلللٓ ٌٕئلللل ف ففٔللل  ف تلللٓ تثللل  مللله  فلللفك في ٍللل ز ف  كُ ف  كُمٕلللل ف م مٕلللل َف متمثرلللل رلللٓ

 03م ف

  َعرقلللل  ٕملللل ف مفلللا   0302/0307َيللل ز فلللال 0990يٕلللد تفرللل  فللل   مكاتللل  ف مللل ما  ف ففٔ ٔلللل 

  َعرقلللللل  ٕملللللل لصلللللٕ  0302/0307مرٕلللللال  ىٕلللللً فلللللال  005.9ف مُ فلللللل ع لللللى َك تلللللُرٕف ف ففٔللللل  

  َعرقلللللل  ٕملللللل ف مفلللللا   0302/0307مرٕلللللال  ىٕلللللً فلللللال  097.4ف ثمللللل ا ع لللللى َك تلللللُرٕف ف ففٔللللل  

  َعرقللللللل فلللللل   ف مثا للللللا  0302/0307مرٕللللللال  ىٕلللللً فللللللال  70.9ف مُ فلللللل عا   للللللاعا  ف هالٔللللللل 

مرٕلللال  20.2  َعرقلللل  ٕملللل ف مثا لللا  ف مى لللفرل 0302/0307مرٕلللُن مثلللا  فلللال  22.0ف مى لللفرل 

  0302/030703 ىًٕ فال 

                                                           
م حينما قامت بعض الدول الأجنبية بناء على ما لذا من امتيازات بإنشاء مكاتب بريد في مصرر 1831ترجع نشأة البريد في العصر الحديث لعام 1

 صرردير، أمررا مسة ررة البريررد الدصرررية الحديدررة ندررد برردأت عنرردما قررام ايىرراك باوةرركند"ية يرردعى ر  ررا"لة مرر ام ربإنشرراء   ا"ة بريديررة علررى  متررو لت
خلفو ابن أختو ويدعى ر تيتة  يني ر الذي شعر بأهمية الدشروع وأشرك معو  1842واةتلام الخىابات الدتبا لة مع البلدان الأجنبية وبعد وناتو عام 

POSTA EUROPEAنيو صديدو رمةت ى ر ونهض بالدشروع حتى وطده على أقةى الأةس وأطلق عليو اةم ) البةةىة الأو"بية ،    ،)
أ ترررةبر  29ديةي  مااعيررره بأهميرررة البةةرررىة الأو"بيرررة وقرررام بشرررراد ا مرررن ر مةت ررر  ر بعرررد ونررراة شرررريكو ر تيترررة  يرررني ر و ررران  لررر  في وقرررد شرررعر الخررر

0ندلت ملكية البةةىة الأو"بية  لى الحكةمة الدصرية ويعد ىذا اليةم يةما تا"يخيا للبريد الدصري 1865يناير  2، وفي 1864  

 .https ://www.egyptpost.org/historyالدصد" : 

2018الصا "ة عن الج از الدر زي للتعبئة العامة واوحصاء، يناير 2016/2017النشرة ال نةية وحصاءات الخدمات البريدية عام  2  
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 يُهج انبحذ -4

 مللل  ف فٕاولللا  ٔللللتمه ملللىٍو ف ف لللد فرلللٓ  للله مللله ف  ف لللٕا   َمهتمللل  َفٕىلللل ف ف لللد  َ  لللرُ     

 3َمتقٕفف  ف  لف ل َ  رُ   ٕا ٍا  َ إففً   ا ٕ  ف ت رٕه َفاتفال ف  ف ٕا  في ا ٕاً 

 فشضيبث انبحذ -4/1

ففتمللل  ف فايلللد فىللل  صلللٕا ل رلللفَ  ف ف لللد فرلللٓ م لللا ل متىُفلللل رلللٓ منللل متٍا ف  لف لللا  ف  لللاعنل 

فيٌتمللللال  َرللللٓ  للللُا ملللللكرل لف  ف ث  للللل ف مفا للللفز َ ٕللللف ف مفا للللفز عملللللكرل ف  لف للللل مُ للللُ  

 َ ٌ فل ف ف د تة صٕا ل رفَ  ف ف د رٓ صُلز رف  ف ث ل ٌَٓ  ما ٔرٓن

ف  ف للللٕل فيَ للللٓن  للللٕم ٌىللللات ف  للللل لف   ي للللل وي للللا ٕل عللللٕه فيلتفللللا  ف للللُ ٕ ٓ َ للللرُ ٕا  

  3ف مُف ىل ف تىيٕمٕل  رثامرٕه رٓ  ةا  مىا د عفٔ  َ   ف   تا 

ت ل رلللٓ فتهاٌلللا  ف ثلللامرٕه رلللٓ  ةلللا  مىلللا د عفٔللل  َ للل  ف للل  تا ف  ف لللٕل ف ثاوٕللللن  لللٕم ٌىلللات فاللل

 3و ُ  رُ ٕا  ف مُف ىل ف تىيٕمٕل َرناً يات ل ا ا  ٍة ف لم ٕل

 يجخًغ وػيُت انبحذ -4/2

ٔهلللفِ ٌللل ف ف ف لللد فرلللّ ٌٕئلللل ف ففٔللل  ف م لللفْ   يللل  ف مىيملللا  ف م مٕلللل عا هٍلللا  ف  كلللُمٓ  ر َ لللل 

 ف  فلز ف ثامل –ْ ٔ(ة " ف  فلز ف ثامل  ففٔ   ماع ف مىُرٕل    ةا  مىا د عفٔ  َ   ف   تا َف  

ف  فلز –ف  فلز ف ثامللللل  ففٔلللل  ف نرُٕعٕللللل  –ف  فلز ف ثامللللل  ففٔلللل  ف قفعٕللللل  – ففٔلللل   ىللللُ  ف مىُرٕللللل 

ف ثاملللل  ففٔللل  ف م رلللل ف كفلللفِ" م َ ت  ٔللل  يهلللة ف ثٕىلللل تلللة ف ف لللُ  و لللٓ ف هللل فَع ف ي لللا ٕل  ت  ٔللل  

م لللف ز فىللل  يللل َ   073م لللف زم رلللان يهلللة ف ثٕىلللل ٔفرللل  03333مهتمللل  ٔنتلللف  مللله   يهلللة ف ثٕىلللل. َرلللٓ

 مناعرلللل فيتملللاي  ف مةللل  َفللل ل  533م َ للل  يلللفص ف فايلللد فرلللٓ تُ ٔللل  0332%  عا لفلللل 4اةللل   

ف لللف  َ  ٔلللا ز ف   لللل رلللٓ ف ىتلللا و ركرملللا  فلللف يهلللة ف ثٕىلللل  رملللا  اولللل   ثلللف تمثلللٕ   رمهتمللل   َتلللة تُ ٔللل  

م ُٔ لللل ث   0/7 تُ ٔلللل  ف متىا لللل  عى للللفل فيٌمٕللللل رللللٓ ف مهتملللل  َف هلللل َع ل للللة ف ثٕىللللل عا للللتم فل ف

 ف ثامرٕه عمىا د  ةا  عفٔ  َ   ف   تا َتُ ٔ  ف ثٕىل عا تم فل ف تُ ٔ  ف متىا  

 (1/7جذول سلى )

 ػذد انؼبيهيٍ وحجى انؼيُت بًُبطك لطبع بشيذ وسط انذنخب 

 ف ثٕىليهة  ف ُ ن ف ى فٓ ف   ف ثامرٕه مهتم  ف ف د

 29 %00.00 0042 ف  فلز ف ثامل  ففٔ   ماع ف مىُرٕل

 70 %02.37 0030 ف  فلز ف ثامل  ففٔ   ىُ  ف مىُرٕل
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 000 %03.70 0274 ف  فلز ف ثامل  ففٔ  ف نرُٕعٕل

 70 %02.39 0035 ف  فلز ف ثامل  ففٔ  ف قفعٕل

 55 %03.22 225 ف  فلز ف ثامل  ففٔ  ف م رل ف كففِ

 533 %033 2030 ف  ما ٓ

انًصددددذس: يددددٍ إػددددذاد انببحددددذ حسدددد  سددددج ث إداساث انشددددئىٌ انداسيددددت والأفددددشاد بًُددددبطك لطددددبع يُددددبطك بشيددددذ وسددددط انددددذنخب 

 1و2112نؼبو 

ف لللللتمالز ف تن لللللاا عمثللللل ع ف لللللتهاعل  للللل لي  050َعرقلللللل  لللللُف ة في تن لللللاا ف  لللللا  ل  رت رٕللللله 

24.4%3 

 أداة جًغ انبيبَبث: -4/3

تمثرلللل   فز  مللل  ف فٕاولللا  ف ماصلللل عا  لف لللل رلللٓ  ا ملللل ف تن لللاا مُ ٍلللل  م لللف ف  فٕىلللل ف  لف لللل 

ف لللتمرل فرلللّ مهمُفلللل مللله في لللئرل ف مُ ٍلللل  نٕلللات متقٕلللفف  ف  لف لللل فيلتفا  ف لللُ ٕ ٓ َ لللرُ ٕا  

   3ف مُف ىل ف تىيٕمٕلم

 يخغيشاث انذساست وأسبني  ليبسهب: -4/4

 انًسخمم:الاسحببط انىظيفي: انًخغيش -4/4/1

َف للل ْ تلللة Utrecht Work Engagement(UWES)َتلللة  ٕا لللً عا لللتم فل منٕلللات ٔةرلللد فرٕلللًن

م َف لل ْ ٔتكللُن ملله أ أللل  عثللا  ٌللٓ  ف  ُٕٔللل/ف  مات (Schaufeli et al., 2002ت للمٕمً عُف للةل

فللللللل  َف ت لللللللاوٓ َفي لللللللتقففكمَ ال ف فايلللللللد عايفتملللللللا  فرٕلللللللً يٕلللللللد ففتمللللللل   فرٕلللللللً  لف لللللللل   ف

 04م  رلللٓ  ٕا لللٍا يعثلللا  فيلتفلللا  ف لللُ ٕ ٓ يٕلللد ففتمللل  ف فايلللد فرلللّ 0300ن ٔللل فن 0300ف ث ٔللل 

ففللللالز ملللله ٌلللل ف ف منٕللللات تللللة  ٕللللات ف للللُ ن ف ى للللفٓ  كللللهل مىٍللللا عا للللتم فل منٕللللات  ٕكللللف  ف مما للللٓ  

 3مُٔ ش  عثا  فيلتفا  ف ُ ٕ ٓ َففالف   ٕا ٍا0/7َف ه َع ل ة 

 (2/7جذول سلى)

 1انىظيفي وػببساث ليبسهبأبؼبد الاسحببط 

 ف م  ل ف ثفالز ف فث 

 

 

 ف  ُٕٔللللللللللللللللللل  

 /ف  ماتم

    3فى ما   تٕنظ رٓ ف  فار   ثف عف فل رٓ ف  ٌا  و ّ ف ثمه -0

 

 

 

 

Schaufeli et 

al., 

 م (2002

  3  ثف  ن   ْ  ا ل  فٕفز  رثمه -0

   ْ مثاعفز رٓ فمرٓ يتّ فى ما ي ت ٕف فيمُل فرٓ ما ٔففل -0

 3 تمت  عن ل فاع مه ف مفَول رٓ   فا فمرٓ  -5 

  3  ثف عا نُز َف ىلا  رٓ فمرٓ -4

 3  تةٕ  في تمففل رٓ فمرٓ   تفز  ُٔرل مه ف  مه -2
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   3ف م  لن مه وف ف  ف فايد رٓ  ُا ف     فرٓ ف  لف ا  ف  اعنل 

 

 انًخغيش انخببغ: سهىكيبث انًىاطُت انخُظيًيت: -4/4/2

 Konovsky and)َففتملللل  ف فايللللد رللللٓ  ٕللللات  للللرُ ٕا  ف مُف ىللللل ف تىيٕمٕللللل فرللللٓ منٕللللات 

Pugh,1996)   م  نٕلللللات  لللللرُ ٕا  ف مُف ىلللللل ف تىيٕمٕلللللل 0300فرًٕ  لف لللللل ولللللار  يٕلللللد ففتمللللل 

  3م ُٔ ش  عثا   رُ ٕا  ف مُف ىل ف تىيٕمٕل َففالف   ٕا ٍا0/7َف ه َع ل ة 

 (3/7جذول سلى)

 أبؼبد سهىكيبث انًىاطُت انخُظيًيت وػببساث ليبسهب

 ف م  ل ف ثفالز ف فث 

   فٕف  اف   م  ٓ ولف  ان   ٍٔة يهة فمه  ف ٔثال

 

 

 

(Konovsky 

and 

Pugh,1996) 

   ُل ع  فا فمه  م  ٓ رٓ يا ل  ٕاعٍة

   ُل عت ٍٕه مٍمل  م  ٓ ف ه  

  ُل عت َٔ   م  ٓ عا مثرُما  ف تٓ ت اف ٌة فرٓ   فا  ف كفل

  فما ٍة

  يتفل ينُك فٖافٔه 

  اَل  م  ٓ رٓ فٖافٔه رٓ يا ل فتمالٌة  نففل    ٔؤأف 

 فرٍٕة

  ركف رٓ يه ملا ه ف ثمه ف تٓ تُف ً ف  م ا ف فَر ف فٔا ٕل

  متى  فه ف لكُِ مه  ع   ملا ه ف ثمه

 ي   ُل عت(مٕة ف ملا ه ف تٓ تُف ٍىٓ ف ثمه

 يفص فرٓ  (اا مثية  افا  ف ثمه رٓ   فا َف فا   في ت فل ف ثال

 ف ثمه

   ت ل  ف ماً عمُففٕ  ف ثمه ف م   ز

  يفص فرٓ ف  (ُل  رثمه َف ل ف قٕا 

ف  رُت 

 ف  (الْ

  يفص فرٓ متاعثل  ه  ولةل ف مىيمل

 َف   فرٓ ي(ُل ف رنااف  َف ى َف   ٕف ف ف مٕل ف تٓ 

 تثن ٌا ف مىيمل

   ُل عتن ٔة في تففيا   تةُٔف ف ثمه رٓ ف مىيمل
 1ػهي انذساسبث انسببمت  الاط عانًصذس: يٍ إػذاد انببحذ في ضىء 

 

 ف ت اوٓ

 3  ثف ع ثُعل ف ثمه ف  ْ   ُل عً -7

  3 ت مم علكه  ف ة  رنٕال عُ ٕ تٓ -2

  3 وا رمُل عا ثمه ف  ْ   ُل عً -9

    3ف ثمه ف  ْ   ُل عً  ً  ٕمل  فٕفز  -03

 

 

 في تقففك

 3 و ٓ  ه  ئ مه يُ ٓ فى ما   ُل عثمرٓ  -00

 3ٔمف ف ُ ل  فٔثا َ وا   ُل عثمرٓ -00

 فى ما   ُل عثمرٓ ي ف ثف عما ٔ    مه يُ ٓ -00

 3فمرٓ   ثف عاي تقففك ف ل ٔ  رٓ -05

 3مه ف  ث  ر ه و  ٓ فه َ ٕ تٓ -04
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 اخخببس انصذق/انثببث والاػخًبديت: -4/5

 : Validityاخخببس انصذق -4/5/1

ٔ لللتم ل ٌللل ف فياتفلللال  فٕلللان  ل لللل صللل ك ففلللالف   ا ملللل في تن لللاا رلللٓ  ٕلللات ملللا صلللممل مللله 

  رلللً  َف ت  ٕللل  فرلللٓ  ن ففلللالف  ف نا ملللل تثةلللٓ  رم تن لللٓ مىلللً و لللم ف مثىلللّ َف م ٍلللُل ف للل ْ ٔن للل ٌا 

 مثامللله ف ثفلللا  َ اولللل  مٕللل   ٕملللً  ف تفعٕثلللٓفللله  فٔلللد ف هللل ل  َتلللة و لللففا فاتفلللال ف  للل ك ف فايلللد 

م  َعا تلللا ٓ ٔمكللله فيفتملللا  فرلللٓ ف نا ملللل  نٕلللات ملللا  فللل   مللله   رلللً   5/7منفُ لللل   فويلللف ف هللل َع ل لللة

َف لللل ْ تللللة ت للللمٕمً Utrecht Work Engagement(UWES)َففتملللل  ف فايللللد فرللللٓ منٕللللات 

م  نٕللللات ف متقٕللللف ف م للللتنه  فيلتفللللا  ف للللُ ٕ ٓم  َمنٕللللات (Schaufeli et al., 2002عُف للللةل

(Konovsky and Pugh,1996)  نٕللللات ف متقٕللللف ف تللللاع    للللرُ ٕا  ف مُف ىللللل ف تىيٕمٕلللللم يٕللللد 

 3ففتم   فرٍٕة ف كثٕف مه ف  لف ا  ف  اعنل  تمتثٍة ع ل ل فا ٕل مه ف   ك َف ثفا 

 :Reliabilityاخخببس انثببث والاػخًبديت  -4/5/2

ومكاوٕلللل فيفتملللا  فرلللٓ ففلللالف   ا ملللل في تن لللاا رلللٓ ف   لللُع  ٔ لللتم ل ٌللل ف فياتفلللال  نٕلللات مللل ِ

تلللة و لللففا فاتفلللال أفلللا   رت  للل  مللله ومكاوٕلللل فيفتملللا  فرلللٓ وتلللا و ف  لف لللل  فرلللٓ عٕاولللا  تت لللة عا ثفلللا  

عافتفلللالي   ثلللف   لللا ٕ  ف مٕ فوٕلللل رلللٓ تثملللٕة ف ىتلللا و  يٕلللد تلللة فيفتملللا  فرلللٓ مثامللله    لللا  فَوفلللاا  

 ت رٕللله فيفتما ٔلللل  ي لللل رلللٓ تنٕلللٕة  ل لللل ف تىا لللد ف للل فارٓ علللٕه م تُٔلللا  ف منٕلللات ف ما للل    اتفلللال 

ََرللد فاتفلللال ف منلللإٔم رلللٓ ف ف لللُ  في تمافٕلللل رنللل  تنلللفل ف لللتفثا  ْ متقٕلللف مللله ف متقٕلللفف  ف ما لللثل 

  اتفللللللللللللللللال َف لللللللللللللللل ْ ٔ  لللللللللللللللله فرللللللللللللللللّ مثاملللللللللللللللله فلتفللللللللللللللللا    مللللللللللللللللا ٓ   لللللللللللللللله 

م  َ للللل  تلللللة تةفٕلللللد   لللللرُ  فيلتفلللللا     لللللافرّ 0990 و لٔم ف مف لللللٓ 0992لٔلللللم  و 03,3مللللله

منٕلللات فيلتفلللا  ف لللُ ٕ ٓ  َل لللق ع لللُلز و ما ٕلللل  رمنٕلللات  كللله َ كللله مهمُفلللل مللله ف متقٕلللفف  ف تلللٓ 

ٔتكلللُن مىٍلللا ف منٕلللات فرلللٓ يللل ي  َعا ى لللفل  منٕلللات فيلتفلللا  ف لللُ ٕ ٓ  رثلللامرٕه عنةلللا  مىلللا د عفٔللل  

ٌَلللُ 225,3  وتلللا و ت رٕللله فيفتما ٔلللل  ن مثامللله    لللا  رمنٕلللات  كللله ٔمثللله و لللَُ للل  ف للل  تا رنللل    ٍلللف

 ل للللل فيت للللاك ف لللل فارٓ عللللٕه فيلتفللللا  5/7مؤ للللف   ل للللل فا ٕللللل ملللله فيفتما ٔللللل  َُٔ لللل ا ه َع

 3عا تم فل مثامه فيلتفا     ا ف ُ ٕ ٓ

 (4/7جذول)

 يؼبيم الاسحببط أنفبدسجت الاحسبق انذاخهي بيٍ يحخىيبث الاسحببط انىظيفي ببسخخذاو 

 (Reliability Analysis)يخشجبث ححهيم الاػخًبديت

 

 عثا  فيلتفا  

 ف ُ ٕ ٓ

  ف م اَ ل ف ثاوٕل* ف م اَ ل فيَ ٓ

مثامه 

 ف   ك
مثامه  ف  ف ثفالف 

 Alpha   ا

ف   

 ف ثفالف 

 Alphaمثامه    ا

 932,3 204,3 2 204,3 2  ف  ُٕٔل/ف  ماتم

 907,3 272,3 0 409,3 5 ف ت اوٓ

 290,3 794,3 4 794,3 4 في تقففك
 انًصذس: يٍ إػذاد انببحذ اػخًبداً ػهي َخيجت انخحهيم انحصبئي

ورنددددر بغددددش   3,1حددددى حطبيددددك انًحبونددددت انثبَيددددت بؼددددذ اسددددخبؼبد انؼبددددبساث انخددددي حصددددهج ػهدددد  يؼددددبي ث اسحبددددبط ألددددم يددددٍ *

 1ححسيٍ دسجت الاػخًبديت نهًميبط
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 ن وتللللا و ت رٕلللله فيفتما ٔللللل   ٍللللف   ن مثاملللله    للللا  رمنٕللللات  كلللله  ملللله ف هلللل َع ف  للللاعد ٔت(للللش

 َع  لللن مثلللام   فيلتفللللا  ف  ما ٕلللل  رت لللاوٓ تفلللٕه  ن ٌىللللات ففلللالز  لللة تلللتمكه ملللله 225,3يلللُف ٓ

مَ للل  ق تنلللفل ف لللتفثا ٌا مىا منٕلللات 03,3مناعرلللل ف مثٕلللال ف للل ْ  لللفد ت  ٔللل ي مثامه فلتفلللا    للله مللله 

  َل فلللل رلللٓ ت  لللٕه  ل لللل فيفتما ٔلللل  منٕلللات فيلتفلللا  5 ي مللله عللل 0َعللل  ق  صلللفش فللل   ف ثفلللالف  

َتلللة 272,3و لللّ  409,3رنللل  تنلللفل تةفٕلللد   لللرُ  فيلتفلللا     لللا ملللفز أاوٕلللل  يٕلللد فلت للل  ف ت لللاوٓ مللله 

تةفٕللللد   للللرُ  مثاملللله فيلتفللللا     للللا فرللللٓ منٕللللات  للللرُ ٕا  ف مُف ىللللل ف تىيٕمٕللللل  َل للللق ع للللُلز 

ه ف متقٕلللفف  ف تلللٓ ٔتكلللُن مىٍلللا ف منٕلللات فرلللٓ يللل ز . َعا ى لللفل و ما ٕلللل  رمنٕلللات  كللله َ كللله متقٕلللف مللل

 منٕلللات  لللرُ ٕا  ف مُف ىلللل ف تىيٕمٕلللل  رثلللامرٕه عنةلللا  مىلللا د عفٔللل  َ للل  ف للل  تا رنللل    ٍلللف  وتلللا و 

ٌَللللُ مؤ للللف   ل للللل فا ٕللللل ملللله 25,3ت رٕلللله فيفتما ٔللللل  ن مثاملللله    للللا  رمنٕللللات  كلللله ٔمثلللله و للللُ

يت لللللاك ف للللل فارٓ علللللٕه م تُٔلللللا   لللللرُ ٕا  ف مُف ىلللللل  ل لللللل ف  4/7فيفتما ٔلللللل  َُٔ لللللش ف هللللل َع

  3عا تم فل مثامه فيلتفا     ا ف تىيٕمٕل

 (5/7جذول سلى)

 دسجت الاحسبق انذاخهي بيٍ يحخىيبث سهىكيبث انًىاطُت ببسخخذاو يؼبيم الاسحببط أنفب

 (Reliability Analysis)يخشجبث ححهيم الاػخًبديت
 مثامه ف   ك Alpha   ا مثامه ف   ف ثفالف   عثا   رُ ٕا  ف مُف ىل ف تىيٕمٕل

 204,3 220,3 0 ف ٔثال

 222,3 793,3 0 ف كفل

 203,3 ,270 0 ف فَر ف فٔا ٕل

 270,3 ,720 0 في ت فل ف ثال

 274,3 ,727 0 ف  رُت ف  (الْ

 انًصذس: يٍ إػذاد انببحذ اػخًبدا ػهي َخيجت انخحهيم انحصبئي

 انبيبَبثأسبني  ححهيم  -4/6

ففتمللل   مىٍهٕلللل مثا هلللل عٕاولللا  ٌللل ي ف  لف لللل فرلللٓ عثللل    لللا ٕ  ف ت رٕللله ف متلللُرفز رلللٓ ي ملللل 

   َتتمثه في ا ٕ  َفياتفالف  ف ي ا ٕل رٕما ٔرٓنSpss   ا ٕ  ف ت رٕه ف ي ا ٓ

َل لللق عقلللف   ف منلللإٔم ف ي لللا ٕل ف ُصللل ٕل ممثرلللل رلللٓ ف ُ للل  ف   لللاعٓ َفيو ففرا مثٕلللالْ -5/2/0

َصلللل  ا للللا ن فٕىللللل ف  لف للللل ملللله وايٕللللل  َمثفرللللل ف متُ للللةا  ف   للللاعٕل َفيو ففرللللا  

ف مثٕالٔلللل يعثلللا  فيلتفلللا  ف لللُ ٕ ٓ مللله وايٕلللل  َ عثلللا   لللرُ ٕا  ف مُف ىلللل ف تىيٕمٕلللل مللله وايٕلللل 

  3 افْ

  3  رُ  مثامه فيلتفا     ا -5/2/0

 مه ف ث  ل عٕه  عثا   ف متقٕف ف م تنهم   رُ  ت رٕه فيلتفا   َل ق عقف  ف ت ند -5/2/0

   3فيلتفا  ف ُ ٕ ٓ َ ف متقٕف ف تاع م  رُ ٕا  ف مُف ىل ف تىيٕمٕل

َل للللق عقلللف  ف تثللللفل فرلللٓ فياللللت ل رلللٓ فتهاٌللللا  ONEWAYANOVAت رٕللله ف تفلللأه-5/2/5

ة ف ثلللامرٕه عنةلللا  مىلللا د عفٔللل  َ للل  ف للل  تا و لللُ  لللرُ ٕا  ف مُف ىلللل ف تىيٕمٕلللل َرنلللاً  م ا  لللٍ

 3ف لم ٕل

 ولذ حى حمسيى انخحهيم انحصبئي انىصفي نًخغيشاث انذساست إني لسًيٍ كًب يهي:

 انمسى الأول: انخحهيم انحصبئي انىصفي نًخغيشاث انذساست ،ويشخًم ػهي يب يهي:

  3 َين ف م ا ن ف لم ٕل  ثٕىل ف  لف ل  

  ف ثللللامرٕه يللللُع  عثللللا  فيلتفللللا   ٖلفاأاوٕللللان ف متُ للللةا  ف   للللاعٕل َفيو ففرللللا  ف مثٕالٔللللل

   3ف ُ ٕ ٓ َ عثا   رُ ٕا  ف مُف ىل ف تىيٕمٕل
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 ويشخًم ػهي يب يهي: انمسى انثبَي: اخخببس فشضيبث انذساست،

   َينً ف ث  لللل علللٕه فيلتفلللا  ف لللُ ٕ ٓ َ لللرُ ٕا  ف مُف ىلللل ف تىيٕمٕلللل  رثلللامرٕه عنةلللا  مىلللا د عفٔللل 

  3َ   ف   تا

  ٓفتهاٌلللا  ف ثلللامرٕه عنةلللا  مىلللا د عفٔللل  َ للل  ف للل  تا و لللُ  لللرُ ٕا  ف مُف ىلللل أاوٕلللانً فيالللت ل رللل

 3ف تىيٕمٕل َرناً  م ا  ٍة ف لم ٕل

 َٔتة تىاَع  ه   ة مىٍما فرّ ف ى ُ ف تا ٓ

 انمسى الأول: انخحهيم انحصبئي انىصفي نًخغيشاث انذساست، ويشخًم ػهي يب يهي:

  ُف مففز من -ف مؤٌه -ف ثمف - َين ف م ا ن ف لم ٕل  ثٕىل ف  لف ل ف ى 

 ( حىصيغ أفشاد ػيُت انذساست وفك خصبئصهى انشخصيت:6/7ويىضح انجذول سلى)

 ( 6/7جذول سلى)

 حىصيغ أفشاد انذساست وفمب نخصبئصهى انشخصيت
ف متقٕفف  
 ف لم ٕل

 ف ى فل ف ث   عٕان

 ف ىُ 
 %79.40 070 ل ف
 %03.52 73  وثٓ

 %033 050 ف  ما ٓ

 ف ثمف

 %0.20 9  ىل 03  ه مه 
 %73.72 050 54و ٓ   ه مه  03مه

 %02.23 90  ىل ر  ثف 54
 %033 050 ف  ما ٓ

 ف مؤٌه

 %02.45 004 متُ  
 %40.00 079  امثٓ

 %00.00 02  لف ا  فرٕا
 %033 050 ف  ما ٓ

 ف مففز

 %0.20 9  ىُف 4  ه مه

 %20.47 005  ىل04يت4ٓمه
 %05.79 009  ىل04  ثفمه

 %033 050 ف  ما ٓ
 انًصذس: يٍ إػذاد انببحذ اػخًبداً ػه  َخيجت انخحهيم انحصبئي

ل لللللف  070م لللللف ز مكُولللللل مللللله  050َٔت(لللللش مللللله ف هللللل َع  ن م لللللف ف  فٕىلللللل ف  لف لللللل عرقلللللل 

و لللّ   للله  03%    ملللا ٔت(لللش مللله ف هللل َع  ن رئلللل ف ثملللف مللله 03.52 وثلللٓ عى لللفل 73%  79.40عى لللفل

% ترٍٕلللا ف  ئلللل 73.72 لللىل ٌلللٓ ف  ئلللل في ثلللف  لللُٕفاً  فاللله فٕىلللل ف  لف لللل يٕلللد عرقلللل و لللفتٍا  54مللله 

 لللىل  03% رلللٓ يلللٕه  اولللل ف  ئلللل ف ثمفٔلللل   للله مللله 02.23يٕلللد عرقلللل و لللفتٍا   لللىلر  ثف54ف ثمفٔلللل 

%   َ ٔ(للاً ٔت(للش ملله ف هلل َع 0.20ٌللٓ ف  ئللل في لله  للُٕفاً  فالله فٕىللل ف  لف للل يٕللد عرثللل و للفتٍا 

 ن رئلللل ف ثلللامرٕه ف  اصلللرٕه فرلللٓ مؤٌللله  لللامثٓ ٌلللٓ ف  ئلللل في ثلللف  لللُٕفاً  فاللله فٕىلللل ف  لف لللل يٕلللد 

% َعثللل  ل لللق تللل تٓ  02.45ٍٕلللا رئلللل ف مؤٌللله ف متُ للل  يٕلللد عرقلللل و لللفتٍا% ٔر40.00عرقلللل و لللفتٍا 

%  َ إلللففً ٔت(لللش مللله ف هللل َع  ن رئلللل ف ثلللامرٕه لَْ 00.00رئلللل ف  لف لللا  ف ثرٕلللا يٕلللد عرقلللل و لللفتٍا

 للىل ٌللٓ ف  ئللل في ثللف  للُٕفا  فالله فٕىللل ف  لف للل يٕللد عرقللل و للفتٍا  04 للىُف  يتللّ  4ف مفللفز ملله 

%   رللللٓ 05.79 للللىليٕد عرقللللل و للللفتٍا 04ه لَْ ف مفللللفز   ثللللف ملللله %  ٔرٍٕللللا رئللللل ف ثللللامر20.47ٕ

 للىُف  ٌللٓ ف  ئللل في لله  للُٕفاً  فالله فٕىللل ف  لف للل  4يللٕه  اوللل رئللل ف ثللامرٕه لَْ ف مفللفز   لله ملله 

 3%0.20يٕد عرقل و فتٍا 
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   أاوٕلللللللان ف متُ لللللللةا  ف   لللللللاعٕل َفيو ففرلللللللا  ف مثٕالٔلللللللل يلفا ف ثلللللللامرٕه يلللللللُع  عثلللللللا

  عثا   رُ ٕا  ف مُف ىل ف تىيٕمٕلفيلتفا  ف ُ ٕ ٓ َ

 ف ي اا ف ُص ٓ  رمتقٕف ف م تنهن فيلتفا  ف ُ ٕ ٓن 

ٔمكلللله ترمللللٕن وتللللا و ف ت رٕلللله ف ي للللا ٓ ف متثرنللللل عا ت رٕلللله ف ُصلللل ٓ َو ٍللللال فيٌمٕللللل ف ى للللفٕل 

 م7/7يعثا  فيلتفا  ف ُ ٕ ٓ  رثامرٕه عنةا  مىا د عفٔ  َ   ف   تا رٓ ف ه َع ف تا ٓ ل ة 

 (7/7جذول سلى)

 انىصف انحصبئي نخشحي  الأهًيت لأبؼبد الاسحببط انىظيفي

 ف ُ   ف   اعٓ  عثا  ف متقٕف ف م تنه  فيلتفا  ف ُ ٕ ٓم ل
فيو ففل 

 ف مثٕالْ

 3.749 0.09 ف  ُٕٔل  ف  ماتم 0

 3.4233 0.30 ف ت اوٓ 0

 3.593 0.03 في تقففك 0

 3.792 0.09 ف ثال

  1انًصذس: يٍ إػذاد انببحذ اػخًبدا ػهي َخيجت انخحهيم انحصبئي 

 م ما ٔرٓن7/7َٔت(ش مه ف ه َع ف  اعد ل ة 

  َتففَيلللللل 3.792علللللاو ففل مثٕلللللالْ  للللل لي0.09عرللللل  ف متُ للللل  ف   لللللاعٓ   لتفلللللا  ف لللللُ ٕ ٓ

فلللف  ل لللل فرلللٓ منٕلللات  ٕكلللف   يٕلللد عرللل     0.03َ 0.30متُ لللةا   عثلللا  فيلتفلللا  ف لللُ ٕ ٓ ملللا علللٕه

َٔتثرلللللد عفث  في لللللتقففكم َٔت(لللللش مللللله ل لللللق  ن 3.593علللللاو ففل مثٕلللللالْ  0.03متُ للللل  ي لللللاعٓ 

ف ثللامرٕه عنةللا  مىللا د عفٔلل  َ لل  ف لل  تا ٔىٍمكللُن و للٓ يلل  مللا رللٓ   فا ف ثمرُعرلل    لله متُ لل  ي للاعٓ 

َٔتثرللللد عفثلللل  ف ت اوٓ َٔت(للللش ملللله ل للللق  ن ف ثللللامرٕه عنةللللا  3.4233عللللاو ففل مثٕللللالْ  لللل لي 0.30

 3فٔ  َ   ف   تا ٔلثفَن ع ثُعل ف ثمه ف  ْ ٔنُمُن عً مىا د ع

َرٕملللا ٔتثرلللد عا م لللتُْ ف ثلللال   لتفلللا  ف لللُ ٕ ٓ  رثلللامرٕه عنةلللا  مىلللا د عفٔللل  َ للل  ف للل  تا رنللل  

 3.792َعاو ففل مثٕالْ من فلي  0.09 ٍف  ثٕ  يٕد عر  ف متُ   ف   اعٓ

 انحصبء انىصفي نهًخغيش انخببغ: سهىكيبث انًىاطُت انخُظيًيت:  -1

ٔمكللله ترملللٕن وتلللا و ف ت رٕللله ف ي لللا ٓ ف متثرنلللل عا ت رٕللله ف ُصللل ٓ َو ٍلللال فيٌمٕلللل ف ى لللفٕل يعثلللا  

 م2/7 رُ ٕا  ف مُف ىل ف تىيٕمٕل  رثامرٕه عنةا  مىا د عفٔ  َ   ف   تا رٓ ف ه َع ف تا ٓ ل ة 

 (2/7جذول سلى)

 صف انحصبئي نخشحي  الأهًيت لأبؼبد سهىكيبث انًىاطُت انخُظيًيتانى

 ف ُ   ف   اعٓ  عثا  ف متقٕف ف تاع    رُ ٕا  ف مُف ىل ف تىيٕمٕلم ل
فيو ففل 

 ف مثٕالْ

 3.792 0.09 ف ٔثال 0

 3.230 0.00 ف كفل 0

 3.207 0.27 ف فَر ف فٔا ٕل 0

 3.494 5.03 في ت فل ف ثال 5

 3.770 0.24 ف  (الْف  رُت  4

 3.590 0.302 ف ثال

  1انًصذس: يٍ إػذاد انببحذ اػخًبدا ػهي َخيجت انخحهيم انحصبئي 
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 م ما ٔرٓن2/7َٔت(ش مه ف ه َع ف  اعد ل ة 

   3.590عللللاو ففل مثٕللللالْ  لللل لي0.302عرلللل  ف متُ لللل  ف   للللاعٓ   للللرُ ٕا  ف مُف ىللللل ف تىيٕمٕللللل

 ل لللل فرلللٓ منٕلللات  5.03َ 0.09ف مُف ىلللل ف تىيٕمٕلللل ملللا علللٕهَتففَيلللل متُ لللةا   عثلللا   لللرُ ٕا  

َٔتثرللللد عفثلللل   في تلللل فل 3.494عللللاو ففل مثٕللللالْ 5.03 ٕكللللف   يٕللللد عرلللل    فللللف متُ لللل  ي للللاعٓ 

ف ثللالم َٔت(للش ملله ل للق  ن ف ثللامرٕه عنةللا  مىللا د عفٔلل  َ لل  ف لل  تا ٔتمتثللُن عنلل ل فللاع ملله  في تلل فل 

 (لللاا مثيلللة  لللافا  ف ثمللله رلللٓ  َ لللا   -ف قٕلللا  رلللٓ ف ثمللله َل لللق ع فصلللٍة فرلللٓ  ف  (لللُل َفللل ل

علللللاو ففل مثٕلللللالْ 0.09في تللللل فل عمُففٕللللل  ف ثمللللله ف م للللل  ز م َعرللللل    للللله متُ للللل  ي لللللاعٓ  -ف ثمللللله

َٔت(لللش مللله ل لللق  ن ف ثلللامرٕه عنةلللا  مىلللا د عفٔللل  َ للل  ف للل  تا ي  َٔتثرلللد عفثللل  ف ٔثلللال  3.792 للل لي

يا لللل  ٕلللاعٍة َ للل  ق ي ٔنُملللُن عت لللٍٕه  ٔ لللاف  عث(لللٍة ف لللفث  َي ٔنُملللُن عللل  فا فمللله  م  ٍلللة رلللٓ

مٍملللل  م  ٍلللة ف هللل    َلعملللا ٔف للل  ل لللق مللله َ ٍلللل ويلللف ف فايلللد  ن   رللل  ف ثلللامرٕه ٔثمرلللُن فرلللٓ 

فرلللٓ  ٍلللا  ف كمفٕلللُتف ف ملللاص Password, user name لللفاعٕق مُف ٍلللل  رهمٍلللُل َ للله ملللىٍة  لللً 

 3ف مىيمل  رثمهعً َ ٕف م مُر  ٍة عا نٕال ع  فا  فماع  م  ٍة ي   ف تثرٕما  

َرٕملللا ٔتثرلللد عا م لللتُْ ف ثلللال   لللرُ ٕا  ف مُف ىلللل ف تىيٕمٕلللل  رثلللامرٕه عنةلللا  مىلللا د عفٔللل  َ للل  

 3 3.590َعاو ففل مثٕالْ من فلي 0.302ف   تا رن   ٍف  ٕ  يٕد عر  ف متُ   ف   اعٓ

 انمسى انثبَي: اخخببس فشضيبث انذساست ،ويشخًم ػهي يب يهي:

   ف  ف لللٕل فيَ لللٓن  لللٕم ٌىلللات ف  لللل لف   ي لللل وي لللا ٕل علللٕه فيلتفلللا  ف لللُ ٕ ٓ َ لللرُ ٕا

  3ف مُف ىل ف تىيٕمٕل  رثامرٕه رٓ  ةا  مىا د عفٔ  َ   ف   تا 

  ُف  ف ٕل ف ثاوٕلن  ٕم ٌىات فات ل رٓ فتهاٌا  ف ثلامرٕه رلٓ  ةلا  مىلا د عفٔل  َ ل  ف ل  تا و ل

 3ناً يات ل ا ا  ٍة ف لم ٕل رُ ٕا  ف مُف ىل ف تىيٕمٕل َر

تللة و للففا ت رٕلله فيلتفللا   كلله عثلل  ملله  عثللا  ف متقٕللف ف م للتنه فيلتفا  ف للُ ٕ ٓم فرللٓ يلل ي  فرللٓ 

 عثلللا  ف متقٕلللف ف تاع   لللرُ ٕا  ف مُف ىلللل ف تىيٕمٕللللم   َ  ٍلللف  ف ىتلللا و  ن ٌىلللات ف  لللل فلتفلللا   لف  

 ق  مللللا ٔت(للللش ملللله اوٓ مَف ثا د في للللتقففكم َل ي للللل وي للللا ٕل  رفثلللل  فيَع ف  ُٕٔلللللم َف ثاوٓ ف ت لللل

 3م9/7ف ه َع ل ة 

 (9/7جذول سلى)

يؼبي ث الاسحببط بيٍ الاسحببط انىظيفي وسهىكيبث انًىاطُت انخُظيًيت نهؼبيهيٍ في لطبع يُبطك بشيذ 

 وسط انذنخب

 5 0 0 0 ف متقٕفف 

    0 ف  ُٕٔل

 ف ت اوٓ
744**. 

333. 
0   

 في تقففك
-352.- 

533. 

020**. 

330. 
0  

 رُ ٕا  ف مُف ىل 

 ف تىيٕمٕل

3.729** 

333. 

3.724** 

333. 

3.003** 

333. 
0 

  1انًصذس: يٍ إػذاد انببحذ اػخًبدا ػهي َخيجت انخحهيم انحصبئي 

 .11** حشيش إني دلانت احصبئيتػُذ
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ف  للللللل فلتفلللللللا  لف   ي لللللللل وي لللللللا ٕل  رفثللللللل   م ملللللللا ٔرٓنٌىلللللللات9/7َٔت(للللللش مللللللله ف هللللللل َع  

فيَع ف  ُٕٔللللم مللله  عثلللا  ف متقٕلللف ف م لللتنه فيلتفا  ف لللُ ٕ ٓم فرلللٓ  عثلللا  ف متقٕلللف ف تلللاع    لللرُ ٕا  

  3ف مُف ىل ف تىيٕمٕلم 

ٌىللللللات ف  للللللل فلتفللللللا  لف   ي للللللل وي للللللا ٕل  رفثلللللل  ف ثللللللاوٓ  ف ت للللللاوٓم ملللللله  عثللللللا  ف متقٕللللللف 

 رٓ  عثا  ف متقٕف ف تاع    رُ ٕا  ف مُف ىل ف تىيٕمٕلم ف م تنه فيلتفا  ف ُ ٕ ٓم ف

ٌىلللللات ف  لللللل فلتفلللللا  لف   ي لللللل وي لللللا ٕل  رفثللللل  ف ثا لللللد  في لللللتقففك م مللللله  عثلللللا  ف متقٕلللللف 

  3ف م تنه فيلتفا  ف ُ ٕ ٓم فرٓ  عثا  ف متقٕف ف تاع    رُ ٕا  ف مُف ىل ف تىيٕمٕلم 

ف متقٕلللف ف م لللتنه   فيلتفلللا م ف لللُ ٕ ٓ فرلللٓ  عثلللا   ٌىلللات ف  لللل لف   ي لللل وي لللا ٕل  همٕللل   عثلللا 

 3ف متقٕف ف تاع   رُ ٕا  ف مُف ىل ف تىيٕمٕل 

ف  ف لللٕل ف ثاوٕللللن  لللٕم ٌىلللات فالللت ل رلللٓ فتهاٌلللا  ف ثلللامرٕه رلللٓ  ةلللا  مىلللا د عفٔللل  َ للل  ف للل  تا 

 3و ُ  رُ ٕا  ف مُف ىل ف تىيٕمٕل َرناً يات ل ا ا  ٍة ف لم ٕل

ٔه َل للللق يعثللللا  ف متقٕللللف ف تللللاع    للللرُ ٕا  ف مُف ىللللل ف تىيٕمٕلللللم  كلللله  تللللة و للللففا ت رٕلللله ف تفللللا

َ  ٍلللف  ف ىتلللا و  ن ٌىلللات فات رلللاً مثىُٔلللاً علللٕه  عثلللا   لللرُ ٕا  ف مُف ىلللل ف تىيٕمٕلللل  رثلللامرٕه عنةلللا  

 مىا د عفٔ  َ   ف   تا ي   متقٕففتٍة ف لم ٕل َل ق  ما رٓ ٔرٓن

 (11/7جذول سلى)

 انخُظيًيت حس  انًخغيشاث انشخصيتيخىسط سهىكيبث انًىاطُت 

ف متقٕفف  

 ف لم ٕل
 ف متُ   عٕان

 ف ىُ 
 0.30 ل ف

 0.33  وثٓ

 ف ثمف

 0.94  ىل 03  ه مه 

 0.92 54و ٓ   ه مه  03مه

 0.00  ىل ر  ثف 54

 ف مؤٌه

 0.30 متُ  

 0.35  امثٓ

 0.24  لف ا  فرٕا

 ف مففز

 0.94  ىُف 4  ه مه

 0.92  ىل04يت4ٓمه

 0.35  ىل04  ثفمه

  1انًصذس: يٍ إػذاد انببحذ اػخًبدا ػهي َخيجت انخحهيم انحصبئي 



  

- 78 - 
 

م  ن ف للل  ُل  للل ٍٔة  لللرُ ٕا  مُف ىللللل تىيٕمٕلللل   ثلللف عنرٕللله ملللله 03/7َٔت(لللش مللله ف هللل َع ل للللة 

َٔف للل  ل لللق مللله َ ٍلللل ويلللف   لولللا  0.33مناعللله متُ للل   للل لي0.30ف ولللا  عمتُ للل  ي لللاعٓ  للل لي

 ن ف ولللا  مىللللقرُن   ثلللف مللله ف للل  ُل ع ٕلللاتٍة ف لم لللٕل  ف فٕلللل َفي لللفزم   ثلللف مللله ف فايلللد و لللٓ 

 3ف   ُل

م  ن ف ثلللامرٕه  صللل ا  ف  ئلللل ف ثمفٔلللل في للله   للله رلللٓ  لللرُ ٕا  03/7َٔت(لللش  ٔ(لللاً مللله ف هللل َع  

ف مُف ىللللل ف تىيٕمٕللللل رللللٓ يللللٕه  ن ف ثللللامرٕه  صلللل ا  ف  ئللللل ف ثمفٔللللل في فللللف  لللل ٍٔة  للللرُ ٕا  مُف ىللللل 

 54و للٓ   لله ملله  03 ٕلل ز َٔلل تٓ رللٓ ف مفتفللل ف متُ للةل ف ثللامرٕه  صلل ا  ف  ئللل ف ثمفٔللل  ملله تىيٕمللً 

 لللىلم  َٔف للل  ل لللق مللله َ ٍلللل ويلللف ف فايلللد و لللٓ  ن ف ثلللامرٕه  صللل ا  ف  ئلللل ف ثمفٔلللل في فلللف  (لللُف 

 لللىُف   ُٔرلللل رلللٓ ف ثمللله َف ثمللله عا ى لللفل  ٍلللة   ثلللف مللله  ُولللً مهلللف  َ ٕ لللل َ للل  ق ٔ فصلللُن فرلللٓ 

 3 تثرٕما  َمتاعثل  ولةل ف ثمه َم اف ز ف  م افي ت فل عا

م  ن ف ثللللامرٕه  صلللل ا  ف مللللؤٌ   ف هامثٕللللل  لللل ٍٔة  للللرُ ٕا  03/7َ لللل  ق ٔت(للللش ملللله ف هلللل َع 

مُف ىللللل تىيٕمٕللللل   ثللللف ملللله ف ثللللامرٕه  صلللل ا  ف مللللؤٌ   ف متُ للللةل َٔلللل تٓ رللللٓ ف مفتفللللل فيإللللفز 

ويللللف ف فايللللد و للللٓ  ن ف ثللللامرٕه  ف ثللللامرٕه ف  اصللللرٕه فرللللٓ  لف للللا  فرٕللللا  َٔف لللل  ل للللق ملللله َ ٍللللل

 صللل ا  ف  لف لللا  ف ثرٕلللا رفصلللٍة رلللٓ في ت لللاك عثمللله آالللف تثتفلللف  ٕللل ز َ للل  ق ٌلللة   للله ف ت فملللاً مللله 

 3 م  ٍة لَْ ف مؤٌ   ف هامثٕل َف متُ ةل

م  ن ف ثللللامرٕه  صلللل ا  ف مفللللفز فيفرللللّ رللللٓ ف ثملللله  لللل ٍٔة 03/7َ إللللففً ٔت(للللش ملللله ف هلللل َع  

رلللٓ مللله  ٕلللفٌة مللله لَْ ف مفلللفز في للله َٔف للل  ل لللق مللله َ ٍلللل ويلللف  لللرُ ٕا  مُف ىلللل تىيٕمٕلللل  ف

ف فايلللد و لللٓ  ن ف ثلللامرٕه لَْ ف مفلللفز فيفرلللّ رلللٓ ف ثمللله ٔن  لللُن ف ثمللله َ  ثلللف ف ت فملللاً مللله  ٕلللفٌة 

لَْ ف مفلللفز في للله يفصلللاً فرلللٓ  ارٍلللة ف ملللا ْ  رُرلللاا عمتةرفلللا  ف  ٕلللاز   ثلللف َ ٔ(لللاً ٔثتفلللفَن ف ثمللله 

 3فف مه  ُوً مهف  َ ٕ ل  افً ل ٕ اً مه يٕاتٍة َ  

 انُخبئج وانخىصيبث .5

 َخبئج انذساست: -5/1

 لللٕم ٌىلللات ف  لللل لف   ي لللل وي لللا ٕل  فاتفلللال ف  ف لللٕل فيَ لللٓن َف تلللٓ  تلللىن فرلللّ  ولللًن-4/0/0

عللللٕه فيلتفللللا  ف للللُ ٕ ٓ َ للللرُ ٕا  ف مُف ىللللل ف تىيٕمٕللللل  رثللللامرٕه رللللٓ  ةللللا  مىللللا د عفٔلللل  

 َ   ف   تا

و لللففا ت رٕللله فيلتفلللا  َتُصلللرل ف ىتلللا و و لللٓ  ولللً" تُ للل  ف  لللل لف  َياتفلللال ٌللل ي ف  ف لللٕل تلللة 

 ي لللل وي لللا ٕل علللٕه فيلتفلللا  ف لللُ ٕ ٓ َ لللرُ ٕا  ف مُف ىلللل ف تىيٕمٕلللل  رثلللامرٕه عنةلللا  مىلللا د عفٔللل  

 َ   ف   تا " َل ق  ما ٔرٓن

ٌىلللللللات ف  لللللللل فلتفلللللللا  لف   ي لللللللل وي لللللللا ٕل  رفثللللللل  فيَع ف  ُٕٔللللللللم مللللللله  عثلللللللا  ف متقٕلللللللف 

 ه فيلتفا  ف ُ ٕ ٓم فرٓ  عثا  ف متقٕف ف تاع    رُ ٕا  ف مُف ىل ف تىيٕمٕلم  ف م تن
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ٌىللللللات ف  للللللل فلتفللللللا  لف   ي للللللل وي للللللا ٕل  رفثلللللل  ف ثللللللاوٓ  ف ت للللللاوٓم ملللللله  عثللللللا  ف متقٕللللللف 

 ف م تنه فيلتفا  ف ُ ٕ ٓم فرٓ  عثا  ف متقٕف ف تاع    رُ ٕا  ف مُف ىل ف تىيٕمٕلم  

 ي لللللل وي لللللا ٕل  رفثللللل  ف ثا لللللد  في لللللتقففك م مللللله  عثلللللا  ف متقٕلللللف ٌىلللللات ف  لللللل فلتفلللللا  لف  

  3ف م تنه فيلتفا  ف ُ ٕ ٓم فرٓ  عثا  ف متقٕف ف تاع    رُ ٕا  ف مُف ىل ف تىيٕمٕلم 

فاتفلللال ف  ف لللٕل ف ثاوٕللللن َف تلللٓ تلللىن فرلللّ  ولللًن ٕم ٌىلللات فالللت ل رلللٓ فتهاٌلللا  ف ثلللامرٕه -4/0/0

ُ  للللرُ ٕا  ف مُف ىللللل ف تىيٕمٕللللل َرنللللاً ياللللت ل رللللٓ  ةللللا  مىللللا د عفٔلللل  َ لللل  ف لللل  تا و لللل

 3ف مففزم -رئل ف ثمف -ف مؤٌه -ا ا  ٍة ف لم ٕل ف ىُ 

 َياتفال ٌ ي ف  ف ٕل تة و ففا ت رٕه ف تفأه َتُصرل ف ىتا و ف ٓ ما ٔرٓن

تللللة و للللففا ت رٕلللله ف تفللللأه َل للللق يعثللللا  ف متقٕللللف ف تللللاع    للللرُ ٕا  ف مُف ىللللل ف تىيٕمٕلللللم  كلللله   

ف ىتلللا و  ن ٌىلللات فات رلللاً مثىُٔلللاً علللٕه  عثلللا   لللرُ ٕا  ف مُف ىلللل ف تىيٕمٕلللل  رثلللامرٕه عنةلللا   َ  ٍلللف 

 مىا د عفٔ  َ   ف   تا ي   متقٕففتٍة ف لم ٕل َل ق  ما رٓ ٔرٓن

 3ف   ُل   ٍٔة  رُ ٕا  مُف ىل تىيٕمٕل   ثف عنرٕه مه ف وا 

ف ثللللامرٕه  صلللل ا  ف مللللؤٌ   ف هامثٕللللل  لللل ٍٔة  للللرُ ٕا  مُف ىللللل تىيٕمٕللللل  فرللللٓ ملللله ف ثللللامرٕه 

  3 ص ا  ف مؤٌ   ف متُ ةل َٔ تٓ رٓ ف مفتفل فيإفز ف ثامرٕه ف  اصرٕه فرٓ  لف ا  فرٕا

ف ثللامرٕه  صللل ا  ف  ئلللل ف ثمفٔلللل في للله   للله رللٓ  لللرُ ٕا  ف مُف ىلللل ف تىيٕمٕلللل رلللٓ يلللٕه  ن ف ثلللامرٕه 

  ف  ئلللل ف ثمفٔلللل في فلللف  للل ٍٔة  لللرُ ٕا  مُف ىلللل تىيٕملللً  ٕللل ز َٔللل تٓ رلللٓ ف مفتفلللل ف متُ لللةل  صللل ا

 3 ىلم 54و ٓ   ه مه  03ف ثامرٕه  ص ا  ف  ئل ف ثمفٔل  مه 

ف ثلللامرٕه  صللل ا  ف مفلللفز فيفرلللّ رلللٓ ف ثمللله  للل ٍٔة  لللرُ ٕا  مُف ىلللل تىيٕمٕلللل  فرلللٓ مللله  ٕلللفٌة 

 3مه لَْ ف مففز في ه

 حسبؤلاث انذساست: انجببت ػهي -5/2

ٔ للللتثف  ف فايللللد رللللٓ ف هلللل ا ف تللللا ٓ ت للللالاي  ف  لف للللل َف  اعللللل فرٍٕللللا رللللٓ  للللُا وتللللا و    

 فاتفالف  ف  ف ٕا  َل ق  ما ٔرٓن

تمثلللله ف  للللؤفع فيَع رللللٓن ٌلللله ٌىللللات ف  للللل لف   ي للللل وي للللا ٕل عللللٕه  عثللللا  فيلتفللللا  ف للللُ ٕ ٓ 

 عفٔ  َ   ف   تا؟ َ رُ ٕا  ف مُف ىل ف تىيٕمٕل  رثامرٕه عنةا  مىا د

َ للل   أفتلللل ف  لف لللل َ لللُ  ف  لللل فلتفلللا  لف   ي لللل وي لللا ٕل علللٕه فيلتفلللا  ف لللُ ٕ ٓ َ لللرُ ٕا  

 َل ق  ما ٔرٓن ف مُف ىل ف تىيٕمٕل
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ٌىللللللات ف  للللللل فلتفللللللا  لف   ي للللللل وي للللللا ٕل  رفثلللللل  فيَع ف  ُٕٔلللللللم ملللللله  عثللللللا  ف متقٕللللللف  -0

ف م للللللللتنه فيلتفا  ف للللللللُ ٕ ٓم فرللللللللٓ  عثللللللللا  ف متقٕللللللللف ف تللللللللاع    للللللللرُ ٕا  ف مُف ىللللللللل 

  3ف تىيٕمٕلم 

ٌىلللللات ف  لللللل فلتفلللللا  لف   ي لللللل وي لللللا ٕل  رفثللللل  ف ثلللللاوٓ  ف ت لللللاوٓم مللللله  عثلللللا  ف متقٕلللللف  -0

ٓم فرللللللللٓ  عثللللللللا  ف متقٕللللللللف ف تللللللللاع    للللللللرُ ٕا  ف مُف ىللللللللل ف م للللللللتنه فيلتفا  ف للللللللُ ٕ 

  3ف تىيٕمٕلم 

ٌىللللللات ف  للللللل فلتفللللللا  لف   ي للللللل وي للللللا ٕل  رفثلللللل  ف ثا للللللد  في للللللتقففك م ملللللله  عثللللللا   -0

ف متقٕلللللللللف ف م لللللللللتنه فيلتفا  ف لللللللللُ ٕ ٓم فرلللللللللٓ  عثلللللللللا  ف متقٕلللللللللف ف تلللللللللاع    لللللللللرُ ٕا  

  3ف مُف ىل ف تىيٕمٕلم 

تهاٌلللا  ف ثلللامرٕه عنةلللا  مىلللا د عفٔللل  َ للل  ف للل  تا و لللُ َتمثللله ف  لللؤفع ف ثلللاوٓ رلللٓن ٌللله تمترللل  ف

  3ف مففزم-رئل ف ثمف -ف مؤٌه - رُ ٕا  ف مُف ىل ف تىيٕمٕل َرناً  م ا  ٍة ف لم ٕل  ف ىُ  

َ لللل   أفتللللل ف  لف للللل  ن ٌىللللات فات رللللاً مثىُٔللللاً عللللٕه  عثللللا   للللرُ ٕا  ف مُف ىللللل ف تىيٕمٕللللل  رثللللامرٕه 

 متقٕففتٍة ف لم ٕل َل ق  ما رٓ ٔرٓنعنةا  مىا د عفٔ  َ   ف   تا ي   

  3ف   ُل   ٍٔة  رُ ٕا  مُف ىل تىيٕمٕل   ثف عنرٕه مه ف وا  -0

ف ثلللللامرٕه  صللللل ا  ف ملللللؤٌ   ف هامثٕلللللل  للللل ٍٔة  لللللرُ ٕا  مُف ىلللللل تىيٕمٕلللللل  فرلللللٓ مللللله  -0

ف ثلللللللامرٕه  صللللللل ا  ف ملللللللؤٌ   ف متُ لللللللةل َٔللللللل تٓ رلللللللٓ ف مفتفلللللللل فيإلللللللفز ف ثلللللللامرٕه 

  3ف  اصرٕه فرٓ  لف ا  فرٕا

ف ثلللللامرٕه  صللللل ا  ف  ئلللللل ف ثمفٔلللللل في للللله   للللله رلللللٓ  لللللرُ ٕا  ف مُف ىلللللل ف تىيٕمٕلللللل رلللللٓ  -0

يللللللٕه  ن ف ثللللللامرٕه  صلللللل ا  ف  ئللللللل ف ثمفٔللللللل في فللللللف  لللللل ٍٔة  للللللرُ ٕا  مُف ىللللللل تىيٕمللللللً 

و لللللٓ  03 ٕللللل ز َٔللللل تٓ رلللللٓ ف مفتفلللللل ف متُ لللللةل ف ثلللللامرٕه  صللللل ا  ف  ئلللللل ف ثمفٔلللللل  مللللله 

 3 ىلم 54  ه مه 

فرللللللّ رللللللٓ ف ثملللللله  لللللل ٍٔة  للللللرُ ٕا  مُف ىللللللل تىيٕمٕللللللل ف ثللللللامرٕه  صلللللل ا  ف مفللللللفز في -5

 3 فرٓ مه  ٕفٌة مه لَْ ف مففز في ه

 : حىصيبث انذساست وآنيت حُفيزهب: 5/3

ٔمكلله  رفايللد تنلل ٔة ف تُصللٕا  ف تا ٕللل َآ ٕللل تى ٕلل ٌا  مللا  رللٓ  للُا مللا   لل ف  فىللً وتللا و ف  لف للل 

 من0/2رّ ف ه َع  
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 (1/2جذول سلى)

 حُفيزهبحىصيبث انذساست وآنيت 

مهاع 

 ف تُصٕل

ف م ئُع فه  ف تُصٕل

 ف تى ٕ 

 آ ٕل ف تى ٕ 

فيلتفلللللللللا  

 ف ُ ٕ ٓ

 لللللللللللللللللللفَلز 

فيٌتملللال عتىمٕلللل 

َ ٔا ز فيلتفلا  

ف للللُ ٕ ٓ  للللل ْ 

ف ثللامرٕه عا ففٔلل  

 ف م فْ

ف  فلز ف ثرٕللللللللللا 

عا ففٔلللللللللللللللللللللللل  

 ف م فْ

تلللُرٕف ف مثرُملللا  ف مىا لللفل َف   ملللل ف تلللٓ  -0

عا  ُٕٔللللل ت للللاف  ف ثللللامرٕه فرللللّ   فا فمرٍللللة 

 َف  مات ف مةرُ 

تُرٕف ف  فة ف   ل  كارل ف ثامرٕه ع ٕد ٔلمه -0

ف لللل فة ف مللللا ٓ ف مةرللللُ  َتللللُرٕف م للللتر ما  

 3ف تلقٕه ف   مل ي تقففك ف ثامرٕه رٓ ف ثمه

تىمٕللل مٍللالف  صللى  َفتمللال ف نللففل َف ثملله -0

عفَر ف  فٔد مما ٔ ٔ  مله ف ت لاوٓ  ل ْ ف ثلامرٕه 

 3ا ٍة ف ُ ٕ َٓعا تا ٓ  ٔا ز فلتف

 لللللللرُ ٕا  

ف مُف ىللللللللل 

 ف تىيٕمٕل

تم لللللٕ  يللللل ز 

  قُ  ف ثمه

ف  فلف  

ف تى ٕ ٔللل عا ففٔلل  

 ف م فْ

مفففاز تُ ٔ  فيففاا ف ُ ٕ ٕل فرلّ ف ثلامرٕه -0

 3علكه فا ع َمىا  

تكثٕ  ف رنااف  ف م تمفز م  ف ثامرٕه  رتثفل -0

فرّ ملا رٍة  ََ ٍا  ويفٌة يُع ممال لتٍة 

َمىا لللللتٍة عمُ للللُفٕل  ر(لللل ً فلللله  رثملللله 

ف تثفل فرّ يا لاتٍة َل فلاتٍة مملا ٔلؤ ْ و لّ 

 3 ٔا ز  رُت ف مُف ىل ف تىيٕمٕل   ٍٔة

تللُرٕف  للُ ف تمللافٓ َو  للٓ َتىيٕمللٓ ٔللله  -0

فرلّ ف تثلاَن َف ت افله في تملافٓ علٕه ف ثلامرٕه 

ممللا ٔللؤ ِ و للّ  ٔللا ز  للرُت ف مُف ىللل ف تىيٕمٕللل 

 3  ٍٔة
 انببحذ اػخًبداً ػهي َخبئج انذساست انًصذس: يٍ إػذاد

 انبحىد انًسخمبهيت انًمخشحت : -2/4

 ُٔصّ ف فايد ع  ففا ف م ٔ  مه ف ف ُ  رٓ ف هُفو  ف تا ٕلن   

  3تةفٕد متقٕفف  ف  لف ل ف  ا ٕل رٓ مهاع ف نةا  ف ماص  -0

ف مُف ىللللللللللللل ف تىيٕمٕللللللللللللل   لف للللللللللللل  َل ف متقٕللللللللللللفف  ف  للللللللللللرُ ٕل فئهاعٕل  للللللللللللرُ ٕا  -0

 3َفيلتفا  ف ُ ٕ ٓ رٓ ف    مه ف   ا  ف  فلْ 
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 انًشاجغ

ف نٕللللا ز ف ما مللللل َت إٔفٌللللا فرللللّ  للللرُ ٕا  ف مُف ىللللل 3م0302 عللللُ ف ثلللل ل  ففلللل  ، رت للللٓ ف  للللٕ    .0

 3ف تىيٕمٕل  ل ا ل ما  تٕف  ٕف مىلُلز  امثل ف مى ُلز   رٕل ف تهالز

ف للل فة ف تىيٕملللٓ ف مللل لت  متقٕلللف َ لللٕ  علللٕه  لللٕة ف ثنلللل   ألللف3م0302 علللُ يللللٕ   ع لللال م مللل    .0

ف تىيٕمٕللللل َ للللرُت ف مُف ىللللل ف تىيٕمٕللللل  مهرللللل ف ثفعٕللللل  (للللمان  للللُ ز ف تثرللللٕة ف هامثٓ  امثللللل 

 3م07 00ف ثرُل َف تكىُ ُ ٕا ف ٕمه  ف مهر  

ت رٕلللله ف م لللل  ف  ف ف ٕ للللٕل  رت للللُٔد ف لللل فارٓ َف ت للللُٔد  3م0992و لٔم أاعللللل ففلللل  ف للللفيمه   .0

ل ٓ َ أفٌلللا فرلللٓ ل لللا ف ثمللل ان  لف لللل تةفٕنٕلللل فرلللٓ  ةلللا  ف فىلللُت ف كُٔتٕلللل  مهرلللل  رٕلللل ف ملللا

 3م0 0ف تهالز  رف ُ  ف ثرمٕل  ف مهر  

 ٕلللات  للُ ز ف م ملللل َت رٕللله 3م0990و لٔللم  أاعلللل ففللل  ف للفيمه  ف مف لللٓ   ملللاع ف لل ٔه م مللل    .5

هللللٓ تةفٕنللللٓ  مهرللللل ف ث  للللل عٕىٍللللا َعللللٕه  لللله ملللله ف لللللثُل عا ف للللا َف مٕلللله  رلللللففان ملللل اه مىٍ

 3ف تهالز َف تمُٔه   رٕل ف تهالز   امثل  ىةا

 َل ل ت ف ملللاع ف ى  لللٓ  متقٕلللف َ لللٕ  رلللٓ ف ث  لللل علللٕه 3م0307ف فلللف فن  م مللل  رلللُ ْ  ملللٕه   .4

ف نٕلللا ز  يصلللٕرل َفيلتفلللا  عا ثمللله  ل لللا ل   تلللُلفي  ٕلللف مىللللُلز   امثلللل م ٔىلللل ف  لللا ف    رٕلللل 

 3ف تهالز 

 ألللف ف ث ف لللل ف تىيٕمٕلللل فرلللّ فيلتفلللا  عا ُ ٕ لللل  مهرلللل 3م0303ف  لللثٕ    ف  لللرىتّ   مٕلللاا ف  لللثٕ  .2

  3م74ف م ا فل َف  فلز َف ت مٕه   امثل ف ناٌفز    رٕل ف تهالز   

تهللللاي ومللللُلل  تمةللللٕ  ف م للللال ف للللُ ٕ ٓ َ أللللفي فرللللّ 3م0302ف لللللٕ   مىللللٓ و للللمافٕه م ملللل    .7

 3 رٕل ف تهالز  امثل عىٍا  مىلُلز  رُ ٕا  ف مُف ىل ف تىيٕمٕل  ل ا ل ما  تٕف  ٕف 

ف لللل َل ف ُ للللٕ   للللف ت ف مللللاع ف ى  للللٓ رللللٓ ف ث  للللل عللللٕه 3م0307ف ىهللللال  م ملللل  صللللاعف صلللل ر   .2

 لف لللللل تةفٕنٕلللللل فرلللللٓ ف ثلللللامرٕه عا م تلللللل ٕا  ف  كُمٕلللللل  ف مىلللللاا ف ى  لللللٓ َفيلتفلللللا  ف لللللُ ٕ ٓن

 3 رٕل ف تهالز  امثل   ف ف لٕ   عم اريل   ف ف لٕ   ل ا ل ما  تٕف  ٕف مىلُلز 

 ألللف  لللُ ز يٕلللاز ف ثمللله رلللٓ فيلتفلللا  ف لللُ ٕ ٓ 3م0302ف ثلللُ نٓ  ففللل  ،  يمللل  يملللُ  َآالللفٔه   .9

مهرللللل ف  لف للللا  في تمافٕللللل   امثللللل   لللل ْ ف ثللللامرٕه رللللٓ ف مؤ  للللل ف ثامللللل   ت للللاي  ف ٕمىٕللللل 

 3م0 05ف مهر   ف ثرُل َف تكىُ ُ ٕا 

ةلللللٕ  َف ف اعلللللل َفتملللللال ف نلللللففلف  ع لللللُ  ف ت لللللُٔد  رتم3م0332عا لفلللللل  م ملللللُ  صلللللا ك   .03

 3مكتفل اُفل ل، ف ت ُٔنٕل    ز

ف ث  للللل عللللٕه ف ثنلللل  ف ى  للللٓ َفيلتفللللا  3م0307 للللُ ز  ففلللل  ف م  لللله ففلللل  ف م  لللله  َآاللللفٔه   .00

ف ُ ٕ ٓنعلللللا تةفٕد فرلللللّ ف ثلللللامرٕه عللللللف ا   ةلللللا  فيفملللللاع ف ثلللللال عم اريلللللل ف   ٍرٕلللللل  ف مهرلللللل 

  3م0 50لز  رٕل ف تهالز  ف مهر  ف م فٔل  ر لف ا  ف تهالٔل  امثل ف مى ُ

 للللللٕة ف ثملللللله َت إٔفٌللللللا فرللللللٓ  للللللرُ ٕا  مناَمللللللل 3م0305ي لللللله  فلللللل ز فيملللللل  ف لللللللفعٕىٓ   .00

 3م0 02ف تقٕٕف" مهرل ف ف ُ  ف تهالٔل ف مثاصفز  امثل  ٌُال   رٕل ف تهالز  ف مهر  

 فا فألللف فيلتفلللا  ف لللُ ٕ ٓ َف للل فة ف تىيٕملللٓ ف مللل لت فرلللٓ في3م0302يمللل   م مللل  ي للله ارٕللله   .00

ف للللللُ ٕ ٓ رللللللٓ ف مؤ  للللللا  في ا ٔمٕللللللل ف  ر للللللةٕىٕل  ل للللللا ل ما  للللللتٕف  ٕللللللف مىلللللللُلز ف هامثل 

 3ف   مٕل    رٕل ف تهالزم

ف ث  لللل علللٕه فىاصلللف ف لللل ارٕل ف  فلٔلللل َفيلتفلللا  3م0307ارٕ لللل  ف مثتللل  علللام ف فلللفوم م مللل    .05

 3م 20الز   ف ُ ٕ ٓ رٓ ف فىُت ف تهالٔل ف مهرل ف ثرمٕل  امثل   ُٕ   رٕل ف ته
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وملللللُلل منتلللللفر  رث  لللللل علللللٕه ف لللللل ارٕل ف  فلٔلللللل 3م0300ل لللللُفن   لللللالك ل لللللُفن م مللللل    .04

 3م0 0 امثل عُل ثٕ    رٕل ف تهالز ف مهر  ، َفيلتفا  ف ُ ٕ ٓ مهرل ف ثرُل ف  فلٔل

 لللللقُ  ف ثمللللله َت إٔفٌلللللا فرلللللٓ فيلتفلللللا  ف لللللُ ٕ ٓ  ل لللللا ل 3م0302 ٔللللل فن  مٕلللللا ز ف  لللللٕ    .02

 3ز  امثل ف مى ُلز   رٕل ف تهالزما  تٕف  ٕف مىلُل

ف ث  لللل علللٕه ف نٕلللا ز ف مُ فلللل َفيلتفلللا  عا ثمللله  ل لللا ل  3م0302 لللٕل   يمللل  ف ف للل ٔه م مللل    .07

 3ما  تٕف  ٕف مىلُلز  امثل ف مى ُلز    رٕل ف تهالز

 َل فيومللللا  ف نٕا ٔللللل ف   ٔثللللل رللللٓ تث ٔلللل   للللرُت 3م0302فلللل ْ  م ملللل  اا لللل  ٔقمللللُل َآاللللفٔه   .02

يٕمٕللللل  لللل ْ ف مللللُ  ٕه ف ثللللامرٕه رللللٓ ف فىللللُت فيل وٕللللل  ف مهرللللل فيل وٕللللل رللللٓ و فلز ف مُف ىللللل ف تى

 3م5 05فيفماع  ف هامثل فيل وٕل  رٕل فيفماع  ف مهر  

ومللللُلل منتللللفر  تلللل إٔف ف تماألللله ف تىيٕمللللٓ  متقٕللللف َ للللٕ   3م0300مللللف َك  ففلللل  ف ث ٔلللل  فرللللٓ   .09

 لللُ ٕ ٓ  مهرلللل ف تهلللالز َف تمُٔللله   امثلللل فرلللٓ ف ث  لللل علللٕه  عثلللا  ف ث ف لللل ف تىيٕمٕلللل َفيلتفلللا  ف

 3م 0 ىةا   رٕل ف تهالز  

 أللللف ف ث ف للللل ف تىيٕمٕللللل َف م للللا ن ف لم للللٕل فرللللّ  عثللللا  3م0300وللللار   َ ٕللللً ففلللل  ف  للللتال   .03

 للللرُت ف مُف ىللللل ف تىيٕمٕلللللن  لف للللل تةفٕنٕللللل فرللللٓ ف فىللللُت ف  للللثُ ٔل عم اريللللل ف ةللللا    مهرللللل 

 3م0 02 فلز  ف مهر  في ت ا  َف - امثل ف مرق فف  ف ث ٔ 
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