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لا ?يضا �لعامة �لعلاقا, '?* �لمختلفة، '?نش�تها �لعامة �لعلاقا, جه'� فيه ت\ه� لا �لأكا�يمية '�لمYسسا, �لجامعا, لبعH �لعا� �لآ��2 ?* ىف �ل���سة مشكلة ت\ه�
مع\� ىف �لج�� �ل�لا" �ستقبال �حتفالا, (�لمثال سبيل 'على �لمختلفة �لاتصالية بالأنش�ة كافيا �هتماما ىت'ل 'لا �ل'�ف�ي*، ?' �لم'��ني* س'�2 �سي*�ل��' لل�لا" ت'جه

 ع"2 �لعامة �لعلاقا, ى?خصائي ىف ممثلة عاتقها على يقع فإنه بCل<، �لمن'�ة �ية�لاستشا �لجهة ىه �لعامة '�لعلاقا, �لإعلا� ��Q�9 ?* 'بما ،)�لمص�ية �لجامعا,
Fي�ة فما 'فنيا، ?كا�يميا بالجامعة �لتع�ى�لت '�لجه'� �لأنش � 'ت�قية �لع�"، �ل'�ف�ي* �ل�لا" ل�M للجامعة �لCهنية �لص'�9 لتحسي* �لعامة �لعلاقا, �?خصائي' بها يق'
  '�لكفا92؟ '�لفاعلية '�لاتقا* '�لاعتما� ،�لخ�ما, ىف '�لج'�9 �لآ��2
ىف لل���سة �ل'�ف�ي* �ل�لا" �ختيا� ?سبا" ?ه� م* �ل���سة نتائج ?ه� 'م* �لمص�ية بالجامعا, ى�ل���س �ل'�ف�ي* �ل�لا" م* مف��9 ٣٢٥ �ل���سة عينة حج� بلغ

ىف 'جا2%. ٤٩,٥ بنسبة M? �لإحصائية �لعينة نصF م* يق�" ما Qلى تك���E يصل حيD �لأ'لى، �لم�تبة ىف 'جا2, "بل�L م* منحة" ?نها �لمص�ية، �لجامعا,
 كافية معل'ما, على �لحص'ل ىف �ل'�ف�'* �ل�لا" عليها تعتم� ى�لت �لمصا�� ?ه�' ،%٤١,٨ بنسبة "مص� ىف ?�غبها ى�لت �ل���سة ن'W ت'�ف�" عنص� �لثانية، �لم�تبة
H�سة بغ��ية، �لجامعا, ىف �ل��ع 'جا2 �لمص�ن, م'�قع" نص�تبة ىف "�لإنت�،%٤١,٥ بنسبة �لأ'لى، �لم �"" 'عنص�س'� ?قا�ىف � �تبة ىف "مص�بنسبة �لثانية �لم 
  %.٢٣,٥ بنسبة �ل��بعة، �لم�تبة ىف "'�لمجلا, �لصحF"' ،%٣٤,٥ بنسبة �لثالثة، �لم�تبة ىف "�لفضائية �لقن'�," 'عنص� ،%٣٩,٧
½apbzÜİ–Z ة�لا" - �لعامة �لعلاقا, ى?خصائ - �لاتصالية �لأنش�9 - �ل'�ف�ي* �ل�هنية �لص'Cل�.  

The Role of The Communicative Activities of Public Relations practisers in Egyptian Universities 

and Its Relation to Improving Their Mental Image Among International Students 

The problem of the study appear in the general performance of some universities and academic institutions do not appear on the public relations 

efforts to various activities, and also public relations are not directed to students and scholastic, whether citizens or expatriates, and does not give 

sufficient attention to the various communications activities for example (the celebrations of new students in most of the Egyptian universities), 

and that the Department of media and public relations is the Advisory Committee assigned to that, it is the responsibility of the public relations 

professionals represented in the burden of the visibility of the university, academic and artistic activities and efforts by public relations specialists to 

improve the mental picture of the League of Arab students, and the promotion of performance and quality of services, and proficiency and 

effectiveness and efficiency?. The sample size of the study was 400 respondents from international students studying in Egyptian universities. 

The most important results of the study, Reasons for incoming students choosing to study in Egyptian universities, and my scholarship item came 

in the first place, with its frequency reaching nearly half of the Watchtower with 49.5%. Ranking in second place, the item "Ranking the type of 

study I desire in Egypt" by 41.8%. The most important sources that international students rely on to obtain sufficient information to study in 

Egyptian universities, the Internet component ranked first, with 41.5%, and "relatives who studied in Egypt" ranked second with 39.7%, and 

"satellite channels ranked" third, at 34.5%, newspapers and magazines ranked fourth, with 23.5%. 

Keywords: Communicative activities- Public relations specialist- International students. 
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 Mلأ كب�M ?همية �لمختلفة '?نش�تها �لعامة للعلاقا, ?* Qلى �لإشا�9 تج��

 �لمنشئا, ىف خاصة �لأهمية تل< 'ت@��� �جتماعية، بيئة ىف 'ج'�ها بحك� مYسسة

 �لعم'� ىه �لعامة �لعلاقا, فإ* بالجمه'�، ��تبا� لها خ�مية نشا�ا, تما�� ى�لت

 '\ائF م* مهمة '\يفة ?صبح, حيD 'ضعها، كا* مهما مYسسة Mلأ �Mلفق�

 �لعمل علاقا, 'تنمية ت�'ي� ىف �ل�ئيسة مسئ'ليتها جان" Qلى �لح�يثة �لإ���9

�  .�لمYسسة ?ه��F خ�مة ىف '�لإسها

 �لح�يثة �لمYسسا, 'تن\ي� ��9لإ� �ئيسا م�خلا �لعامة �لعلاقا, 'تعتب� كما

 �لعامة �لعلاقا, ���سا, شه�, 'ق� تخصصاتها، �ختلاF على '�لخاصة �لحك'مية

 ��تب� 'ق� '�لأخلاقية، �لمهنية '�لمما�سا, �لن\�يا, م* للع�ي� ن\�� كبي�9 ت�'��,

 بأسل'" ب��مجها QنجاQ hلى ?�M مما بالجماهي�، �لاتصال ?سالي" بتق�� تق�مها

 �لمن\ما, تل< ?عمال ىف �لجماهي�ية �لمشا�كة تفعيل Qلى '?�M ملي،'ع م��'�

 �لكب�M �لجامعا, 'تعتم� 'نجاحها، �ستم���ها ىف Qليه تستن� كأسا� '�لمYسسا,

  .'�لخا�جي ى�ل��خل �لصعي�ي* على بجمه'�ها للاتصال �لعامة �لعلاقا, على
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*Q ة يمثل بالمشكلة �لإحسا��ىف �لب��ية نق Dل" مشكلة فب�'* ى�لعلم �لبح�تت 

 فإ* ه�C 'على ف��i، م* ينشأ لا ى�لعلم �لبحD لأ* علمي، بحD ي'ج� لا �ل���سة

 حاجة ىف مح�'�9 مشكلة �C, تك'* ?* ىه �لعلمية �لبح'D تمي@ ى�لت �ل�ئيسية �لسمة

 بص�� ه' ى�لت �لبحثية بالمشكلة �لباحQ Dحسا� نبع 'ق� �ل���سة، �لى تخضع ?*

 تستقبل �لقاه�9 جامعة ?* �لمع�'F 'م* �لقاه�9، بجامعة يعمل ك'نه م* �ستها��

 لما 'معايشته لملاح\ته 'نتيجة نشأتها، منC '�لأفا�قة �ل'�ف�ي* �ل�لا" م* �لكثي�

D'ما يح� �'�) ي�'�يقة �لجامعة تل< ب�'ما �لع ���م* سمعه على يت Dح�ي Hبع 

 يعب� م��'� م* بالجامعة 'تج'�له عمله ثنا2? ل�يه� �لجامعة ص'� ع* 'ي��E �ل'�ف�ي*

 'ه�C �لجامعة ح'ل �ل'�ف�ي* م* �لكثي� ل�M مستحسنة غي� Cهنية ص'�9 تشكيل ع*

 �لأنش�ة �'� ع* 'تساYله �ل���سة، تل< Qج��Q 2لى للت��) �لباحC Dه* ?ثا� ما

 Cه"؟ ?ي* Qلى �لص'�9، تل< تحسي* ىف �لعامة �لعلاقا, �لعلاقا, ىلمسئ'ل �لاتصالية

 ىف �ل���سة مشكلة بل'�9 يمكننا ث� 'م* به؟، سيق'� 'كيF �ل�'�؟ Cل< ه' 'ما

 بالجامعا, �لعامة �لعلاقا, ىلأخصائ �لاتصالية �لأنش�ة �'� ما "�لتالي �لس�Yل

  ".�ل'�ف�ي*؟ �ل�لا" ل�M �لجامعة ع* �لCهنية �لص'�9 تحسي* ىف �لمص�ية
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١. � �لص'�9 تحس* ىف �لعامة �لعلاقا, ىلأخصائ لاتصالية� �لأنش�ة �'� ���سة تق�

 �لمكتبة Qلى يضيF مع�فيا Q�ا�� �ل'�ف�ي* �ل���سي* ل�M �لجامعة ع* �لCهنية

  .�لإعلامية

 �لعامة، �لعلاقا, ىف �لاتصال '\ائF ���سة 'ه' علميا جانبا �ل���سة هEC تكمل .٢

Dحي *? � '�لا���ية \يمية�لتن �لج'�ن" على �ك@, ق� '�لبح'D �ل���سا, مع\

 ل�بيعة ?فضل فهما تحق) �لحالية �ل���سة فإ* ى'بالتال �لعامة، �لعلاقا, لأجه@9

 بحثية خ�ى 'تكمل �لعا� �لعلاقا, ?خصائي' �'� 'تبل'� �لعامة �لعلاقا, ?نش�ة

 '�ل'�* مص� فى �لعامة �لعلاقا, 'بح'D �لإعلامية، �لمكتبة Qليها تحتاQ dضافية

  .�لع�بى

٣. � �لعلاقا, 'ح��, تق�مه مما �ل'�ف�ي* �ل�لا" م'قF تح�ي� ىف ة�ل���س تسه

 فى ه� مع�فية بإ�� �لعامة �لعلاقا, ىباحث يفي� مما �لمص�ية بالجامعا, �لعامة

  .Qليها حاجة
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Fسة ته���لى �لحالية �ل�Q F�على �لتع �ة �'�ىلأخصائ �لاتصالية �لأنش 

 ل�M �لجامعة ع* �لCهنية �لص'�9 تحسي* ىف ة�لمص�ي بالجامعا, �لعامة �لعلاقا,

  :يلي ما خلال م* 'Cل< �ل'�ف�ي*، �ل�لا"

  .�لمص�ية �لجامعا, فى �ل���سة �ل'�ف�ي* �ختيا� ?سبا" �ص� .١

 �لجامعة فى بال���سة Qلتحاقه� عن� �ل'�ف�ي* ت'�جه �لتى �لمشكلا, تح�ي� .٢

  .�لمص�ية

٣. F�على �لتع Mضا م��لجامعا, ع* �ل'�ف�ي* � �ية�لمص.  

٤. Fع* �لكش Mضا م��بالجامعة �لعامة �لعلاقا, 'ح�9 ع* �ل'�ف�ي* .  

  .بها �ل���سي* �ل'�ف�ي* ل�M �لمص�ية �لجامعة ع* �لمتك'نة �لص'�9 ملامح تح�ي� .٥
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Fجعة عملية تسته���م D��ستجلا2 ى?ساس بشكل ى�لعلم �لت� � �لن\�ية �لمفاهي

 يساه� بما بينها؛ فيما �لقائمة '�لعلاقا, �ل���سة محل بالمتغي��, �لمتعلقة '�لمنهجية

 ���سا, ع�9 هنا< �لص�� ه�C ى'ف لل���سة، ى�لمنهج '�لتصمي� �Mلن\� �لبنا2 ىف

  :'منها �لحالية �ل���سة م'ض'W م* تقت�"

 ىف �لج�ي� �لإعلا� �'� 'تقيي� �ص� Qلى )٣()٢٠٢١ فاي�، ى��م (���سة سع, .١

 خلال م* غ@9، بق�اW �لفلس�ينية بالجامعا, عامة�ل �لعلاقا, مما�سا, تنمية

 م'قع عب� 'صفحاتها �لفلس�ينية للجامعا, �لإلكت�'نية �لم'�قع محت'M تحليل

 تحليل ىمنهج '�ستخ�م, '�لح'��ية، �لتفاعلية 'Qمكانياتها ق���تها لتقيي� ب'<فيس�ل

 بق�اW �لفلس�ينية �لجامعة كافة ىف �ل���سة مجتمع 'تمثل '�لمسح، �لمضم'*

 ب��يقة �ختيا�ها ت� فلس�ينية جامعا, س, على �ل���سة �لباحD '?ج�M غ@9،

 جمع 'ت� �لجامعا,، تل< �لا" م* مف��9 ٤٢٠ ق'�مها عينة 'على عم�ية،

 مقابلة '�ليل �ستقصا2، '�ستما�9 مضم'*، تحليل �ستما�9 باستخ��� �لبيانا,

 سه'لة 'مب�? مفي�9 معل'ما, ت'في� مب�? ت'ف� ?* �ل���سة '?ك�,. متعمقة

� �لفلس�ينية، للجامعا, �لإلكت�'نية �لم'�قع ىف م�تفعة ب��جة '�لتصفح �لاستخ��

 تشجيع مب�? \ه'� مقابل مت'س�ة، ب��جة بال@'�� �لاحتفا\ مب�? ي\ه� بينما

 مع�ل 'جا2 منخفضة، ب��جة ى�لتفاعل �لح'�� ف�_ 'ت'ف� �ل@يا�9 معا'�9

� ?خبا� متابعة ىف ب'<فيس�ل 'صفحا, ت�'نية�لإلك للم'�قع �ل�لا" �ستخ��

 م'�قع ىف �Mلح'�� �لاتصال مبا�j لت'ف� تقييمه� جا2 كما م�تفعا، �لجامعا,

  .�لمت'س� �لمست'M ىف �لجامعا, 'صفحا,

 على �لتع�F )١٠()٢٠٢٠ �لمع��'M، حس* �لع, ك�ي� (���سة '�سته�ف, .٢

”� بمص��قية 'علاقته ىجتماع�لا �لت'�صل لم'�قع �لعامة �لعلاقا, ىمما�س �ستخ��

 �عتم�, 'ق� ،”�لمص�ية �لجامعا, على مي��نية ���سة �لجمه'� ل�M �لمYسسة

 �لباحD قا� حيD �لمي��نية، بالعينة Survey Method �لمسح منهج على �ل���سة

 مم* �لجامعا, �لا" م* مف��9 ٥٠٠ ق'�مها عينة على �لمي��نية �ل���سة بت�بي)

 Qلى بالإضافة �لجامعة، مع �لت'�صل ىف ى�لاجتماع ل�لت'�ص م'�قع يستخ�م'*

 يستخ�م'* مم* بالجامعا, �لعامة �لعلاقا, ىمما�س م* مف��9 ٨٦ ق'�مها عينة

 �ل���سة '�عتم�, �لعم�ية، �لعينة ب��يقة 'Cل< �لاجتماعي، �لت'�صل م'�قع

 خ�م,�ست حيD �لبيانا, لجمع كأ��9) �لاستبيا* (�لاستقصا2 �ستما�9 على �لحالية

 �لعلاقا, ىلمما�س م'جه '?خ� �لجامعة، ل�لا" م'جه �ستبيا* �لحالية �ل���سة

 تحق) Qلى �ل���سة ت'صل, 'ق�. �لمقابلة ?��9 على �ل���سة �عتم�, كما �لعامة،

 بي* Qحصائية �لاله �C, ف�') ت'ج� على ين_ �MلC �لأ'ل �لف�H صحة

 حس" للجامعة جتماعية�لا �لت'�صل لم'�قع �ستخ��� مقيا� على �لمبح'ثي*

 �لمست'M - �لكلية ن'W -�لجامعة ن'W -�لعم� - �لن'W (�ل�يم'غ��فية �لمتغي��,

 مقيا� على �لمبح'ثي* ��جا, بي* Qحصائية �لاله �C, ف�') 'ت'ج� ،)�ل���سي

 -�لن'W (�ل�يم'غ��فية �لمتغي��, حس") '�لأبعا� �لكلية �ل��جة (�لمص��قية

 ��تبا�ية علاقة ت'ج� كما). �ل���سي �لمست'M - كلية�ل ن'W -�لجامعة ن'W -�لعم�

 �لعلاقا, ىمما�س قبل م* ى�لاجتماع �لت'�صل م'�قع �ستخ��� بي* Qحصائية ��لة

 �لفيسب'< 'جا2 �لجامعة، 'مص��قية تحقي) ىف '�Yيته� �لجامعة ىف �لعامة

Facebook لا" يستخ�مها ى�لت ى�لاجتماع �لت'�صل م'�قع مق�مة ىف�لجامعا, � 

 �لعامة �لعلاقا, ىلمما�س بالنسبة '?يضا �لجامعة، مع ت'�صله� ىف �لمص�ية

  .�لجامعة ��خل

 تأثي� ىعل �لتع�F )١()٢٠١٨ عائلة، مص�فى محم� Tمنة (���سة ه�ف, بينما .٣

 هEC '�عتم�, �لليبية، بالجامعا, �لعامة �لعلاقا, ?نش�ة ىعل �لإتصال تكن'ل'جيا
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 �لإتصال تكن'ل'جيا 'سائل بمسح �لباحثة م,قا حيD �لمسح، منهج ىعل �ل���سة

 عينة 'تمثل, �لليبية، �لجامعا, ىف �لعامة �لعلاقا, بإنش�ة 'علاقتها �لح�يثة

 علاقا, م'\في* ٩ بنغا@L، جامعة م* عامة علاقا, م'\في* ٨ ىف �ل���سة

 �ب�)، جامعة م* عامة علاقا, م'\في* ٥ �لمختا�، عم� جامعة م* عامة

 مقسمة �ل���سة محل �لليبية �لجامعا, ب�لا" �لمتعلقة �سة�ل�� عينة 'جا2,

M'ىعل بالتسا Dالبا ١٣٥ (جامعا, �لثلا�البة �جامعة م* ' ،L@١٣٥ بنغا 

). �ب�) جامعة م* '�البة �البا ١٣٥ �لمختا�، عم� جامعة م* '�البة �البا

 ى�لت عة�لجام ىف �لابها مع �لعامة للعلاقا, �لفعال �ل�'� �ل���سة نتائج '?\ه�,

 �لعامة �لعلاقا, ��Q�9 بها تق'� ى�لت �لإتصالية �لنشا�ا, تتع�� حيD بها �لتحق'�

 �لح�يثة �لتكن'ل'جيا 'سائل ?* ىQل �ل���سة نتائج ?شا�, كما �لابها، مع بالجامعة

 '�لابها، بالجامعة �لإ���9 بي* ى�ل�?س �لإتصال عملية سهل, �لعامة بالعلاقا,

 ىعل Cل< يعمل مما �ل�لا" 'تغ�ي��, لتعليقا, م��9لمست �لمتابعة 'ساع�,

  .ب�لابها للجامعة ى�لإتصال �لأ��2 تحسي*

 �'� على �لتع�Q Fلى )١٣()٢٠١٦ محم�، عثما* منص'� (���سة 'سع, .٤

 خلال م* ?هميتها 'Qب��@ �لس'��* ىف ى�لعال �لتعلي� مYسسا, ىف �لعامة �لعلاقا,

F'مجها على �ل'ق��تها ب�ها '�نش�ها على 'تأثي�لجامعي، �لمجتمع 'ه' جمه'� 

 '�تبع لها، �لحل'ل ''ضع معالجتها يمك* حتى ت'�جهها ى�لت '�لمشكلا, ''�قعها

Dلمسحي، ى�ل'صف �لمنهج �لباح�' � �جه@9 م* ع�� على �ل���سة ت�بي) 'ت

 �لتن\يمية �لهياكل ?* �ل���سة ?\ه�, 'ق�. �لس'��نية بالجامعا, �لعامة �لعلاقا,

 ى�لعلم بالمفه'� ت�تب� 'لا فاعلة ليس, بالجامعا, �لعامة للعلاقا, '�لإ���ية

 �لبنية ىف 'خاصة �لمما�سة مجال ىف مشكلا, م* ى'تعان '�لصحيح، �ل'�ضح

 ىف �لعاملي* مع\� ?* �لنتائج ?ك�, كما خاصة، ق���, Qلى تحتاd ى�لت �لاتصالية

 �لت��ي" Qلى 'يحتاج'* �لمتخصصي*، غي� م* بالجامعا, �لعامة �لعلاقا,

 خلال ت@��� م'سمية �لعامة �لعلاقا, ?نش�ة ?* �لنتائج ?ثبت, كما. '�لتأهيل

 �لإعلامية �لحملا, ىف �لإقناعية �لأسالي" ت'\يF 'كا* فق�، �لتخ�d مناسبا,

 �بيعة ع* م�ه'نا يبقى ه�C لك* �لشكل، م* ?كث� �لمضم'* ع* ما ح� Qلى يعتم�

 خلال م* Qب��@Q Eلى �لباحثة سع, ما ه'' �لحملة، لها ت�'d ى�لت �لأفكا�

  .�لحالية �ل���سة

 على �لتع�F بغ�H )١٢()٢٠١٦ سلامة، محم� سعي� محم� (���سة '?ج�ي, .٥

Mم� W'لتن� Fلثقافى '�لاختلا� E�بيقا �لعمل ?��2 على 'تأثي�ق'�مها عينة على ت 

 م* ش�9ع بع�� �لعامة �لعلاقا, با����, �لعامة �لعلاقا, مما�سى م* ف��� ١٠٧

 �بقا �ختيا�ها ت� '�لتى مص� فى �لعاملة '�لأجنبية �لمص�ية �لخاصة �لجامعا,

 م�M مع�فة فى �ل���سة مشكلة 'ت�ك@,. مختلفة لثقافا, تمثيلا �' جغ��فى لبع�

 فى �لعامة �لعلاقا, �'� على خص'صا �لتن\يمية '�لثقافة عم'ما �لثقافة تأثي�

 �لبح'D ?ن'�W تح, �لبحD هQ' �Cن��d '�لأجنبية �لمص�ية �لخاصة �لجامعا,

 'منهج �لاعلامى �لمسح منهج هما بحثيي* منهجي* �ستخ��� على '�عتم� �ل'صفية

 'ق�. �لبيانا, جمع فى �لاستقصا2 صحيفة �ستخ��� 'ت� �لمتبا�لة �لعلاقا, ���سة

 �لخاصة �لجامعا, مع\� فى �لسائ� �لتن\ي� �بيعة ?* Qلى �ل���سة ت'صل,

 ىف �لتميي@ م* �لخالية �لمسY'لي* ��F م* �لبنا92 �لم�'نة قصهتن �لمص�ية

 �لاستم���ية، على �لمشجعة 'غي� �لاحتكا� م* '�لخالية �لعاملي* بي* �لمعاملة

 بالم�h يق'� �لأ'ل �لخاصة، �لجامعا, ��خل) �لقا�9 (�لمسY'لي* م* ن'عا* 'هنا<

 ?ما� �لإتصال قن'�, بفتح �لعامة بالعلاقا, �لخاصة �لمشاكل 'تفه� '�لثنا2

 ىيبال لا ى'�لثان حاجاته� 'يحت�� معه� �لمعل'ما, تبا�ل عملية 'يسهل م�Y'سيه

 كما. �لخاصة للمشاكل �لتفه� 'ع�� '�لت'جيها, بالأ'�م� 'يكتفى �لإ���9 تق�مة بما

 �لتميي@ على غالبا مبنية '�لعاملي* �لمسY'لي* بي* �لإنسانية �لعلاقا, كان,

 �لعلاقا, ?سا� على ?' �لمنص" ?سا� على ى�لمبن �لتفضيل س'�2 '�لتفضيل

 فى 'يقل �لمص�ية �لجامعا, فى ي@��� �لMC �لأم� '�لأنث'ية '�لجه'ية �لق��بية

 ىف '��يقته �لمسY'ل شخصية '�بيعة �لثقافية �لخلفية 'لعب,. �لأجنبية �لجامعا,

  .�لعمل فى �لعاملي* تحفي@ ىف �لأهمية بالغ �'�� �لتعامل

 على �لتع�Q Fلى )٧()٢٠١٦ �لجنابي، م�@'<عب� صاح" عاص� (���سة ف,'ه� .٦

 �لتخصصي، �لبع� �لمهني، �لبع� (م* بكل �لمتمثلة بابعا�ها �لعامة �لعلاقا, �'�

: �لخاصة �لأ��نية �لجامعا, ىف '�ل�لبة �لأساتQ 9Cستق�ا" ىف ،)�لمجتمعي �لبع�

��ستخ 'ق�. ?نم'Cجأ '�لبت�� �لأ'س� �لش�) ىجامعت� Dى�ل'صف �لمنهج �لباح 

 'تحكيمها Qستبانا, تصمي� خلال م* ىمي��ن بمسح �لباحD قا� حيD ى�لمسح

 '�ل�لبة �لأسات9C م* كل م* مف��9 ٥٤٦ م* مك'نة عينة على 'ت'@يعها

 Qلى �ل���سة ت'صل, 'ق�. '�لبت�� �لأ'س� �لش�) ىجامعت م* كل ىف �لجامعيي*،

 ىف �لعامة �لعلاقا, ى��ئ�ت م* كل عمل �بيعة ىف �لتفا',: ?همها م* نتائج، ع�9

 �لأسات9C �ستق�ا" ىف ب'\يفتيهما بقيامهما '�لبت�� �لأ'س� �لش�) ىجامعت م* كل

 ''ج'� '�ل�لبة، �لأسات9C م* كل ن\� 'جهة م* �ل'\يفية لأبعا�ها تبعا '�ل�لبة

 �لناجحة �لتس'يقية للسياسا, �لعامة �لعلاقا, تحقي) كيفية ىف Qحصائيا ��لة ف�')

� م* لكل تبعا '�لبت�� �لأ'س� �لش�) ىجامعت ىف �ل�لبة �ستق�ا" ىف تساه

)،W'، �لن�نامج �لعم�متابعة ى'ف ،)�لأكا�يمي �لب � للقضايا �لعامة �لعلاقا, قس

 �لش�) ىجامعت م* كل ىف '�لانتما2 �ل'فا 2�@' h'�W لل�لا" �لاجتماعية

 عينة لل�لا") �لأكا�يمي �لب�نامج �،�لعم �لن'W، (م* لكل تبعا '�لبت�� �لأ'س�

  .�ل���سة

 �ل�حي�عب� �ل�حم*ب�'ع ى�لقلين ?حم� ي'سF س'@�* (���سة مشكلة 'تمثل, .٧

 �لمYسسا, ��خل �لعامة �لعلاقا, به تق'� �MلC �ل�'� ىف )٦()٢٠١٦ �لسي�،

 ىتلق ?* �ل���سة هEC تحا'ل CQ بالمعل'ما,؛ ى�لجامع �لشبا" Qم��� ىف �لجامعية

 �لعامة �لعلاقا, �'� 'ه' �لسابقة �ل���سا, Qليه تت��) ل� م'ض'W على �لض'2

 �لعامة �لعلاقا, نشا� ى�ل بالإضافة بالمعل'ما,، ى�لجامع �لشبا" Qم��� ىف

 '�عتم�. �لجامعية �لمYسسا, ��خل متجان� جمه'� تخا�" Qعلامية ك'سيلة

Dلمسح منهج على �لبح� � ?نش�ة ضم'*م مسح خلال م* �لمنهج �ستخ��� 'سيت

9���Q ,ئح ىمي��ن مسح '�لخاصة، �لحك'مية للجامعا, �لعامة �لعلاقا��لشبا" لش� 

 Qم���ه� ىف �لعامة �لعلاقا, ��Q�9 �'� لمع�فة '�لخاصة �لحك'مية �لجامعية

 �لجامعا, ببعH ى�لجامع للشبا" �ستبانة �لأ�'�, 'كان,. �لمختلفة بالمعل'ما,

 مف��9 ٤٠٠ ق'�مها ى�لجامع �لشبا" م* عينة فى �ل���سة عينة 'تمثل,. �لمص�ية

 'ت'صل,. مف��9 ٥٣ 'ق'�مها بالجامعتي* بالاتصال �لقائمي* ى�ل بالإضافة

 �لعامة �لعلاقا, لإ���9 �لاتصالية �لأنش�ة متابعة ?سبا" مجئ Qلى �ل���سة

� معل'ما, تق��: �لا'لي �لم�تبة ىف جا2, تك����, م* ?ح�@ته لما 'فقا '�لاعلا

 ببعH �عمها مع �لجامعة ع* معل'ما, تق�� يليها% ٧٠,٢ بنسبة ح��ثة �?كث

% ٤١,٥ بنسبة متن'عة معل'ما, تق�� ث�% ٤٩,٢ بنسبة '�لإحصائيا, �لأخبا�

 يليها ،%١٦ بنسبة �لجامعة ?نش�ة متابعة م* ?ستفي� �ل��بعة، �لم�تبة فى بينما

 سه'لة ث� ،%٩,٨ سبةبن �لأخ�M '�لكليا, ىكليت ىف ج�ي� ه' ما كل ع* ىتخب�ن

�%. ٣,٥ بنسبة معل'ما, م* تق�مه فيما ?ث) '?خي��% ٨,٨ بنسبة �لمعل'مة فه

 ى�لاجتماع �لمست'M فئا, بي* معن'ية ف�') 'ج'� ع�� �ل���سة '?ك�,

 بالجامعا, �لعامة �لعلاقا, بأنش�ة ى�لجامع �لشبا" مع�فه Mم� ح'ل �Mلاقتصا�

 على �لاعتما� Mم� بي* Qيجابية ��تبا�ية علاقة ''ج'�. �لمبح'ثي* Mل� �لمص�ية

 عليها يحصل ى�لت �لمعل'ما, ?ن'�W �ل���سة محل �لعامة �لعلاقا, ?نش�ة

 'عينة '�لإعلا� �لعامة للعلاقا, �لعاملة �لإ���9 ��خل �لم��'حة �لمبح'ثي*

  .�ل���سة

 ىف )٨()٢٠١٥ �ل�ي"، مسع'� ى�ل@�قان �لقا��عب� (���سة مشكلة 'تبل'�, .٨

Yه' ما ل�لتسا �ه' 'ما �لخاصة؟ �لليبية �لجامعا, ىف �لعامة �لعلاقا, �' � تقيي

 Qلى �ل���سة ىتنتم �ل�'�؟ له�C �ل���سة محل �لخاصة �لليبية للجامعا, �لجمه'�

 بالاستعانة �لكيفي، '�لمنهج �لمسح منهج على '�عتم�, �ل'صفية، �ل���سا, حقل

 عينة 'كان,. �لمبح'ثي* م* �لبيانا, جمعل �لمتعمقة �لمقابلة '?��9 �لاستبيا* بأ��9

 جامعة (خاصة ليبية جامعا, ثلاD �لا" م* مف��9 ٣٥٣ �لمسحية �ل���سة
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 ىف �لأهلية ���بل� جامعة ���بل�، ىف '�لإنسانية �لت�بيقية للعل'� �ل�فا)

 فق� �لكيفية �ل���سة عينة ?ما ،)�ل@�'ية ىف �لأهلية �لمتح�9 ?ف�يقيا جامعة ���بل�،

� �لليبية بالجامعا, �لعلاقا, ىمما�س م* ٩ مع متعمقة مقابلا, بإج��2 �لباحD قا

Dسة محل �لثلا��,. �ل��سة '?\ه��ل�� *? � ىف �لعامة �لعلاقا, �'� تقيي

 بنسبة م�تفع �لعامة �لثان'ية �لبة مع �لت'�صل ىف �ل���سة محل �لجامعا,

٨١,٣%، � محل �لثلاD معا,�لجا �لبة ن\� 'جهة م* ،%١٨,٧ بنسبة مت'س� ث

 ىف م�تفعة �لإيجابية �لص'�9 على �لحفا\ مقيا� نتيجة 'كان,. �ل���سة

 '�تف) �ل���سة، محل �لجامعا, �لبة ن\� 'جهة م* �ل���سة محل �لجامعا,

 على �لق��� صنع عملية ىف �ل��ئمة مشا�كته� على �لعامة �لعلاقا, ىمما�س

M'ل< �لعامة �لعلاقا, مستC' ىف Dسة، محل ا,جامع �لثلا��تفا', �ل�' � �لت@�

 �ل�فا) ىجامعت '�تفق, �لاجتماعية، �لمسئ'لية بأنش�ة �ل���سة محل �لجامعا,

  .�لمجتمع ?بنا2 م* �لمتف'قي* لتك�ي� سن'ية �حتفالا, تن\ي� على '���بل�

 Qلى ته�F تحليلية ���سة )١١()٢٠١٥ عب��لع@ي@، محم� محم� ما@* (���سة 'تع� .٩

F�سة "?سالي على �لتع�'نية �لعامة �لعلاقا, مما�لجامعا, م'�قع فى �لإلكت� 

 م'�قع م* عينة على �لتحليلية �ل���سة ?ج�ي, 'ق�، '�لأم�يكية �لمص�ية

 �لمختلفة �لكليا, م'�قع م* م'قعا ٨٩ ع�� 'تحليل '�لأم�يكية �لمص�ية �لجامعا,

 جامعة - �لأسكن��ية جامعة -�لقاه�9 جامعة (شمل, مص�ية لجامعا, �لتابعة

 جامعة - سنتاف'�� جامعة - ها�فا�� جامعة (شمل, ?م�يكية 'جامعا,) �لمنص'�9

 �ل" بتق�ي� �لأم�يكية �لجامعا, �هتما� Qلى �ل���سة 'ت'صل,). متشيجا*

 �لخ�ما,، تل< بتق�ي� �لمص�ية �لجامعا, تهت� ل� فيما م'قعها ��ي) ع* �لخ�ما,

 م'�قع غالبية فى لكت�'نى�لا �لم'قع �نشا2 م* �له�F تح�ي� �لباحD ''ج�

 م* �له�F تح�� ل� �لتى �لمص�ية �لجامعا, م* �لنقيH على �لأم�يكية �لجامعا,

 عناص� م* معا '�لن_ �لفي�ي' �لمص�ية �لم'�قع �ستخ�م, كما. للم'قع �نشائها

 �لم'قع تحميل فى س�عة يع�ى ما 'ه�C م'قعها تصمي� فى �لمتع��9 �ل'سائ�

 �ل'سائ� عناص� '�لأم�يكية �لمص�ية �لم'�قع خ�م,'�ست �خ'له، @م* 'يقلل

 '�لص', '�لفي�ي' معا '�لص'�9 '�لن_ فق� �لن_ فى �لمتمثلة بكثافة �لمتع��9

 �ستخ��� قل بينما �لالكت�'نية، '�لخ��ئ� �لمتح�كة '�ل�س'� '�لص'� معا

  .'�لفي�ي' معا '�لص', �لن_ �لتالية �لعناص�
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� بل �لأهمية ثان'M نشا�ا ليس, �لعامة �لعلاقا, Q* �لاتصالية، �لأنش�ة مفه'

 �لح�يD �لمجتمع يف�ضها 'ض�'�9 �لمص�ية �لجامعا, ?نش�ة ىف ى?ساس عنص�

 مختا� معي*؛ 'بأسل'" مح�� 'ق, ىف م�غ'" تأثي� لإح��D م�س'� مخ�� 'نشا�

 Qلى تجCبه�' �ضاه� تحق) حتى �ل'�ف�ي* '�ل�لبة �لجامعا, بي* 'صل 'هم@9

 '��) �لعملية �لملاح\ة على قائ� تخ�ي� له�C مستخ�مة مص�، جامعا, فى �ل���سة

Dلا2 �حتياجا, تلم� على تساع� ى�لت ى�لعلم �لبحYسة �ل'�ف�ي* ه��ئها '���T 

  .�لعليا �لإ���ية �لمست'يا, Qلى 'ص�) بأمانة ه�C 'نقل مشكلاتها 'تحس� '�تجاهاتها

�Cيمك* ل Fي�ة تع�ما كل بأنها �لعامة للعلاقا, �لاتصالية �لأنش � قس� به يق'

 �لاتصال 'سائل مستخ�ما 'فعاليا, '\ائF م* �لمص�ية بالجامعا, �لعامة �لعلاقا,

 �ل�لبة ل�M �يبة Cهنية ص'�9 'خل) ى�لإيجاب �لتأثي� به�F �لمختلفة بأن'�عها

 )٩(.'�ل'�ف�ي* �لمص�ي*

�Cتك@ ل�ية عا,بالجام �لعامة �لعلاقا, '\يفة ت�على �لمص �معل'ما,، نش 

 �لمقي�ي*، 'غي� �لمقي�ي* لل�لبة 'مفس�9 مش�'حة 'حقائ) 'تثقيفية، تعليمية '?فكا�

 'هYلا2 �لجامعة بي* �جتماعى 'تكيQ Fنسجا� Qلى �ل'ص'ل بغية '�ل'�ف�ي*؛ �لمص�ي*

  )١٠(.بالجامعة �لمختلفة بالكليا, �لعامة �لعلاقا, 'ح��, خلال م* 'Cل< �ل�لبة،

M�9 'ت�ئ�� F�انية �لمعا�ي�ة �لب�متصل ه' ما كل: ?نها �لعامة �لعلاقا, ?نش 

 �لحالية ���ستنا فى بها 'نقص� (ما هيئة بي* �لعلاقة ?' �لصلة 'تحسي* بتفسي�

 ?' ��تبا� له) �لحالية �ل���سة عينة �ل'�ف�ي* �ل�لبة (جمه'� 'بي*) �لمص�ية �لجامعا,

  )١١(.�لهيئة بهEC �تصال

 �لمYسسة بي* �لعلاقا, �ع� �لعامة �لعلاقا, لأنش�ة ى�ل�ئيس �له�F يك'* 'عن�ما

 قائمة صحية علاقة 'خل) �Mلم� �'يلة ?ه��فها تحقي) على قا��9 تك'* 'جمه'�ها

  )١٢(.'جمه'�ها �لمYسسة بي* �لثقة على

 هى �لمص�ية بالجامعا, �لعامة �لعلاقا, ىلأخصائ �لاتصالية �لأنش�ة تع� 'لCل<

 'سائل شتى مستخ�ما �ل'�ف�ي* �ل�لبة على �لتأثي� Qلى ته�F جه'� م* يبCله ما

 �لجامعا, ع* صحيحة فك�9 �ل�لبة هYلا2 ل�M يتك'* حتى �لمختلفة �لاتصال

  )١٣(.�لمص�ية

M�ي' D, يمتل< ?* لاب� �لعامة �لعلاقا, ?خصائى ?* �لباح��لاتصال مها� �غي 

 'سائل يمتل< كما يق�مه، ما نجاQh فى �'�ها بأهمية ���ية على 'يك'* �للف\ية

 غاياته 'تحقي) �سالته لت'صيل �لاتصال 'سائل لكل يلجأ ?* 'عليه �للف\ية، �لاتصال

  .�لإقناعية

‰b?üa@ôŠÄäÛa@ò�a‰†ÜÛZ@ @

 ن\�ية على �ل���سة �عتم�,: �لعامة �لعلاقا, فى �Mلح'�� �لاتصال ن\�ية

 فى �لن\�ية ق�ما حيKent 'Taylor D �لباحثي* Qلى ت�جع '�لتى �Mلح'�� �لاتصال

� �له�Q *? Fلى �لباحثا* '?شا� Public Relations Review �'�ية عب� ١٩٩٨ �لعا

 شبكة خلال م* 'جماهي�ها �لمن\ما, بي* �لعلاقا, بنا2 ه' �لن\�ية هEC م*

  )١٤(.�لإنت�ن,

 ?فضل 'يق�� �لعامة �لعلاقا, مما�سا, فى �لأفضل �لنم'dC �لح'�� 'يعتب�

 تق�ي� عن� �لباحثا* '?شا� 'جماهي�ها �لمن\ما, بي* �لعلاقا, لبنا2 ليةعم ��يقة

 بي* ى�لتفاعل �لاتصال م* ج�ي� نم'dC \ه'� Qلى" �لح'��ية �لعلاقا, "مص�لح

 عملية ?���F كل تتسا'M عن�ما ت'ج� �لح'��ية �لعلاقا, '?* 'جمه'�ها، �لمن\مة

  )١٥(.�لعلاقا, بنا2 نح' �ي'ج �لMC �لح'�� فى 'تشت�<. �لمشا�كة فى �لاتصال

F�'يع �لقام'� 'فقا �لح'� Merriam- Webster شخصي*، بي* �لمحا�ثة بأنه 

 ?'ل 'تع'� عش� �لثالD �لق�* فى Dialogues �للاتينية �لكلمة م* ?ت, ح'�� 'كلمة

 فى �لكلمة هEC ب�@, 'ح�يثا ?�س�'، �لفيلس'Q Fلى للح'�� �لفلسفية �لاستخ��ما,

� '�لمشا�كة '�لتبا�لية بالمثل، �لمعاملة سما, 'ج'� بأنه �لح'�� 'ع�F ١٩٥٧ �لعا

h١٦(.'�لانفتا(  

� �تجاهي* فى �لاتصال ىيعن مضم'نه فى 'ه' �لح'�� مفه'� على �لن\�ية 'تق'

 Qلى �لمن\مة 'صل, Q �CQلا تتحق) لا �لحقيقية �لعامة �لعلاقا, ?* �Yية �ع� ه�C 'فى

M'لمتماثل �لاتصال مست� h'تحقي) م* 'تمكن, �تجاهي* فى '�لمفت W'م* ن Fلتكي� 

 �لإلكت�'نية للم'�قع �لعامة �لعلاقا, �ستثما� ت�ع� ن\�ية 'هى �لخا�جية بيئتها مع

 للمن\مة 'تتيح بالتفاعلية تمتا@ '�لتى �لأخ�M �لمستح�ثا, لت�ع� �ن�لق, 'منها

 على ق'�ت ىفه '�ل�MY '�لمقت�حا, �لآ��2 يتبا�لا* ?* س'�2 ح� على 'جمه'�ها

  )١٧(.�ل��في* مصلحة

püúb�m@ò�a‰†ÛaZ@ @

  :هي �لتساYلا, م* مجم'عة �لحالية �ل���سة تشمل

 ىف �لمص�ية بالجامعا, �لعامة �لعلاقا, ىلأخصائ �لاتصالية �لأنش�ة �'� ما .١

  �ل'�ف�ي*؟ �ل�لا" ل�M �لجامعة ع* �لCهنية �لص'�9 تحسي*

  مص�؟ فى �ل���سة �ل'�ف�ي* �ختيا� ?سبا" ما .٢

 �لجامعا, ع* معل'ما, على للحص'ل عليها �ل'�ف�'* يعتم� �لتى �لمصا�� ما .٣

  �لمص�ية؟

  لل���سة؟ �لمص�ية بالجامعة �لإلتحا) عن� �ل'�ف�ي* '�جه, �لتى �لصع'با, ما .٤

  لل���سة؟ بها �لتحق'� �لتى �لكلية ع* �ل'�ف�ي* �ضا م�M ما .٥

DëŠÏ@ò�a‰†ÛaZ@ @

  :هما يي*?ساس ف�ضي* صحة م* �لتأك� Qلى �ل���سة ه�ف,

� H�ا, ت'ج�: �لأ'ل �لف�تبا�ة بي* �حصائيا ��لة ��ىلأخصائ �لاتصالية �لأنش 

 �ل'�ف�ي* ل�M �لإيجابية �لCهنية '�لص'�9 �لمص�ية؛ بالجامعا, �لعامة �لعلاقا,

  .�لجامعا, تل< ع*
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� H�ا, ت'ج�: �لثانى �لف�تبا�بي* �حصائية ��لة � � �لأنش�ة لبعH �لسلبى �لتقيي

 �لCهنية '�لص'�9 �لمص�ية؛ بالجامعا, �لعامة �لعلاقا, ىصائلأخ �لإتصالية

  .�لجامعا, بعH ?��2 ع* �ل'�ف�ي* ل�M �لسلبية

Êìã@ò�a‰†ÛaZ@ @

 �بيعة 'صF على ت�ك@ ?نها حيD �ل'صفية، �لبح'Q Dلى �ل���سة هEC ىتنتم

 جمع ح� عن� تقF لا �لبح'D 'هEC معي*، م'قF ?' مجتمع 'خصائ_ 'سما,

 'تسجيلها تجميعها يت� ى�لت '�لحقائ) �لبيانا, تصنيQ Fلى مجالها يمت� 'Qنما �لبيانا,

 منها مفي�9 '�لالا, نتائج '�ستخلا_ شاملا، تحليلا 'تحليلها �لبيانا, هEC 'تفسي�

�YتM لىQ مكانيةQ �ص��Q ,بشأ* تعميما F9 ?' �لم'ق�ى�لت �ل\اه � �لباحD يق'

 ?' Qيضاحية ف�'H عليها ىتنبن ?* يمك* ى�لت للحقائ) ?سا� 'بنا2 ب���ستها،

  )١٨(.�لمع�فة تق�ي� ىف يسه� بما �ل\اه�9 ?' للم'قF تفسي�ية

wèäß@ò�a‰†ÛaZ@ @

 فإ* �لمناهج لتع�� 'ن\�� لل���سة، ى�لمنهج �لتكامل تحقي) Qلى ى�لسع Q�ا� ىف

 Cل< 'على �تباعه، ىينبغ �MلC �لمنهج �بيعة تح�� ى�لت ىه �ل���سة م* �له�F حقيقة

� مجال ىف �ستخ��ما �لمناهج ?كث� 'ه' �لمسح منهج �ل���سة هEC ىف �لباحD يستخ�

D'لإعلامية، �لبح� Fيه�' D2 م* �لباح��' � م* قاع�9 تك'ي* Qلى �لمنهج ه�C �ستخ��

 �ل�لا" م* عينة على �لاستبيا* �ستما�9 ت�بي) خلال م* '�لمعل'ما, �لبيانا,،

 �لجامعية �لم�حلة (�لتعليمية 'م��حلها لياتهاك بمختلF �لقاه�9 بجامعة لل���سة �ل'�ف�ي*

 �لاتصالية �لأنش�ة �'� مع�فة ىف تساع� مح��9 بيانا, Qلى �لت'صل به�F ،)�لأ'لى

 ع* �لCهنية �لص'�9 تحسي* ىف �لمص�ية بالجامعا, �لعامة �لعلاقا, لأخصائي'�

  .عليه لل'ق'F �ل���سة ىتسع M'�لC �ل'�ف�ي*، �ل�لا" ل�M �لجامعة

òäîÇ@ò�a‰†ÛaZ@ @

 بالجامعا, ى�ل���س �ل'�ف�ي* �ل�لا" م* مف��9 ٣٢٥ �ل���سة عينة حج� بلغ

 �ل'ص'ل �لسهل م* يك* ل� حيD �لمتاحة �لعينة ?سل'" على �لاعتما� 'ت� �لمص�ية

 ك'�'نا 'با2 �نتشا� \�'F مع خاصة �لمص�ية بالجامعا, �ل'�ف�ي* �ل�لا" Qلى

F, 'ت'ق��'�لاعتما� بالجامعا, �لمحاض �, على فق��'نية �لمحاض�لإلكت� �حض'' 

  .فق� Qلكت�'نيا �ل�ال"

paë…c@ò�a‰†ÛaZ@ @

F'س � ىلأخصائ �لاتصالية �لأنش�ة �'� لم'ض'W ���سته ىف �لباحD يستخ�

 �ل�لا" ل�M للجامعة �لCهنية �لص'�9 تحسي* ىف �لمص�ية بالجامعا, �لعامة �لعلاقا,

 '�ل���سي* �ل'ف�ي* �ل�لا" م* عينة على ت�بيقها 'سيت� �لاستبيا* �ستما�9 �ل'�ف�ي*

  .�لقاه�9 بجامعة

áîçbÐß@ò�a‰†ÛaZ@ @

� س'F لأنه 'Cل< �ل���سة، هEC ستتبعه �MلC �لإج��ئى �لتع�يF بتق�ي� �لباحD يق'

� فى كل ح'لها �لمت'ف� �لن\�M بالت��D '�ب�ها علميا �لمص�لحا, هEC ع�H يت

  :�ل���سة ىف �لمستخ�مة �لحا,للمص تع�يF ىيل 'فيما �ل���سة، هEC م* م'ضعه

 ى?خصائ ين\مها ى�لت '�لأعمال '�لفاعليا, �لب��مج تل< ىه: �لاتصالية �لأنش�ة �

 �لCهنية �لص'�9 'تحسي* ت'ضيح ?جل م* مص�، ىف بالجامعة �لعامة �لعلاقا,

  .�ل���سي* جمه'� تجاE 'ج'�ها م* '�لغاية ?ه��فها، 'تحقي) للجامعة

 �لعلاقا, ��Q�9 ?' قس� ىف يعمل'* �لCي* �لأشخا_ ه�: �لعامة �لعلاقا, ?خصائي'� �

 Qقامة مثل '�لمها� �ل'�جبا, م* مجم'عة له� ت'كل '�لCي* بالجامعة، �لعامة

 �لمجتمع ت@'ي� 'كCل< معه�، '�لت'�صل �لجامعة مجتمع مع �يبة علاقا,

 ا'ص'�ته بالجامعة ت�تب� ى'�لت يحتاج'نها ى�لت بالمعل'ما,) �لعا� �ل���سي*،(

 �لتخ�ي� مثل �لأخ�M �لعامة �لعلاقا, '\ائQ Fلى بالإضافة 'Cل< '?ه��فها،

Dلتنسي) '�لبح�' �  .�لمها� تل< م* 'غي�ها '�لتقيي

 للجنسيا, ينتم'* '�لCي* �لمص�يي* غي� �ل�لا" به� 'يقص�: �ل'�ف�ي* �ل�لا" �

 خاصة (�لمص�ية بالجامعا, �ل���سة به�F مص� Qلى '?ت'� �لمختلفة، �لع�بية

 �لماجستي� ىم�حلت ?' �لأ'لى �لجامعية بالم�حلة لل���سة س'�2) �لقاه�9 جامعة

E��'ل�كت�'.  

wöbnäÛa@òßbÈÛa@ò�a‰†ÜÛZ@ @

� �  :مص� في لل���سة �ل'�ف�ي* �ل�لبة �ختيا� ?سبا" ?ه
  مص� في لل���سة �ل'�ف�ي* �ل�لبة �ختيا� ?سبا" ?ه�) ١ (ج�'ل

 '�لنسبة �لتك���

� �لأسبا" ?ه
> % 

 ٤٩,٥ ١٦١  بل�M *م منحة

 ٤١,٨ ١٣٦  مص� ىف ?�غبها ى�لت �ل���سة ن'W ت'�ف�

 ٣٧,٥ ١٢٢  �لتعليمية �لعملية ج'�9

 ٢٨,٦ ٩٣  ?س�تى �غبة

 ١٤,٥ ٤٧  �لإنت�ن, عب� �لمص�ية �لجامعا, ع* ينش� ما

 ٨,٠ ٢٦  �لمص�ية �لجامعا, مع �لت'�صل يس�

 ٠,٣ ١ �لق�يمة �لثان'ية بالشها��, �لقب'ل م�'نة

 ٠,٣ ١  لبل�M �لجغ��فى �لق�"

 ٣٢٥ سئل'� م* جملة

 فى لل���سة �ل'�ف�ي* �ل�لا" �ختيا� ?سبا" ?ه� Qلى �لساب) �لج�'ل بيانا, تشي�

 حيD �لأ'لى، �لم�تبة فى" بل�L م* منحة "عنص� 'جا2 �لمص�ية، �لجامعا,

 جا2'%. ٤٩,٥ بنسبة ?M �لإحصائية �لعينة نصF م* يق�" ما Qلى تك���E يصل

 بنسبة" مص� فى ?�غبها �لتى �ل���سة ن'W ت'�ف� "عنص� �لثانية، �لم�تبة فى

 ،%٣٧,٥ بنسبة" �لتعليمية �لعملية ج'�9 "عنص� �لثالثة، �لم�تبة 'فى%. ٤١,٨

 ما "'عنص� ،%٢٨,٦ بنسبة �ل��بعة �لم�تبة فى" ?س�تي �غبة "عنص� 'جا2

 يس� "'عنص� ،%١٤,٥ بنسبة" �لإنت�ن, عب� �لمص�ية �لجامعا, ع* ينش�

 �لقب'ل م�'نة "عنص�M جا2 ث�%. ٨ بنسبة" �لمص�ية �لجامعا, مع �لت'�صل

 بنس" �لأخي�9، �لم�تبة فى" لبل�L �لجغ��فى �لق�""'" �لق�يمة �لثان'ية بالشها��,

 �ل�'ل حك'ما, �هتما� يتضح �لإحصا�2,، هEC 'بتحليل%. ٠,٣ ضئيلة متسا'ية

 �لم�تبة فى" بل�L م* منحة "عنص� جا2 حيD مص� فى لل���سة �ل�لا" بإيفا�

 ت�تي" 'تحس* �ل'�ف�ي* �ل�لا" لجC" 'سعيها مص� �'� يعك� 'كCل< �لأ'لى،

  .�'ليا �لمص�ية �لجامعا,

� � �لحص'ل في مص� فى لل���سة �ل'�ف�ي* �ل�لبة عليها تعتم� �لتي �لمصا�� ?ه

  :�لمص�ية �لجامعا, ع* معل'ما, على
 على �لحص'ل في مص� ىف لل���سة �ل'�ف�ي* �ل�لبة عليها يعتم� ىلت� �لمصا�� ?ه�) ٢ (ج�'ل

 �لمص�ية �لجامعا, ع* معل'ما,

 '�لنسبة �لتك���

� �لمصا�� ?ه
> % 

 ٤١,٥ ١٣٥  �لإنت�ن, م'�قع

 ٣٩,٧ ١٢٩  مص� فى ��س'� ?قا�"

 ٣٤,٥ ١١٢  �لفضائية �لقن'�,

F٢٣,١ ٧٥  '�لمجلا, �لصح 

 ١٤,٨ ٤٨  �لأص�قا2

 ١٣,٥ ٤٤  �لإلكت�'نية �لمص�ية �لجامعا, م'�قع

 ١٣,٢ ٤٣  �ل���ي'

 ٨,٦ ٢٨  �لإلكت�'نية �لإعلانا,

 ١,٣ ٤ �لعالي �لتعلي� '@��9 ��ي) ع*

 ٠,٧ ٢ ي'تي'"

 ٣٢٥ سئل'� م* جملة

 �ل'�ف�ي* �ل�لا" عليها تعتم� �لتى �لمصا�� ?ه� Qلى �لساب) �لج�'ل بيانا, تشي�

 'جا2 �لمص�ية، �لجامعا, فى �ل���سة بغ�H فيةكا معل'ما, على �لحص'ل فى

 ?قا�" "'عنص� ،%٤١,٥ بنسبة �لأ'لى، �لم�تبة فى" �لإنت�ن, م'�قع "عنص�

" �لفضائية �لقن'�, "'عنص� ،%٣٩,٧ بنسبة �لثانية �لم�تبة فى" مص� فى ��س'�

 �ل��بعة، �لم�تبة فى" '�لمجلا, �لصحF"' ،%٣٤,٥ بنسبة �لثالثة، �لم�تبة فى

 �لجامعا, 'م'�قع �لأص�قا2، "'هى �لعناص� باقى Cل< بع� 'يأتى%. ٢٣,٥ ةبنسب

 تق�يبا، �لمشاه�9 مست'M نف� فى متقا�بة بنسبة" '�ل���ي' �لإلكت�'نية، �لمص�ية

 'يأتى% ٨,٦ ب'�قع ضئيلة نسبة على" �لإلكت�'نية �لإعلانا, "عنص� 'يح\ى



pb�a‰…@òÛìÐİÛa@ÝíŠiaRPRR 

)‰ë…@òİ’ãþa@òîÛb–müa@ïöb–8þ@pbÓýÈÛa@(… ١٢٠ 

 عنص� 'يليه �لأخي�9، �لم��ت" فى" �لعالي �لتعلي� '@��9 ��ي) ع* "عنص�

 �لأ'ل �لم�ك@ فى �لإنت�ن, م'�قع عنص� ?* يتضح �لبيانا, 'بتحليل". ي'تي'""

�Cبيعى 'ه�لغة لأنها  �يع بشكل �لمعل'ما, على �لحص'ل فى �لعص�هنا< س' 

 �لم�ك@ فى يليه تحت'يها، �لتى للمعل'ما, '�لم'ثقة بها �لم'ث') �لم'�قع م* �لكثي�

 فى '�لمص��قية �لثقة يع�ى '�لMC مص�، فى ��س'� ا�"?ق 'ج'� عنص� �لثاني،

 �ل�'ل فى كبي� بشكل للمناهج 'م'�كبتها مص� فى �ل���سة 'ج'�9 �ل���سة

  .�لمحي�ة

� Mلا" ت'�جه صع'با, 'ج'� م��سة �لالتحا) عن� �ل'�ف�ي* �ل��فى بال� 

  :�لمص�ية �لجامعا,
 �لجامعا, فى بال���سة �لالتحا) عن� �ل'�ف�ي* �ل�لا" ت'�جه صع'با, 'ج'� م�M) ٣ (ج�'ل

 �لمص�ية

 '�لنسبة �لتك���

� �لصع'با, تقيي
> % 

� ٥٨,٢ ١٨٩ نع

 ٣٣,٨ ١١٠ ?حيانا

 ٨ ٢٦ لا

 ١٠٠ ٣٢٥ �لإجمالي

 �ل'�ف�ي* �ل�لا" '�جه, �لتى �لصع'با, تقيي� Qلى �لساب) �لج�'ل بيانا, تشي�

 ?* �لبيانا, تحليل م* 'يتضح فيها، لل���سة �لمص�ية بالجامعا, �لالتحا) ?ثنا2

 �ل�ليل يع�ى مما صع'با, ي'�جه'*% ٥٨,٢ ب'�قع �ل�لا" نصF م* ?كث�

 �لإحصائية �لعينة على بنا2 �لصع'با, مع�ل @يا�9 نح' ن'عى تغيي� �لإحصائى

 �لم�تبة فى" ?حيانا "عنص� جا2 ث� �لأ'لى، �لم�تبة" نع� "عنص� حصل لCل<

 ضئيلة بنسبة" لا "عنص� '�لأخي�9 �لثالثة بة�لم�ت فى 'جا2 ،%٣٣,٨ بنسبة �لثانية

 مما صع'با, ت'�جه �لأكب� �لنسبة ?* نج� �لنتائج، هEC 'بتحليل%. ٨ 'هى ج��

 '�لMC بع� فيما �لمص�ية �لجامعا, Qلى �ل'�ف�ي* �ل�لا" جC" مع�ل على يYث�

  .�لمص�ية للجامعا, �ل�'لى �لتقيي� على ب�'�E يYث�

� �  :�لمص�ية بالجامعا, �لالتحا) عن� �ل'�ف�ي* ل�لا"� '�جه, �لتي �لصع'با, ?ه
  �لمص�ية بالجامعا, �لالتحا) عن� �ل'�ف�ي* �ل�لا" '�جه, �لتي �لصع'با, ?ه�) ٤ (ج�'ل

 '�لنسبة �لتك���

�  �لصع'با, ?ه
> % 

Fل'" �لتخص_ مسمى �ختلا�٤٩,٢ ١٤٧  �لم 

 ٣٧,٨ ١١٣  بالجامعة �لعامة �لعلاقا, مع �لت'�صل صع'بة

� ٣٣,٤ ١٠٠  Mبل� تخصصا, مع �لمص�ية �لتخصصا, ل'�ئح �تفا) ع�

H'غم �ية �لتخصصا, م* كثي�٣٠,١ ٩٠  �لمص 

� ١٥,٧ ٤٧  ى�لأكا�يم �لإ�شا� ن\ا� تفعيل يت� ل

� ١١,٠ ٣٣  �لمص�ية �للهجة فه� ع�

 ١,٣ ٤ صع'با, ت'ج� لا

Wتفا�١,٠ ٣  �لمنح قب'ل مع�لا, � 

F٠,٧ ٢ �لباه\ة �لتكالي 

 ٠,٣ ١  مص� ىف �لمنهج مع Mبل� ىف �لمنهج تلا�Fخ

� ٠,٣ ١ �ل�س'

 ٢٩٩ سئل'� م* جملة

 ى�لت �لصع'با, ىف �لمتمثلة �لعناص� ?ه� ?* Qلى �لساب) �لج�'ل بيانا, تشي�

 عنص� جا2: كالآتي م�تبة �لمص�ية بالجامعا, �لملتحقي* �ل'�ف�ي* �ل�لا" ت'�جه

"Fل'" �لتخص_ مسمى �ختلا�تبة�ل ىف" �لم�ى�لت �لصع'با, ىف �لأ'لى م 

 �لإحصائية �لعينة نصF م* يق�" ما M?% ٤٩,٢ بنسبة �ل'�ف�ي* �ل�لا" ت'�جه

 مسميا, بت'حي� للجامعا, �لأعلى �لمجل� ��Q�9 �هتما� على �لض'2 ي�ك@ مما

. �لمست�اW بق�� بالل'�ئح '�لعالمية �لمص�ية �لجامعا, بي* �لمشت�كة �لتخصصا,

 �لثانية �لم�تبة ىف" بالجامعة �لعامة �لعلاقا, مع �لت'�صل ةصع'ب "عنص� 'جا2

 مع �لمص�ية �لتخصصا, ل'�ئح �تفا) ع�� "عنص� 'جا2%. ٣٧,٨ بنسبة

 كثي� غم'H "عنص� 'جا2%. ٣٣,٤ بنسبة �لثالثة، �لم�تبة ىف" بل�L تخصصا,

 Mعنص� 'جا2%. ٣٠,١ بنسبة �ل��بعة، �لم�تبة ىف" �لمص�ية �لتخصصا, م*

"� �لم�تبة ىف" �لمص�ية �للهجة فه� ع��"'" �لأكا�يمي �لإ�شا� ن\ا� تفعيل �يت ل

 ?* على Cل< 'ي�ل �لت'�لي، على% ١١'% ١٥,٧ بنس" '�لسا�سة، �لخامسة

 ىف Qليه يفتق� كا* M'�لC '�نتعV، تحس* ق� �ل'�ف�ي* لل�لا" ى�لأكا�يم �لإ�شا�

 ��خل �لقس� مجل� جتما�W ?* ت'ضح �لجامعية �للائحة ?* بسب" �لسابقة �لسن'�,

 �لمجل� ?عمال ج�'ل ىف �ل'�ف�ي* مت�لبا, 'ضع 'يج" شه� كل يك'* �لكليا,

 ���سته� �ل'�ف�ي* �ل�لا" 'يYخ� �لأم'� يعق� كا* Cل< 'كل كافية، بفت�9 قبلها

 ت'ج� لا "عناص� جا2, ث�. �لم�ل'" �لتخص_ �ختيا� Qلى �لالتحا) م* ب��ية

 على% ١'% ١,٣ 'هى ضئيلة بنس"" �لمنح 'لقب مع�لا, ��تفاW"'" صع'با,

 فى �لج�'ل ه�C فى �لمتق�مة �لصع'با, بعناص� �لاعت��Q Fلى يشي� مما �لت'�لى

 �لمجل� ��Q�9 قبل م* �لأكب� �لاهتما� على '�ستح'�Cها '�لثالثة �لأ'لى �لم��ت"

 للت��ي" �لقص'M �ل��جة �فع �لاهتما� فى يليها مص�، فى للجامعا, �لأعلى

 جا2, 'كCل<. �ل'�ف�ي* �ل�لا" مع بالت'�صل �لمن'�ة �لعامة �لعلاقا, ��9لإ�

 ،"مص� فى �لمنهج مع بل�M فى �لمنهج �ختلاF"'" �لباه\ة �لتكاليF "عناص�

 فى ح�D �لMC �لن'عى �لت�'� يعك� مما متقا�بة بنس"" �ل�س'� "عنص� '?يضا

 يتحملها �لتى '�لتكاليF �ل�س'� 'ت'�@* تقيي� 'Qعا�9 تقني* نح' �لسابقة �لسن'�,

 �لعملة ت�ه'� مباش� غي� ب��ي) يبي* 'كCل< مص�، فى لل���سة �ل'�ف� �ل�ال"

  .�لأجنبية �لعملة ?ما� �لمحلية

� Mمشكلا, 'ج'� م� Mلبة ل��ل'�ف�ي* �ل� � بالجامعا, للالتحا) �لتق�ي� عن� ت'�جهه

  :�لمص�ية
 بالجامعا, للالتحا) �لتق�ي� عن� جهه�ت'� �ل'�ف�ي* �ل�لبة ل�M مشكلا, 'ج'� م�M) ٥ (ج�'ل

 �لمص�ية

 '�لنسبة �لتك���

Mلبة ت'�جه مشكلا, 'ج'� م��ل� 
> % 

� ٤٥,٥ ١٤٨ نع

 ٣٤,٥ ١١٢ ?حيانا

 ٢٠ ٦٥ لا

 ١٠٠ ٣٢٥ �لإجمالي

 �ل'�ف�ي* �ل�لا" '�جه, �لتى �لمشكلا, تقيي� Qلى �لساب) �لج�'ل بيانا, تشي�

 تحليل م* 'يتضح فيها، لل���سة �لمص�ية بالجامعا, للالتحا) �لتق�� ?ثنا2

 مشاكل ي'�جه'*% ٤٥,٥ ب'�قع �ل�لا" نصF م* يق�" ما ?كث� ?* �لبيانا,

" ?حيانا "عنص� جا2 ث� �لأ'لى، �لم�تبة على" نع� "عنص� حصل لCل< �لتق�ي� ?ثنا2

" لا "عنص� '�لأخي�9 �لثالثة �لم�تبة فى 'جا2 ،%٣٤,٥ بنسبة �لثانية �لم�تبة فى

 �لج�'ل نتائج بي* �تفا) نج� �لنتائج هEC 'بتحليل% ٢٠ 'هى صغي�9 بةبنس

 �ل�لا" ت'�جه صع'با, 'ج'� بم�M �لخا_) ٣ (�لج�'ل نتائج مع �لحالى

 �لصع'با, Qلى يشي� مما �لمص�ية؛ بالجامعا, لل���سة �لالتحا) عن� �ل'�ف�ي*

 م* ب��2 �ية�لمص �لجامعا, ��Q�9 مع �ل'�ف�ي* �ل�لا" ت'�جه �لتى '�لمشاكل

  .�لمص�ية بالجامعا, �لالتحا) 'بع� ?ثنا2 ث� �لتق�� Qلى �لت�شح م�حلة

� �  :�لمص�ية بالجامعا, �لالتحا) عن� �ل'�ف�ي* �ل�لا" '�جه, �لتي �لمشكلا, ?ه
  �لمص�ية بالجامعا, �لالتحا) عن� �ل'�ف�ي* �ل�لا" '�جه, �لتي �لمشكلا, ?ه�) ٦ (ج�'ل

 '�لنسبة �لتك���

� ,�لمشكلا ?ه
> % 

 ٤٩,٦ ١٢٩  �لمقاصة -�لمص�ية بالم'�� ��ستها ى�لت �لم'�� مقا�نة

 ٣٩,٢ ١٠٢  �لم�ل'بة �لأ'��) كث�9

 ٣٨,١ ٩٩  �لالتحا) Qج���2, تعق�

F٣٦,٩ ٩٦  �لباه\ة �لتكالي 

 ١٦,٥ ٤٣  للإج���2, �لت'ضيح غيا"

 ٤,٦ ١٢  �ل�'يلة �لأمنية �لاستفسا��,

 ٠,٤ ١  �ل'�ف�ي* �لعليا �ل���سا, بةل�ل �لساب) �لاقامة قان'*

H'�ىتأت ?* �لمف (��'? � بجلبهـا  تـأخ�,  �لسفا�9 لك* �لتق�ي
 'Cلـ<  بهـا  ن�غـ"  ى�لت بالجامعة �لن@'ل ف�_ لنا فضيع,
  �لكلية ىف �لشاغ�9 �لمقاع� لامتلا2

٠,٤ ١ 

 ٢٦٠ سئل'� م* جملة
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 عن� �ل'�ف�ي* ل�لا"� '�جه, ى�لت �لمشكلا, ?ه� Qلى �لساب) �لج�'ل بيانا, تشي�

 ى�لت �لم'�� مقا�نة "عنص� ى'يأت فيها، لل���سة �لمص�ية بالجامعا, �لالتحا)

 ما M?% ٤٩,٦ بنسبة �لأ'لى �لم�تبة ىف" �لمقاصة -�لمص�ية بالم'�� ��ستها

 كث�9" ى'ه تليه ى�لت عناص� �لثلاثة ?ما �لإحصائية، �لعينة نصF م* يق�"

 حا@, فق�" �لباه\ة '�لتكاليF" �لالتحا) �Q,�2ج� تعق�"'" �لم�ل'بة �لأ'��)

 على% ٣٦,٩'% ٣٨,١'% ٣٩,٢ بنسبة '�ل��بعة '�لثالثة �لثانية �لم��ت"

 بنسبة" للإج���2, �لت'ضيح غيا" "عنص� �لخامسة �لم�تبة ىف 'جا2. �لت'�لي

 بنسبة �لسا�سة �لم�تبة ىف" �ل�'يلة �لأمنية �لاستفسا��, "'عنص� ،%١٦,٥

٤,٦ .%�" �ل'�ف�ي* �لعليا �ل���سا, ل�لبة �لساب) �لإقامة قان'*" Mعنص� جا2 ث

 فضيع, بجلبها تأخ�, �لسفا�9 لك* �لتق�ي� ?'��) ىتأت ?* �لمف�'H "'عنص�

 ىف �لشاغ�9 �لمقاع� لامتلاC' 2ل< بها ن�غ" ى�لت بالجامعة �لن@'ل ف�_ لنا

  .ج�� ضئيلة بنسبة متسا'يي* �لأخي�9 �لم��ت" ىف" �لكلية

 ى�لت �لم'�� مقا�نة"ب �لخاصة �لأ'ل �لعنص� مشا�كة �لج�'ل ه�C م* ح'يتض

 �لخا_) ٤ (�'لجبال �لأ'ل �لعنص� مع به" �لمقاصة - �لمص�ية بالم'�� ��ستها

 ل'�ئح �تفا) ع��"ب �لخا_ �لثالD '�لعنص�" �لم�ل'" �لتخص_ مسمى �ختلاF"ب

 �لتى شكلا,�لم ?كث� م* كان, حيD" بل�L تخصصا, مع �لمص�ية �لتخصصا,

 كCل<. �ل�قيقة �لإحصائية �لنتائج ق'Q 9لى يشي� M'�لC �ل'�ف�ي*، �ل�لا" ت'�جه

 �Mلإ��� �لتعقي� Qلى تشي� �لج�'ل ه�C ىف '�لسا�� ى'�لثان �لأ'ل �لعناص�

 �ل'�ف�ي* لل�لا" �لالتحا) Qج���2, لتسهيل '�ضحة Tلية 'ج'� 'ع�� للجامعا,،

  .Bureaupathology) �لإ���9 بي�'باث'لجية(ب يع�F ما 'ه' �لمص�ية بالجامعا,

� � بالجامعا, �لالتحا) عن� '�جهته� �لتى '�لمشكلا, للحل'ل �ل'�ف�ي* �ل�لبة تقيي

  :�لمص�ية
  �لمص�ية بالجامعا, �لالتحا) عن� '�جهته� �لى '�لمشكلا, للحل'ل �ل'�ف�ي* �ل�لبة تقيي�) ٧ (ج�'ل

 '�لنس" �لتك���

� �لحل'ل تقيي
> % 

 ٥٠,٤ ١٣١ . بالكلية �ل�لا" شئ'* 'ح�9 خلال م*

 ٤٩,٢ ١٢٨ . �لمص�يي* '�لأص�قا2 �لمعا�F خلال م*

 ٣٣,٨ ٨٨ . بالجامعة �لعامة �لعلاقا, 'ح�9 خلال م*

 ٢٨,٥ ٧٤ . بل�L سفا�9 خلال م*

 ٠,٤ ١ . �ل'�ف�ي* �ل�لبة خلال م*

 تقـص�  ل� 'لكنها جامعة، م* بأكث� �ل�لا" مقاع� بحج@ قام'�
 . �ل�لا" جميع غبة� على

٠,٤ ١ 

� ٠,٤ ١ . �لباه\ة �لمصا�يF مشكلة تحل ل

 ٢٦٠ سئل'� م* جملة

 ى�لت �لمشكلا, لحل'ل �ل'�ف�ي* �ل�لا" تقيي� Qلى �لساب) �لج�'ل بيانا, تشي�

� 'ح�9 خلال م* "عنص� جا2 فق� �لمص�ية، بالجامعا, �لالتحا) ل�M ت'�جهه

 عنص� �لثانية، �لم�تبة ىف يليه ،%٥٠,٤ بةبنس �لأ'لى �لم�تبة ىف" �ل�لا" شئ'*

 عنص� جا2 'كCل< ،%٤٩,٢ بنسبة ،"�لمص�يي* '�لأص�قا2 �لمعا�F خلال م*"

 ث� ،%٣٣,٨ بنسبة �لثالثة، �لم�تبة ىف" بالجامعة �لعامة �لعلاقا, 'ح�9 خلال م*"

 ىباق 'تبعه� ،%٢٨,٥ بنسبة �ل��بعة، �لم�تبة ىف" بل�L سفا�9 خلال م*"

 م* 'يتضح%. ٠,٤ ى'ه �لنسبة بنف� ى'بالتال �لمشاه�9 ?ع��� بنف� �لعناص�

 �ل'�ف�ي* �ل�لا" مشكلا, حل'ل ��ئما ?* بالج�'ل Qليها �لمشا� للبيانا, �لتحليل

 �لم�ك@" بالكلية �ل�لا" شئ'* 'ح�9 "'تحتل �لمباش�، ى�ل�بيع بال��ي) ىتأت

  .ممتا@ *يك ل� 'Q* جي� ?��C 2ل< 'يعتب� �لمشكلا,، حل ىف �لأ'ل

 �ق� بالعنص�" �لباه\ة �لمصا�يF مشكلة تحل ل�" �لعنص� ��تبا� يتضح 'كCل<

 �لمشكلة هEC حص'ل ي'ضح مما) ٤ (بالج�'ل" �لباه\ة �لتكاليF"ب �لخا_) ٩(

  .�ل'�ف�ي* �ل�لا" مع\� مست'M على

� � بالجامعا, بها �لتحق'� �لتى �لكلية ع* �ضاه� لم�M �ل'�ف�ي* �ل�لبة تقيي

  :�لمص�ية
  �لمص�ية بالجامعا, بها �لتحق'� �لتى �لكلية ع* �ضاه� لم�M �ل'�ف�ي* �ل�لبة تقيي�) ٨ (ج�'ل

 '�لنسبة �لتك���

� �لتقيي
> % 

H�� ٥٢ ١٦٩  تماما 

H�� لىQ ٤١,٨ ١٣٦  ما ح� 

 ٦,٢ ٢٠  ��H غي�

 ١٠٠ ٣٢٥ �لإجمالي

 قس� ?قسا�، ثةثلا Qلى �ل'�ف�ي* �ل�لا" �نقسا� Qلى �لساب) �لج�'ل بيانا, تشي�

"H�� تبة ىف 'جا2" تماما�٥٢ بنسبة �لأ'لى �لم .%�" ما ح� Qلى ��H "'قس

 �لم�تبة ىف 'ه'" ��H غي� "?خي� 'قس�%. ٤١,٨ بنسبة �لثانية �لم�تبة ىف 'جا2

 نصF م* ?كث� هنا< ?* 'يتضح%. ٦,٢ ى'ه ج�� ضئيلة بنسبة '�لأخي�9 �لثالثة

 '�لسب" �لمص�ية بالجامعا, بها �لتحق'� لتى� �لكلية ع* ت�ضى �لإحصائية �لعينة

 مست'M ��تفاW تكشQ Fيجابية نتيجة 'هى �لم�ل'"، �لتخص_ ع* �ل�ضا ه'

 ?سبا" ?ه� �لتالى �لج�'ل 'ي'ضح �لمص�ية �لجامعا, ع* �ل'�ف�ي* �ل�لا" �ضا

�Cضا ه�ل�.  

� �  :ص�ية�لم بالجامعا, بها �لتحق'� �لتى �لكلية ع* �ل'�ف�ي* �ل�لبة �ضا ?سبا" ?ه
  �لمص�ية بالجامعا, بها �لتحق'� �لتى �لكلية ع* �ل'�ف�ي* �ل�لبة �ضا ?سبا" ?ه�) ٩ (ج�'ل

 '�لنسبة �لتك���

� �لأسبا" ?ه
> % 

 ٦٢,٦ ١٩١  �لم�ل'" بالتخص_ �لالتحا)

 ٥٢,١ ١٥٩  �لأسات9C كفا92

 ٣٧,٧ ١١٥  باستم��� �لتخصصا, ت�'�

 ٢٨,٩ ٨٨  �ل�لابى �لأكا�يمى �لإ�شا� فاعلية

 ٢٦,٢ ٨٠  �لجامعة ?عضا2 مع �لت'�صل

 ٩,٥ ٢٩  ىت'�جهن ى�لت �لمشكلا, لحل �لجامعة مسا�عة

 ٦,٩ ٢١  �لجامعة ?عضا2 كل مع �لتفاه� م* منا7 ت'�ف�

 ٣٠٥ سئل'� م* جملة

 ى�لت �لكلية ع* �ل'�ف�ي* �ل�لا" �ضا ?سبا" ?ه� Qلى �لساب) �لج�'ل بيانا, تشي�

 بالتخص_ �لالتحا) "�لعنص� حا@ حيD �لمص�ية، ,بالجامعا بها �لتحق'�

 ىف" �لأسات9C كفا92 "عنص� 'جا2%. ٦٢,٦ بنسبة �لأ'لى، �لم�تبة" �لم�ل'"

 ىف" باستم��� �لتخصصا, ت�'� "�لعنص� يليه ،%٥٢,١ بنسبة �لثانية، �لم�تبة

 "�ل�لابي ى�لأكا�يم �لإ�شا� فاعلية "عنص� 'جا2%. ٣٧,٧ بنسبة �لثالثة، �لم�تبة

" �لجامعة ?عضا2 مع �لت'�صل "عنص� يليه%. ٢٨,٩ بنسبة �ل��بعة، �لم�تبة ىف

 لحل �لجامعة مسا�عة "�لعنص�ي* 'جا2 ،%٢٦,٢ بنسبة �لخامسة، �لم�تبة ىف

 ىف" �لجامعة ?عضا2 كل مع �لتفاه� م* منا7 ت'�ف�"'" ت'�جهني ى�لت �لمشكلا,

  .�لت'�لي على% ٦,٩'% ٩,٥ بنس" '�لسابعة، �لسا�سة �لم�تبتي*

 �لعمل س') فى '�لم�ل'بة �لمتن'عة �لتخصصا, ت'ف� ?* �لبيانا,، م* 'يتضح

 �لتحق'� �لتى �لمص�ية �لجامعا, ع* �ل'�ف�ي* �ل�لا" �ضا ?سبا" ?ه� م* كان,

 �فع فى كبي�� تأثي�� �ل'�ف�ي* �ل�لا" مع 'ت'�صله� �لأسات9C لكفا92 'كا* بها

M'ضا مست�لا" �ية عا,�لجام ع* �ل'�ف�ي* �ل�جع, بها �لتحق'� �لتى �لمص��ت' 

Hعة �لأسبا" بع�لمشكلا, حل فى �لجامعة كسا� �م* منا7 'ت'في � 'هى �لتفاه

 �لمص�ية بالجامعا, �لعامة بالعلاقا, �لعاملي* ?ن\ا� تح, ت'ضع ?* يج" نقا�

H�لمشكلا, تلافى على '�لعمل تحسينها بغ� �يلبى صحى ?كا�يمى منا7 'ت'في 

  .�ل'�ف�ي* لا"�ل� مت�لبا,

� � بالجامعا, بها �لتحق'� �لتى �لكلية ع* �ل'�ف�ي* �ل�لبة �ضا ع�� ?سبا" ?ه

  :�لمص�ية
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  �لمص�ية بالجامعا, بها �لتحق'� �لتى �لكلية ع* �ل'�ف�ي* �ل�لبة �ضا ع�� ?سبا" ?ه�) ١٠ (ج�'ل

 '�لنسبة �لتك���

� �ل�ضا ع�� ?سبا" ?ه
> % 

 ٩٠,٠ ١٨  �لعامة �لعلاقا, تعا'* غيا"

� ٧٠,٠ ١٤  �لأسات9C مع �لت'�صل ع�

� ٤٥,٠ ٩  �لمص�يي* �ل@ملا2 مع تفاه� 'ج'� ع�

 ٥٥,٠ ١١  للإج���2, �لم'\في* تعقي�

� ١٥,٠ ٣ �ل�س'

 ٢٠,٠ ٤  �ل'�ف�ي* مع 'خاصة �لتعامل عنص�ية

 ١٠,٠ ٢  �لعامة �لعلاقا, 'ح�9 ن�M ل*

 ٢٠ سئل'� م* جملة

 �لكلية ع* �ل'�ف�ي* �ل�لا" �ضا ع�� ?سبا" ?ه� Qلى �لساب) �لج�'ل نتائج تشي�

 �لعلاقا, تعا'* غيا" "عنص� جا2 حيD �لمص�ية، بالجامعا, بها �لتحق'� ى�لت

 ع�� "عنص� 'جا2 ،%٩٠ ى'ه ج�� عالية بنسبة �لأ'لى، �لم�تبة ىف" �لعامة

 ي*�لم'\ف تعقي� "'عنص� ،%٧٠ بنسبة �لثانية، �لم�تبة ىف" �لأسات9C مع �لت'�صل

 مع تفاه� 'ج'� ع�� "عنص� يليه ،%٥٥ بنسبة �لثالثة، �لم�تبة ىف" للإج���2,

 عناص� جا2, ث�%. ٤٥ بنسبة �ل��بعة، �لم�تبة ىف" �لمص�يي* �ل@ملا2

 �لعلاقا, 'ح�9 ت�M ل*"'" �ل�س'�"'" �ل'�ف�ي* مع 'خاصة �لتعامل عنص�ية"

% ١٠' ،%١٥ ،%٢٠ بنسبة '�لسابعة، '�لسا�سة �لخامسة �لم��ت" ىف" �لعامة

  .�لت'�لي على

 �لجامعا, ىف �لعامة �لعلاقا, �'� على �لتش�ي� يتبي* �لبيانا,، هEC 'بتفسي�

 ىف �لأسات9C مع �لمباش� 'غي� �لمباش� للت'�صل قن'�, Qيجا� 'كCل< �لمص�ية،

 تعقي� ىيأت ?* ى'ب�يه مشكلاته� 'حل �ل'�ف�ي* بال�لا" خاصة 'تك'* �لجامعا,،

 Qج���2, م* ب��ية �ل'�ف� لل�ال" �لعمل سي� تع�ل ى�لت ج���2,للإ �لم'\في*

 ت'�صل ع�� هنا< كا* فإ�C �لتخ�Q ،dلى �لم�ل'" �لتخص_ '�ختيا� �لالتحا)

  .�لم'\في* م* �لمت'قع �لجي� �لأ��2 ه' فما �لأسات9C مع

 مع يتف) لا ?م� ?نه Qلا قليلة نسبته كان, 'Q* �ل'�ف�ي* مع �لتعامل عنص�ية ?ما

 �ل'\يفى قبل �لأخلاقى �ل'عى �فع 'يج" �لحبي" مجتمعنا فى '�ل�ي* خلا)�لأ

 فى �ل�س'� 'جا2,. �ل'�ف�ي* مع مباش� غي� ?' مباش� ب��ي) يتعامل م* لكل

 على كا* س'�2 لل'�ف�ي* بالنسبة �لتكاليF تيسي� ي'ضح ما 'ه' �لأخي�9 �لم��ت"

  .�لخاصة نفقته على ?' منحة

‰bjn8a@DëŠÏ@ò�a‰†Ûa@½aòîãa†îZ@ @

� H�ا, ت'ج�: �لأ'ل �لف�تبا�ة بي* �حصائيا ��لة ��لأخصائى �لاتصالية �لأنش 

 �ل'�ف�ي* ل�M �لايجابية �لCهنية '�لص'�9 �لمص�ية؛ بالجامعا, �لعامة �لعلاقا,

  .�لجامعا, تل< ع*
 ية�لمص� بالجامعا, �لعامة �لعلاقا, لاخصائى �لاتصالية �لأنش�ة بي* �لخ�ى �لا�تبا�) ١١ (ج�'ل

  �لجامعا, تل< ع* �ل'�ف�ي* ل�M �لايجابية �لCهنية '�لص'�9

 �لاتصالية �لأنش�ة
 �لعلاقا, لاخصائى �لاتصالية �لانش�ة

 �لمص�ية بالجامعا, �لعامة

 بي�س'* قيمة �لمص�ية �لجامعا, ع* �ل'�ف�ي* ل�M �لايجابية �لCهنية �لص'�9

 ٭٭٠,٤١٩ �ل'�ف�ي* نح' ع* �لمتمي@ �لأ��2

 ٭٭٠,٣٩٣ �ل'�ف�ي* ,مشكلا حل

 ٭٭٠,٤١٣ �ل'�ف�ي* مع �لت'�صل

 ٭٭٠,٣٢٦ '�ل'�ف�ي* �لجامعة مصالح بي* �لم'�@نة

 ٭٭٠,٤٤٦ لل'�ف�ي* �لعلمى �لتمي@ تحقي)

� ٭٭٠,٤٢٤ متمي@9 تعليمية خ�ما, تق�ي

h��, ت����ت'�ك" مق �لعص� D٭٭٠,٠٣١ �لح�ي 

 عـ*  �ل'�فـ�ي*  ل�M �لايجابية �لCهنية للص'�9 �لتجميعية �لقيمة
 �لمص�ية �لجامعا,

 ٭٭٠,٤٦٥

  %.٩٩ ثقة '��جة ٠,٠١ معن'ية مست'M عن� �حصائيا ٭٭��ل

 �لأنش�ة بي* Qحصائية �لالة C' ��تبا� 'ج'�: يلي ما �لساب) �لج�'ل م* يتضح

 �لCهنية '�لص'�9 �لمص�ية؛ بالجامعا, �لعامة �لعلاقا, لأخصائى �لاتصالية

 بي�س'* معامل قيمة بلغ, حيD. �لجامعا, ل<ت ع* �ل'�ف�ي* ل�M �لايجابية

 '��جة ٠,٠١ معن'ية مست'M عن� Qحصائيا '��ل مت'س� ��تبا� 'ه' ؛٠,٤٦٥

 �ل�لا" ي�CQ M �لإحصائية؛ ل�لالتها �لمقيا� ?بعا� بعH 'ب�@,%. ٩٩ ثقة

 قيمة بلغ حيD" لل'�ف�ي* ى�لعلم �لتمي@ تحق) �لمص�ية �لجامعا, ?* "�ل'�ف�ي*

 كما% ٩٩ ثقة '��جة ٠,٠١ معن'ية مست'M عن� ٠,٤٤٦ بي�س'* معامل

 تق�ي� "'منها �لإحصائية ل�لالاتها �Mلأخ� �لمقيا� ?بعا� بعH قيمة ��تفع,

 بي�س'* معامل قيمة بلغ حيD" متمي@9 تعليمية لخ�ما, �لمص�ية �لجامعا,

 فى �لمتمي@ �لأ��2 "'كCل<% ٩٩ ثقة '��جة ٠,٠١ معن'ية مست'M عن� ٠,٤٢٤

 عن� ٠,٤١٩ بي�س'* معامل قيمة بلغ, حيD" �ل'�ف�ي* �ل�لا" مع ل�لتعام

M'جة ٠,٠١ معن'ية مست�يجابية على �لنتائج تل< 'ت�ل%. ٩٩ ثقة '�Q 9�'لص� 

 �لأنش�ة لجه'� نتيجة �لمص�ية �لجامعا, ع* �ل'�ف�ي* �ل�لا" Mل� �لCهنية

  .�لمص�ية بالجامعا, �لعامة �لعلاقا, ىلأخصائ �لإتصالية

 بي* �حصائيا ��لة ��تبا�ا, ت'ج�"ب �لقائل �لف�H صحة ثب', سب)، مام 'يتضح

 '�لص'�9 �لمص�ية؛ بالجامعا, �لعامة �لعلاقا, لاخصائى �لاتصالية �لانش�ة

  .�لجامعا, تل< ع* �ل'�ف�ي* ل�M �لايجابية �لCهنية

� H�ا, ت'ج�: �لثانى �لف�تبا�بي* �حصائية ��لة � � �لأنش�ة لبعH �لسلبى �لتقيي

 �لCهنية '�لص'�9 �لمص�ية؛ بالجامعا, �لعامة �لعلاقا, لأخصائى تصالية�لا

  .�لجامعا, بعH ?��2 ع* �ل'�ف�ي* ل�M �لسلبية
 �لعامة �لعلاقا, ىلأخصائ �لإتصالية �لأنش�ة لبعH �لسلبى �لتقيي� بي* �لخ�ى �لا�تبا�) ١٢ (ج�'ل

  �لجامعا, بعH ?��2 ع* �ل'�ف�ي* ل�M �لسلبية �لCهنية '�لص'�9 �لمص�ية؛ بالجامعا,
� �لاتصالية �لانش�ة لبعH �لسلبى �لتقيي
 �لمص�ية بالجامعا, �لعامة �لعلاقا, لأخصائى

� �لسلبى �لتقيي

  �لسلبية �لCهنية �لص'�9
Mية �لجامعا, ع* �ل'�ف�ي* ل��س'* قيمة �لمص�بي 

� ٭٭٠,٣١٢ �لجامعة يق����, �لالت@�� ع�

� ٭٭٠,٤١٩ اقيا��ته فى '�لمص��قية �لثقة ع�

� ٭٭٠,٤٢٥ �ل'�ف�ي* بمشكلا, �لجامعة �لت@�� ع�

 �ل'�فـ�ي*  ل�M ��لسلبية �لCهنية للص'�9 �لتجميعية �لقيمة
 �لمص�ية �لجامعا, ع*

 ٭٭٠,٤٥٦

  %.٩٩ ثقة '��جة ٠,٠١ معن'ية مست'M عن� �حصائيا ٭٭��ل

 تقيي��ل بي* Qحصائية �لالة C' ��تبا� 'ج'�: Qلى �لساب) �لج�'ل ييانا, تشي�

 �لمص�ية؛ بالجامعا, �لعامة �لعلاقا, لأخصائى �لاتصالية �لأنش�ة لبعH �لسلبى

 قيمة بلغ, حيD. �لجامعا, بعH ���2 ع* �ل'�ف�ي* ل�M �لسلبية �لCهنية '�لص'�9

 معن'ية مست'M عن� Qحصائيا '��ل مت'س� ��تبا� 'ه' ؛٠,٤٥٦ بي�س'* معامل

 'منها �لإحصائية؛ ل�لالتها لمقيا�� ?بعا� بعH 'ب�@,%. ٩٩ ثقة '��جة ٠,٠١

 ��تبا� معامل بلغ حيD" �ل'�ف�ي* بمشكلا, �لجامعة �لت@�� ع��"ب �لخا_ �لبع�

 يشي� ما 'ه'%. ٩٩ ثقة '��جة ٠,٠١ معن'ية مست'M عن� ٠,٤٢٥ له بي�س'*

 �ل�لا" مشكلا, علاd فى �لمستقبل فى تلافيها �ل'�ج" �لقص'� بعH 'ج'� Qلى

 ?ثنا2 ?' بالجامعة �لالتحا) ?ثنا2 يلاق'ها '�لتى �لمص�ية ,بالجامعا �ل'�ف�ي*

  .بها �لتحق'� �لتى بالكلية �لفعلية �ل���سة

 معامل بلغ حيD" قيا��تها فى '�لمص��قية �لثقة ع��"ب �لخا_ �لبع� ب�@ كما

 معن'ية مست'M عن� Qحصائيا '��ل مت'س� ��تبا� 'ه' ٠,٤١٩ لها بي�س'*

 �ل'�ف�ي* �ل�لا" بي* فج'9 'ج'� ع* Cل< شF'يك%. ٩٩ ثقة '��جة ٠,٠١

 بالجامعا, �لعامة �لعلاقا, ��Q��, فيه تسعى �لMC �ل'ق, ىفف �لجامعة 'قيا��,

 تص�فا, ما@�ل, �ل'�ف�ي* �ل�لا" ?Cها* فى �لجامعة ص'�9 لتحسي* �لمص�ية

Hلجامعية �لقيا��, بع� �ثY9 تل< تك'ي* على سلبا ت�هنية �لص'Cيج" ما 'ه' �ل 

 ج@2 'ه' �ل'�ف�ي* '�ل�لا" �لجامعية �لقيا��, بي* للت'�صل جس'� 'بنا2 يهتلاف

  .�لمص�ية بالجامعا, �لعامة �لعلاقا, ?جه@9 ?�'�� م* ?صيل

 بي* �حصائية ��لة ��تبا�ا, ت'ج�"ب �لقائل �لف�H صحة ثب', سب)، مما 'يتضح

� بالجامعا, �لعامة �لعلاقا, لاخصائى �لاتصالية �لانش�ة لبعH �لسلبى �لتقيي

  ".�لجامعا, بعH ���2 ع* �ل'�ف�ي* ل�M �لسلبية �لCهنية '�لص'�9 �لمص�ية؛

pby2Ôß@ò�a‰†Ûa@bèmbî•ìmëZ@ @

 سعيا '�لت'صيا, �لمقت�حا, م* مجم'عة �لباحD يق�� �ل���سة ?ه��F على بنا2
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 �لمYسسية �لاتصالا, م* '�لاستفا�9 �لجامعة ��خل للعاملي* �لتن\يمى �لالت@�� لتع@ي@

 على يساع� مما �ل'�ف�ي* لل�لا" �لCهنية �لص'�9 على Cل< '�نعكا� �ل��خلية

 '�لمست'M �لاكا�يمى �لعلمى �لمست'M على ��ئمة تنافسية مي@9 'تحقي) �لاستم���

  :�ل'�ف�ي* بال�لا" بالاتصال '�لقائ� �لاتصالية �ل'سائل خلال م* �لت�بيقى �لعملى

 كالمعا�H  '�لاجتماعية �لثقافية �لأنش�ة �قامة فى �لعامة �لعلاقا, �'� تفعيل .١

  .�ل'�ف�ي* لل�لا" '�لاحتفالا,

 �تصال على نك'* حتى �ل'�ف�ي* لل�لبة �'�ية عمل ''�V ن�'�, عق� ض�'�9 .٢

�  .معه� ��ئ

 عليها ي�لع بحيD مسبقا �لعامة �لعلاقا, '�نش�ة ب��مج 'تنسي) 'تن\ي� تخ�ي� .٣

  .�لجامعة ع* Qيجابية ةCهني ص'�9 تك'ي* فى لتساع� �ل'�ف�ي* �ل�لا"

 لمتابعة لل�?M '�ست�لاعا, �لعامة �لعلاقا, بإ����, �'�ية بح'D عق� ض�'�9 .٤

M'9 مست�هنية �لص'Cية للجامعا, �ل�ها* فى �لمصC? "لا�ى'�لسع �ل'�ف�ب* �ل 

  .Qيجابية ص'�9 بنا2 تع�قل مشكلا, ?M ىلتلاف

ÉuaŠ½aZ@ @

 �لعامة �لعلاقا, بأنش�ة علاقتها' �لإتصال تكن'ل'جيا "عائلة، مص�فى محم� Tمنة .١
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