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ثّضٙوفش ثٌوًثّز ثٌٌثٕ٘ز ثٌضعٌف عٍٟ ِْضٜٛ ؽٛهر ثٌنوِجس ثٌٚق١ز ثٌّموِز ِٓ ثٌّْضٖف١جس ثٌقى١ِٛز  انًهخض:

، ثمضذجً ِع٠ٕٛز ثٌفٌٚق د١ٓ ثٌّْضٖف١جس ثٌقى١ِٛز ٚثٌّْضٖف١جس ثٌنجٙز ِٓ ٚؽٙز ٔظٌ ثٌّْضف١و٠ٓثٌنجٙز ٚثٌّْضٖف١جس 

ثٌّٖىلاس ثٌضٟ صؤعٌ عٍٟ ؽٛهر ثٌنوِجس ثٌٚق١ز ثٌضٟ ، ثٌضعٌف عٍٟ نوِجس ثٌٚق١ز ثٌّموِزف١ّج ٠ضعٍك دوًؽز ؽٛهر ثٌ

ٌٚضقم١ك صٍه ثلأ٘وثف أؽ٠ٌش ٘يٖ ثٌوًثّز فٟ ِقجفظز  جس ثٌقى١ِٛز ٚثٌّْضٖف١جس ثٌنجٙز.صموِٙج ولا ِٓ ثٌّْضٖف١

ٔظٌثً لأْ ثٌّْضٖف١جس ثٌقى١ِٛز ثفضٍش ثٌٌّصذز ثلأٌٟٚ ِٓ ف١ظ صطذ١ك ِعج١٠ٌ ثٌؾٛهر ثٌٖجٍِز عٍٟ ِْضٛٞ  ثٌٌٖل١ز

ٚصُ ثمض١جً ِْضٖفض١ٓ ثفوّ٘ج فى١ِٛز ٚثلامٌٞ صُ فٌٚ ؽٍّز ثٌّْضٖف١جس ثٌّٛؽٛهر دّقجفظز ثٌٌٖل١ز ٚثٌؾ٠ًّٛٙز. 

، ٚدجّضنوثَ ثٌّعجهلاس ثلإفٚجة١ز صُ ثلامض١جً مجٙز ٚفمج ٌّع١جً ١ٌّٕٛز ٚؽٛه وجفز ثلألْجَ ٚثٌضنٚٚجس ثٌطذ١ز

٠ٌِٜ ِٓ ثٌّضٌهه٠ٓ عٍٟ ثٌّْضٖفٝ  ٠ٌِ93ٜ ِٓ ثٌّضٌهه٠ٓ عٍٟ ثٌّْضٖفٝ ثٌقىِٟٛ ٚ 135 ثٌعٖٛثةٟ ٌع١ٕز ِىٛٔز

، ملاي ثٌفضٌر ِٓ دوث٠ز ٌع١ٕز ثٌوًثّز ذ١جْ دجٌّمجدٍز ثٌٖن١ٚزٌٚمو ؽّعش د١جٔجس ثٌوًثّز دٛثّطز إّضّجًر ثلإّضثٌنجٗ، 

عوٚٞ ِع١جً صٛثفٌ ِْضٍَِجس ِىجفقز ثٌ أْٚوجٔش أُ٘ ٔضجةؼ ثٌوًثّز  .2018ٌ ٠ٕج٠ٌ فضٟ ٔٙج٠ز ٌٕٙ فذٌث٠ٌ عجَ ٕٙ

ثفضً ِع١جً ث١ٌٍّّّٛز،  أْٚ. دجٌّْضٖف١جس ثٌقى١ِٛز صلاٖ دم١ز ثٌّعج١٠ٌ ثٌّوًّٚز ثٌٌّصذز ثلأٌٟٚ،ثفضً  ٚثلإًجهثس،

 ٚؽٛه فٌٚق ِع٠ٕٛز د١ٓ ثٌّْضٖف١جس ثٌقى١ِٛز ٚ .دجٌّْضٖف١جس ثٌنجٙز صلاٖ دم١ز ثٌّعج١٠ٌ ثٌّوًّٚزثٌٌّصذز ثلأٌٟٚ،  

ّضؾجدز، ثلأِجْ ثٌنجٙز، ف١ّج ٠ضعٍك دوًؽز ؽٛهر ثٌنوِجس ثٌٚق١ز ٌّعج١٠ٌ ث١ٌٍّّّٛز، ثلاعضّجه٠ز، ثلإثٌّْضٖف١جس 

لز ٚثلأِٓ، وفجءر ٚوفج٠ز )ثٌؾوثًر، ثٌّٚوثل١ز، ثٌّٞجْ(، ثٌضعجٟف )ثٌف٠ًٛز، ثلاصٚجلاس، صفُٙ ثفض١جؽجس ثٌٌّٟٝ(، ثٌفٕو

ىثس ِض٠ّٛ ، ٚوجٔش ٌٚجٌـ ثٌّْضٖف١جس ثٌنجٙز، 0001ثٌنوِز، ِْضٍَِجس ِىجفقز ثٌعوٚٞ ٚثلإًجهثس، عٕو ِْضٛٞ 

ولا ِٓ صؤعٌ عٍٟ ؽٛهر ثٌنوِجس ثٌٚق١ز ثٌضٟ صموِٙج ِؾّٛعجس ِٓ ثٌّٖىلاس ثٌضٟ  أًدعأْ ٕ٘جن وّج صذٓ  .ثٌٌصذز ثلأعٍٟ

نجٙز ثٌّٖىلاس ثٌ، ١ٍ٠ٙج نجٙز دجٌعج١ٍِٓ هثمً ثٌّْضٖفٟثٌس ّٖىلاثٌ: ثٌنجٙز ُٚ٘ثٌّْضٖف١جس ثٌّْضٖف١جس ثٌقى١ِٛز ٚ

  نجٙز دجلأه٠ٚز ٚثٌّْضٍَِجس.ثٌّٖىلاس ثٌ، عُ نجٙز دّٛلع ِٚذٕٟ ثٌّْضٖفٟ ثٌّٖىلاس ثٌ، عُ دجلأؽَٙر ٚثٌّعوثس 

 .ِقجفظز ثٌٌٖل١ز ،ثٌّْضٖف١جس ثٌنجٙز، ثٌّْضٖف١جس ثٌقى١ِٛز، ثٌٚق١ز ؽٛهر ثٌنوِجسّضٌٕجه٠ز: ثلاىٍّجس ثٌ

 ٔانًشكهخ انجسثٛخ انًمذيخ

 فرٟ صضؾْرو عمجفرز ِْرلٌز ِؾضّرع أٞ فرٟ صعضذرٌ ثٌؾرٛهر

طاابنر  صٕررضظُ ف١ٙررج ) ثٌضررٟ ٚثٌّؤّْررجس ثلأفررٌثه ّررٍٛن

 ثٌعمرٛه ٌٚمو أٙذـ ثلإ٘ضّرجَ دؾرٛهر ثٌنروِجس فرٟ ( 2014

در١ٓ ثٌّضنٚٚر١ٓ ٚثٌذرجفغ١ٓ ٔظرٌثً  عج١ٌّرز ثلأم١ٌر ظجٌ٘ر

 ٘ريث ٕرٙو ثلإْٔرج١ٔز، فٍمرو ثلأٖٔرطز أٚؽرٗ دؾ١ّع لإًصذجٟٙج

 ٕٚرىً ،ثٌضطذ١رك فٟ ١ٕٚٛعجً  ثٌّؾجي صطًٛثً دجٌ٘ثً ٚٔؾجفجً 

 إٌرٝ صْرعٝ ثٌضرٟ ثٌم٠ٛرز ٚأفو ثلأّرذم١جس ّلافجً إّضٌثص١ؾ١جً 

 فرٟ ىٌره ورجْ ّرٛثء ثٌّعجٙرٌر ثٌّٕظّجس ثٌض٠ّٕٛز صقم١مٙج

 غ١ٌ٘رج، أٚ ثٌؾجِعرز ثٌّْضٖرف١جس ثٌقى١ِٛرز أٚثٌنجٙرز أٚ

 ثلأًٚٚد١رز، ثٌروٚيٚأ٠ٌِىرج، ٚث١ٌجدرجْ، هٚي:  فرٟ ٚمجٙرز

 ثٌضؾرجًح ٚؽرٛح ٌٚمرو أعذضرش آّر١ج، ٕرٌق ؽٕرٛح ٚهٚي

 ثٌريٞ ثٌٛف١رو ثٌْرذ١ً لأّٔرٗ ثٌنروِجس، ؽرٛهر ِرومً ثٔضٙرجػ

ظررً ثٌضقررو٠جس  فررٟ ٚإّررضٌّثً٘ج ثٌّٕظّررجس ٠ٞرّٓ دمررجء

ثٌّعجٙررٌر ثٌضررٝ ٠ٖررٙو٘ج عررجٌُ ث١ٌررَٛ ثٌّضّغٍررز فررٝ: عٌّٛررز 

ثلإلضٚرررجه، ٚثٌّٕجفْرررز ثٌعج١ٌّرررز ٚثٌضطرررًٛثس ثٌضىٌٕٛٛؽ١رررز 

 ثٌمجةّرز سث٠ٌٌْعز ٚثٌّضلافمز فٝ ثٌذ١تز ثٌّق١طرز دجٌّٕظّرج

؛ 2007اناذٍٚ   ؛ َٕس2007)زجشٙ ثٌٖو٠ور  ثٌّٕجفْز عٍٝ

   .(2014  دسٚذ٘؛ 2008ثٍ ػٛشبٔ٘  

 ٠عطرٟ ِؾضّرع فرٝ أٜ ثٌٚرقٟ ٚٔظرٌثً لأْ ثٌٛٝرع

ثلإؽضّرررجعٟ،  ثٌضطررًٛ ِرروٜ عررٓ ٚثٝررقز ٙررًٛر

ٌٙرريث ثٌّؾضّررع ِررٓ ف١ررظ ص٠ٍٛررع  ٚثلإلضٚررجهٞ، ٚثٌغمررجفٟ

ؽ١ّرع ثٌطذمرجس، فمرو  در١ٓ عرجهي دٖرىً ثٌٚرق١ز ثٌنروِجس

إ٘ضّجِرج وذ١رٌثً دل١ّ٘رز ثلإًصمرجء  ثٌقو٠غرز ثٌّؾضّعرجس أٌٚرش

 عو٠رور أٔرٛث  صموَ لأٔٙج ثٌٚق١ز ثٌّؤّْجس دّْضٜٛ ؽٛهر

ٙرقز ثلإْٔرجْ  دْرلاِز ثٌٞر٠ًٌٚز ٚثٌّضعٍمرز ثٌنوِجس ِٓ

ػجااااذانمبدس   ؛2014دسٚااااذ٘   ؛2008)زًااااذاٌ  ٚف١جصررررٗ 
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، ٚصعو ثٌّْضٖف١جس ِٓ ِٕظّجس ثٌنروِجس ثٌٚرق١ز (2015

ثٌضررٟ ٠مررع عٍررٝ عجصمٙررج ِْررت١ٌٛز صقم١ررك ثلأ٘رروثف ثٌض٠ّٕٛررز 

 ثٌّضعٍمرررز دْرررلاِز ٙرررقز ثٌّرررٛثٟٓ فرررٝ ث٠ٌٌرررف ٚثٌقٞرررٌ

 عٍٝ ثٌّْذٛلز غ١ٌ ثٌٞغٟٛ صَث٠و ِٚع ( 2016)اندضاس  

 ف١رٗ ٍِرٓ إٔضٖرٌس فرٟ ثٌٚرق١ز ثٌنروِجس ْرجسِؤّ ورً

ثٌّعٌٚفز ٚغ١ٌ  ٚثٌٛدجة١ز ثٌَِّٕزثٌقو٠ظ   ثٌعٌٚ أٌِثٛ

 ِٚطجٌذرررررز ثٌٌّٝرررررٟ أعررررروثه ف١رررررٗإٍهثهس ٚ ،ثٌّعٌٚفرررررز

لإٕرذج  ًغذرجصُٙ ٚصطٍعرجصُٙ  ث٠ٌٌْعز دجلإّضؾجدز ثٌّٛث١ٕٟٓ

 ٌٙرُ، ٚثٌطذ١رز ثٌّموِرز ثٌٚرق١ز ثٌنروِجس ؽٛهر صق١ْٓ فٟ

ثٌّٕظّرجس ثٌٚرق١ز  عرٓ إهثًر ثٌّْرت١ٌٛٓ عٍرٝ ىٌره أٚؽخ

ٌٙرج  ٚثلإّرضؾجدز ثٌطٍذرجس ٌّمجدٍز ٘ريٖ ٚثٌْذً ثٌّٛجةً إ٠ؾجه

 فرٟ ثٌّيٍ٘رز ٚثٌضطرًٛثس ثٌعٍّرٟ ثٌّرٕٙؼ ٚثلأمري دضطذ١رك

ثٌٚررق١ز،  ثٌنرروِجس ؽرٛهر ٌضقْرر١ٓ ثٌعٍرَٛ ٚثٌضىٌٕٛٛؽ١ررج

 صٕجف١ْز ١َِر ٠قمك دّج ثٌٚق١ز ثٌّٕظّجس ٚإّضغّجً ِٛثًه

ثٌذمررجء  ٠ٚٞررّٓ ثٌٚررق١ز ثٌنرروِجس ٙررٕجعز ِؾررجي فررٟ

؛ 2012)ػبئشااخ   ثٌٚررقٟ ثٌْررٛق هثمررً ٚثلإّررضٌّثً

 . (2017ٔانسبج   انسٕٚسٙ؛ 2012ٔثٕلدبَٙ  انؼًٕس

 ٍِّّٛرز أٔٙرج غ١رٌ مٚجةٚرٙج ِرٓ ٚف١رظ أْ ثٌنوِرز

فْرخ  ِٕٙرج ثلاّرضفجهر دعرو إلا ثهًثن ؽٛهصٙرج، ف١ٚرعخ

انطٕٚم ٔآخاشٌٔ . ١ٖ٠ٌٚ (2015)ػبَخ   ثٌّْضف١و صٛلعجس

 أْ ٠ؾرخ ثٌٚرق١ز ثٌنوِرز ؽرٛهر درٌثِؼ ثٌرٝ أْ (2010)

 ثٌنوِرز ؽرٛهر ِْرضٜٛ أْ ِرٓ آ١ٌرز ٌٍضلورو دضرٛف١ٌ صض١ّرَ

 صٍه ٚأْ ِعج١٠ٌ ثٌؾٛهر ٠طجدك ٌٌٍّٝٝ صموَ ثٌضٟ ثٌٚق١ز

 ِْرضٜٛ ٚصقْر١ٓ ثٌٌّٝرٝ ٌقّج٠رز ٙرّّش لرو ثٌذرٌثِؼ

ِرٓ ٕ٘رج ؽرجءس ، ٚثٌٚرق١ز ثٌضرٝ صٛفٌ٘رج ثٌّٕظّرز ثٌٌعج٠رز

ؽررٛهر ثٌنرروِجس ثٌٚررق١ز ٘رريٖ ثٌوًثّررز وّقجٌٚررز ٌوًثّررز 

 .ثٌنجٙزثٌّْضٖف١جس دجٌّْضٖف١جس ثٌقى١ِٛز ٚ

 انًشكهخ انجسثٛخ نهذساسخ 

عٍٝ ثٌٌغُ ِّج ٕٙوصٗ ثٌنوِجس ثٌٚق١ز ِٓ صطًٛ فرٟ 

ِْرررضٜٛ ؽٛهصٙرررج دجّرررضفجهصٙج ِرررٓ ثٌضطرررًٛثس ثٌضىٌٕٛٛؽ١رررز 

ٚإهمجٌٙررج فررٟ عّررً ثٌّْضٖررف١جس ثٌقى١ِٛررز ٚثٌنجٙررز عٍررٝ 

فو ّٛثء، ٚويث ثٌضط٠ٌٛ فٝ ِؾجي ثٌىجهً ثٌٚقٝ ٚثّضموثَ 

ثٌّٙرررجًثس ٚثٌىفرررجءثس ثٌّق١ٍرررز ٚثلأؽٕذ١رررز ٌٍعّرررً فرررٝ ٘ررريٖ 

لا أٔٗ ِع ىٌه فرئْ ٕ٘رجن وغ١رٌ ِرٓ ثلأضمرجهثس ثٌّْضٖف١جس ث

ثٌّٛؽٗ ِٓ لذً ثٌّْضفو٠ٓ ِٓ ثٌنوِز ثٌٚرق١ز ثٌّموِرز ِرٓ 

٠ٚضفك ىٌررره ِرررع ،عرررٓ ِْرررضٜٛ مررروثِضٙج٘ررريٖ ثٌّْضٖرررف١جس 

انؼًٛااشح  ( 1995ػجااذانمبدس ) ٚ ( 1993غاابَى )هًثّررجس 

 طااااااااا ٛشٔ ( 2009انُٕافؼاااااااااخ ٔانس نًاااااااااخ ) ( 2003)

ثٍ سؼذٔ  ( 2013/2014أز و )هًثّز  ( 2011/2012)

  (2021يسًاذ ) (،2018دسح ٔغشٚات ) ،(2017ايشٛش٘)

ِرج ٘رٛ ِْرضٜٛ  ٚعٍٝ ىٌه صغ١ٌ ثٌوًثّز ثٌضْجؤلاس ثٌضج١ٌرز:

ؽٛهر ثٌنوِجس ثٌٚق١ز ثٌّموِز ِرٓ ثٌّْضٖرف١جس ثٌقى١ِٛرز 

؟ ٘ررً ٕ٘ررجن ِررٓ ٚؽٙررز ٔظررٌ ثٌّْررضف١و٠ٓثٌنجٙررز ورريٌه ٚ

فررٌٚق ِع٠ٕٛررز درر١ٓ ثٌّْضٖررف١جس ثٌقى١ِٛررز ٚثٌنجٙررز ف١ّررج 

ِررج ٘ررٟ ٠ضعٍررك دوًؽررز ؽررٛهر ثٌنرروِجس ثٌٚررق١ز ثٌّموِررز ؟ 

ثٌضرٟ صرؤعٌ عٍرٟ ؽرٛهر ثٌنروِجس ثٌٚرق١ز ثٌضرٟ ثٌّٖىلاس، 

ثٌّْضٖررررف١جس ثٌّْضٖررررف١جس ثٌقى١ِٛررررز ٚوررررلا ِررررٓ صمرررروِٙج 

 ؟ ثٌنجٙز

 أْذاف انذساسخ

، صضقرروه أ٘رروثف  إٔطلالررج ِررٓ ثٌّٖررىٍز ثٌْررجدك عٌٝررٙج

 ٘يث ثٌذقظ فٝ:

ثٌضعٌف عٍٟ ِْضٜٛ ؽٛهر ثٌنوِجس ثٌٚق١ز ثٌّموِز  -1

ِٓ ثٌّوًّٚز ثٌنجٙز ويٌه ِٓ ثٌّْضٖف١جس ثٌقى١ِٛز ٚ

 ٚؽٙز ٔظٌ ثٌّْضف١و٠ٓ.

ثمضذرررجً ِع٠ٕٛرررز ثٌفرررٌٚق دررر١ٓ ثٌّْضٖرررف١جس ثٌقى١ِٛرررز  -2

ثٌنجٙز ف١ّج ٠ضعٍك دوًؽز ؽرٛهر ثٌنروِجس ثٌّْضٖف١جس ٚ

 ثٌّموِز.ثٌٚق١ز 

صؤعٌ عٍٟ ؽرٛهر ثٌنروِجس ثٌّٖىلاس ثٌضٟ  ٍٟثٌضعٌف ع -3

ضٖرررف١جس ثٌقى١ِٛرررز ثٌّْورررلا ِرررٓ ثٌٚرررق١ز ثٌضرررٟ صمررروِٙج 

 .ثٌنجٙزثٌّْضٖف١جس ٚ

 الإؽبس انُظش٘ ٔانذساسبد انسبثمخ

 يفٕٓو خٕدح انخذيخ انظسٛخ

ثٌفرٌق "دلٔٙج صعٕٟ  Parasuraman ((1988 فوه٘ج
 .ثٌفعٍرٝ ٌٙرج  ٚإهًثوُٙ ٌرلأدهثءد١ٓ صٛلعجس ثٌعّلاء ٌٍنوِز 

ٟ٘  وً موِز ِموِز صطجدك  دلٔٙج (2014) أز و ٚعٌفضٙج
صٛلعجصرررٗ أٚ صفٛلٙرررج، ٚصٍذرررٟ إفض١جؽجصرررٗ ًٚغذجصرررٗ، ٚصٖرررعٌٖ 

ثٌنوِرز، ٚ٘ريث ِرج  ٚثٌْعجهر دعو ثلإّضفجهر ِرٓ ٘ريٖدجٌٌٝٝ 
لررو ٠وفعررٗ إٌررٝ صىررٌثً ثٌضؾٌدررز ٚثعررجهر ثٌضعجِررً ِررع ٔفررِ 

 ."ثٌّؤّْز ٚثلإّضفجهر ِٓ موِجصٙج ٌِر أمٌٜ

 يفٕٓو انًستشفٙ

دلٔٙج  ِىجْ صٛفٌ ف١ٗ  (1999انؼطبس ٔسشٕاٌ ) ٠عٌفٙج
ثٌٌعج٠ررز ثٌطذ١ررز ٌٌٍّٝررٝ ٚثٌّٚررجد١ٓ ٚثٌضعٍرر١ُ ٚثٌضررو٠ًخ 

٠ٖٚرر١ٌ  ّررٟ ثٌطذررٝ .ٌدٟذررجء ٚثٌف١ٕرر١ٓ ٌِٚوررَثً ٌٍذقررظ ثٌعٍ
دلٔٙج  ٔظجَ وٍٝ ٠ٞرُ ِؾّٛعرز ِرٓ ثٌرٕظُ ( 2001ػهٕٛح )

ثٌفٌع١ررز ثٌّضىجٍِررز، ٚثٌّضّغٍررز فررٝ ٔظررجَ ثٌنرروِجس ثٌطذ١ررز 
ٚٔظجَ ثٌنوِجس ثٌطذ١ز ثٌّعجٚٔز، ٚٔظرجَ ثٌنروِجس ثٌفٕول١رز، 
ٚٔظررجَ ثٌنرروِجس ثلإهث٠ًررز ٚصضفجعررً صٍرره ثٌررٕظُ ِعررجً دٙرروف 

ٚثٌّٚرجح، ٚصروع١ُ صقم١رك ألٚرٝ ًعج٠رز ِّىٕرز ٌٍّر٠ٌٜ 
١ٓ ٚثٌعرج١ٍِٓ ثلأٖٔطز ثٌضع١ّ١ٍز ٚثٌضو٠ًذ١رز ٚثٌذقغ١رز ٌٍوثًّر

أْ  (2015أثٕػٛااذ ٔآخااشٌٔ )٠ٚررٌٜ فررٝ ثٌّؾررجي ثٌطذررٝ . 
ثٌّْضٖفٝ ثٌقىِٟٛ  ٟ٘ ثٌضٟ صوثً دٛثّرطز ؽٙرز فى١ِٛرز 
ٚعجهر صىرْٛ ٍٚثًر ثٌٚرقز، ٚ٘ريث ثٌٕرٛ  ِرٓ ثٌّْضٖرف١جس 

ثةقٙررج ثٌّج١ٌررز ٠طذررك ثلأٔظّررز ثٌقى١ِٛررز فررٟ صٕظ١ّجصٙررج ٌٚٛ
ٚثلإهث٠ًررز ٚثلإؽٌثة١ررز، ٠ٚرروثً ٘رريث ثٌٕررٛ  ِررٓ ثٌّْضٖررف١جس 
ٚفك ِفج١ُ٘ ثلإهثًر ثٌعجِز، ٚلا ٠ْضٙوف صقم١ك ثٌٌدـ ٚثّٔج 

 (2015)ش ػًااد١ّٕررج ٠ررٌٞ صمررو٠ُ مرروِجس عجِررز ٌٍؾّٙررًٛ . 
٘ٝ ثٌّْضٖرف١جس ثٌضرٝ ٠ٍّىٙرج أفرٌثه أٚ ثٌّْضٖفٟ ثٌنجٙز  

ثلإهثًر فرٝ ثٌمطرج   ٌٕوجس مجٙز، صرضُ إهثًصٙرج ٚفمرجً ٌر٠ّٕ
ثٌنجٗ ٚفٝ فوٚه ثلإٟجً ثٌعجَ ثٌّٕظُ ٌٍمطج  ثٌٚقٝ فٝ 

  ثٌوٌٚز.
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 ٔظبئف انًستشفٛبد

صنضٍف ٚظرجةف ثٌّْضٖرف١جس دعٞرٙج عرٓ دعرٜ دْرذخ 

ثمررضلاف ثلأ٘رروثف ِررٓ ًٚثء إٖٔررجةٙج، إلا أْ ٕ٘ررجن ٚظررجةف 

)لاذ٘ ٚ٘رٟ  أّج١ّز صٖضٌن ف١ٙج ِعظُ ثٌّْضٖف١جس ثٌقو٠غز

  :(2014ٔخًٛهخ  

 تمذٚى انشػبٚخ انطجٛخ

ٚصعضذررٌ ِررٓ أ٘ررُ ٚظررجةف ثٌّْضٖررفٝ ٚأّررجُ ٚؽٛه٘ررج، 

ٚصٖرررررًّ ثٌنررررروِجس ثٌضٖن١ٚررررر١ز ٚثٌعلاؽ١رررررز ٚثٌضل١ٍ١٘رررررز 

ٚثلاؽضّجع١ررز ٚثٌٕفْرر١ز ثٌّضنٚٚررز ثٌضررٟ صمرروِٙج ِنضٍررف 

 ثٌّْضٖفٝ. ألْجَ

 انتؼهٛى ٔانتذسٚت

صعضذرررٌ ثٌّْضٖرررف١جس مٚٛٙرررجً ثٌؾجِع١رررز ِٕٙرررج ثٌّىرررجْ 

ث١١ٌّٕٙٓ ثٌٚرق١١ٓ ٚثٌطٍذرز، دفٞرً ثلأْٔخ ٌضع١ٍُ ٚصو٠ًخ 

  ِج ٠ٍّىٗ ثٌّْضٖفٝ ِٓ إِىجٔجس ِجه٠ز ٚد٠ٌٖز ٘جةٍز.

 انجسٕث انطجٛخ ٔالاختًبػٛخ

إْ ثٌضموَ ثٌقجًٙ فرٟ ِؾرجي صىٌٕٛٛؽ١رج ثٌطرخ ٚثٌعٍرَٛ 

ثٌٚررق١ز م١ررٌ ه١ٌررً عٍررٝ أ١ّ٘ررز ٔضررجةؼ ثٌذقررٛط فررٟ ِؾررجي 

ثٌٚررقز ٚثٌعٍررَٛ ثلأمررٌٜ ىثس ثٌعلالررز ٚثٌضررٟ ٠ررضُ إؽٌثؤ٘ررج 

ثٌّْضٖف١جس دفًٞ ِج صقض٠ٛٗ ِٓ ِنضذرٌثس ٚصؾ١ٙرَثس فٟ 

 ّٚؾلاس ٟذ١ز ٚوٛثهً د٠ٌٖز ِضنٚٚز ١ِٕٙج.

 انخذيبد انًًتذح إنٗ انًُبصل

٠ّىررٓ ٌٍّْضٖررفٝ إهثًر ٚصٕظرر١ُ دررٌثِؼ ثٌٌعج٠ررز ثٌّّضررور 

إٌٝ ثٌَّٕي ٚمجٙز ٌيٚٞ ثلأٌِثٛ ثٌَِّٕز ِرٓ فترز وذرجً 

 يٖ ثٌذٌثِؼ.ثٌْٓ، ٚىٌه ٌٍفٛثةو ثلالضٚجه٠ز ٚثلاؽضّجع١ز ٌٙ

 خذيبد الاستمبء ثبنظسخ انؼبيخ نهًدتًغ

ٚ٘رررٟ مررروِجس ىثس ٟرررجدع ٚلرررجةٟ ِرررٓ مرررلاي صغم١رررف 

ٚصٛع١ز أفٌثه ثٌّؾضّع إعلا١ِج لاوضٖجف ثلأِرٌثٛ ٟٚرٌق 

 ثٌٛلج٠ز ِٕٙج.

انخظبئض انتٙ تًٛض انًستشفٗ كًُظًخ طسٛخ )لذ٘ 

 (2014ٔخًٛهخ  

وٛٔٙرررج صمرررَٛ عٍرررٝ  صٛٙرررف ثٌّْضٖرررفٝ دجٌضىجِرررً( 1)

صٌص١ذررجس صٕظ١ّ١ررز، ثلضٚررجه٠ز، ثؽضّجع١ررز، د١ٌٛٛؽ١ررز ٟٚذ١ررز 

صْررررٌٞ ف١ٙررررج ثٌىغ١ررررٌ ِررررٓ ثٌّعٍِٛررررجس ٚصضعرررروه ث١ٌٙجوررررً 

( صعضّررو ثلأٖٔررطز ثٌّررؤهثر فررٟ ثٌّْضٖررفٝ 2ٚثٌّْررت١ٌٛجس. )

عٍٝ دعٞٙج ثٌذعٜ، ِّج ٠ضطٍخ هًؽرز عج١ٌرز ِرٓ ثٌضْٕر١ك 

ٌقجؽرز إٌرٝ د١ٓ ثلألْجَ ث١ٌّٕٙرز ثٌّنضٍفرز ِغرً ثٌضٖرن١٘ ٚث

ثٌضقج١ًٌ أٚ ٙرًٛ ثلإرعز ٚثلاّضٖرجًثس ِرٓ ثمضٚجٙرجس 

( لٍرررر١لا ِررررج ٠ضقّررررً ثٌعّررررً ثٌطذررررٟ ثٌنطررررل، 3أمررررٌٜ. )

فجٌّْضٖفٝ صعًّ فرٟ ٙرٌث  ِرع ثٌق١رجر ٚثٌّرٛس، ٚ٘ريث ِرج 

 (4) ٠ؾعً ثٌعج١ٍِٓ ف١ٗ صقش ٝغٟٛ ٔف١ْز دٚفز ِْضٌّر.

 ّجعز ١ِٛ٠جً.24ر ٌّٚور صعًّ ثٌّْضٖفٝ دًٚٛر ِْضٌّ

 انًستشفٛبدإَٔع 

  لّْٙج ثٌذعٜ إٌٟ ثلأٔٛث  ثٌضج١ٌز:

 انًستشفٛبد انسكٕيٛخ

ٚ٘ٝ ثٌضٝ صٍّىٙج ٚصو٠ٌ٘ج ثلأؽَٙر ثٌقى١ِٛرز ثٌّنضٍفرز، 

 ٚصٕمُْ إٌٟ:

 انًستشفٛبد انسكٕيٛخ انؼبيخ

ٚ٘ررٝ ثٌضررٝ صٍّىٙررج ثٌوٌٚررز ٚصمرروَ مرروِجصٙج ٌؾ١ّررع فتررجس 

ثٌّررررٛث١ٕٟٓ ٚصٞررررُ ٘رررريٖ ثٌّْضٖررررف١جس درررروثمٍٙج ِنضٍررررف 

ٚصضذع ٍٚثًر ثٌٚقز، ٠ٚطٍك ع١ٍٙج ِْر١ّجس  ثٌضنٚٚجس،

 (.ٝ ثٌعجَ، ثٌّْضٖفٝ ثٌٌّوَِٜٕٙج )ثٌّْضٖف

 انًستشفٛبد انسكٕيٛخ انخبطخ ثفئبد يؼُٛخ

ٟٚ٘ صنضٍف فرٝ أٔٙرج صضذرع ؽٙرز فى١ِٛرز ِقروهر دريثصٙج 

ٚصمضٚررٌ فررٝ صمررو٠ُ مرروِجصٙج عٍررٝ ثٌعررج١ٍِٓ فررٝ ٘رريٖ ثٌؾٙررز 

ْضٖرررفٝ ٚأّرررٌُ٘، ِٚرررٓ أِغٍضٙرررج )ِْضٖرررفٝ ثٌرررًَثع١١ٓ، ِ

.. إٌررٟ غ١ررٌ  ثٌضررل١ِٓ ثٌٚررقٝ، ِْضٖررفٝ ثٌمررٛثس ثٌّْررٍقز(

 .ىٌه

 انًستشفٛبد انسكٕيٛخ انتخظظٛخ

صنضٍرف ِرع ثٌّْضٖرف١جس ثٌعجِررز فرٝ أٔٙرج صضنٚر٘ فررٝ 

صٖررن١٘ ِٚعجٌؾررز فررجلاس ٌِٝرر١ز ِع١ٕررز، ِٚررٓ أِغٍضٙررج 

ٌِٚثوررررررَ  ،)ِعٙررررررو ثلاًٚثَ، ثٌّْضٖررررررف١جس ثٌضنٚٚرررررر١ز

 ثٌق١ّجس(.ثلأدقجط، ِْضٖف١جس ثٌع١ْٛ، ِْضٖف١جس 

 انًستشفٛبد اندبيؼٛخ ٔانتؼهًٛٛخ

صنضٍف ِٓ ف١ظ ثٌضذع١ز ثلإهث٠ًز، ف١ظ صضذع ٌٍؾجِعجس، 

وّج لو ٚٝع ٌٙج دعٜ ثٌٍرٛثةـ ثٌوثم١ٍرز ثٌنجٙرز دٙرج ف١رظ 

صعضذٌ صجدعز ٌٍؾجِعز، ٚصمروَ ٘ريٖ ثٌّْضٖرف١جس ٔفرِ مروِجس 

ثٌّْضٖف١جس ثٌعجِز ٚثٌضن١ٚٚز، وّج أٔٙج لرو صقضرٜٛ عٍرٝ 

ثٌضع١ّ١ٍز، ١َِٚث١ٔٙج صعضذرٌ أفرو ثلألْرجَ ثٌضرٝ  دعٜ ثلألْجَ

 صضىْٛ ِٕٙج ِٛثٍٔز ثٌؾجِعز.

 انًستشفٛبد انخبطخ

٘ٝ ثٌضٝ ٠ٍّىٙرج أفرٌثه أٚ ٕرٌوجس مجٙرز، صرضُ إهثًصٙرج 

ٚفمررجً ٌرر٠ّٕ ثلإهثًر فررٝ ثٌمطررج  ثٌنررجٗ ٚفررٝ فرروٚه ثلإٟررجً 

 ثٌعجَ ثٌّٕظُ ٌٍمطج  ثٌٚقٝ فٝ ثٌوٌٚز، ٚصٕمُْ إٌٝ: 

 ثأسًبء أطسبثٓبيستشفٛبد خبطخ 

ٚ٘ٝ ِْضٖف١جس غ١ٌ فى١ِٛز ٠ٍّىٙج ٠ٚو٠ٌ٘ج أٙقجدٙج 

ِررٓ ثلأٟذررجء ٚصمرروَ مرروِجصٙج فررٝ ِؾررجي صنٚرر٘ أٙررقجدٙج 

ّررو ٘رريث ثٌٕررٛ  ِررٓ ثٌّْضٖررف١جس ِمجدررً أؽررًٛ ِقرروهر، ٠ٚعض

)مذرررٌر ِٚٙرررجًر ّٚرررّعز أٙرررقجدٙج، ؽرررٛهر ثٌنوِرررز  عٍرررٝ

 ٚثٌٌعج٠ز ثٌضٝ صموِٙج ٌٌٍّٟٝ(.
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 انسكٕيٛخيستشفٛبد اندًؼٛبد غٛش 

٠ررضُ إٖٔررجؤ٘ج دٛثّررطز ؽّع١رررجس أ١ٍ٘ررز غ١ررٌ فى١ِٛرررز، 

ٚصموَ موِجصٙج ٌّنضٍف ثٌفتجس ِمجدً ًّرَٛ ِقروٚهر ْٔرذ١جً، 

ٚصضُ إهثًصٙج ِٓ ملاي ِؾٍِ إهثًر ٠ٞع ثلأٔظّرز ٌّنضٍرف 

ِؾررررجلاس ثٌعّررررً، ٚلررررو صلمرررري ٕررررىً ثٌّْضٖررررفٝ ثٌعررررجَ أٚ 

 ثٌضنٚٚٝ.

 انًستشفٛبد الاستثًبسٚخ

ضٍىٙج ٠ٚو٠ٌ٘ج أفٌثه أٚ ٕرٌوجس ٘ٝ ثٌّْضٖف١جس ثٌضٝ ٠ّ

مجٙز دٙوف صقم١ك ًدـ ِرٓ ثٌنروِجس ثٌطذ١رز، ٚلرو صىرْٛ 

ِضنٚٚز فٝ ِؾرجلاس ِقروهر أٚ عجِرز، ٚلرو ٠ٖرجًن ف١ٙرج 

ثلأٟذررجء دقٚرر٘ صلّرر١ِ ؽٕذررجً إٌررٝ ؽٕررخ ِررع غ١ررٌُ٘ ِررٓ 

ثٌّْررج١ّ٘ٓ ثٌرري٠ٓ لا ٙررٍز ٌٙررُ دّٕٙررز ثٌطررخ وّْررضغ٠ٌّٓ 

 .(2015ػًش   ؛ 1999)انؼطبس ٔسشٕاٌ  عجه١٠ٓ 

َظشٚبد إداسح اندإدح انشابيهخ فاٗ انًُظًابد انخذيٛاخ 

 انظسٛخ

٠قفً ثٌضٌثط ثٌٕظٌٜ فٝ عٍُ ثلإؽضّرج  دعروه وذ١رٌ ِرٓ 

ثٌٕظ٠ٌرررجس ثٌضرررٝ لررروِش ٌوًثّرررز ٚصق١ٍرررً ظرررجٌ٘ر ؽرررٛهر 

ثٌنوِجس ثٌٚق١ز ٌٍّٕظّجس ثٌعجٍِز فٝ ثٌّؾضّع، ِٚٓ در١ٓ 

 ٘يٖ ثٌٕظ٠ٌجس ِج ٠ٍٟ:

 Edward Demingَظشٚخ ػدهخ اندٕدح ػُذ 

فٍْفز صمَٛ عٍٟ ٚٝع ِفٙرَٛ ثٌؾرٛهر  Demingٚٝع 

فٟ إٟجً إْٔجٟٔ، فجٌؾٛهر عٕوٖ ٘رٝ ِْرت١ٌٛز ثلإهثًر ثٌع١ٍرج 

 )أثٕػجاذِ  ثٌؾٛهر ٚفٍٙرجِٖجوً ٠ٚمع عٍٟ عجصمٙج إوضٖجف 

  فٝ ثهثًر ثٌؾرٛهر  " Deming (. ٌٚمو لجِش فٍْفز2011

 ِذجهةرٗ دضطذ١رك ثٌّٕظّرز إٌضرَثَ ٝرًٌٚر ثٌٖرجٍِز عٍرٝ

؛ 2012انٓسااٙ  ؛ 2011)انشاشااذ  عٖررٌ ثٌضج١ٌررز  ًدعررزثلأ

 ( إ٠ؾرجه1: )(2002؛ ػجاذ،  2006انذلٙ   ؛2009ثذس  

عجدش ٌٍّٕظّز ِٓ أؽً صق١ْٓ ؽرٛهر مروِجصٙج،  ٘وف ٚمٍك

ثٌضقرو٠جس فرٟ  ٌّٛثؽٙرز ٚثٌضقْر١ٓ ثٌضط٠ٌٛ فٍْفز ( صذ2ٕٝ)

 ثلأّجّرٟ عٍرٝ ثلإعضّرجه عٓ ( ثٌضٛلف3صقم١ك ثلأ٘وثف، )

ثٌؾٛهر، درً أ٠ٞرج  ٌضقم١ك ثٌٖجًِ ٚثٌفق٘ ثٌضفض١ٔ أّج١ٌخ

إّررضنوثَ ثٌّٛررجةً ثلإفٚررجة١ز ثٌّعٍِٛجص١ررز ٌٌّثلذررز ثٌع١ٍّررز 

ثٌّعضّرور  عٓ ِّجًّرز فٍْرفز ثٌٖرٌثء ( ثٌضٛلف4ثٌنو١ِز، )

 فمرر٠ ٠ٚفٞررً أْ صض١ّررَ ص٠ًٛرروثس ثلأّررعجًصٕجفْرر١ز  عٍررٝ

 ٔظرُ ثٌّْرضٌّ ٌىرً ( ثٌضقْر5ٓ١ثٌّّٛي دنج١ٙز ثٌؾٛهر، )

ثٌؾرٛهر، ِٚرٓ عرُ ثلإّرضٌّثً فرٟ  صقْر١ٓ أؽً ِٓ ثٌنوِجس

 ٌّعٌفرز ثلإفٚرجة١ز ثٌّٛرجةً صنف١ٜ ثٌضىرج١ٌف، ٚإّرضنوثَ

 ثٌقو٠غرز ثلأهٚثس ( إّرضنوث6َِٚٚرجهً٘ج، ) ثٌّٖرىلاس

 ثٌقو٠غرلأز د١ٓ ثلأّرج١ٌخ ثٌضىجًِ ٚإ٠ؾجه ثٌعًّ عٍٝ ٌٍضو٠ًخ

ع١ٍّررز  فررٟ ثٌقو٠غررز ثٌطررٌق ( إّررضنوث7َٚثٌضررو٠ًخ، )

ثلإْٔرج١ٔز،  ثٌّٖرٌف١ٓ ِٙرجًثس ١ّرزٚصٕ ٚصقْر١ٓ ثلإٕرٌثف

 ( ٌٟه8ٚثدضىجً أّج١ٌخ ؽو٠ور فٟ ثلإٌٕثف عٍٟ ثٌعًّ، )

 ٔؾرجؿ دٙروف دفعج١ٌرز ثٌعًّ ِٓ ثٌؾ١ّع ٠ضّىٓ فضٝ ثٌنٛف

 ثٌّٛؽٛهر ٚثٌنلافجس ثٌضٕظ١ّ١ز ثٌعٛثةك ( إٍثٌز9ثٌّٕظّز، )

ثٌضنٍٟ عرٓ  (10ٌٍّٕظّز، ) ثٌّىٛٔز ٚثلإهثًثس ثلألْجَ د١ٓ

 ثٌّٛؽٙرررررز ثٌى١ّرررررز، ٚثٌٖرررررعجًثس ٚثٌضقررررري٠ٌثسثلأ٘ررررروثف 

عىْر١ز ٚفرظ ثلأفرٌثه  ٔضرجةؼ إٌرٝ صرؤهٞ لرو لأٔٙرج ٌٍعرج١ٍِٓ،

 ِرٓ ( ثٌضن11ٍ٘) عٍٝ ثٌعًّ دىفجءر ٔقٛ صق١ْٓ ثٌؾٛهر،

 صقم١رك هْٚ صقرٛي ثٌضرٟ ثٌٌل١ّرز ٚثلأ٘روثف ثٌقٚر٘

 صعرٛق ثٌضرٟ ثٌقرٛثؽَ ( صقطر12ُ١ثلأ٘روثف ثٌٌة١ْر١ز، )

دعٍّٙررُ  ٚثٌضفررجمٌ ثلإّررضّضج ِررٓ  ثٌعررج١ٍِٓ ٚثٌّررو٠ٌ٠ٓ

 ٌٍضعٍر١ُ ل٠ٛرز درٌثِؼ ٚإلجِرز ( صلّر13ِ١ٚإٔؾرجٍثصُٙ، )

 ثٌّٕظّز ٌٍضى١ف ِع فٟ فٌه ٌىً ثٌيثصٟ ٚثٌضط٠ٌٛ ٚثٌضو٠ًخ

 ِىجٔرٗ فرٟ فرٌه ورً ( صٖرؾ١ع14ثٌضىٌٕٛرٛؽٟ، ) ثٌضمروَ

 ثٌضقْر١ٓ أؽرً ِرٓ ؽٙروٖ ٠نٚر٘ أْ عٍرٝ ثٌّٕجّرخ

 ثٌّْضٌّ.

ٌطررٌف ثٌٌة١ْررٟ ٠ٚضٌصررخ عٍررٝ ىٌرره أْ ثلإهثًر صّغررً ث

ثٌرريٞ ٌو٠ررٗ ثٌمرروًر عٍررٟ صعررو٠ً ثٌررٕظُ ثٌّنضٍفررز ثٌضررٟ صْرر١ٌ 

%( ِرٓ ثلأمطرجء 85ع١ٍٙج ثٌعًّ، وّج أٔٙرج ثٌّْرتٛي عرٓ )

%( ِرررٓ 15ثٌضرررٟ صقررروط ٌع١ٍّرررز ثلإٔضرررجػ، د١ّٕرررج ٠ٌؽرررع )

ثلأمطجء إٌرٟ فرٌه ِعر١ٓ أٚ آٌرز ٠ّىرٓ صقو٠رو٘ج ٚصٚرق١قٙج 

     (.42  ص2002)ػجذ،   

صمررَٛ فٍْررفز ٘رريٖ ثٌٕظ٠ٌررز  انؼهًٛااخ :َظشٚااخ الإداسح  -2

( ثّضنوثَ ثلأّرٍٛح ثٌعٍّرٝ 1عٍٝ أّجُ ثٌّذجها ثٌضج١ٌز : )

( ثمض١ررجً 2فررٝ فررً ثٌّٖررىلاس ثلإهث٠ًررز ٚثصنررجى ثٌمررٌثً. )

ث٢لاس ٚثٌّررٛثه ٚثٌعّررجي دط٠ٌمررز ع١ٍّررز ّرر١ٍّز صعضّررو عٍررٝ 

( 3ِوٜ صٛثفٌ ثٌموًر ثٌّلاةّز ٌردهثء ثٌْر١ٍُ فرٝ ثٌٛظ١فرز. )

ٛثفَ ثٌّجه٠ررز ٌضٖررؾ١ع ثٌعّررجي عٍررٝ أهثء ثٌعّررً ثّررضنوثَ ثٌقرر

( صم١ُْ ثٌعًّ ٚثٌضنٚ٘ 4دجٌط٠ٌمز ٚثٌٌْعز ثٌّطٍٛدز. )

دق١ررظ ٠عٙررو إٌررٝ وررً عجِررً عّررً ِقرروه عٍررٝ أْ صررٛفٌ ٌررٗ 

ثلإهثًر ثٌضع١ٍّرررجس ٚثلإًٕرررجهثس ف١ّرررج ٠ضعٍرررك دى١ف١رررز ثلأهثء 

( صقم١ك ثٌضعرجْٚ ثٌىجِرً در١ٓ ثلإهثًر ثٌضرٝ 5ثلأِغً ٌٍعًّ. )

ٙررجَ ثٌضنطرر٠١ ٚثٌٌلجدررز ، ٚثٌعّررجي ثٌرري٠ٓ ٠مِٛررْٛ صمررَٛ دّ

 (.50-49  ص ص 2002)ػكشش  دّٙجَ ثٌضٕف١ي

 أْ  "Juran "٠رٌٜ  :Joseph Juranَظشٚاخ  -3

 ٠ىرْٛ ِنططرجً  أْ ٠ؾرخ درً دجٌٚروفز، صقروط لا ثٌؾرٛهر

 ٠عٌف ف١ّج (، ٚٚٝع أفىج124ًٖ  ص2005)يُظٕس ٌٙج

  2012)انٓسااٙ   ع١ٍّررجس ثلإهثًر ٚثٌضررٝ صضٞررّٓ دغلاع١ررز

  2009؛ ثاااااذس  10-9  ص ص2011؛ انشاشاااااذ  37ص 

 Quality)أ( ػًهٛااخ انتخطااٛؾ نهداإدح ( ِررج ٠ٍررٟ: 32ص

Planning: ( :ٗصقو٠رررو 1ٚصرررضُ دٛٝرررع دٌٔرررجِؼ ٠رررضُ ف١ررر )

( صطرر٠ٌٛ مٚررجة٘ ثٌّٕررضؼ 2ثٌّْررضٍٙى١ٓ أٚ ثٌّْررضٙوف١ٓ؛ )

( صطررر٠ٌٛ 3ثٌررريٞ ٠ٖرررذع فجؽرررجس ثٌّْرررضٍٙه أٚ ثٌّْرررضف١و، )

( صطر٠ٌٛ 4جهًر عٍرٟ إٔضرجػ صٍره ثٌنٚرجة٘، )ثٌع١ٍّجس ثٌمر

)ة( ػًهٛاااخ مطررر٠ ثٌٕضرررجةؼ ثٌّطٍٛدرررز إٌرررٟ لرررٛر ثٌضٖرررغ١ً، 

 :Quality Controlانؼاجؾ نهدإدح أٔ يشالجاخ اندإدح 
ٌّعٌفررز ِرروٞ ِطجدمررز ثٌنرروِجس ثٌضررٟ صمرروِٙج ثٌّٕظّررز  ِررع 

( صم١رر١ُ ثلأهثء 1ثٌّٛثٙررفجس ثٌّٛٝررٛعز ٚصررضُ ِررٓ مررلاي: )

( 3ًٔرز ثلأهثء ثٌقرجٌٟ دجلأ٘روثف، )( ِمج2ثٌقجٌٟ ٌٍضٖغ١ً، )

ػًهٛاااخ تسساااٍٛ اندااإدح صٚرررٌف ٚفمرررجً ٌلامضلافرررجس، )ػ( 
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ثٌّضعٍمرز درجٌؾٛهر ٚثٌضعرٌف عٍررٟ أّرذجدٙج ٚثٌقٍرٛي ثٌلاٍِررز 

ٌعلاؽٙررج، ٚع١ٍّررز ثٌضقْرر١ٓ ِْررضٌّر لا صٕضٙررٟ فررٟ ؽ١ّرررع 

ْرضف١و٠ٓ ثٌروثم١١ٍٓ ٔٛثفٟ ثلإٔضرجػ، ٚصٕفري ٌّنضٍرف فترجس ثٌّ

 "Juran" ٚثٌنررررررجًؽ١١ٓ ٌٍّٕظّررررررز. ٌٚمررررررو ٚٝررررررع 

ِؾّٛعررز ِررٓ ثٌٕمررجٟ ثٌٞرر٠ًٌٚز  (44  ص2002)ػجااذ، 

( 1ثٌضررٟ ٠ؾررخ ثٌضلو١ررو ع١ٍٙررج عٕررو ثٌم١ررجَ دضقم١ررك ثٌؾررٛهر: )

( صقْرر١ٓ ثٌؾررٛهر 2صقم١رك ثٌؾررٛهر لا صىرْٛ ع١ٍّررز ٔٙجة١رز، )

ع١ٍّز ِضٛثٍٙز ثٌنطٛثس ١ٌْٚش ع١ٍّز ِقروهر فرٟ مطرٛر 

( صضطٍررخ ثٌؾررٛهر ثلاعضّررجه عٍررٟ ثٌم١ررجهر دٖررىً 3ثفررور، )ٚ

 ( صٛف١ٌ فٌٗ ثٌضو٠ًخ ٌىً فٌه دجٌّٕظّز.4أّجّٟ، )

ٚثٌوًثّز ثٌٌثٕ٘ز ّٛف صقجٚي ثلإّضفجهر ِٓ ثٌٕظ٠ٌجس 

 ثٌْجدمز فٟ صف١ٌْ ثٌٕضجةؼ ثٌضٝ ّضضًٛٙ إ١ٌٙج.

صٛٙرٍش دعرٜ ثٌوًثّرجس : انذساسبد انسابثمخ  -سبثؼب  

ثٌْرجدمز ثٌضرٝ أِىرٓ ثلإٟرلا  ع١ٍٙرج، إٌرٝ ثٌعو٠رو ِرٓ ثٌٕضرجةؼ 

ثٌّضعٍمرررز دظرررجٌ٘ر ؽرررٛهر ثٌنررروِجس ثٌٚرررق١ز دجٌّْضٖرررف١جس 

غابَى ( هًثّرز 1ثٌقى١ِٛز ٚثٌنجٙز، وجْ أّ٘ٙرج ِرج ٠ٍرٟ: )

صٍٛٙش إٌٟ أٔٗ ٠ٛؽو ٔمر٘ فرٝ ثلأه٠ٚرز ثٌلاٍِرز  (1993)

ػجاذانمبدس هًثّرز ( 2ٌعلاػ ثٌٌّٝٝ، ٚفٝ عروه ثلأّرٌر. )

صٛٙررٍش إٌررٟ أٔررٗ ٠ٛؽررو ٔمرر٘ فررٟ عرروه ث٢ّررٌر،  (1995) 

ٚلٍز صٛف١ٌ ثلأهٚثس ٚثٌّعوثس ٚثٌضؾ١َٙثس ثٌطذ١ز ثٌلاٍِز، 

ٚثًصفج  أّعجً ثلأه٠ٚز، ٚعوَ ٚؽٛه ١ّجًر أّعجف، ٚعروَ 

إلجِرررز ثلأٟذرررجء ِّرررج٠ؤهٞ ٌعررروَ صٛثؽررروٖ عٕرررو ثٌقجؽرررز فرررٟ 

، ٚلٍز ثلا٘ضّجَ ثٌقجلاس ثٌطجًةز، ٚلٍز مذٌر ٚوفجءر ثٌطذ١خ

دجٌٌّٟٝ، ٚثٌّقْٛد١ز فٟ ثٌعلاػ ٚثٌىٖرف، ٚثٌرٕم٘ فرٟ 

انؼًٛاااشح ( هًثّرررز 3. )ثلأه٠ٚرررز ثٌلاٍِرررز ٌعرررلاػ ث٠ٌٌّٞرررٟ

صٛٙررٍش إٌررٝ عرروَ ٚؽررٛه هًٚثس صو٠ًذ١ررز عٍررٝ  (2003)

درررٌثِؼ ثٌؾرررٛهر ثٌٖرررجٍِز، ٚوررريٌه عررروَ ٚؽرررٛه ِنضٚررر١ٓ 

عررروَ صرررٛثفٌ لٛثعرررو ثٌذ١جٔرررجس ٌٚذٌٔرررجِؼ ثٌؾرررٛهر ثٌٖرررجٍِز، 

ٚررجة١جس ثٌلاٍِررز ٌضطذ١ررك دٌٔررجِؼ ثٌؾررٛهر ثٌٖررجٍِز، ٚثلاف

( 4عوَ ٚؽٛه صٖؾ١ع وجًِ ِٓ لذرً ثلإهثًر ثٌع١ٍرج. )ويٌه ٚ

صٛٙررٍش إٌررٝ أْ أ٘ررُ  (2009انُٕافؼااخ ٔانس نًااخ )هًثّررز 

فٌ ثثٌٚررعٛدجس ثٌضررٝ صعررٛق ثٌّْضٖررف١جس ثٌنجٙررز: عرروَ صررٛ

، ٚٔم٘ ثٌنذرٌثس ثٌمرجهًر ٌٍؾٛهر ثٌٖجٍِزإّضٌثص١ؾ١ز ِع١ٕز 

ًه ثٌّج١ٌررز ثٌّنٚٚررز ٌٙرريث ثٌضطذ١ررك، ٚلٍررز ثٌّررٛث عٍررٝ ٘رريث

صٛٙرٍش إٌرٟ  (2011/2012طا ٛشٔ)هًثّرز ( 5ثٌضطذ١ك.)

أٔرررٗ ٠ؾرررخ أْ صٚرررُّ ثٌنررروِجس ثٌٚرررق١ز ٚفمرررج ٌضٛلعرررجس 

ثٌٌّٟٝ، لأْ ٘يث ٠عضذٌ فؾٌ ثٌَث٠ٚز فٟ صط٠ٌٛ ثٌنوِجس 

أزا و ( هًثّرز 6ثٌّضٛثفمز ِع آِرجي ثٌٌّٝرٟ ٚصٛلعرجصُٙ. )

ثٌّْضٖرفٟ  عٍرٝ صٛٙرٍش إٌرٟ أْ ثٌمرجة١ّٓ (2013/2014)

 إّضمٚرجة١ز هًثّرجس درلٞ فضرٟ ٚلرش ثٌوًثّرز  ٠مِٛرٛث ٌرُ

 ثٌٌّٝرٝ ٠ٕضظرٌٖ أْ ِرٓ ثٌّّىرٓ ثٌريٞ ثٌٛلرش صقو٠رو فٛي

 ثٌنروِجس ؽرٛهر ِْرضٜٛ عٍرٝ ٚأعرٌٖ فرٟ صٍمرٟ ثٌنوِرز

صٛٙرٍش  (2015ػجذانمبدس )( هًثّز  7) .ثٌّموِز ثٌٚق١ز

ثٌْررٛهث١ٔز  ثٌقى١ِٛررز دجٌّْضٖررف١جس صضررٛفٌ ثٌررٝ أٔررٗ لا

 ثٌٚق١ز، ٚلا ثٌىٛثهً ثٌنوِجس ٌضمو٠ُ ثٌّْضٍَِجس ثٌلاٍِز

 ثٌقٚرٛي عٕرو ٚثٌنرٛف دجلأِجْ ثلإفْجُ عوَٚثٌّؤٍ٘ز، 

 ثااٍ سااؼذٔ ايشااٛش٘( هًثّررز 3) ثٌنرروِجس ثٌٚررق١ز. عٍررٝ

صٛٙرٍش إٌررٟ أْ صم١رر١ُ ثٌّْرضف١و٠ٓ ٌّْررضٛٞ ؽررٛهر  (2017)

ثٌنوِجس ثٌٚق١ز ثٌّموِز ٌُٙ فٟ ِْضٖفٟ ثٌنِّ ثٌضع١ٍّٟ 

( صٛٙررٍش 2018دسح ٔغشٚاات )هًثّرز ( 4غ١رٌ ٌِٝرر١ز. )

ِرررٓ إٌرررٟ أْ ِْرررضٛٞ ؽرررٛهر ثٌنررروِجس ثٌٚرررق١ز ثٌّموِرررز 

ثٌّْضٖررررف١جس ثٌنجٙررررز أفٞررررً ِررررٓ صٍرررره ثٌّموِررررز فررررٟ 

 (2021ًااااااذ )يس ( هًثّررررررز5ثٌّْضٖررررررف١جس ثٌقى١ِٛررررررز. )

صٛٙررٍش إٌررٟ أٔررٗ صٛؽررو فررٌٚق ىثس هلاٌررٗ إفٚررجة١ز عٕررو 

( عٍررٟ ثٌّضغ١ررٌثس ِررٓ ف١ررظ 0005ِْررضٛٞ هلاٌررز ِع٠ٕٛررز )

ثوغررٌ ثلادعررجه ثٌضٕظ١ّ١ررز ثٌّررؤعٌر فررٝ ِْررضٜٛ ثهثء ثٌضٕظرر١ُ 

ثٌطذرررٝ ٌٍنوِرررز ثٌٚرررق١ز ّرررٛثء فرررٝ ثٌّْضٖرررفٝ ثٌعرررجَ ثٚ 

 ثٌّْضٖفٝ ثٌنجٗ.

 انفشٔع انُظشٚخ انذساسخ

ِع٠ٕٛررز درر١ٓ ثٌّْضٖررف١جس ثٌقى١ِٛررز ٚ لا صٛؽررو فررٌٚق 

ثٌّْضٖررف١جس ثٌنجٙررز، ف١ّررج ٠ضعٍررك دوًؽررز ؽررٛهر ثٌنرروِجس 

ثٌٚررق١ز ٌىررلا ِررٓ: ِع١ررجً ثٌٍّّّٛرر١ز، ِع١ررجً ثلاعضّجه٠ررز، 

ِع١ررررجً ثلأّررررضؾجدز، ِع١ررررجً ثلأِررررجْ )ثٌؾوثًر،ثٌّٚرررروثل١ز، 

ثٌٞررّجْ(، ِع١ررجً ثٌضعررجٟف )ثٌف٠ًٛررز، ثلاصٚررجلاس، صفٙررُ 

ثٌفٕولز ٚثلأِٓ، ِع١جً وفجءر ٚ ثفض١جؽجس ثٌٌّٟٝ(، ِع١جً 

وفج٠ررز ثٌنوِررز، ِع١ررجً صررٛثفٌ ِْررضٍَِجس ِىجفقررز ثٌعرروٚٞ 

 ٚثلإًجهثس، وً عٍٟ فور.

 انًُٓدٛخ انجسثٛخ

صُ إمض١جً ِقجفظز ثٌٌٖل١ز ِؾجلاً ؽغٌثف١جً ٌٙيٖ ثٌوًثّرز 

 جس ثٌقى١ِٛرز دّقجفظرز ثٌٖرٌل١ز ثفضٍرشثٌّْضٖرف١ٔظٌثً لأْ 

ثٌؾٛهر ثٌٖجٍِز عٍٟ ِعج١٠ٌ ثٌٌّصذز ثلأٌٟٚ ِٓ ف١ظ صطذ١ك 

ف١ّرج صضٞرّٕٗ  ثٌذقرظصُ فٌٚ ِؾضّرع  ِْضٛٞ ثٌؾ٠ًّٛٙز.

ِو٠ٌ٠ررز ثٌٖررتْٛ ثٌٚررقز دّقجفظررز ثٌٖررٌل١ز ِررٓ ِْضٖررف١جس 

فرٟ علاعرز  ٚصضّغً ثٌّْضٖرف١جس ثٌقى١ِٛرز ،مجٙزفى١ِٛز ٚ

أٔررٛث  ٘ررٟ: ثٌّْضٖررف١جس ثٌعجِررز، ثٌّْضٖررف١جس ثٌٌّو٠َررز، 

 ثٌقى١ِٛز ثٌّْضٖف١جس ثٌضن١ٚٚز، ٚصُ ثمض١جً ثٌّْضٖف١جس

، ٠ٌٚؽرع إمض١رجً ثٌّْضٖرف١جس ثٌعجِز ٌضّغً ِؾضّرع ثٌوًثّرز

إٌررٟ: أٔٙررج صمررع فررٟ ٔطررجق ثٌقى١ِٛررز ٚثٌّْضٖررف١جس ثٌنجٙررز 

١ز صغطررٟ أْ مرروِضٙج ثٌٚررق غجفررز ّررىج١ٔز عج١ٌررز، وّررجىثس و

ؽ١ّع ِوْ ٚلٌٞ ِقجفظرز ثٌٖرٌل١ز صم٠ٌذرجً، ٠ٛؽرو دٙرج وجفرز 

ثٌضنٚٚررجس ثٌطذ١ررز ٚثٌعلاؽ١ررز ثٌّنضٍفررز ثلأِررٌ ثٌرريٞ أهٞ 

وّررج إٌررٟ صىجِررً ِررج صموِررز ٌٌّٝررج٘ج ِررٓ مرروِجس ٙررق١ز، 

٠ٛؽو دٙج ثلألْجَ ىثس ثٌطجدع ثٌنجٗ ِٓ) غرٌف ع١ٍّرجس، 

، ثٌعٕج٠رررز ثٌٌّورررَر ثٌعجِرررٗ ،عٕج٠رررز ثٌمٍرررخ، ثٌغْررر١ً ثٌىٍرررٛٞ

، ثٌع١رررجهثس ثٌنجًؽ١رررز، ثٌمْرررُ ثٌررروثمٍٟ، ثٌّعّرررً، ثلإرررعز

) عوه ث٢ّرٌر، إِىج١ٔضٙج أوذٌ ِٓ ف١ظ ، وّج أْ(ثٌقٞجٔجس

ثٌضؾ١َٙثس ثٌطذ١ز ٚثٌّع١ٍّرز، ٚعروه ثلأٟذرجء، ٚثٌضّر٠ٌٜ، 

ٚثٌف١ٕرر١ٓ، ٚثلاهث٠ًرر١ٓ(، وّررج أٔٙررج ثلألررٌح ٚثلأوغررٌ ثٌضٚررجلجً 

صُ فٌٚ ؽٍّز ثٌّْضٖرف١جس  ٖجٍِز،طذ١ك دٌثِؼ ثٌؾٛهر ثٌضد

( ِْضٖررفٟ 25ثٌّٛؽررٛهر دّقجفظررز ثٌٖررٌل١ز فذٍرر) عرروه٘ج )

 



 
1556      Al-Gazar and Ecresh 

( ِْضٖررفٟ مررجٗ ِررٍٛع١ٓ عٍررٟ ِْررضٛٞ 85فىررِٟٛ، ٚ)

ثٌّقجفظز، ٌٚمو صُ ٚٝع ِع١جً ١ٌّٕٛز ٚؽٛه وجفز ثلألْرجَ 

ثٌْررجدك فذٍرر)  ٚثٌضنٚٚررجس فررٟ ثلأمض١ررجً ِررٓ ٘رريث ثٌقٚررٌ

ثلألْرجَ  عوه ثٌّْضٖف١جس ثٌقى١ِٛز ثٌضرٟ صضْرُ دٛؽرٛه وجفرز

ْضٖفٟ ٚثٌضنٚٚجس ثٌطذ١ز ِْضٖفٟ ٚثفور فى١ِٛز ٟ٘ ِ

ِْضٖررررف١ضجْ مجٙرررز ّ٘ررررج : ثلافرررٌثً، د١ّٕرررج وجٔررررش عررروه 

ِْضٖرررفٟ ثٌض١ْررر١ٌ، ِْٚضٖرررفٟ لٚرررٌ ثٌق١رررجر، ٚدٌّثؽعرررز 

هًثؽررز ثٌؾررٛهر ثٌضررٟ صقٚررٍش ع١ٍٙررج ثٌّْضٖررف١ضجْ صذرر١ٓ أْ 

ِْضٖفٟ لٌٚ ثٌق١جر ثٌْٕذز ثلأعٍٟ ِرٓ ِْضٖرفٟ ثٌض١ْر١ٌ، 

، ٚلأغررٌثٛ جرٌضٌو١ررَ عٍررٟ ِْضٖررفٟ لٚررٌ ثٌق١ررٌرريٌه صررُ ث

ثٌوًثّررررز لاؽررررٌثء ثٌّمجًٔررررجس درررر١ٓ ثٌّْضٖررررفٟ ثٌقىررررِٟٛ 

لٚرررٌ ثٌق١رررجر( ٚصرررُ فٚرررٌ عررروه )ثلافرررٌثً( ٚثٌنرررجٗ )

 170دٍررر)ٚ دجٌّْضٖرررف١جس ثٌقى١ِٛرررز، 399فذٍررر) ثٌٌّٝرررٟ 

 Yamane(  صُ ثّرضنوثَ ِعجهٌرز 4. )دجٌّْضٖف١جس ثٌنجٙز

ٚ٘رٟ  (Yamane, 1967ؾرُ ع١ٕرز ثٌوًثّرز )فٟ صقو٠و ف

 وجلأصٟ:  

 

 

فؾرررُ ثٌع١ٕرررز ثٌٖرررجٍِز.                 = فؾرررُ ثٌع١ٕرررز.     nف١رررظ:

e ( 7= هًؽز ثٌولز%(                   

جٌّْضٖرررررف١جس د 135عررررروه ثٌٌّٝرررررٟ ِضّٛررررر٠ فذٍررررر) 

ٌٚمررو ؽّعررش  دجٌّْضٖررف١جس ثٌنجٙررز 93ٚدٍرر) ، ثٌقى١ِٛررز 

د١جٔررررجس ثٌوًثّررررز دٛثّررررطز إّررررضّجًر ثلإّررررضذ١جْ دجٌّمجدٍررررز 

 ثٌٖنٚررررر١ز ٌٍّضرررررٌهه٠ٓ عٍرررررٟ ثٌّْضٖرررررف١جس ثٌقى١ِٛرررررز ٚ

ثٌنجٙررز، مررلاي ثٌفضررٌر ِررٓ دوث٠ررز ٕررٌٙ ٠ٕررج٠ٌ ثٌّْضٖررف١جس 

ٌٚمررو صررُ ثلاّررضعجٔز  .2018فضررٟ ٔٙج٠ررز ٕررٌٙ فذٌث٠ررٌ عررجَ 

  فٟ ؽّع ثٌذ١جٔجس. ّٕز 18دجٌٌّثفم١ٓ ٌٌٍّٟٝ ثلالً ِٓ 

 ت لٛبط يت ٛشاد ٔيؤششاد انذساسختؼشٚف ٔأسبنٛ

لٛبط ثؼغ انخظابئض انذًٕٚخشافٛاخ نهًساتفذٍٚ ياٍ 

خاإدح انخااذيبد انظاااسٛخ انًمذيااخ يااٍ انًستشااافٛبد 

 انسكٕيٛخ ٔانخبطخ انًجسٕثخ

ثٌّذقررٛط  ( ثٌْررٓ: ٠ٚمٚررو دررٗ عرروه ّررٕٛثس عّرر1ٌ)

لألٌح ّٕز ١ِلاه٠ز، ٚصُ ل١جّٗ وٌلُ ِطٍك دعروه ثٌْرٕٛثس. 

( ثٌٕررٛ : ٠ٚمٚررو دررٗ صقو٠ررو ؽررِٕ ثٌّذقررٛط ِررج إىث وررجْ 2)

( ثٌّؤ٘ررً ثٌوًثّررٟ: ٠ٚمٚررو دررٗ ِْررضٛٞ 3ىوررٌثً أٚ أٔغررٟ. )

 فتجس ٠ٚقضٜٛ عٍٝ عٌٖثٌضع١ٍُ ثٌيٞ ًٚٙ إ١ٌٗ ثٌّذقٛط، 

، هدٍرَٛ ، أِٟ، ٠مٌأ ٠ٚىضرخ، صعٍر١ُ إدضروثةٟ، صعٍر١ُ إعروثهٞ)

( 4. )(، ِجؽْرض١ٌ، هوضررًٛثٖ، ؽرجِعٟعرجٔٛٞ، فرٛق ِضّٛر٠ 

٠عّرً درٗ  ثٌقجٌز ثٌع١ٍّز: ٠ٚمٚو دٙرج ثٌٕٖرجٟ ثٌٌة١ْرٝ ثٌريٜ

، لطرج  )لطرج  فىرِٟٛ ثٌّذقٛط، ٚصقضٛٞ عٍٟ ّضز فتجس

( ثٌرومً 5. )(مجٗ، ثعّجي فٌٖ، ِعجٓ، فرلاؿ ، لا ٠عّرً

 ثٌٖرٌٙٞ: ٠ٚمٚررو درٗ إؽّررجٌٟ ثٌرومً ثٌٕمرروٞ ثٌريٞ ٠ضقٚررً

ع١ٍٗ ثٌّذقٛط ِٓ ثٌّٚرجهً ثٌّنضٍفرز دجٌؾ١ٕرز ٕر٠ٌٙجً، ٚصرُ 

( ثٌقجٌرز ثٌَٚثؽ١ررز: ٠ٚمٚررو 6ل١جّرٗ وررٌلُ ِطٍرك دجٌؾ١ٕررز. )

ٚصقضررٛٞ عٍررٟ ثًدعررز فتررجس دٙررج فجٌررز ثٌّذقررٛط ثٌَٚثؽ١ررز، 

( ثٌٕٖرلر: ٠ٚمٚرو دٙرج 7. )(، ِطٍك، أًِرً ، ِضَٚػأعَح)

أَ ثٌذ١تز ثٌضٝ صٌدٝ ٖٚٔل ف١ٙرج ثٌّذقرٛط ّرٛثء وجٔرش ٠ًف١رز 

: ( ثٌّْررضٛٞ ثلإؽضّررجعٟ ٚثلإلضٚررجهٞ ٌدّررٌر8) .فٞرر٠ٌز

ٚصُ ل١جّز دْؤثي ثٌّذقٛط عٓ ِْضٛثر )ِٕنفٜ، ِض٠ّٛ، 

ج: ٚصرُ ِعجٌؾضرٗ ْرىٓ دٙر٠ِمجًٔز دلً٘ ثٌّٕطمرز ثٌضرٟ  عجٌٟ(

( ِقرً ثلإلجِرز: 9)فترجس. وّضغ١ٌ أّّٟ ٠قضٛٞ عٍٟ علاعرز 

 ٠ٚمٚو دٗ ِىجْ ثلإلجِز ثٌقجٌٟ ٌٍّذقٛط ّٛثء وجٔش ٠ًف١رز

. (، فٞررٌفٞرر٠ٌز، ٚ٘ررٛ ِضغ١ررٌ ثّررّٟ ىٚ فتض١ٓ)٠ًررفأَ 

( عرروه أفررٌثه ثلأّررٌر: ٠ٚمٚررو دررٗ عرروه ثلافررٌثه ثٌرري٠ٓ 10)

٠م١ّْٛ ِعجً ٠ٚع١ْٖٛ ف١رجر إلضٚرجه٠ز ٚثؽضّجع١رز ِٖرضٌوز، 

 ٚصُ ل١جّٗ وٌلُ ِطٍك دعوه ثلأفٌثه. 

لٛاابط يؼاابٚٛش خاإدح انخااذيبد انظااسٛخ ثبنًستشاافٛبد 

 انسكٕيٛخ ٔانخبطخ

هًؽز صٛثفٌ ِعج١٠ٌ ؽٛهر ثٌنوِجس ثٌٚق١ز ٠ٚمٚو دٙج 

ثٌنجٙرز ثٌّوًّٚررز، ثٌّْضٖررف١جس دجٌّْضٖرف١جس ثٌقى١ِٛرز ٚ

ٚصُ ل١جّٙج دّؾّٛ  ثلأٍٚثْ ثٌْٕذ١ز ٌوًؽز صٛثفٌ ثٌعٕجٌٙ 

: ٌىً ِع١جً ِٓ ِعج١٠ٌ ثٌؾرٛهر ثٌّوًّٚرز وّرج ٠ٍرٟثٌّىٛٔز 

ٚصُ فْرجدٗ دّؾّرٛ  هًؽرجس صرٛثفٌ  ِع١جً ث١ٌٍّّّٛز: (1)

ِلاةررُ ٠ْررًٙ  ثٌّْضٖررفٝ دّٛلررع ٚررٌ ٘ررٟ:ثعٕررٟ عٖررٌ عٕ

ّضرررع ثٌّْضٖرررفٝ دّظٙرررٌ ؽررريثح صضثٌٛٙرررً إ١ٌرررٗ دْرررٌعز، 

صّضٍه ثٌّْضٖفٝ صؾ١ٙرَثس ٚأؽٙرَر ِٚعروثس ىثس ٌٍّذجٟٔ، 

صٞررع ج١ٌررز فو٠غررز ٚثٌضررٟ ٠قضجؽٙررج ثٌٌّٝررٟ، صىٌٕٛٛؽ١ررج ع

ْرًٙ ثٌٛٙرٛي إٌرٟ ثٌّْضٖفٝ ٌٛفجس ٚعلاِرجس إًٕرجه٠ز ص

هثمررً ثٌّْضٖررفٝ  ثٌّّررٌثس ٚثٌطٌلررجسثلألْررجَ ثٌّنضٍفررز، 

ٚدّج ٠ٞرّٓ صٕمرً ثٌٌّٝرٟ هْٚ ٙرعٛدز، ٚثّعز ٠ٌِٚقز 

ٞ ِٛفرررو هثمرررً ورررً لْرررُ، ٚفْرررٓ ٠ٌصررروٞ ثٌعرررجٍِْٛ، ٍ

ثٌعررجٍِْٛ وررجًس ثٌضع٠ٌررف ثٌنررجٗ دٙررُ، ٠ٌصرروٜ ثٌّظٙررٌ، 

٠ضٛثؽرو ٙج أّج١ٌْٔ ٠عًّ عٍٟ ًثفز ثٌٌّٝرٟ، ثٌّْضٖفٝ د

ف١ٕر١ٓ( فرٟ  -إهث١٠ًٓ  -عّجي –ص٠ٌّٜ  –ثٌعجٍِْٛ )أٟذجء 

فْررٓ ُ ٠ْٚررًٙ ثٌٛٙررٛي إٌرر١ُٙ عٕررو ثٌقجؽررز، ٓ عٍّٙررأِررجو

 –عرجٍِْٛ )أٟذرجء ثلاّضمذجي ٚثٌٍذجلرز فرٟ ثٌضعجِرً ِرٓ لذرً ثٌ

٠مررررَٛ ٠ٛؽررررو ِٛظررررف ثّررررضعلاِجس إهث٠ًرررر١ٓ(، –صّرررر٠ٌٜ 

صٛؽرررو ٚع١مرررز فمرررٛق دضٛؽ١ٙررره عٕرررو همٌٛررره ثٌّْضٖرررفٝ، 

ِع١رررجً ( 2ٌٝررٟ ِعٍٕرررز ِٚعٍمرررز فرررٟ أِرررجوٓ ٚثٝرررقز.)ثٌّ

  هًؽرجس صرٛثفٌ ثعٕرٟ عٖرٌ ٚصُ فْجدٗ دّؾّٛ ثلاعضّجه٠ز:

وِجس ثٌٚرق١ز فرٟ صٍضََ ثٌّْضٖرفٝ دضمرو٠ُ ثٌنرعٌٕٚ ٟ٘: 

صقٌٗ ثٌّْضٖرفٝ عٍرٟ صمرو٠ُ ثٌنروِجس ثٌّٛثع١و ثٌّقوهر، 

١قز ِرررٓ أٚي ِرررٌر )عررروَ ٚؽرررٛه ثٌٚرررق١ز دط٠ٌمرررز ٙرررق

ٝ ؽ١ّرع ثٌضنٚٚرجس ثٌٚرق١ز صضٛفٌ فٟ ثٌّْضٖفأمطجء(، 

١ٌ ّرررٌٙٛز صمرررو٠ُ ثلالضٌثفرررجس ٚثٌٖرررىجٜٚ ٚصرررٛفثٌّطٍٛدرررز، 

صْررررعٝ ق ثٌّٕجّررررذز ٌرررريٌه )ٙررررٕوٚق ثٌٖررررىجٚٞ(، ثٌطررررٌ

ٕٙررج ِررٓ مررلاي ؽررٛهر ثٌّْضٖررفٝ ٌىْررخ عمررز ثٌّْررضف١و٠ٓ ِ

عٍرٟ ِٛثفمرز صٍضََ ثٌّْضٖرفٝ دجٌقٚرٛي موِجصٙج ثٌٚق١ز، 

 –٠ٍضرررََ ثٌعرررجٍِْٛ )أٟذرررجء ِرررٓ ثٌّررر٠ٌٜ عٕرررو ثٌرررومٛي، 

صّرر٠ٌٜ( دجٌّْضٖررفٝ دئعطررجء وررً ثٌٛلررش ٌٍّْررضف١و٠ٓ ِررٓ 

𝒏   
𝑵

𝟏 +   𝑵(𝒆)𝟐 
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صٞع ثٌٌّٟٝ عمضُٙ فرٟ علاؽٟ، ثٌأؽً ثٌضٖن١٘ ثٌطذٟ ٚ

 –ٟ ثٌنوِرررررز ثٌطذ١رررررز )أٟذرررررجء ِٙرررررجًثس ٚلررررروًثس ِمررررروِ

٠ضُ ثٌقٚٛي عٍٟ ثٌٛلش ثٌىرجفٟ ٌلاّضفْرجً ِرٓ ص٠ٌّٜ(، 

صٛؽرو ف٠ٌرز ص٠ٌّٜ( عٍٟ وً ِج ص٠ٌو،  –)أٟذجء  ثٌعج١ٍِٓ

صّر٠ٌٜ(،  –ٌنوِز ثٌٚق١ز ِٓ )أٟذجء فٟ ثمض١جً ِموِٟ ث

ٌوٚثء ٚثلاعرجً لأمي ث٠مَٛ ثلأٟذجء دٌٖؿ ثٌط٠ٌمز ثٌٚق١قز 

ً ٚثلإرررجعجس فرررٟ صْرررٍُ ٔضرررجةؼ ثٌضقج١ٌرررثٌؾجٔذ١ررز ثٌّضٛلعرررز، 

ٚصرررُ فْرررجدٗ  ِع١رررجً ثلأّرررضؾجدز:( 3ثٌّٛثع١رررو ثٌّقررروهر. )

ًٙ صْرردّؾّررٛ  هًؽررجس صررٛثفٌ ثعٕررٟ عٖررٌ عٕٚررٌ ٘ررٟ: 

صمرررَٛ ثٌّْضٖرررفٝ ثٌّْضٖرررفٝ إؽرررٌثءثس همرررٛي ثٌٌّٝرررٝ، 

درررئدلال ثٌٌّٝرررٟ دّٛثع١رررو صمرررو٠ُ ثٌنوِرررز دولرررز ٚدّٛثع١رررو 

ثلاّرررضؾجدز ثٌف٠ًٛرررز لافض١جؽرررجس ثٌٌّٝرررٝ ٙرررج، ثلإٔضٙرررجء ِٕ

ثٌعرج١ٍِٓ ٚثٌٌه عٍٝ ثّضفْجًثصُٙ ِّٙج وجٔش هًؽز ثٖٔرغجي 

ثٌْررٌعز ٚثٌْررٌٙٛز فررٟ صمررو٠ُ ثٌنوِررز صّرر٠ٌٜ(،  –)أٟذررجء 

صّرر٠ٌٜ(،  –ِررٓ لذررً ثٌعررج١ٍِٓ )أٟذررجء ثٌٚررق١ز ثٌّطٍٛدررز 

ؽ١ّررع ثٌعررجٍِْٛ فررٟ ثٌّْضٖررفٝ عٍررٟ ثّررضعوثه هثةررُ ٌٍضعررجْٚ 

صٕظُ ثٌّْضٖفٝ ٔٛٔذضؾ١رجس عٍرٟ ِروثً ور ثٌٌّٝٝ، عِْٚج

ِرروثً ّررجعز ٌٞررّجْ صمررو٠ُ مرروِجصٙج ثٌٚررق١ز عٍررٟ  24ثي

ثٌّْضٖررفٝ دٙررج ِعررج١٠ٌ ث١ٌررَٛ، ِررع ٚؽررٛه ّرر١جًر ثّررعجف، 

صْررًٙ ومٛي ثٌٌّٝررٝ لْررُ ثٌٌعج٠ررز ثٌٌّوررَر، ٚثٝررقز ٌرر

ثس مررٌٚػ ثٌٌّٝررٝ دعررو إصّررجَ ٕررفجةُٙ، ثٌّْضٖررفٝ إؽررٌثء

ػ ثٌٌّٝررٝ عٍررٟ فْررخ ؽررٌثءثس مررٌٚصْررًٙ ثٌّْضٖررفٝ إ

ثء ثٌّْضٖرررفٝ ٠ٛؽرررو دٙرررج ّٔرررٛىػ ثّرررضذ١جْ عرررٓ آًٍٟذرررٗ، 

صمَٛ ثلأٟذجء دض٠َٚو أ٘رً ثٌٌّٟٝ فٟ ثٌنوِز ثٌّموِز ٌُٙ، 

صمرَٛ ِجس هل١مز عٓ صطًٛ فجٌضُٙ ثٌٚق١ز، ثٌٌّٟٝ دّعٍٛ

ثلأٟذجء دٖرٌؿ ِنرجٌٟ عروَ إؽرٌثء ثٌع١ٍّرز ثٌؾٌثف١رز عٕرو 

ِع١ررررررررجً ثلأِررررررررجْ ( 4) ًفررررررررٜ ثٌّرررررررر٠ٌٜ إؽٌثء٘ررررررررج.

ٚصررررُ فْررررجدٗ دّؾّررررٛ   ٌؾوثًر،ثٌّٚرررروثل١ز، ثٌٞررررّجْ(:)ث

صٖعٌ دجلأِجْ ٚثٌغمرز هًؽجس صٛثفٌ ثعٕٟ عٌٖ عٌٕٚ ٟ٘: 

صٖررعٌ ثٌٌّٝررٝ صّرر٠ٌٜ(،  –وفررجءر ثٌعررج١ٍِٓ )أٟذررجء  فررٟ

 –ثٌعررجٍِْٛ )أٟذررجء دجلأِررجْ عٕررو ثٌضعجِررً ِررع ثٌّْضٖررفٝ، 

ْ عٍررٝ ثلأفجلررز صّرر٠ٌٜ( ثٌّضعررجٍِْٛ ِررع ثٌٌّٝررٟ ِرروًدٛ

ٌٙدرجةٟ ٠عّرً عٕرو صٛفٌ ثٌّْضٖفٝ ٌِٛو و، ثٌمٍذ١ز ٚثٌضٕف١ْز

صقضفع ثٌّْضٖفٝ دْرؾلاس هل١مرز ِٚٛعمرز ثٔمطج  ثٌىٌٙدجء، 

ّٚررٌٙٛز ثٌٌؽررٛ  إ١ٌٙررج عٕررو ثٌررلاٍَٚ، عررٓ فجٌررز ثٌٌّٝررٝ 

صررٛفٌ ثٌّْضٖررفٝ ثٌنرروِجس ثٌٚررق١ز دٖررىً ِمذررٛي ٌؾ١ّررع 

وذررجً  –ثٌْٕررجء  –فتررجس ثٌّؾضّررع دٖررىً ِضررٛثٍْ )ثلأٟفررجي 

ثٌّْضٖررفٝ صض١ّررَ ، ٌَِّٕررز(أٙررقجح ثلاِررٌثٛ ث –ثٌْررٓ 

صقرجفع ثٌّْضٖرفٝ ز ِٚىجٔٗ ١ٟذٗ در١ٓ أفرٌثه ثٌّؾضّرع، دّْع

٠ضرجدع ٌّعٍِٛجس ث١ٌٌّٝز ثٌنجٙرز دجٌٌّٝرٝ، عٍٟ ٠ٌّز ث

ٟ ثٌّْضٖرفٝ فجٌرز ثٌٌّٝرٝ ص٠ٌّٜ( ف –ثٌعجٍِْٛ )أٟذجء 

ثٌّْضٖررفٝ ِررَٚهر دجٌّٛررجةً ٚثلاؽٙررَر ثٌلاٍِررز دجّررضٌّثً، 

ج ّررٍُ ٌٍطرٛثًا ّرر١ٍُ ٛؽرو دٙرثٌّْضٖررفٝ ٠، لأٟفرجء ثٌق٠ٌرك

صررٛفٌ ثٌّْضٖررفٝ ٌٍّرر٠ٌٜ ِعٍِٛررجس ٚلجة١ررز عررٓ ٚٚثّررع، 

لاصٚرجلاس، ِع١جً ثٌضعجٟف )ثٌف٠ًٛرز، ث (5)فجٌضٗ ثٌٚق١ز.

ٚصررُ فْررجدٗ دّؾّررٛ  هًؽررجس  صفٙررُ ثفض١جؽررجس ثٌٌّٝررٟ(:

ثٌعٕج٠رررز ثٌٖنٚررر١ز دىرررً  صرررٛثفٌ ثعٕرررٟ عٖرررٌ عٕٚرررٌ ٘رررٟ:

صّر٠ٌٜ( عٍرٝ هًؽرز  –ْ )أٟذرجء ٠ٌِٜ ِٓ لذرً ثٌعرجٍِٛ

ضٖررفٝ صّرر٠ٌٜ( فررٟ ثٌّْ –٠عطررٟ ثٌعررجٍِْٛ )أٟذررجء ر، ؽ١ررو

٠ضٚرررف ثٌعرررجٍِْٛ فرررٟ ثٌٛلرررش ثٌىرررجفٟ ٌٌعج٠رررز ثٌّررر٠ٌٜ، 

ز ٚثٌٚررروثلز فرررٟ ثٌضعجِرررً ِرررع ثٌّْضٖرررفٝ درررجٌٌٚؿ ثٌٌّفررر

ض١جؽرجس ثٌعرجٍِْٛ فرٟ ثٌّْضٖرفٝ عٍرٟ هًث٠رز دجفثٌٌّٝٝ، 

ثٌعررجٍِْٛ فررٟ ثٌّْضٖررفٝ ًٚغذرجس ثٌٌّٝررٟ دوًؽررز ؽ١ررور، 

ٟف ِعرٗ هْٚ ثٌٕظرٌ إٌرٟ ٚثٌضعرج٠موًْٚ ظٌٚف ثٌّر٠ٌٜ 

موِرز ث٘ضّجِرجس ٠ٞع ِٚرٍقز ثٌّر٠ٌٜ فرٟ ِثلاوٌث١ِجس، 

٠ٛٝرررررـ ثٌعرررررجٍِْٛ فرررررٟ ثٌّْضٖرررررفٝ ثلإهثًر ٚثٌعرررررجٍِْٛ، 

عجْٔٛ ِٕٙج دط٠ٌمرز ٠فّٙرج ٌٌٍّٟٝ ثٌّٖجوً ثٌٚق١ز ثٌضٟ ٠

صٛفٌ ثٌّْضٖفٝ موِجس ٙق١ز فعجٌرز فرٟ ثٌٛلرش ث٠ٌٌّٜ، 

ثلأضظجً در١ٓ  لٌٚ أٚلجس٠ٜ، ثٌّٕجّخ ثٌيٞ ٠قضجؽٗ ثٌٌّ

ضظررررجً لأؽررررٌثء ثٌع١ٍّررررجس ِٛثع١ررررو ثٌىٖررررف ٚلٚررررٌ ثلأ

٠ٜ هْٚ ثٌٕظرٌ إٌرٝ ٠ٙضُ ثٌعرجٍِْٛ دقجٌرز ثٌّرٌثلامض١ج٠ًز، 

جٟز أٞ هًٚ فرٟ ثلا٘ضّرجَ لا صٍعخ ثٌّٛٚٝعٗ ثلاؽضّجعٟ، 

أّررعجً ثٌّْضٖررفٝ ِٕجّررذز ٌمرروًثس ٚإِىج١ٔررجس دررج٠ٌٌّٜ، 

ٛ  ٚصرُ فْرجدٗ دّؾّرر ِع١رجً ثٌفٕولرز ٚثلأِررٓ:( 6)ثٌّر٠ٌٜ.

ثٌٛؽذررجس ثٌغيثة١ررز  هًؽررجس صررٛثفٌ ثعٕررٟ عٖررٌ عٕٚررٌ ٘ررٟ:

ثٌٛؽذررجس ثٌغيثة١ررز ٌّموِررز دجٌّْضٖررفٝ ىثس ؽررٛهر عج١ٌررز، ث

ضره ثٌٌّٝر١ز ٚدى١ّرجس ثٌّموِز دجٌّْضٖرفٝ صضٕجّرخ ِرع فجٌ

٠ٛؽررو صطذ١ررك ٙررجًَ ٌٍمٛثعررو ٚثلأٔظّررز  ٚٔٛع١ررجس ؽ١ررور،

ِّٕٛ  إهمجي ٟعرجَ  –ثٌٚق١ز ثٌذ١ت١ز ِغً )ِّٕٛ  ثٌضوم١ٓ 

ق١ز ٠ٛؽررو دجٌّْضٖررفٝ هًٚثس ١ِررجٖ ٙرر، ٚثؿ ٔفررجىر(ىثس ً

٠ٛؽرررو دجٌّْضٖرررفٝ ٔظ١فرررز ٚدّرررج ٠قمرررك ًثفرررز ٌٌٍّٝرررٟ، 

ٌررروٞ ضظرررجً ٚثّرررعز ٚٔظ١فرررز ِٚى١فرررز ٚوجف١رررز، ٙرررجلاس ثٔ

ثٌّْضٖرررفٝ غرررٌف ٌِٝرررٟ ٔظ١فرررز ٠ٌِٚقرررز ٠ٚٛؽرررو دٙرررج 

صمرروَ ثٌّْضٖررفٝ ، T Vِٚررجهً ص٠ٛٙررز ّٚٚررجةً ٌٍضٌف١ررٗ 

فٌ صررٛقرروهر، ٌٌّٝررٝ دّٛثع١ررو ِثٌنرروِجس ثٌفٕول١ررز ٌغررٌف 

٠ٛؽرررو فرررٌٗ ِرررٓ ثٌّْضٖرررفٝ أفرررٌثه ثِرررٓ ِرررٓ ثٌنرررجًػ، 

ف١ٌ ؽررٛ ِررٓ ثٌٙرروٚء ٚثٌٌثفررز هثمٍٙررج، ثٌّْضٖررفٝ عٍررٟ صررٛ

ٌررٗ علالررز  ثلاِررٓ ٠مررَٛ دضٕظرر١ُ ثٌعّررً ِررٓ ثٌنررجًػ ٌٚرر١ِ

ثٌَثةرررر٠ٌٓ  صٕظرررر١ُ ٠ٍررررجًردررررئؽٌثءثس عّررررً ثٌّْضٖررررفٝ، 

صرررٛفٌ ثٌّْضٖرررفٝ أؽٙرررَر ٌٌٍّٝرررٟ صرررضُ دٚرررًٛر ؽ١رررور، 

ِع١رررجً  (7)ز ِمض١ٕرررجس ثٌٌّٝرررٝ.ٚإؽرررٌثءثس أ١ِٕرررز ٌقّج٠ررر

ٚصرُ فْرجدٗ دّؾّرٛ  هًؽرجس صرٛثفٌ  وفجءر ٚ وفج٠ز ثٌنوِز:

ه٠ٚز ث٠ًٌٌٚٞز صٛفٌ ثٌّْضٖفٝ ثلا ثعٕٟ عٌٖ عٌٕٚ ٟ٘:

ْرضٍَِجس ثٌلاٍِرز صٛفٌ ثٌّْضٖرفٝ ثٌّٚثٌّقج١ًٌ ٌٌٍّٟٝ، 

٠ٛؽرررو دجٌّْضٖررررفٝ ثلأؽٙررررَر ٚث٢لاس لأؽرررٌثء ثٌع١ٍّررررجس، 

لاٟفررررجي ٞررررجٔجس ثعرررروه فس، ثٌلاٍِررررز لأؽررررٌثء ثٌع١ٍّررررج

ثٌٌّوررَر  عرروه آّررٌر ثٌعٕج٠ررزثٌّٛؽررٛهر دجٌّْضٖررفٝ وجف١ررز، 

لالْرررجَ عررروه ث٢ّرررٌر فرررٟ ثدجٌّْضٖرررفٝ وجف١رررز ٌٌٍّٝرررٟ، 

٠ٛؽو دٙج أؽَٙر ثٕعز ثٌّْضٖفٝ ثٌوثم١ٍز دجٌّْضٖفٝ وجف١ز، 

ٛؽررو دٙررج ِعّررً صقج١ٌررً ٠عّررً ثٌّْضٖررفٝ ٠صعّررً دىفررجءر، 

فررٟ ٌمْررُ  ثٌّْضٖررفٝ وجف١ررزثلاه٠ٚررز ثٌضررٟ صٛفٌ٘ررج دىفررجءر، 

ثٌقٞرررجٔجس، ثٌّْضٖرررفٝ ٠ٛؽرررو دٙرررج لْرررُ غْررر١ً وٍرررٛٞ، 

ع١ررجهثس مجًؽ١ررز دٙررج ؽ١ّررع ثٌضنٚٚررجس، ثٌّْضٖررفٝ دٙررج 

ثٌىٖرررف دجٌع١رررجهثس ثٌنجًؽ١رررز ٠ىرررْٛ دلّرررعجً ٠ًَِرررز فرررٟ 
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ِع١رررجً صرررٛثفٌ ِْرررضٍَِجس ِىجفقرررز  (8)ِضٕرررجٚي ثٌّررر٠ٌٜ.

ٚصرُ فْرجدٗ دّؾّرٛ  هًؽرجس صرٛثفٌ  ثٌعوٚٞ ٚثلإًرجهثس:

فٝ غرٌف عرَي عٕرو صرٛفٌ ثٌّْضٖرثعٕٟ عٌٖ عٌٕٚ ٘رٟ: 

صّرر٠ٌٜ(  -٠مررَٛ ثٌعررج١ٍِٓ ) أٟذررجءهمررٛي فررجلاس ِعو٠ررز، 

ثّررضعّجٌٙج فررٟ ثٌٚررٕوٚق  دررجٌضنٍ ٘ ِررٓ إدررٌر ثٌقمررٓ دعررو

ثء ٠ٛؽو ّدس هثمً ثٌغرٌف دٙرج أو١رجُ فّرٌثٌنجٗ دٙج، 

٠ٛؽو ّدس هثمً ثٌغٌف ٠ضُ ٚٝع ثٌّنٍفجس ثٌنطٌر دٙج، 

٠مررَٛ عجه٠ررز دٙررج، ٚٝررع ثٌّنٍفررجس ثٌ دٙررج أو١ررجُ ّررٌّثء ٠ررضُ

٠مررَٛ ء ؽررٛثٔضٝ عٕررو ثٌم١ررجَ دجٌىٖررف ع١ٍرره، ثلأٟذررجء دجًصرروث

٠مَٛ ؽٛثٔضٟ عٕو ثٌم١جَ دلعطجء ثٌعلاػ، ث١ٌٌّّٝٓ دجًصوثء 

٠مرَٛ  ضغ١١رٌ ثٌؾرٛثٔضٟ در١ٓ ورً ِر٠ٌٜ ٚثمرٌ،ث١ٌٌّّٝٓ د

٠ٛؽررو ِطٙررٌ ٌٝرر١ٓ دجّررضنوثَ ثٌْررٌٔؾز ِررٌر ٚثفررور، ثٌّّ

وررً فّررجَ ٠ٛؽررو هثمررً ثٌطٌلررز ٚهثمررً ثٌغررٌف،  ث٠رروٞ فررٟ

٠مَٛ ثٌعّجي ثعٕرجء ٕجهثس دط٠ٌمز غ١ًْ ثلا٠وٞ ثٌٚق١ز، إً

ضنوثَ ثٌىٍررًٛ ٚثٌّطٙررٌثس ثلأمررٌٜ، ع١ٍّررز ثٌضٕظ١ررف دجّرر

ث٢لاس ثٌضررٟ ٠ْررضنوِٙج ثلأٟذررجء فررٟ ثٌغ١ررجً صىررْٛ ِعمّررٗ 

صىْٛ ف١ّرج د١ٕٙرج ِعرج١٠ٌ ؽرٛهر ثٌنروِجس ثٌٚرق١ز،  ِٚغٍفز.

ٚأعط١ررش ثلاّررضؾجدجس عٍررٟ هًؽررز صررٛثفٌ ٘رريٖ ثٌنٚررجة٘ 

. 3، ِٛثفررك =  2، ٌقررو ِررج =1أٍٚثْ ٘ررٟ: غ١ررٌ ِٛثفررك= 

ٌٚمو صُ ثمضذجً هًؽرز عذرجس ثٌّمرج١٠ِ ثٌّْرضنوِز فرٝ ل١رجُ 

ثٌّؤٕرررٌثس ثٌنجٙرررز دؾرررٛهر ثٌنررروِجس ثٌٚرررق١ز دٛثّرررطز 

فْجح ِعجِرً عذرجس أٌفرج وٌٚٔذرجك، ٌٚمرو صٌثٚفرش لر١ُ ٘ريث 

، ٚ٘ررٝ لرر١ُ صٖرر١ٌ إٌررٝ هًؽررز 0.859 -0.938ثٌّعجِررً درر١ٓ

 ١٠ِ ثٌّْضنوِز.ٌٍّمج عج١ٌزعذجس 

انًشك د انتٙ تسإل دٌٔ تسمٛاك انًستشافٛبد  لٛبط

 انسكٕيٛخ ٔانخبطخ لأْذافٓى

صرُ ٚٝررع ِؾّٛعررز ِرٓ ثٌّٖررىلاس دجّررضّجًر ثلإّررضذ١جْ 

ِٖررىلاس مجٙررز أًدررع ِؾّٛعررجس ٘ررٟ:  ٚٚٝررعش صقررش 

، ٚعرروه٘ج ثفرروٞ عٖررٌ عٕٚررٌ دجٌعررج١ٍِٓ هثمررً ثٌّْضٖررفٟ

ٚعرررروه٘ج عّج١ٔررررز  ِٖررررىلاس مجٙررررز دررررجلأؽَٙر ٚثٌّعرررروثس

ٚعروه٘ج  ، ِٖىلاس مجٙز دّٛلع ِٚذٕٟ ثٌّْضٖفٟعٕجٌٙ

 ، ِٖررىلاس مجٙررز دجلأه٠ٚررز ٚثٌّْررضٍَِجسعّج١ٔررز عٕجٙررٌ

. ٍٟٚررخ ِررٓ ثٌّذقررٛط فررٟ فجٌررز ٚعرروه٘ج عّج١ٔررز عٕجٙررٌ

ِٛثفمضرررٗ عٍرررٟ ٚؽرررٛه ثٌّٖرررىٍز أْ ٠قررروه هًؽرررز صٛثؽرررو٘ج 

= ٙفٌ ،  ثلاّضؾجدجس أٍٚثْ ًل١ّز ٟ٘: لا صٛؽو ٚأعط١ش

. دعررو ىٌرره صررُ 3، وذ١ررٌر =  2، ٌقررو ِررج =  1=  ِٕنفٞررز

فْررجح ثٌّضّٛرر٠ ثٌّررٌؽـ ٌىررً ِٖررىٍز عررٓ ٠ٌٟررك فْررجح 

ِؾّٛ  ٌٝح صىٌثًثس ثلاّرضؾجدجس ثٌّنضٍفرز ثٌضرٟ أدروث٘ج 

ثٌّذقرررٛط ٌىرررً ِٖرررىٍز فرررٟ ثٌرررٍْٛ ثٌّمجدرررً ٌىرررً ثّرررضؾجدز 

ِمْرررِٛج عٍرررٟ ِؾّرررٛ  ثلأٍٚثْ، ِٚرررٓ مرررلاي ثٌّضّٛررر٠ 

ضٍفرررز هثمرررً ورررً ثٌّرررٌؽـ أِىرررٓ صٌص١رررخ ثٌّٖرررىلاس ثٌّن

ِؾّٛعررز صٕضّررٟ إ١ٌٙررج عررُ صٌص١ذٙررج ثٌعررجَ عٍررٟ ِْررضٛٞ وررً 

ِؾّٛعررررجس. ورررريٌه صررررُ فْررررجح ثٌّضّٛرررر٠ ثٌّررررٌؽـ ٌىررررً 

ِؾّٛعز ِٓ ثٌّٖىلاس ِٚٓ مرلاي ثٌّضّٛر٠ ثٌّرٌؽـ ٌىرً 

ِؾّٛعز ِٓ ثٌّٖىلاس أِىٓ صٌص١خ ثٌّؾّٛعرجس ثٌّنضٍفرز 

 ٌٍّٖىلاس.

 لإختجبساد الإزظبئٛخ انًستخذيخالأسبنٛت ٔا

فررٝ صق١ٍررً د١جٔررجس ثٌوًثّررز ثٌٌثٕ٘ررز وررً ِررٓ:  أّررضنوَ

 ،ثٌضىرررررٌثًثس، ثٌْٕرررررخ ثٌّت٠ٛررررررز، ٚثٌّضّٛررررر٠ ثٌقْررررررجدٟ

ِعجِرررً أٌفرررج وٌٚٔذرررجك ٌم١رررجُ عذرررجس  ثٌّضّٛررر٠ ثٌّرررٌؽـ،

، ٚثمضذرررررجً ِرررررجْ ثٌّمرررررج١٠ِ ثٌّْرررررضنوِز فرررررٟ ثٌوًثّرررررز 

 ِرررررٓ : ٚ٘رررررٛ ٠ٚTest  Mann-Whitney Uضٕرررررٟ

١ٕضرر١ٓ ٠ْررضنوَ ٌٍّمجًٔررز درر١ٓ ع ثلامضذررجًثس ثٌلادجًثِض٠ٌررز،

ِْضمٍض١ٓ د١جٔجصّٙج ًصذ١ز أٚ فجٍٙز أٚ ْٔذ١ز، ٚ٘يث ثلامضذرجً 

٠ْررضنوَ وذ١رروي ؽ١ررو ٌلامضذررجً ثٌضررجةٟ مجٙررز عٕرروِج ٠ىررْٛ 

(. ٚلرو Weiss,1999,p626)ص٠ٍٛع ثٌذ١جٔجس غ١ٌ ٟذ١عٟ 

ثّرررضنوَ ثلامضذرررجً ٌٍّمجًٔرررز دررر١ٓ ثٌّْضٖرررف١جس ثٌقى١ِٛرررز 

 ٚثٌنجٙز ولاً عٍٟ فوٖ.

 : Characteristics of sampleخظبئض انؼُٛخ 

ثٌضجٌٟ دعٜ ثٌنٚجة٘ ثٌو٠ّٛؽٌثف١رز  1ؽوٚي ٠ٛٝـ 

و٠ٓ ِرررٓ ؽرررٛهر ثٌنررروِجس ثٌٚرررق١ز ثٌّموِرررز ِرررٓ ١ٌٍّْرررضف

ثٌّْضٖف١جس ثٌقى١ِٛز ٚثٌنجٙز ثٌّذقٛعز ، ٠ٚضٞـ ِٕٗ أْ 

و٠ٓ ِٓ ؽٛهر ثٌنوِجس ثٌٚرق١ز ثٌّموِرز ِرٓ ١أوغ٠ٌز ثٌّْضف

( ٠معرْٛ 1ثٌنجٙرز: )ثٌّْضٖرف١جس  ثٌّْضٖف١جس ثٌقى١ِٛز ٚ

، %(43.0( ّٕز ٚوجٔش ْٔذضُٙ )56-33فٟ ثٌفتز ثٌع٠ٌّز )

ىوررًٛث ( وررجْ ثٌٕررٛ  ٌررو٠ُٙ 2%( ، عٍررٝ ثٌضررٛثٌٝ. )51.6ٚ)

( وجٔررررررش ثٌقجٌررررررز 3. )%(68.8%(، ٚ)60.0ْٚٔررررررذضُٙ )

%(، 63.0ثٌضع١ٍّررررررز ٌررررررو٠ُٙ ٘ررررررٟ ثٌؾررررررجِعٟ ْٚٔررررررذضُٙ )

جٌمطرررج  صعّرررً د( ثٌقجٌرررز ثٌع١ٍّرررز: وجٔرررش %4(. )59.1ٚ)

( وررررررجْ 5%(. )44.1%(، ٚ)28.9جٗ ْٚٔررررررذضُٙ )ثٌنرررررر

( 3.333همررٌُٛٙ ثٌٖرر٠ٌٙز ٠مررع فررٝ ثٌفتررز ثٌررو١ٔج )ألررً ِررٓ 

( ورررررجٔٛث 6%(. )73.1)ٚ%(، 81.5ؽ١ٕرررررز، ْٚٔرررررذضُٙ  ٚ)

( وجٔرررش 7%(.)64.5%(، ٚ)56.3ِضرررَٚؽ١ٓ، ْٚٔرررذضُٙ )

( وررجْ 8%(. )67.7%(، ٚ)62.2ٖٔررلصُٙ ٠ًف١ررز ْٚٔررذضُٙ )

ِضّٛرر٠، ِْررضٛٞ  ٘ررٛثٌّْررضٛٞ ثلاؽضّررجعٟ ٚثلالضٚررجهٞ 

( وررجْ ِقررً ثلررجِضُٙ 9%(. )87.1%(، ٚ)74.1ْٚٔررذضُٙ )

( ورررجْ عررروه 10%(.)60.2%(، ٚ)٠ً62.2ف١رررز ْٚٔرررذضُٙ )

%(، 80.7( فرررررٌه ْٚٔرررررذضُٙ )5-1أفرررررٌه ثلأّرررررٌر  ِرررررٓ )

(ٚ72.0)%. 

 ٔانًُبلشخُتبئح ان

انتؼشف ػهٙ يستٕٖ يؼبٚٛش خإدح انخاذيبد انظاسٛخ 

ٔكاازنا انخبطااخ انًمذيااخ يااٍ انًستشاافٛبد انسكٕيٛااخ 

 انًذسٔسخ يٍ ٔخٓخ َظش انًستفٛذٍٚ يُٓب

ٌٚضقم١ك ثٌٙوف ثلاٚي ِٓ ثٌوًثّرز ثٌٌثٕ٘رز ٠ضٞرـ ِرٓ 

: )أ( دجٌْٕرررذز ٌٍّْضٖرررف١جس ثٌقى١ِٛرررز: أْ ِع١رررجً 2ؽررروٚي 

صرررٛثفٌ ِْرررضٍَِجس ِىجفقرررز ثٌعررروٚٞ ٚثلإًرررجهثس، ثفضرررً 

ثٌٌّصذررز ثلأٌٚررٟ ِررٓ درر١ٓ ِعررج١٠ٌ ؽررٛهر ثٌنرروِجس ثٌٚررق١ز 

ثٌّموِررز ِٕررٗ، صررلاٖ دم١ررز ثٌّعررج١٠ٌ ثٌّوًّٚررز ٚفمررج ٌضٌص١ذٙررج 

ثٌّذ١ٓ دجٌؾوٚي عٍٟ ثٌضٛثٌٟ، د١ّٕرج ِع١رجً ثٌضعرجٟف، ثفضرً 
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يااٍ خاإدح انخااذيبد انظااسٛخ انًمذيااخ يااٍ  انتٕصٚااغ انؼااذدٖ ٔانُسااجٙ نهخظاابئض انذًٕٚخشافٛااخ نهًسااتفذٍٚ .1خذٔل  

 ثًسبفظخ انششلٛخ انًستشفٛبد انسكٕيٛخ ٔانخبطخ انًجسٕثخ

 انًستشفٛبد انًجسٕثخ                                               

 انًستشفٛبد انخبطخ     انًستشفٛبد انسكٕيٛخ انًت ٛش

 % ػذد % ػذد

 انسٍ -1

 34.4 32 43.0 58 ( سُخ8-32) 

 51.6 48 43.0 58 ( سُخ33-56) 

 14.0 13 14.1 19 ( سُخ57-80) 

 انُٕع -2
 68.8 64 60.0 81 ركش

 31.2 29 40.0 54 أَثٙ

 انسبنخ انتؼهًٛخ -3

 2.2 2 4.4 6 أيٙ

 4.3 4 7.4 10 ٚمشأ ٔٚكتت

 4.3 4 6.7 9 إثتذائٙتؼهٛى 

 3.2 3 1.5 2 تؼهٛى إػذاد٘

 14.0 13 10.4 14 دثهٕو

 3.2 3 3.7 5 ثبَٕ٘

 4.3 4 3.0 4 فٕق يتٕسؾ

 59.1 55 63.0 85 خبيؼٙ

 4.3 4 طفش طفش يبخستٛش

 1.1 1 طفش طفش دكتٕساِ

 انسبنخ انؼًهٛخ -4

 17.2 16 25.9 35 لطبع زكٕيٙ

 44.1 41 28.9 39 لطبع خبص

 10.8 10 11.1 15 أػًبل زشح

 7.5 7 5.2 7 يؼبش

 2.2 2 7.4 10 ف ذ

 18.3 17 21.5 29 لا ٚؼًم

 انذخم انشٓش٘ -5

 73.1 68 81.5 110 ( خُٛخ3.333)ألم يٍ 

 22.6 21 15.6 21 ( خُٛخ6.666 -3.333) 

 4.3 4 3.0 4 ( خُٛخ6.666)اكثش يٍ 

 انسبنخ انضٔاخٛخ -6

 16.1 15 17.8 24 أػضة

 4.3 4 14.8 20 خبؽت

 1.1 1 3.0 4 كبتت كتبة

 64.5 60 56.3 76 يتضٔج

 5.4 5 3.7 5 يطهك

 8.6 8 4.4 6 أسيم

 انُشأح -7
 67.7 63 62.2 84 سٚف

 32.3 30 37.8 51 زؼش

انًستٕ٘ الاختًبػٙ  -8

 ٔالالتظبد٘ ن سشح 

 6.5 6 23.7 32 يُخفغيستٕ٘ 

 87.1 81 74.1 100 يتٕسؾيستٕ٘ 

 6.5 6 2.2 3 ػبنٗيستٕ٘ 

 يسم الإلبيخ -9
 60.2 56 62.2 84 انشٚف

 39.8 37 37.8 51 انسؼش

 ػذد أفشاد الأسشح -10

 72.0 67 80.7 109 ( فشد1-5) 

 19.4 18 18.5 25 ( فشد6-8) 

 8.6 8 0.7 1 ( فشد9-12) 
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 انًتٕسؾ انًشخر نًستٕٖ خٕدح انخذيبد انظسٛخ ثبنًستشفٛبد انسكٕيٛخ ٔ انًستشفٛبد انخبطخ ثًسبفظخ انششلٛخ .2خذٔل 

 يؼبٚٛش خٕدح انخذيبد انظسٛخ

 انًستشفٛبد انخبطخ انًستشفٛبد انسكٕيٛخ

 يُخفغ

(12-20) 

يتٕسؾ 

(20.1-28) 

 يشتفغ

انًتٕسؾ  (28.1-36) 

 انًشخر
 انتشتٛت

 يُخفغ

 (12-20) 

يتٕسؾ 

(20.1-28) 

 يشتفغ 

انًتٕسؾ  (28.1-36)

 انًشخر
 انتشتٛت

 % ػذد % ػذد % ػذد % ػذد % ػذد % ػذد

 1 49.8 98.9 98.9 1.1 1.1 ٙفٌ ٙفٌ 3 46.7 28.1 38 51.1 69 20.7 28 يؼٛبس انًهًٕسٛخ -1

 7 45.3 92.5 86 7.5 7 ٙفٌ ٙفٌ 7 42.7 15.6 21 58.5 79 25.9 35 يؼٛبس الاػتًبدٚخ -2

 4 46.2 97.8 91 2.2 2 ٙفٌ ٙفٌ 6 43.2 18.5 25 54.8 74 26.7 36 يؼٛبس الأستدبثخ -3

 6 45.8 95.7 89 4.3 4 ٙفٌ ٙفٌ 2 52.8 36.3 49 62.2 84 1.5 2 يؼٛبس الأيبٌ -4

 8 43.5 81.7 76 17.2 16 1.1 1 8 40.2 12.6 17 53.3 72 34.1 46 يؼٛبس انتؼبؽف -5

 4 46.2 97.8 91 2.2 2 ٙفٌ ٙفٌ 5 43.8 14.8 20 65.2 88 20.0 27 يؼٛبس انفُذلخ ٔالايٍ -6

 2 46.3 98.9 92 1.1 1 ٙفٌ ٙفٌ 4 45.7 24.4 33 54.1 73 21.5 29 كفبءح ٔ كفبٚخ انخذيخ -7

يؼٛبس تٕافش يستهضيبد يكبفسخ  -8

 انؼذٔ٘ ٔالاسشبداد
 2 46.3 98.9 92 1.1 1 ٙفٌ ٙفٌ 1 59.3 67.4 91 28.9 39 3.7 5
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ثٌضٌص١رررخ ثلأم١رررٌ. )ح( دجٌْٕرررذز ٌٍّْضٖرررف١جس ثٌنجٙرررز: أْ 
ِع١ررجً ِع١ررجً ثٌٍّّّٛرر١ز، ثفضررً ثٌٌّصذررز ثلأٌٚررٟ ِررٓ درر١ٓ 
ِعررج١٠ٌ ؽررٛهر ثٌنرروِجس ثٌٚررق١ز ثٌّموِررز ِٕررٗ، صررلاٖ دم١ررز 
ثٌّعرررج١٠ٌ ثٌّوًّٚرررز ٚفمرررج ٌضٌص١ذٙرررج ثٌّذررر١ٓ دجٌؾررروٚي عٍرررٟ 

 ّج ِع١جً ثٌضعجٟف، ثفضً ثٌضٌص١خ ثلأم١ٌ.ثٌضٛثٌٟ،  د١ٕ

اختجاابس يؼُٕٚااخ انفااشٔق ثااٍٛ انًستشاافٛبد انسكٕيٛااخ 
ٔانًستشااافٛبد انخبطاااخ فًٛاااب ٚتؼهاااك ثذسخاااخ خااإدح 

 انخذيبد انظسٛخ انًمذيخ كم ػهٙ زذِ

ٌضقم١ك ثٌٙوف ثٌغرجٟٔ ِرٓ ثٌوًثّرز صرُ فرٌٛ ثٌفرٌٛ ٚ

ثٌذقغررٟ ثلأٚي، ٚلإمضذررجً ٙررقز ٘رريث ثٌفررٌٛ صررُ ٙرر١جغز 

ثٌٚرررفٌٞ ثٌضرررجٌٟ:  لا صٛؽرررو فرررٌٚق ِع٠ٕٛرررز دررر١ٓ ثٌفرررٌٛ 

ثٌنجٙررز، ف١ّررج ٠ضعٍررك ثٌّْضٖررف١جس ثٌّْضٖررف١جس ثٌقى١ِٛررز ٚ

دوًؽز ؽٛهر ثٌنوِجس ثٌٚق١ز ٌىً ِٓ: ِع١جً ثٌٍّّّٛر١ز، 

ِع١ررررجً ثلاعضّجه٠ررررز، ِع١ررررجً ثلأّررررضؾجدز، ِع١ررررجً ثلأِررررجْ 

)ثٌؾوثًر،ثٌّٚوثل١ز، ثٌّٞجْ(، ِع١جً ثٌضعرجٟف )ثٌف٠ًٛرز، 

ٙرررُ ثفض١جؽرررجس ثٌٌّٝرررٟ(، ِع١رررجً ثٌفٕولرررز ثلاصٚرررجلاس، صف

ٚثلأِرررٓ، ِع١ررررجً وفررررجءر ٚ وفج٠رررز ثٌنوِررررز، ِع١ررررجً صررررٛثفٌ 

ِْضٍَِجس ِىجفقرز ثٌعروٚٞ ٚثلإًرجهثس، ورً عٍرٟ فرور.  

ٚلامضذررجً ٘رريث ثٌفررٌٛ صررُ إّررضنوثَ إمضذررجً  ِررجْ ٠ٚضٕررٟ ، 

 .3ؾوٚي ص١ٝٛـ ثٌٕضجةؼ ثٌّضقًٚ ع١ٍٙج د ٠ّٚىٓ

ع٠ٕٛررز درر١ٓ ( ٚؽررٛه فررٌٚق 1ِ: ) ٠3ضٞررـ ِررٓ ؽرروٚي 

ثٌّْضٖررف١جس ثٌقى١ِٛررز ٚثٌّْضٖررف١جس ثٌنجٙررز، ف١ّررج ٠ضعٍررك 

دوًؽررز ؽررٛهر ثٌنرروِجس ثٌٚررق١ز ٌّع١ررجً ثٌٍّّّٛرر١ز، عٕررو 

، ٚوجٔش ٌٚجٌـ ثٌّْضٖف١جس ثٌنجٙز. ًٚدّج 0001ِْضٛٞ 

٠ٌؽرررع ىٌررره إٌرررٟ أْ ثٌّْضٖرررف١جس ثٌنجٙرررز صّضٍررره أؽٙرررَر 

ِٚعرروثس ىثس صىٌٕٛٛؽ١ررج فو٠غررز ٚثٌضررٟ ٠قضجؽٙررج ثٌٌّٝررٟ، 

ٌه فْرررٓ ثلاّرررضمذجي ٚثٌٍذجلرررز فرررٟ ثٌضعجِرررً ِرررٓ لذرررً ٚوررري

ثٌعج١ٍِٓ، ٚويٌه صذٕٟ فٍْفز ثٌضط٠ٌٛ ٚثٌضقْر١ٓ فرٟ صقم١رك 

ثٌعرج١ٍِٓ فرٟ ٟرٌؿ  ثلأ٘وثف ٚ٘يث عٓ ٠ٌٟك إٌٕثن ؽ١ّع

( ٚؽررٛه 2ٚفررٟ ع١ٍّررز ثٌضنطرر٠١. ) ثٌّٖررىلاس ٚفٌٍٛٙررج،

فررٌٚق ِع٠ٕٛررز درر١ٓ ثٌّْضٖررف١جس ثٌقى١ِٛررز ٚثٌنجٙررز، ف١ّررج 

ر ثٌنرروِجس ثٌٚررق١ز ٌّع١ررجً ثلأّررضؾجدز، ٠ضعٍررك دوًؽررز ؽررٛه

، ٚوجٔررش ٌٚرجٌـ ثٌّْضٖرف١جس ثٌنجٙررز. 0001عٕرو ِْرضٛٞ 

ًٚدّررج ٠ٌؽررع ىٌرره إٌررٟ صْرر١ًٙ إؽررٌثءثس همررٛي ثٌٌّٝررٟ 

ٌٍّْضٖررف١جس ثٌنجٙررز، ٚورريٌه إؽررٌثءثس ثٌنررٌٚػ، ٚورريٌه 

ثٌْررٌعز ٚثٌْررٌٙٛز فررٟ صمررو٠ُ ثٌنرروِجس ثٌٚررق١ز ثٌّطٍٛدررٗ 

فررٌٚق ِع٠ٕٛررز ( ٚؽررٛه 3ّررجعٗ.) 24ٌٌٍّٝررٟ عٍررٟ ِرروثً 

درر١ٓ ثٌّْضٖررف١جس ثٌقى١ِٛررز ٚثٌنجٙررز، ف١ّررج ٠ضعٍررك دوًؽررز 

ؽررٛهر ثٌنرروِجس ثٌٚررق١ز ٌّع١ررجً ثلأّررضؾجدز، عٕررو ِْررضٛٞ 

، ٚوجٔش ٌٚجٌـ ثٌّْضٖرف١جس ثٌنجٙرز، ًٚدّرج ٠ٌؽرع 0001

ىٌرره إٌررٟ صْرر١ًٙ إؽررٌثءثس همررٛي ثٌٌّٝررٟ ٌٍّْضٖررف١جس 

ثٌنجٙرررز، ٚوررريٌه إؽرررٌثءثس ثٌنرررٌٚػ، ٚوررريٌه ثٌْرررٌعز 

ٟ صمرو٠ُ ثٌنرروِجس ثٌٚرق١ز ثٌّطٍٛدررٗ ٌٌٍّٝررٟ ٚثٌْرٌٙٛز فرر

( ٚؽٛه فٌٚق ِع٠ٕٛز د١ٓ ثٌّْضٖرف١جس 4عٍٟ ِوثً ث١ٌَٛ. )

ثٌقى١ِٛررز ٚثٌنجٙررز، ف١ّررج ٠ضعٍررك دوًؽررز ؽررٛهر ثٌنرروِجس 

ثٌٚررق١ز ٌّع١ررجً ثلأِررجْ )ثٌؾوثًر،ثٌّٚرروثل١ز، ثٌٞررّجْ(، 

، ٚوجٔرش ٌٚرجٌـ ثٌّْضٖرف١جس ثٌنجٙرز، 0001عٕو ِْرضٛٞ 

ؽٛه ف٠ٌرك ِرٓ ثلأٟذرجء ٚثٌضّر٠ٌٜ ًٚدّج ٠ٌؽع ىٌه إٌٟ ٚ

ِرروًدْٛ عٍررٟ ثلأفجلررز ثٌمٍذ١ررز ٚثٌضٕفْرر١ز، ٚورريٌه ثلأفضفررجظ 

دْؾلاس هل١مز ِٚٛعمز عٓ فجٌز ثٌٌّٟٝ ٠ْٚرًٙ ثٌٌؽرٛ  

( ٚؽررٛه 5إ١ٌٙررج عٕررو ثٌررلاٍَٚ فررٟ ثٌّْضٖررف١جس ثٌنجٙررز. )

فررٌٚق ِع٠ٕٛررز درر١ٓ ثٌّْضٖررف١جس ثٌقى١ِٛررز ٚثٌنجٙررز، ف١ّررج 

ٚررق١ز ٌّع١ررجً ثٌضعررجٟف ٠ضعٍررك دوًؽررز ؽررٛهر ثٌنرروِجس ثٌ

)ثٌف٠ًٛررز، ثلاصٚررجلاس، صفٙررُ ثفض١جؽررجس ثٌٌّٝررٟ( ، عٕررو 

، ٚوجٔش ٌٚجٌـ ثٌّْضٖف١جس ثٌنجٙز، ًٚدّج 0001ِْضٛٞ 

٠ٌؽررع ىٌرره إٌررٟ أْ ثٌّْضٖررف١جس ثٌنجٙررز ٠ٛؽررو دٙررج عٕج٠ررز 

ٕن١ٚز ٌىً ٠ٌِٜ عٍٟ فوٞ، ٚأْ ثٌٛثّطز لا صعٍخ أٞ 

ٔضظرجً هًٚ فٟ ثلا٘ضّرجَ دجٌٌّٝرٟ، ٚوريٌه لٚرٌ ٚلرش ثلا

( ٚؽرٛه 6د١ٓ ِٛثع١و ثٌىٖف ٚأؽٌثء ثٌع١ٍّجس ثلأمضج٠ًرز.)

فررٌٚق ِع٠ٕٛررز درر١ٓ ثٌّْضٖررف١جس ثٌقى١ِٛررز ٚثٌنجٙررز، ف١ّررج 

٠ضعٍرررك دوًؽرررز ؽرررٛهر ثٌنررروِجس ثٌٚرررق١ز ِع١رررجً ثٌفٕولرررز 

، ٚوجٔررش ٌٚررجٌـ ثٌّْضٖررف١جس 0001ٚثلأِررٓ، عٕررو ِْررضٛٞ 

ثٌنجٙررز، ًٚدّررج ٠ٌؽررع ىٌرره إٌررٟ أْ غجٌذ١ررز ثٌّْضٖررف١جس 

٠ٛؽررو دٙررج غررٌف ٌِٝررٟ ٔظ١فررز ٠ٌِٚقررز ٚدٙررج ثٌنجٙررز 

، ٚورررريٌه ٚؽررررٛه TVِٚررررجهً ص٠ٛٙررررز ّٚٚررررجةً ٌٍضٌف١ررررز 

أؽررٌثءثس أ١ِٕررز ٌقّج٠ررز ِمض١ٕررجس ثٌٌّٝررٟ، ٚورريٌه ٚؽررٛه 

ٚؽررٛه ( 7ؽررٛ ِررٓ ثٌٙرروٚء ٚثٌٌثفررز ثٌوثم١ٍررز ٌٌٍّٝررٟ. )

فررٌٚق ِع٠ٕٛررز درر١ٓ ثٌّْضٖررف١جس ثٌقى١ِٛررز ٚثٌنجٙررز، ف١ّررج 

ِع١رجً وفرجءر ٚوفج٠رز ٠ضعٍك دوًؽز ؽٛهر ثٌنروِجس ثٌٚرق١ز 

، ٚوجٔررش ٌٚررجٌـ ثٌّْضٖررف١جس 0001ثٌنوِرز ، عٕررو ِْررضٛٞ 

ثٌنجٙررز، ًٚدّررج ٠ٌؽررع ىٌرره إٌررٟ أْ غجٌذ١ررز ثٌّْضٖررف١جس 

ثٌنجٙررررز ٠ٛؽررررو دٙررررج ثٌّْررررضٍَِجس ٚثلأه٠ٚررررز ثٌٞرررر٠ًٌٚز 

ٚثلاؽٙررَر ٚث٢لاس ثٌضررٟ ٠قضجؽٙررج ثٌٌّٝررٟ، ٚورريٌه ٠ٛؽررو 

دٙرررج عررروه ورررجفٟ ِرررٓ فٞرررجٔجس ثلأٟفرررجي، ٚأّرررٌر ثٌعٕج٠رررز 

( ٚؽررررٛه فررررٌٚق ِع٠ٕٛررررز درررر١ٓ ثٌّْضٖررررف١جس 8ٌٌّوررررَر.)ث

ثٌقى١ِٛررز ٚثٌنجٙررز، ف١ّررج ٠ضعٍررك دوًؽررز ؽررٛهر ثٌنرروِجس 

ثٌٚرررررق١ز ِع١رررررجً صرررررٛثفٌ ِْرررررضٍَِجس ِىجفقرررررز ثٌعررررروٚٞ 

، ٚوجٔرررررش ٌٚرررررجٌـ 0001ٚثلإًرررررجهثس، عٕرررررو ِْرررررضٛٞ 

ثٌّْضٖررف١جس ثٌنجٙررز، ًٚدّررج ٠ٌؽررع ىٌرره إٌررٟ أْ غجٌذ١ررز 

ٚوريٌه ٠مرَٛ  ثٌّْضٖف١جس ثٌنجٙرز ٠ٛؽرو دٙرج غرٌف عرَي،

ثلأٟذررجء ٚثٌضّرر٠ٌٜ دررجٌضنٍ٘ ِررٓ إدررٌر ثٌقمررٓ ٚثٌؾررٛثٔضٟ 

دعررو ثّررضعٍّٙج ِذجٕررٌر فررٟ ثٌٚررٕوٚق ثٌنجٙررز دٙررج، ورريٌه 

ٚؽرررٛه ِطٙرررٌ ث٠ررروٞ فرررٟ ثٌطرررٌق ٚهثمرررً غرررٌف ثٌىٖرررف 

 ٚثلألجِز.

ٚدٕجءثً عٍرٟ ىٌره ٠ضٞرـ ثًصفرج  ِضّٛر٠ ثٌٌصذرز ٌٚرجٌـ 

ٔظ٠ٌرز عؾٍرز  ثٌّْضٖف١جس ثٌنجٙز، ٚصضفك ٘ريٖ ثٌٕضرجةؼ ِرع

 Joseph، ٔظ٠ٌرررز Edward Demingثٌؾرررٛهر عٕرررو 

Juranدساساااخ دسح ،   (2015ػجاااذانمبدس ) ، ِٚرررع هًثّرررز

٠ّٚىرٓ ًفرٜ ثٌفررٌٛ  (2021يسًاذ )(، 2018ٔغشٚات )

 ثٌٚفٌٞ ٚلذٛي ثٌفٌٛ ثٌذقغٟ.
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انًستشفٛبد انسكٕيٛخ ٔانخبطخ  فًٛب ٚتؼهك ثٍٛ انفشٔق نًؼُٕٚخ  Mann-Whitney Uاختجبس يبٌ ٔٚتُٙ  .3خذٔل 

 انظسٛخ  كم ػهٙ زذح ثذسخخ خٕدح انخذيبد

 يؼبٚٛش خٕدح انخذيبد انظسٛخ

 انًستشفٛبد انسكٕيٛخ

 =ٌ135 

 انًستشفٛبد انخبطخ

=ٌ93 
 "Zلًٛخ " "Uلًٛخ "

يتٕسؾ 

 انشتجخ

يدًٕع ستت 

 انذسخبد

يتٕسؾ 

 انشتجخ

يدًٕع ستت 

 انذسخبد

 **12.388- 236.000 16690.00 179.46 9416.00 69.75 انًهًٕسٛخيؼٛبس  -1

 **12.244- 318.000 16608.00 178.58 9498.00 70.36 يؼٛبس الاػتًبدٚخ -2

 **12.507- 187.000 16739.00 179.99 9367.00 69.39 يؼٛبس الأستدبثخ -3

 **11.875- 509.500 16416.50 176.52 9689.50 71.77 يؼٛبس الأيبٌ -4

 **11.249- 790.000 16136.00 173.51 9970.00 73.85 يؼٛبس انتؼبؽف -5

 **12.672- 146.000 16780.00 180.43 9326.00 69.08 يؼٛبس انفُذلخ ٔالايٍ -6

 **12.397- 241.000 16685.00 179.41 9421.00 69.79 كفبءح ٔ كفبٚخ انخذيخ -7

يؼٛبس تٕافش يستهضيبد  -8

 انؼذٔ٘ ٔالاسشبداديكبفسخ 
85.23 11505.50 156.99 14600.50 2325.500 -8.427** 

 228ْ=   0.01**ِْضٜٛ ِع٠ٕٛز 

 
انتؼاااشف ػهااااٙ انًشااااك د انتاااٙ تااااؤثش ػهااااٙ خاااإدح 

ٛبد انخااذيبد انظااسٛخ انتااٙ تمااذيٓب كاا  يااٍ انًستشااف

 انسكٕيٛخ ٔانًستشفٛبد انخبطخ

ٌٚقم١ررك ثٌٙرروف ثٌغجٌررظ ِررٓ ثٌوًثّررز صررُ صٚرر١ٕف ٘رريٖ 

ثٌّٖرررىلاس إٌرررٟ أدرررع ِؾّٛعرررجس ٘رررٟ: ِٖرررىلاس مجٙرررز 

دجٌعررج١ٍِٓ هثمرررً ثٌّْضٖرررفٟ ، ِٖررىلاس مجٙرررز درررجلأؽَٙر 

ٚثٌّعررروثس، ِٖرررىلاس مجٙرررز دّٛلرررع ِٚذٕرررٟ ثٌّْضٖرررفٟ ، 

ِٖررىلاس مجٙررز دجلأه٠ٚررز ٚثٌّْررضٍَِجس. ٌِٚصذررز صٕج١ٌٍررجً 

ٌٍّؾّٛعرز. دجلإٝرجفز  عٍٟ فْخ ثٌّض٠ّٛ ثٌٌّؽـ ثٌْٕذٟ

إٌررٟ صٌص١ررخ ثٌّضّٛررطجس صٌص١ذررجً صٕج١ٌٍررجً ٌىررً ِٖررىٍز هثمررً 

 ثٌّؾّٛعز. ٚوجٔش ثٌٕضجةؼ وجٌضجٌٟ: 

انًشااك د انتااٙ تااؤثش ػهااٙ خاإدح انخااذيبد انظااسٛخ 

 انتٙ تمذيٓب انًستشفٛبد انسكٕيٛخ

أْ صٌص١ررخ ِؾّٛعررجس ثٌّٖررىلاس،  ٠4ضذرر١ٓ ِررٓ ؽرروٚي 

نرروِجس ثٌٚررق١ز ثٌضررٟ ثٌضررٟ صررؤعٌ عٍررٟ وفررجءر أهثء ؽررٛهر ثٌ

صمررررروِٙج ثٌّْضٖرررررف١جس ثٌقى١ِٛرررررز ِٚرررررج صٞرررررّٕضٙج ٘ررررريٖ 

ثٌّؾّٛعجس ِٓ ِٖرىلاس فٌع١رز وجٔرش عٍرٟ ثٌضٌص١رخ وّرج 

 :ٍٟ٠ 

 يشك د خبطخ ثبنؼبيهٍٛ داخم انًستشفٙ

ثفضٍررررش ٘رررريٖ ثٌّؾّٛعررررز ثٌٌّصذررررز ثلأٌٚررررٟ ِررررٓ درررر١ٓ 

ِؾّٛعررجس ثٌّٖررىلاس ثٌّوًّٚررز ٚثٌضررٟ صررؤعٌ عٍررٟ وفررجءر 

ثٌٚرررق١ز ثٌضرررٟ صمررروِٙج ثٌّْضٖرررف١جس أهثء ؽرررٛهر ثٌنررروِجس 

، ٌٚمررو ؽررجء صٌص١ررخ 53.3ثٌقى١ِٛررز ٚىٌرره دّضّٛرر٠ ِررٌؽـ 

ثٌّٖىلاس هثمرً ٘ريٖ ثٌّؾّٛعرز صٌص١ذرجً صٕج١ٌٍرجً عٍرٟ ثٌٕقرٛ 

ثٌضجٌٟ: ثلاعضّجه عٍٝ أٟذجء ثلاِض١جٍ ِّج ٠ؤهٜ فٟ وغ١ٌ ِٓ 

ثلأف١جْ إٌٝ ثٌضٖن١٘ ثٌنجٟب، ١ٍ٠ٙرج صرلم١ٌ همرٛي ثٌقجٌرز 

فضرٌر ثٌضْررؾ١ً عٍررٟ ثٌىّذ١رٛصٌ، عررُ عرروَ ٌقر١ٓ ثلأضٙررجء ِررٓ 

ٚؽٛه ثّضٖج١٠ًٓ فرٟ ثٌّْضٖرفٝ، ف١رظ دٍغرش ثٌّضّٛرطجس 

عٍررٟ ثٌضٌص١ررخ. ٚصضفررك  5502،  5503، 6102ثٌٌّؽقررز ٌٙررج 

انؼًٛاشح ، هًثّرز (1995ػجذانمبدس )٘يٖ ثٌٕضجةؼ ِع هًثّز 

، هًثّرررز (2009) انُٕافؼاااخ ٔانس نًاااخ، هًثّرررز (2003)

 .  (2013/2014أز و )

 يشك د خبطخ ثبلأخٓضح ٔانًؼذاد

ثفضٍررررش ٘رررريٖ ثٌّؾّٛعررررز ثٌٌّصذررررز ثٌغج١ٔررررز ِررررٓ درررر١ٓ 

ِؾّٛعررجس ثٌّٖررىلاس ثٌّوًّٚررز ٚثٌضررٟ صررؤعٌ عٍررٟ وفررجءر 

أهثء ؽرررٛهر ثٌنررروِجس ثٌٚرررق١ز ثٌضرررٟ صمررروِٙج ثٌّْضٖرررف١جس 

، ٌٚمررو ؽررجء صٌص١ررخ 5300ثٌقى١ِٛررز ٚىٌرره دّضّٛرر٠ ِررٌؽـ 

ثٌّٖىلاس هثمرً ٘ريٖ ثٌّؾّٛعرز صٌص١ذرجً صٕج١ٌٍرجً عٍرٟ ثٌٕقرٛ 

فٞجٔجس ثلاٟفرجي ثٌّٛؽرٛهر دجٌّْضٖرفٝ، ثٌضجٌٟ: لٍز أعوثه 

١ٍ٠ٙررج أؽٙررَر ثلإٔررعز ِعطٍررٗ ِّررج ٠ٞررطٌ ثٌٌّٝررٝ ٌعّررً 

ثلإرررعز مرررجًػ ثٌّْضٖرررفٝ، عرررُ لٍرررز ثعررروثه آّرررٌر ثٌعٕج٠رررز 

ثٌٌّوَر دجٌّْضٖفٝ، ف١ظ دٍغش ثٌّضّٛطجس ثٌٌّؽقرز ٌٙرج 

عٍٟ ثٌضٌص١خ. ٚصضفك ٘يٖ ثٌٕضجةؼ ِع  5206،  5408،  6607

انُٕافؼاااخ ٔانس نًاااخ هًثّرررز ، (1995ػجاااذانمبدس )هًثّرررز 

 .(2011/2012ط ٛشٔ )هًثّز (  2009)
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يشتجخ تؤثش ػهٙ خٕدح انخذيبد انظسٛخ انتٙ تمذيٓب انًستشفٛبد انسكٕيٛخ انتٕصٚغ انؼذد٘ ٔانُسجٙ نهًشك د انتٙ . 4خذٔل 

 ثًسبفظخ انششلٛخ تُبصنٛب  ٔفمب  نذسخخ تٕاخذْب

 دسخخ انتٕاخذ     انًشك ديدًٕػبد  و

 تٕخذ
 لا تٕخذ

تٕسؾ  انً

شخر  انً

شكهخ  نهً

داخم 

دًٕػخ  انً

تٕسؾ  انً

شخر انُسجٙ  انً

دًٕػخ  نهً

 يُخفؼخ نسذ يب كجٛشِ

 % ػذد % ػذد % ػذد % ػذد

ستشفٙ: -انًدًٕػخ الأٔنٙ ٍ داخم انً  53.3 يشك د خبطخ ثبنؼبيهٛ

1 
بص يًب بد ػهٗ أؽجبء الايتٛ اش ياٍ الأزٛابٌ إناٗ انتشاخٛض  الاػتً ٚؤدٖ فٙ كثٛ

 انخبؽئ
  61.2 76.3 103 19.3 26 4.4 6  ٙفٌ  ٙفٌ

ٕتش 2 جًٛ تَٓبء يٍ فتشح انتسدٛم ػهٙ انك   55.3 46.7 63 52.6 71 0.7 1  ٙفٌ  ٙفٌ تأخٛش دخٕل انسبنخ نسٍٛ الا

ستشفٗ. 3 ٍٚٛ فٙ انً خٕد استشبس   55.2 48.9 66 47.4 64 3.7 5  ٙفٌ  ٙفٌ ػذؤ 

4 
ؼاؼف  ػُبطاشْب  الأياش انازٖٚ  اخ ثكام تخظظابتٓبٔ  مض فٙ الأؽمى انطجٛ انُ

ستشفٗ ػهٗ انمٛبو ثذٔسْب فٗ تمذٚى خذيخ طسٛخ لائمخ   يٍ لذسح انً
 54.2 59.3 80 22.2 30 18.5 25  ٙفٌ  ٙفٌ

 

ثٕتدّٛ 5 ٍٛٛ فٙ انُ خٕد اخظبئ   54.0 43.0 58 54.1 73 3.0 4  ٙفٌ  ٙفٌ ػذؤ 

6 
ل ثٔبنتاابنٙ تااضداد  َسااجخ دخاإ ساابء ػُٓااب فااٙ انظااجبذ  انساابلاد تااضداد فااٙ انً

أٔسشْى شػٗ   يشك د انً
 51.5 31.1 42 66.7 90 2.2 3  ٙفٌ  ٙفٌ

 

7 
َٔمهاّ ياٍ يكابٌ اناٙ ٚمٕو انؼًبل  شػٙ  جًبشش يغ انً ٍ ثبنتؼبيم ان غٛش يذسثٛ

 اخش
 54.0 51.9 70 36.3 49 11.9 16  ٙفٌ  ٙفٌ

 

شٚغ  8 ٍ انً .ػؼف انؼ لخ ثٛ   48.8 24.4 33 68.1 92 7.4 10  ٙفٌ  ٙفٌ أٔػؼبء انفشٚك انطجٙ

ستشفٗ. 9 ًشػٍٛ ثبنً   47.7 28.1 38 56.3 76 14.8 20 0.7 1 لهخ أػذاد انً

10 
د  خإ شٚغ نؼاذؤ  طٕل إنٗ انً شح فٙ انٕ إخٌٕٓ يشكهخ كجٛ شػٗٚ  أسش انً

إخذْى ششذْى ػٍ ايكبٌ ت  يٍٚ 
 47.2 28.1 38 53.3 72 18.5 25  ٙفٌ  ٙفٌ

 

11 
خ خبطااخ فااٙ  فسااٛ ٍ نظااشٔف الأسااشح انُ أنؼاابيهٛ ػااذو يشاػاابح انفشٚااك انطجااٙ 

فبح. أنٕ إدث   زبلاد انس
1 0.7 39 28.9 50 37.0 45 33.3 45.7 

 

َٛخ ؼذاد: -انًدًٕػخ انثب انً  53.0 يشك د خبطخ ثبلأخٓضحٔ 

ٕخٕدح ثبنًستشفٗ. 1 بد الاؽفبل انً   56.5 66.7 90 17.8 24 15.6 21  ٙفٌ ٙفٌ  لهخ أػذاد زؼبَ

ستشفٗ. 2 ؼطش انًشػٗ نؼًم الاشؼخ خبسج انً   54.0 54.8 74 31.1 42 13.3 18 0.7 1  أخٓضح الأشؼخ يؼطهّ يًبٚ 

ستشفٗ. 3 خ انًشكضح ثبنً   53.5 52.6 71 32.6 44 14.8 20  ٙفٌ ٙفٌ  لهخ اػذاد آسشح انؼُبٚ

ستشفٗ. 4   51.8 45.2 61 40.0 54 14.8 20  ٙفٌ ٙفٌ  لهخ ػذد الاسشح فٙ الالسبو انذاخهٙ ثبنً

ستشفٗ. 5   51.0 34.8 47 57.8 78 6.7 9 0.7 1 ػذو ٔخٕد أخٓضح اشؼخ ثبنً

بد ثبنًستشفٗ. 6 يؼذاد انؼًهٛ   50.7 45.2 61 36.3 49 17.0 23 1.5 2 َمض اخٓضحٔ 

ستشفٗ. 7 ؼذاد يٍ لجم انًًشػٍٛ ثبنً أنً   41.5 34.1 46 28.9 39 24.4 33 12.6 17 سٕء استخذاو الاخٓضح 

ؼذاد يٍ لجم أؽجبء انًستشفٗ. 8 أنً   41.0 32.6 44 28.9 39 26.7 36 11.9 16 سٕء استخذاو الاخٓضح 

ستشفٙ: -انًدًٕػخ انثبنثخ يجُٙ انً ٕلغٔ   51.5 يشك د خبطخ ثً

1 
شػٙ  ستشفٛبد ػٍ ثؼغ انمش٘  الايش انز٘ ٚؼشع زٛبح انً ثؼذ انً

 الازٛبٌ.نهخطش فٙ ثؼغ 
  62.5 80.7 109 16.3 22 3.0 4  ٙفٌ ٙفٌ 

ستفٛذٍٚ داخم غشفخ ٔازذح. 2   52.8 51.9 70 31.1 42 17.0 23  ٙفٌ ٙفٌ  تكذط انً

بد اندشازٛخ. 3 بد كبفٛخ لإخشاء انؼًهٛ   51.3 43.7 59 41.5 56 14.1 19 0.7 1 ػذو ٔخٕد غشف ػًهٛ

ستفٛذٍٚ يٍ خذيبد الالسبو انذاخهٛخ.ػذو ٔخٕد أيبكٍ كبفٛخ لاستمجبل  4   49.3 36.3 49 47.4 64 15.6 21 0.7 1 انً

5 . أنتشخٛض انطجٙ   49.3 43.7 59 31.9 43 24.4 33 ٙفٌ  ٙفٌ  ػذو ٔخٕد أيبكٍ كبفٛخ نهفسض 

غٛش لائك. 6 ستشفٗ فٙ يكبٌ غٛش يُبستٔ    49.2 29.6 40 61.5 83 6.7 9 2.2 3 يجُٙ انً

غٛش كبفٙ.انًجُٙ انخبص  7 ستشفٗ ط ٛش انسدىٔ    41.3 25.2 34 48.1 65 11.9 16 14.8 20 ثبنً

  39.5 36.3 49 24.4 33 17.8 24 21.5 29 انًجُٙ غٛش يدٓض ثبنخذيبد الأسبسٛخ. 8

ستهضيبد: -انًدًٕػخ انشاثؼخ   51.2 يشك د خبطخ ثبلأدٔٚخ ٔانً

خ  1 بد٘ الأكجش نهخذيخ انطجٛ   58.8 65.2 88 31.1 42 3.7 5  ٙفٌ ٙفٌ  يغ غهٕ أسؼبسْب.تٚسًم انًشٚغ انؼتء انً

2 
ستشفٗ يغ  ستهضيبد انطجٛخ يٍ خبسج انً ٚمٕو أْم انًشٚغ ثششاء انً

 الاكشايٛبد.
 56.3 53.3 72 43.7 59 3.0 4  ٙفٌ  ٙفٌ

 

3 
ستشفٗ يغ  ٚمٕو أْم انًشٚغ ثششاء خًٛغ الادٔٚخ يٍ خبسج انً

 الاكشايٛبد.
1 0.7 4 3.0 60 44.4 70 51.9 55.7 

 

ستشفٗ. 4   53.5 42.2 57 53.3 72 4.4 6  ٙفٌ  ٙفٌ َمض الادٔٚخ داخم انً

ستشفٗ. 5 سبنٛم داخم انً   52.0 36.3 49 59.3 80 3.7 5 0.7 1 َمض انً

خ داخم انًستشفٗ. 6 ستهضيبد انطجٛ   43.3 29.6 40 44.4 60 14.8 20 11.1 15 انُمض فٗ خًٛغ انً

أء غٛش انظسٛر.انخطأ فٙ انتشخٛض  7   42.2 20.7 28 45.9 62 33.3 45  ٙفٌ  ٙفٌ ٔٔطف انذ

ٕاػٛذ انًسذدح. 8   39.3 21.5 29 36.3 49 37.8 51 4.4 6 ُٚسٙ انتًشٚغ إػطبئا خشاػّ انذٔاء فٙ انً

 

  



 
1564      Al-Gazar and Ecresh 

 يشك د خبطخ ثًٕلغ ٔيجُٙ انًستشفٙ

ِررررٓ درررر١ٓ ثفضٍررررش ٘رررريٖ ثٌّؾّٛعررررز ثٌٌّصذررررز ثٌغجٌغررررز 

ِؾّٛعررجس ثٌّٖررىلاس ثٌّوًّٚررز ٚثٌضررٟ صررؤعٌ عٍررٟ وفررجءر 

أهثء ؽرررٛهر ثٌنررروِجس ثٌٚرررق١ز ثٌضرررٟ صمررروِٙج ثٌّْضٖرررف١جس 

، ٌٚمررو ؽررجء صٌص١ررخ 5105ثٌقى١ِٛررز ٚىٌرره دّضّٛرر٠ ِررٌؽـ 

ثٌّٖىلاس هثمرً ٘ريٖ ثٌّؾّٛعرز صٌص١ذرجً صٕج١ٌٍرجً عٍرٟ ثٌٕقرٛ 

ثٌضررجٌٟ: دعررو ثٌّْضٖررف١جس عررٓ دعررٜ ثٌمررٌٞ، ثلاِررٌ ثٌرريٞ 

ف١رجر ثٌٌّٝرٟ ٌٍنطرٌ فرٟ دعرٜ ثلاف١رجْ، صىروُ ٠عٌٛ 

ثٌّْضف١و٠ٓ هثمً غٌفز ٚثفور، عروَ ٚؽرٛه غرٌف ع١ٍّرجس 

ثٌؾٌثف١ز، ف١رظ دٍغرش ثٌّضّٛرطجس  وجف١ز لإؽٌثء ثٌع١ٍّجس

عٍرٟ ثٌضٌص١رخ. ٚصضفرك  4307،  5109،  8007ثٌٌّؽقز ٌٙرج 

 .(1995ػجذانمبدس )ٔ (1993غبَى )٘يٖ ثٌٕضجةؼ ِع هًثّز 

 دٔٚخ ٔانًستهضيبديشك د خبطخ ثبلأ

ثفضٍررررش ٘رررريٖ ثٌّؾّٛعررررز ثٌٌّصذررررز ثٌٌثدعررررز ِررررٓ درررر١ٓ 

ِؾّٛعررجس ثٌّٖررىلاس ثٌّوًّٚررز ٚثٌضررٟ صررؤعٌ عٍررٟ وفررجءر 

أهثء ؽرررٛهر ثٌنررروِجس ثٌٚرررق١ز ثٌضرررٟ صمررروِٙج ثٌّْضٖرررف١جس 

، ٌٚمررو ؽررجء صٌص١ررخ 51.2ثٌقى١ِٛررز ٚىٌرره دّضّٛرر٠ ِررٌؽـ 

ثٌّٖىلاس هثمرً ٘ريٖ ثٌّؾّٛعرز صٌص١ذرجً صٕج١ٌٍرجً عٍرٟ ثٌٕقرٛ 

ٌضرررجٌٟ: ٠ضقّرررً ثٌّررر٠ٌٜ ثٌعرررخء ثٌّرررجهٞ ثلأوذرررٌ ٌٍنوِرررز ث

ثٌطذ١رررز ِرررع غٍرررٛ أّرررعجً٘ج، ٠مرررَٛ أ٘رررً ثٌّررر٠ٌٜ دٖرررٌثء 

ثٌّْضٍَِجس ثٌطذ١ز ِرٓ مرجًػ ثٌّْضٖرفٝ ِرع ثلاوٌث١ِرجس، 

٠مرررَٛ أ٘رررً ثٌّررر٠ٌٜ دٖرررٌثء ؽ١ّرررع ثلاه٠ٚرررز ِرررٓ مرررجًػ 

ثٌّْضٖررررفٝ ِررررع ثلاوٌث١ِررررجس، ف١ررررظ دٍغررررش ثٌّضّٛررررطجس 

عٍرٟ ثٌضٌص١رخ. ٚصضفرك  5507،  5603،  5808ثٌٌّؽقز ٌٙرج 

 (1995(  ػجاذانمبدس )1993غابَى )٘يٖ ثٌٕضجةؼ ِع هًثّرز 

 .(2015ػجذانمبدس )ٔ

تااؤثش ػهااٙ خاإدح انخااذيبد انظااسٛخ انًشااك د انتااٙ 

 انًستشفٛبد انخبطخانتٙ تمذيٓب 

ثٌّٖررىلاس،  أْ صٌص١ررخ ِؾّٛعررجس ٠5ضذرر١ٓ ِررٓ ؽرروٚي 

صررؤعٌ عٍررٟ وفررجءر أهثء ؽررٛهر ثٌنرروِجس ثٌٚررق١ز ثٌضررٟ ثٌضررٟ 

ثٌّْضٖرررررف١جس ثٌقى١ِٛرررررز ِٚرررررج صٞرررررّٕضٙج ٘ررررريٖ صمررررروِٙج 

ثٌّؾّٛعجس ِٓ ِٖرىلاس فٌع١رز وجٔرش عٍرٟ ثٌضٌص١رخ وّرج 

 :ٍٟ٠ 

 يشك د خبطخ ثبنؼبيهٍٛ داخم انًستشفٙ

ثفضٍررررش ٘رررريٖ ثٌّؾّٛعررررز ثٌٌّصذررررز ثلأٌٚررررٟ ِررررٓ درررر١ٓ 

صررؤعٌ عٍررٟ وفررجءر ِؾّٛعررجس ثٌّٖررىلاس ثٌّوًّٚررز ٚثٌضررٟ 

أهثء ؽرررٛهر ثٌنررروِجس ثٌٚرررق١ز ثٌضرررٟ صمررروِٙج ثٌّْضٖرررف١جس 

، ٌٚمررو ؽررجء صٌص١ررخ 2708ٚىٌرره دّضّٛرر٠ ِررٌؽـ  ثٌنجٙررز 

ثٌّٖىلاس هثمرً ٘ريٖ ثٌّؾّٛعرز صٌص١ذرجً صٕج١ٌٍرجً عٍرٟ ثٌٕقرٛ 

ثٌضجٌٟ: صلم١ٌ همٛي ثٌقجٌز ٌق١ٓ ثلأضٙجء ِٓ فضٌر ثٌضْرؾ١ً 

، ١ٓ فٟ ثٌٕٛدضؾ١رٗعوَ ٚؽٛه ثمٚجة١ عٍٟ ثٌىّذ١ٛصٌ ، ١ٍ٠ٙج

عررُ عرروَ ٚؽررٛه ثّضٖررج١٠ًٓ فررٟ ثٌّْضٖررفٝ ، ف١ررظ دٍغررش 

 عٍٟ ثٌضٌص١خ.807، 900،  1200ثٌّضّٛطجس ثٌٌّؽقز ٌٙج 

 يشك د خبطخ ثًٕلغ ٔيجُٙ انًستشفٙ

ثفضٍررررش ٘رررريٖ ثٌّؾّٛعررررز ثٌٌّصذررررز ثٌغج١ٔررررز ِررررٓ درررر١ٓ 

صررؤعٌ عٍررٟ وفررجءر ِؾّٛعررجس ثٌّٖررىلاس ثٌّوًّٚررز ٚثٌضررٟ 

ثٌّْضٖرررف١جس ١ز ثٌضرررٟ صمررروِٙج أهثء ؽرررٛهر ثٌنررروِجس ثٌٚرررق

، ٌٚمررو ؽررجء صٌص١ررخ 2500ثٌنجٙررز ٚىٌرره دّضّٛرر٠ ِررٌؽـ 

ثٌّٖىلاس هثمرً ٘ريٖ ثٌّؾّٛعرز صٌص١ذرجً صٕج١ٌٍرجً عٍرٟ ثٌٕقرٛ 

ثٌضررجٌٟ: دعررو ثٌّْضٖررف١جس عررٓ دعررٜ ثٌمررٌٞ، ثلاِررٌ ثٌرريٞ 

، ١ٍ٠ٙررج ١ررجر ثٌٌّٝررٟ ٌٍنطررٌ فررٟ دعررٜ ثلاف١ررج٠ْعررٌٛ ف

ةك ، عُ عوَ ِذٕٟ ثٌّْضٖفٝ فٟ ِىجْ غ١ٌ ِٕجّخ ٚغ١ٌ لا

ٚؽرٛه غررٌف ع١ٍّرجس وجف١ررز لإؽرٌثء ثٌع١ٍّررجس ثٌؾٌثف١ررز ، 

 507 ، 2706،  4300ف١ظ دٍغش ثٌّضّٛطجس ثٌٌّؽقز ٌٙرج 

 عٍٟ ثٌضٌص١خ.

 يشك د خبطخ ثبلأدٔٚخ ٔانًستهضيبد

ثفضٍررررش ٘رررريٖ ثٌّؾّٛعررررز ثٌٌّصذررررز ثٌغجٌغررررز ِررررٓ درررر١ٓ 

صررؤعٌ عٍررٟ وفررجءر ِؾّٛعررجس ثٌّٖررىلاس ثٌّوًّٚررز ٚثٌضررٟ 

ثٌّْضٖرررف١جس ثٌنررروِجس ثٌٚرررق١ز ثٌضرررٟ صمررروِٙج أهثء ؽرررٛهر 

، ٌٚمررو ؽررجء 2407ثٌنجٙرز لأ٘رروثفٙج ٚىٌره دّضّٛرر٠ ِرٌؽـ 

صٌص١خ ثٌّٖىلاس هثمً ٘يٖ ثٌّؾّٛعرز صٌص١ذرجً صٕج١ٌٍرجً عٍرٟ 

ثٌٕقٛ ثٌضجٌٟ: ٠ضقًّ ث٠ٌٌّٜ ثٌعخء ثٌّجهٞ ثلأوذٌ ٌٍنوِرز 

ثٌطذ١رررز ِرررع غٍرررٛ أّرررعجً٘ج، ١ٍ٠ٙرررج ثٌنطرررل فرررٟ ثٌضٖرررن١٘ 

ثٌٚق١ـ ، عُ ٠ْٕٟ ثٌض٠ٌّٜ إعطجةه ٚٚٙف ثٌوٚثء غ١ٌ 

 ثء فرررررٟ ثٌّٛثع١رررررو ثٌّقررررروهر ف١رررررظ دٍغرررررشؽٌثعرررررٗ ثٌررررروٚ

عٍرررررٟ 1408،  1608، 4300ثٌٌّؽقرررررز ٌٙرررررج  ثٌّضّٛرررررطجس

 ثٌضٌص١خ.

 يشك د خبطخ ثبلأخٓضح ٔانًؼذاد

ثفضٍررررش ٘رررريٖ ثٌّؾّٛعررررز ثٌٌّصذررررز ثٌٌثدعررررز ِررررٓ درررر١ٓ 

صررؤعٌ عٍررٟ وفررجءر ِؾّٛعررجس ثٌّٖررىلاس ثٌّوًّٚررز ٚثٌضررٟ 

ثٌّْضٖرررف١جس أهثء ؽرررٛهر ثٌنررروِجس ثٌٚرررق١ز ثٌضرررٟ صمررروِٙج 

، ٌٚمرو ؽرجء  2400ثٌنجٙز لأ٘وثفٙج ٚىٌره دّضّٛر٠ ِرٌؽـ 

صٌص١خ ثٌّٖىلاس هثمً ٘يٖ ثٌّؾّٛعرز صٌص١ذرجً صٕج١ٌٍرجً عٍرٟ 

ثٌٕقررٛ ثٌضررجٌٟ: ّررٛء ثّررضنوثَ ثلاؽٙررَر ٚثٌّعرروثس ِررٓ لذررً 

ر ٚثٌّعرروثس أٟذررجء ثٌّْضٖررفٝ، ١ٍ٠ٙررج ّررٛء ثّررضنوثَ ثلاؽٙررَ

ِٓ لذً ث١ٌٌّّٝٓ دجٌّْضٖفٝ ، عُ لٍز ثعروثه آّرٌر ثٌعٕج٠رز 

ثٌٌّوَر دجٌّْضٖفٝ ، ف١ظ دٍغش ثٌّضّٛطجس ثٌٌّؽقز ٌٙج 

 عٍٟ ثٌضٌص١خ. 607، 805، 808

 انذساسخ تٕطٛبد

دٕجءثً عٍٝ ثٌٕضجةؼ ثٌضٝ صٍٛٙش إ١ٌٙج ثٌوًثّز ثٌٌثٕ٘ز، 

 فئٔٙج صٛٙٝ دّج ٠ٍٝ:

ثٌقى١ِٛز فٝ ثلأمي ًٌٝٚر إّضٌّثً ثٌّْضٖف١جس  -1
دضطذ١ك ِعج١٠ٌ ثٌؾٛهر ثٌٖجٍِز ثٌٚجهًر ِٓ ٍٚثًر 
ثٌٚقز ٚصق١ْٓ ع١ٍّجصٙج دعو إعضّجه٘ج ٚويٌه صفع١ً 
ع١ٍّز ثٌّضجدعز ٚثٌٌّثؽعز ٚثٌوعُ ثٌفٕٝ ٚثٌّجهٜ ِٓ لذً 
ِو٠ٌ٠جس ثٌٚقز ٌٙج ٌٍضلو١و عٍٝ إّضٌّثً ٔؾجفٙج 

 ٚفعج١ٌضٙج فٝ صطذ١ك ٘يٖ ثٌّعج١٠ٌ.
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انخبطاخ تؤثش ػهٙ خإدح انخاذيبد انظاسٛخ انتاٙ تماذيٓب انًستشافٛبد انتٕصٚغ انؼذد٘ ٔانُسجٙ نهًشك د انتٙ  .5خذٔل 

 ثًسبفظخ انششلٛخ يشتجخ تُبصنٛب  ٔفمب  نذسخخ تٕاخذْب

إخذ      يدًٕػبد انًشك د و  دسخخ انت

 تٕخذ 
 لا تٕخذ

انًتٕسؾ 

انًشخر 

شكهخ  نهً

داخم 

 انًدًٕػخ

 انًتٕسؾ

انًشخر 

سجٙ  انُ

 نهًدًٕػخ

 يُخفؼخ نسذ يب كجٛشِ

 % ػذد % ػذد % ػذد % ػذد

ستشفٙ: -انًدًٕػخ الأٔنٙ ٍ داخم انً  2708 يشك د خبطخ ثبنؼبيهٛ

ٕتش 1 تَٓبء يٍ فتشح انتسدٛم ػهٙ انكًجٛ   12 12.9 12 18.3 17 2.2 2 66.7 62 تأخٛش دخٕل انسبنخ نسٍٛ الا

ٕثتدّٛ 2 ٍٛٛ فٙ انُ   9 9.7 9 9.7 9 9.7 9 71.0 66 ػذو ٔخٕد اخظبئ

ستشفٗ. 3 ٍٚٛ فٙ انً   8.7 6.5 6 11.8 11 12.9 12 68.8 64 ػذو ٔخٕد استشبس

4 . أٔػؼبء انفشٚك انطجٙ ٍ انًشٚغ    7.3 5.4 5 7.5 7 16.1 15 71.0 66  ػؼف انؼ لخ ثٛ

5 
ٍ نظشٔف الأسشح انُفسٛخ خبطخ ػذو يشاػبح انفشٚك انطجٙ  أنؼبيهٛ

فبح. أنٕ   فٙ زبلاد انسٕادث 
71 76.3 6 6.5 12 12.9 4 4.3 7 

 

6 
ؤدٖ فٙ كثٛش يٍ الأزٛبٌ إنٗ  بص يًبٚ  بد ػهٗ أؽجبء الايتٛ الاػتً

  انتشخٛض انخبؽئ
75 80.6 5 5.4 6 6.5 7 7.5 6.3 

 

7 
ٕاخٌٕٓ يشكهخ كجٛشح فٙ انٕطٕل إنٗ  انًشٚغ نؼذو أسش انًشػٗٚ 

 ٔخٕد يٍ ٚششذْى ػٍ ايكبٌ تٕاخذْى
77 82.8 3 3.2 5 5.4 8 8.6 6.2 

 

8 
ثٔبنتبنٙ تضداد  سبء ػُٓب فٙ انظجبذ  َسجخ دخٕل انسبلاد تضداد فٙ انً

أٔسشْى  يشك د انًشػٗ 
77 82.8 5 5.4 3 3.2 8 8.6 5.8 

 

9 
جبشش يغ انًشػٙ َٔمهّ يٍ  ٍ ثبنتؼبيم انً يكبٌ ٚمٕو انؼًبل غٛش يذسثٛ

 انٙ اخش
80 86.0 1 1.1 8 8.6 4 4.3 4.8 

 

10 
ػُبطشْب  الأيش انزٖ  خ ثكم تخظظبتٓبٔ  انُمض فٙ الأؽمى انطجٛ
بْ فٗ تمذٚى خذيخ طسٛخ لائمخ  ٗ انمٛبو ثذٔس ٗ ػه  ٚؼؼف يٍ لذسح انًستشف

80 86.0 3 3.2 4 4.3 6 6.5 4.8 
 

ستشفٗ. 11   4.5 2.2 2 8.6 8 5.4 5 83.9 78 لهخ أػذاد انًًشػٍٛ ثبنً

َٛخ ستشفٙ: -انًدًٕػخ انثب  2500 يشك د خبطخ ثًٕلغ ٔيجُٙ انً

1 
شػٙ  ستشفٛبد ػٍ ثؼغ انمش٘  الايش انز٘ ٚؼشع زٛبح انً ثؼذ انً

 نهخطش فٙ ثؼغ الازٛبٌ.
  43 83.9 78 12.9 12 ٙفٌ   ٙفٌ 3.2 3

غٛش لائك. 2 ستشفٗ فٙ يكبٌ غٛش يُبستٔ    29.5 11.8 11 76.3 71 2.2 2 9.7 9 يجُٙ انً

بد اندشازٛخ. 3 بد كبفٛخ لإخشاء انؼًهٛ   5.7 2.2 2 11.8 11 6.5 6 79.6 74 ػذو ٔخٕد غشف ػًهٛ

4 
ستفٛذٍٚ يٍ خذيبد الالسبو  ػذو ٔخٕد أيبكٍ كبفٛخ لاستمجبل انً

خ.  انذاخهٛ
75 80.6 8 8.6 5 5.4 5 5.4 5.5 

 

غٛش كبفٙ. 5 ستشفٗ ط ٛش انسدىٔ    4.7 7.5 7 2.2 2 3.2 3 87.1 81 انًجُٙ انخبص ثبنً

6 . أنتشخٛض انطجٙ   4.2 2.2 2 8.6 8 3.2 3 86.0 80 ػذو ٔخٕد أيبكٍ كبفٛخ نهفسض 

  4 4.3 4 5.4 5 2.2 2 88.2 82 انًجُٙ غٛش يدٓض ثبنخذيبد الأسبسٛخ. 7

ستفٛذٍٚ داخم غشفخ ٔازذح. 8   3.8 2.2 2 6.5 6 5.4 5 86.0 80 تكذط انً

انًستهضيبد: -انًدًٕػخ انثبنثخ  2407 يشك د خبطخ ثبلأدٔٚخٔ 

خ يغ غهٕ أسؼبسْب. 1 بد٘ الأكجش نهخذيخ انطجٛ   43 90.3 84 3.2 3  ٙفٌ ٙفٌ  6.5 6 تٚسًم انًشٚغ انؼتء انً

أء غٛش انظسٛر. 2   16.8 2.2 2 49.5 46 3.2 3 45.2 42 انخطأ فٙ انتشخٛض ٔٔطف انذ

ٕاػٛذ انًسذدح.ُٚسٙ انتًشٚغ إػطبئا خشاػّ انذٔاء فٙ  3   14.8 2.2 2 39.8 37 9.7 9 48.4 45 انً

4 
ستشفٗ يغ  ستهضيبد انطجٛخ يٍ خبسج انً ٚمٕو أْم انًشٚغ ثششاء انً

 الاكشايٛبد.
74 79.6 4 4.3 10 10.8 5 5.4 6.5 

 

5 
ستشفٗ يغ  ٚمٕو أْم انًشٚغ ثششاء خًٛغ الادٔٚخ يٍ خبسج انً

 الاكشايٛبد.
74 79.6 4 4.3 11 11.8 4 4.3 6.3 

 

ستشفٗ. 6   4.2 4.3 4 5.4 5 3.2 3 87.1 81 َمض الادٔٚخ داخم انً

ستشفٗ. 7 سبنٛم داخم انً   3.3 4.3 4 4.3 4  ٙفٌ ٙفٌ  91.4 85 َمض انً

خ داخم انًستشفٗ. 8 ستهضيبد انطجٛ   3.2 3.2 3 5.4 5  ٙفٌ  ٙفٌ 91.4 85 انُمض فٗ خًٛغ انً

أنًؼذاد:يشك د خبطخ  -انًدًٕػخ انشاثؼخ   2400 ثبلأخٓضح 

ؼذاد يٍ لجم أؽجبء انًستشفٗ. 1 أنً   8.8 2.2 2 18.3 17 14.0 13 65.6 61 سٕء استخذاو الاخٓضح 

ستشفٗ. 2 ؼذاد يٍ لجم انًًشػٍٛ ثبنً أنً   8.5 3.2 3 15.1 14 15.1 14 66.7 62 سٕء استخذاو الاخٓضح 

ستشفٗ. 3 خ انًشكضح ثبنً   6.7 9.7 9 5.4 5 3.2 3 81.7 76 لهخ اػذاد آسشح انؼُبٚ

ٕخٕدح ثبنًستشفٗ. 4 بد الاؽفبل انً   6.7 11.8 11 3.2 3 1.1 1 83.9 78 لهخ أػذاد زؼبَ

5 
ؼطش انًشػٗ نؼًم الاشؼخ خبسج  أخٓضح الأشؼخ يؼطهّ يًبٚ 

  انًستشفٗ.
77 82.8 3 3.2 6 6.5 7 7.5 6 

 

بد ثبنًستشفٗ. 6 يؼذاد انؼًهٛ   5.8 6.5 6 8.6 8 1.1 1 83.9 78 َمض اخٓضحٔ 

ستشفٗ. 7   5.7 5.4 5 9.7 9 1.1 1 83.9 78 لهخ ػذد الاسشح فٙ الالسبو انذاخهٙ ثبنً

ستشفٗ. 8   5.7 5.4 5 9.7 9 1.1 1 83.9 78 ػذو ٔخٕد أخٓضح اشؼخ ثبنً

 



 
1566      Al-Gazar and Ecresh 

ٝرررًٌٚر ثلإ٘ضّرررجَ دفعج١ٌرررز ثلإهثًر ف١رررظ أٔٙرررج صْرررُٙ  -2
صطذ١ك ِعج١٠ٌ ثٌؾٛهر ثٌٖرجٍِز ِٚرٓ عرُ إّٙجِجً وذ١ٌثً فٝ 

ٔؾررجؿ ثٌّْضٖررف١جس ثٌنجٙررز فررٝ أهثء ًّررجٌضٙج ٚصقم١ررك 
أ٘رروثفٙج، ٚىٌررره ِررٓ ف١رررظ ٚؽررٛه ًؤ٠رررز ٚثٝررقز ٌٙرررج 
٠ٖجًن فٝ إعوثه٘ج ثٌؾ١ّع، ٚٚؽٛه ًة١ِ ٌىً لُْ ِٓ 
ثلألْرررجَ ثلإهث٠ًرررز ٚثٌطذ١رررز، ٚٚؽرررٛه درررٌثِؼ صو٠ًذ١رررز 

درجٌَٜ  ٌٍعج١ٍِٓ ٚؽوٌٚرز ٘ريٖ ثٌروًٚثس، ٚٚؽرٛه إٌضرَثَ
ثٌٌّرررّٝ ِٚٛثع١رررو ثٌعّرررً ثٌٌّررر١ّز هثمٍٙرررج، ٚٚؽرررٛه 
دٌٔررجِؼ ٌضٛع١ررز ثٌّررٛظف١ٓ ثٌؾرروه، ٚٚؽررٛه ٔظررجَ ٌضم١رر١ُ 

 .أهثء ثٌعج١ٍِٓ

ًٌٝٚر إ٘ضّرجَ ثٌّْضٖرف١جس ثٌقى١ِٛرز دضطذ١رك ِعرج١٠ٌ  -3
ؽررٛهر ثٌنرروِجس ثٌٚرررق١ز : ِع١ررجً ثٌٍّّّٛرر١ز، ِع١رررجً 

 ِع١جً ثلأّرضؾجدز، ِع١رجً ثلأِرجْ )ثٌؾروثًر، ثلاعضّجه٠ز،
ثٌّٚرررروثل١ز، ثٌٞررررّجْ(، ِع١ررررجً ثٌضعررررجٟف )ثٌف٠ًٛررررز، 
ثلاصٚجلاس، صفٙرُ ثفض١جؽرجس ثٌٌّٝرٟ(، ِع١رجً ثٌفٕولرز 
ٚثلأِررٓ، ِع١ررجً وفررجءر ٚ وفج٠ررز ثٌنوِررز، ِع١ررجً صررٛثفٌ 
ِْررضٍَِجس ِىجفقررز ثٌعرروٚٞ ٚثلإًررجهثس، ٔظررٌثً ٌّررج 
أٚٝقضٗ ٔضجةؼ ثٌوًثّز ثٌٌثٕ٘ز ِٓ صؤٝ هًؽز صطذ١مٙج 

١ز، ٚفٝ ٘يث ثٌٚوه ٠ٕذغٝ عٍرٝ فٝ ثٌّْضٖف١جس ثٌقىِٛ
ِررو٠ٌ٠جس ثٌٚررقز صمررو٠ُ ثٌرروعُ ثٌّررجهٜ ٚثٌفٕررٝ فررٝ ٘رريث 

 ثٌٚوه.

دجلإٝجفز إٌٝ ِج ّذك فئٔٗ ٠ٛٙرٟ دجٌْٕرذز ٌٍّْضٖرف١جس  -4
دضررٛف١ٌ صعجلررو ِررع ٕررٌوجس ِضنٚٚررز ٌعّررً  ثٌقى١ِٛررز

، ٚصرررٛف١ٌ ٙررر١جٔز ه٠ًٚرررز ٌدؽٙرررَر ٚثٌّعررروثس ثٌطذ١رررز
، ثلاّررضمذجيثٌعررج١ٍِٓ فررٟ لْررُ هًٚثس صو٠ًذ١ررز ٌدٟذررجء 

صرررٛف١ٌ ، وررريٌه صرررٛف١ٌ ثلأه٠ٚرررز ٚثٌّْرررضٍَِجس ثٌٕجلٚرررز
أٟذررجء ثّضٖررج١٠ًٓ عٍررٟ ِرروثً ث١ٌررَٛ هثمررً ثٌّْضٖررفٟ، 

جٌّْضٖرررفٟ، ٚصرررٛف١ٌ أمٚرررجة١١ٓ فرررٟ لْرررُ ثلاّرررضمذجي د
دٛؽرررٛه عوثٌرررز إؽضّجع١رررز عرررٓ صمرررو٠ُ ثٌنوِرررز، دضؾ١ٙرررَ 

ٚدجٌْٕرررذز  ثٌّعجِرررً درررجلأهٚثس ٚثٌّْرررضٍَِجس ثٌٕجلٚرررز.
ٌررز ثٌٕفْرر١ز ٌّثعررجر ثٌقجد٠ٛٙررٟ  ٌٍّْضٖررف١جس ثٌنجٙررز

ٌٌٍّٝررٟ ِٚررٌثفم١ُٙ، ٚورريٌه صنفرر١ٜ لاةقررز أّررعجً 
 ثٌْرررٌعز فرررٟ ثلأضٙرررجء ِرررٓ ثؽرررٌثء همرررٛيثٌع١ٍّررجس، ٚ

ي ثٌرررٟ ثٌّْضٖررفٟ، ٚثٌعّرررً عٍرررٟ  ثٌٌّٝررٟ عٕرررو ثٌٛٙررٛ
 إٌرٟ ثٌّْضٖرفٟ، صنف١ٜ ِذٍ) ثٌضل١ِٓ عٕو همٛي ثٌٌّٟٝ

ًٚر  ُ ثلاّضٖررج١٠ًٓ ِررع أٚٝررٌ ٘ررً ثٌٌّٝررٟ دعررو ؽٍررٛ
صٛف١ٌ ّٚجةً ٔمً لأً٘ ثٌٌّٝرٟ ع١ٍُٙ، ٚ ثٌىٖفصٛل١ع 
ٚويٌه صٛثؽٛه ثلإهثًر عٍٟ ِوثً  عو ثٌّْضٖفٟ،ٔظٌثً ٌذ
ثٌّْضٖررفٟ عررٓ ثٌقجٌررز إدررلال  إهثًر ٠ٚؾررخ  ّررجعز، 24

 .ثٌٚق١ز ٠ٌٌٍّٜ دىً ٙوق ٚأِجٔز

 غــنًشاخا

 ِعرج١٠ٌ صطذ١رك هًؽرز .(2011أدٛعذروٖ ، فجّٟرز ع١ْرٟ )

 ِرٓ ٔرجدٍِ ِقجفظرزِروثًُ  فرٟ ثٌٖجٍِز ثٌؾٛهر إهثًر

ف١ٙررج، ًّررجٌز ِجؽْررض١ٌ، و١ٍررز  ثٌّررو٠ٌ٠ٓ ٔظررٌ ٚؽٙررز

ثٌوًثّررجس ثٌع١ٍررج، ؽجِعررز ثٌٕؾررجؿ ث١ٌٕٟٛررز فررٟ ٔررجدٍِ، 

 فٍْط١ٓ.

أدٛع١رررو، ًثةرررو أفّرررو ٚعذررروثٌمجهً هًث٠ٚرررٔ ٚفٞرررً ع١رررور 
ثٌٌٝررج ثٌررٛظ١فٟ ٚأعررٌٖ عٍررٝ ؽررٛهر ثٌنوِررز  .(2015)

ثٌٚق١ز فٟ ثٌّْضٖف١جس ثٌقى١ِٛرز ثٌعجٍِرز فرٟ ؽٕرٛح 
 ز ثٌغٌد١ز، ؽجِعز ثٌموُ، فٌ  ثٌن١ًٍ.ثٌٞف

 ٙرفٛف ّٔرجىػ ثّرضنوثَ هًٚ. (2014أفرلاَ، ه٠ًروٞ )
 ثٌٚرق١ز هًثّرز ثٌنروِجس ؽرٛهر صقْر١ٓ فٟ ثلإٔضظجً
دْرىٌر  ثٌؾٛث٠ًرز ٌٍٚرقز ثٌع١ِّٛرز ثٌّؤّْرز فجٌرز

 ثٌعٍررَٛ ٠ررِٛٔ(، ًّررجٌز ِجؽْررض١ٌ، و١ٍررز )٠ًٍررك
 ثٌضؾج٠ًرز، ؽجِعرز ٚثٌعٍرَٛ ثٌضْر١١ٌ ٚعٍَٛ ثلإلضٚجه٠ز

 دْىٌر، ثٌؾَثةٌ. – م١ٌٞ ِقّو

أعرٌ صطذ١رك ِعرج١٠ٌ . (2016ثٌؾَثً، أفّو ١ٌّّ ِعرٛٛ )
ثٌؾٛهر ثٌٖجٍِز عٍٝ أهثء ثٌٛفوثس ثٌٚق١ز ث٠ٌٌف١ز فرٟ 
ِقجفظررز ثٌٖررٌل١ز، ًّررجٌز ِجؽْررض١ٌ، و١ٍررز ثًٌَثعررز، 

 ؽجِعز ثٌَلج٠ٍك.

ٚثلرررلأع إهثًر . (2006ثٌرررولٟ، أ٠ّرررلأٓ عذرررو ثٌفضرررجؿ ِقّرررٛه )
 ٍٚثًثس ثٌْررررٍطز ث١ٌٕٟٛررررزثٌؾررررٛهر ثٌٖجٍِررررلأز فررررٟ 

ثٌفٍْررط١ٕ١ز فررٟ لطررج  غررَر، ًّررجٌز ِجؽْررض١ٌ ، و١ٍررز 
 ثٌضؾجًر ، ثٌؾجِعز ثلإّلا١ِز، عَر.

 ثٌؾرٛهر إهثًر .(2011ثٌع٠َرَ ) عذرو درٓ ثٌٌثٕرو، ِقّرو
 ِىضذرز فرٟ ٌٙرج ِمضرٌؿ ّٚٔٛىػ ٔظ٠ٌز ثٌٖجٍِز: هًثّز

ث١ٌٕٟٛرز،  فٙرو ثٌٍّره ِىضذرز ث١ٌٕٟٛرز، ِؾٍرز فٙرو ثٌٍّره
 (. 2، ثٌعوه )17ِؾٍو 

 ؽرٛهر أعرٌ .(2012دٛلؾجٟٔ ) ٚؽٕجر فجِو ثًٌّٞٛ، ٘جٟٔ
 فرٟ ثٌٌّٝرٝ هًؽرز : ٚلاء فرٟ ثٌٚرق١ز ثٌنروِجس
 فجٌررز، ِؤصررز هًثّررز -ثلأًه١ٔررز ثٌؾجِعررز ِْضٖررفٝ
 ثلإْٔررج١ٔز ثٌعٍررَٛ ٍّْررٍز ٚثٌوًثّررجس، ٌٍذقررٛط

 ثٌغجٌظ. ثٌعوه ٚثٌعٌْٖٚ، ثٌْجدع ثٌّؾٍو ٚثلإؽضّجع١ز،

 ؽ١ًّ ف١ْخ ثٌؾ١ٍٍٟ، ٠ًٚجٛ أفّو، ٚألاء ٠ًٛ، أوٌَثٌط
 ثٌنروِجس ؽرٛهر أدعرجه إلجِرز إِىج١ٔرز .(2010ٚ٘رجح )

 ثٌّْضٖف١جس ِٓ ِنضجًر ِؾّٛعز فٟ ثٌٚق١ز: هًثّز
 ثلإهث٠ًرز ٌٍعٍرَٛ صى٠ٌرش ١ٕٔرٜٛ، ِؾٍرز ِقجفظرز فرٟ

ٚثلالضٚرجه ؽجِعرز صى٠ٌرش،  ثلإهثًر ٚثلالضٚجه٠ز، و١ٍز
 .1:  6ثٌعٌثق ،  

فْررررٓ عذوثٌق١ّررررو، ّرررر١ٌّ عذرررروثٌعظ١ُ ًٕررررٛثْ ثٌعطررررجً، 
هًثّز فٝ إهثًر ثٌّْضٖف١جس، ثٌؾَء ثلاٚي، . (1999)

 و١ٍز ثٌضؾجًر، ؽجِعز ثٌَلج٠ٍك.

علالررز ثٌؾررٛهر . (2003ثٌع١ّررٌٖ، ِقّررو دررٓ عذررو ثٌع٠َررَ )
ثٌٖرررجٍِز درررجلأهثء ثٌرررٛظ١فٟ فرررٝ ثٌمطرررج  ثٌٚرررقٟ: ِرررٓ 
ٚؽٙز ٔظٌ ثٌعج١ٍِٓ فٝ ٌِوَ ثلأ١ِرٌ ّرٍطجْ ٌّعجٌؾرز 

ِرررٌثٛ ٚؽٌثفرررز ثٌمٍرررخ ٌٍمرررٛثس ثٌّْرررٍقز دّو٠ٕرررز ثلأ
ث٠ٌٌجٛ، ًّجٌز ِجؽْض١ٌ، و١ٍز ثٌوًثّجس ثٌع١ٍرج، لْرُ 
 ثٌعٍَٛ ثلإهث٠ًز، أوجه١ّ٠ز ٔج٠ف ثٌعٌد١ز ٌٍعٍَٛ ثلا١ِٕز. 

 .(2009ِقّرو عرَثس ثٌقلاٌّرز )ثٌٕٛثفعز، ّرلاِز ّر٠ٍُٛ ٚ
صطذ١ك ثهثًر ثٌؾٛهر ثٌٖجٍِز فٝ ثٌّْضٖرف١جس ثٌنجٙرز، 

ٌضٌد١ز ثٌٕٛع١ز، ؽجِعز ثًٌّٕٚٛر، ثٌعروه ِؾٍز دقٛط ث
 ثٌغجٌظ عٌٖ، ٠ٕج٠ٌ.
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ٚثلع إعوثه ثٌّعٍُ . (2012ثٌْٟٙ، ؽّجي فّوثْ ثّّجع١ً )

فررٟ و١ٍررجس ثٌضٌد١ررز دؾجِعررجس لطررج  غررَر فررٟ ٝررٛء 

ثٌؾٛهر ثٌٖجٍِز، ًّجٌز ِجؽْض١ٌ، و١ٍز ثٌضٌد١رز،  ِعج١٠ٌ

 ؽجِعز ثلأٌٍ٘، عَر.

ِذررجها ثٌؾررٛهر عررٌ صطذ١ررك أ .(2009درروً، ًٕررجه ِقّررٛه )

ثلأؽٕذ١رز ثٌعجٍِرز  ثٌٖجٍِز عٍرٝ أهثء ثٌّؤّْرجس ثلأ١ٍ٘رز

فرررٟ لطرررج  غرررَر، ًّرررجٌز ِجؽْرررض١ٌ ، و١ٍرررز ثٌضؾرررجًر ، 

 ثٌؾجِعز ثلإّلا١ِز ، عَر.

 .(2017دررٓ ّررعو، ِنطررجً عط١ررز، ف١ٍّررز عٍررٝ ثِٖرر١ٌٜ )

ؽٛهر ثٌنوِجس ثٌٚرق١ز ثٌّموِرز فرٝ ِْضٖرفٝ ثٌنّرِ 

ٌّررررؤصٌّ ثٌضع١ٍّررررٝ ِررررٓ ٚؽٙررررز ٔظررررٌ ثٌّْررررضف١و٠ٓ، ث

ثلالضٚررررجهٜ ثلأٚي ٌلاّررررضغّجً ٚثٌض١ّٕررررز فررررٝ ِٕطمررررز 

 ه٠ّْذٌ. 27-25ثٌن١ِ، 

ثٌٖرررجٍِز  ثٌؾرررٛهر إهثًر .(2008درررٓ ع١ٖرررجٚٞ، أفّرررو )

(T.Q.Mٟفرر :) ثٌؾَثةررٌ،  فررٟ ثٌفٕول١ررز ثٌّؤّْررجس

 ثٌض١١ٌْ ٚعٍَٛ ثلإلضٚجه٠ز ثٌعٍَٛ ًّجٌز هوضًٛثر، و١ٍز

 ثٌؾَثةٌ، ثٌؾَثةٌ. ثٌضؾج٠ًز، ؽجِعز ٚثٌعٍَٛ

إهثًر ثٌؾرٛهر ثٌٖرجٍِز: ِرع هًثّرز  .(2007ٟ، فض١قرز )فذٖ

صطذ١م١ررز فررٝ ٚفررور فٌِررجي لإٔضررجػ ثلأه٠ٚررز دمْررٕط١ٕز، 

 ثٌض١١ٌْ ٚعٍَٛ ثلإلضٚجه٠ز ثٌعٍَٛ ًّجٌز هوضًٛثٖ، و١ٍز

 ِٕضًٜٛ لْٕط١ٕز، ثٌؾَثةٌ. ثٌضؾج٠ًز، ؽجِعز ٚثٌعٍَٛ

 فرٟ ثٌّْضٖرف١جس (، ٚثلع2008) أفّو ِقّو فّوثْ، أفٕجْ

 ٚثٌضنطررر٠١، ًّرررجٌز ثٌضطررر٠ٌٛ دررر١ٓ ِرررج ٔرررجدٍِ ِو٠ٕرررز

 ثٌٕؾررجؿ ثٌع١ٍررج، ؽجِعررز ثٌوًثّررجس و١ٍررز ِجؽْررض١ٌ،

 ث١ٌٕٟٛز، فٍْط١ٓ.

صم١رر١ُ (. 2018جى غ٠ٌررخ، ّررجٌُ درر١ٓ ّررع١و )هًر،عّررٌ، ِعرر

ؽررٛهر ثٌنرروِجس ثٌٚررق١ز ِررٓ ٚؽٙررز ٔظررٌ ثٌٌّٝررٝ: 

هًثّرز ِمجًٔرز دٕرٟ ثٌّْضٖرف١جس ثٌقى١ِٛرز ٚثٌنجٙرز، 

 .105: 24ثلإهث٠ًز، ِؾٍز ثٌعٍَٛ ثلالضٚجه٠ز ٚ

 وفررجءر ل١ررجُ .(2017هلاي، ث٠ٌْْٛررٟ ٚعٌثدررز ثٌقررجػ )

ثٌؾَثة٠ٌرز  ثٌنجٙرز ثٌّْضٖرف١جس فٟ ثٌٚق١ز ثٌنوِجس

:  - (DEA) ثٌذ١جٔرجس ِغٍرف صق١ٍرً أّرٍٛح دجّرضنوثَ

ثٌنجٙرز ٌْرٕز  ثٌّْضٖرف١جس ِرٓ صطذ١م١رز ٌع١ٕرز هًثّرز

(، 11ثٌؾَثة٠ٌز، ثٌعوه ) ثٌّؤّْجس أهثء ، ِؾٍز2015

 ثٌؾَثةٌ.

 ؽرٛهر ل١رجُ ٟٚرٌق ّٔرجىػ .(2014ٙرجٌـ، درٛ عذرو   )

 د٠ٌرو ِؤّْرز مروِجس عٍرٝ صطذ١م١رز ثٌنوِرز: هًثّرز

 ثلالضٚرجه٠ز ثٌعٍرَٛ ثٌؾَثةرٌ، ًّرجٌز هوضرًٛثر، و١ٍرز

 ّط١ف، ثٌؾَثةٌ. ثٌض١١ٌْ، ؽجِعز ٚثٌضؾج٠ًز ٚعٍَٛ

 نررروِجس ثٌٚرررق١زصم١ررر١ُ ؽررٛهر ثٌ(. 2012ٙررغ١ٌٚ، ٔؾرررجر )

ّررررجٌز ِجؽْررررض١ٌ، و١ٍررررز ثٌعٍررررَٛ ، ً)هًثّررررز ١ِوث١ٔررررز(

ثٌضْرر١١ٌ، ؽجِعررز ثٌقررجػ ثلالضٚررجه٠ز ٚثٌضؾج٠ًررز ٚعٍررَٛ 

 ، ثٌؾَثةٌ.ٌنٌٞ دضٕز

 عٍرٝ ٚأعٌ٘رج ثٌنوِرز ؽرٛهر .(2015ٝجٔز، ؽّجي ِقّرو )

 ٚثلأعّرجي، ثٌَدرجةٓ، ِؾٍرز هًثّرجس ثلإلضٚرجه ًٝرج

 ١ٔٛ٠ٛ، ؽجِعز ٌِٚثصٗ، ١ٌذ١ج. ثلأٚي، ثٌعوه

ثٌضغ١ٌثس ثٌّؤ١ّْز  .(1995)عذوثٌمجهً، ِقّو علاء ثٌو٠ٓ 

هًثّرررز فجٌرررز  -ثٌٞررر٠ًٌٚز ٌض١ّٕرررز ثٌّرررٛثًه ثٌذٖررر٠ٌز

ٌّْرررررضٛٞ أهثء ثٌٛفررررروثس ثٌٚرررررق١ز ث٠ٌٌف١رررررز، ٔررررروٚر 

ثٌذعررو  –ثٌّضطٍذررجس ثٌّؾضّع١ررز ٌ ٙررلاؿ ثلالضٚررجهٞ 

ثٌغجةخ فٟ ص١ّٕز ث٠ٌٌفٟ ثٌّٚرٌٞ، ثٌؾّع١رز ثٌّٚر٠ٌز 

 ه٠ّْذٌ. 17-16ٌوعُ ثلاؽضّج  ث٠ٌٌفٟ،

 ؽرٛهر ل١رجُ .(2015) أفّو ثٌطجٌ٘ ًٛٔ عذوثٌمجهً، ِقّو

 فرٟ ثٌقى١ِٛرز ثٌّْضٖرف١جس فرٟ ثٌٚرق١ز ثٌنروِجس

ثٌٌّٝٝ ٚثٌٌّثؽع١ٓ: هًثّز  ٔظٌ ٚؽٙز ِٓ ثٌْٛهثْ

 دٛلا٠رز ثٌىذرٌٜ ثٌضع١ّ١ٍرز ثٌّْضٖرف١جس عٍرٝ ١ِوث١ٔرز

ثٌنٌَٟٛ، ثٌّؾٍز ثلاًه١ٔز فٝ ثهثًر ثلاعّجي، ثلاًهْ، 

11 :4. 

 ؽرٛهر ل١رجُ. (2015) أفّو ثٌطجٌ٘ ًٔٛ عذوثٌمجهً، ِقّو

 فرٟ ثٌقى١ِٛرز ثٌّْضٖرف١جس فرٟ ثٌٚرق١ز ثٌنروِجس

ثٌٌّٝٝ ٚثٌٌّثؽع١ٓ: هًثّز  ٔظٌ ٚؽٙز ِٓ ثٌْٛهثْ

 دٛلا٠رز ثٌىذرٌٜ ثٌضع١ّ١ٍرز ثٌّْضٖرف١جس عٍرٝ ١ِوث١ٔرز

ثٌنٌَٟٛ، ثٌّؾٍز ثلاًه١ٔز فٝ ثهثًر ثلاعّجي، ثلاًهْ،  

11: 4. 

صط٠ٌٛ و١ٍجس ثٌضٌد١ز  .(2002عذو ، ِقّو عذو  ِقّو )

ر ثٌؾررررٛهر ثٌٖررررجٍِز، ًّررررجٌز فررررٟ ٝررررٛء ِررررومً إهثً

 ، و١ٍز ثٌضٌد١ز ، ؽجِعز ثٌَلج٠ٍك.هوضًٛثٖ

ثٌّٕظّجس ثلاؽضّجع١رز  .(2002) عىٌٓ، أ٠ّٓ أفّو ِقّو

، ؽْض١ٌ غ١ٌ ًِٕٖٛر، و١ٍز ثًٌَثعرزث٠ٌٌف١ز، ًّجٌز ِج

 ؽجِعز ثٌَلج٠ٍك.

ْضٖررف١جس، إهثًر ثلأٍِررجس فررٟ ثٌّ .(2001ع١ٍررٛر، ثٌْرر١و )

ثٌطذعررز ثلأٌٚررٝ، إ٠ضررٌثن ٌٍطذجعررز ٚثٌٕٖررٌ ٚثٌض٠ٍٛررع، 

 ثٌمجٌ٘ر.

(، أّرررررررِ ِٚذرررررررجها إهثًر 2015عّرررررررٌ، ٘ذرررررررٗ عٍرررررررٝ )

ثٌّْضٖف١جس، ِطذعز ؽجِعرز عر١ٓ ٕرِّ، ؽجِعرز عر١ٓ 

 ِّٕ، ثٌمجٌ٘ر.

ثٌّٖرىلاس  .(1993) غجُٔ، ِٚطفٝ فّروٜ أفّرو إدرٌث١ُ٘

ثٌضٝ صٛثؽٗ ثٌّٕظّجس ث٠ٌٌف١رز دّقجفظرز أّر١ٟٛ، ِؾٍرز 

 .3 : ١ّ24ٟٛ ٌٍعٍَٛ ثًٌَثع١ز، أ

أ١ّ٘ررز صم١١ررلأُ  .(2014لرروٜ، عذررو ثٌّؾ١ررو، ِررو٠ٛٔٝ ؽ١ٍّررز )

ثلأهثء فررٟ ثٌّٕظّررلأجس ثٌٚررق١ز هًثّررز فجٌررز ثٌّؤّْررز 

ثلإّضٖررفجة١ز ثٌنجٙررز ثٌذٌصمررجي دّو٠ٕررز ثٌٖررٍف، ِؾٍررز 

ثلإّررضٌثص١ؾ١ز ٚثٌض١ّٕررز، ؽجِعررز ٔررج٠ف ثٌعٌد١ررز ٌٍعٍررَٛ 

  .7ثلأ١ِٕز، ثٌؾَثةٌ، 

ثٌضٕظرررر١ُ ثٌطذررررٟ ٚؽررررٛهر  .(2021عررررجهي )، ثٔؾررررٟ وِقّرررر

ثٌنررررروِجس ثٌٚرررررق١ز هًثّرررررز ١ِوث١ٔرررررز ِمجًٔرررررز دررررر١ٓ 
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 لألألألألألألألألألألألألألألألألألألألألألألألألألألألألألألألألأ

 انًسكًـــــــــٌٕ:

 ؽجِعز وفٌ ث١ٌٖل. –ثًٌَثعز و١ٍز  –أّضجى ثلاؽضّج  ث٠ٌٌفٟ   أ.د. ؽبسق ػطّٛ ػجذانشزًٍ

 ؽجِعز ثٌَلج٠ٍك. –و١ٍز ثًٌَثعز  –أّضجى ثلاؽضّج  ث٠ٌٌفٟ   أ.د. ْذٖ أزًذ ػهٕاٌ انذٚت

 

ثٌّْضٖف١جس ثٌعجِز ٚثٌنجٙز دّقجفظز ّٛ٘جػ، ًّجٌز 

 هوضًٛثر، و١ٍز ث٢هح، لُْ ثلاؽضّج ، ؽجِعز ّٛ٘جػ

صٚرًٛ  .(2005ًِٕٚٛ، ٔع١ّرز عذروثٌٌؤٚف عذروثٌٙجهٞ )

ِمضرررٌؿ ٌضٛظ١رررف ِذرررجها إهثًر ثٌؾرررٛهر ثٌٖرررجٍِز فرررٟ 

ثٌّرروثًُ ثٌغج٠ٛٔررز دّقجفظررز عررَر ، ًّررجٌز ِجؽْررض١ٌ، 

 ، عَر.١ٍز ثٌضٌد١ز ، ثٌؾجِعز ثلإّلا١ِزو

 عٍرٝ ٚأعٌ٘ج ثٌنوِجس ؽٛهر. (2007ثٌو٠ٓ، دٛعٕجْ ) ًٔٛ

 ث١ٌّٕجة١رز ثٌّؤّْرز فرٟ ١ِوث١ٔرز ثٌعّرلاء: هًثّرز ًٝج

 ثلالضٚرجه٠ز ثٌعٍرَٛ و١ٍرزٌْرى١ىور، ًّرجٌز ِجؽْرض١ٌ، 

 ِقّررو ثٌضؾج٠ًررز، ؽجِعررز ٚثٌعٍررَٛ ثٌضْرر١١ٌ ٚعٍررَٛ

 ث١ٌٍّْز، ثٌؾَثةٌ. د١ٝٛجف

Parasuraman, A., V.A. Zeithaml and L.L. 

Berry (1985). A Conceptual Model of 

Service Quality and its Implications for 

Future Research, J. Mark., 49 (4): 41-50. 

Yamane, T. (1967). Statistics: An Introductory 

Analysis, 2
nd
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THE QUALITY OF HEALTH SERVICES IN PUBLIC AND  

PRIVATE HOSPITALS IN SHARKIYA GOVERNORATE:  

A COMPARATIVE STUDY 

Ahmed S.M. Al-Gazar and A.A. Ecresh 
Branch of Rural Sociol. and Agric. Exten., Agric. Econ. Dept., Fac. Agric., Zagazig Univ., Egypt 

ABSTRACT: The current study aimed to identify the level of quality of health services 

provided by public and private hospitals hospitals from the point of view of the beneficiaries, 

testing the significant differences between public hospitals and private hospitals regarding to 

the degree of quality in health services, identifying problems that affect the quality of health 

services by both public hospitals and private hospitals. This study was conducted in Sharkia 

Governorate, because public  hospitals ranked first in terms of the application of total quality 

standards. Two hospitals, one public and the other private, were selected according to the 

comprehensiveness criterion of the presence of all departments and specialties. Using 

statistical equations, a sample of 135 patients from the public hospital and 93 from the private 

hospital was randomly selected. Data were collected by personal interview questionnaire from 

the study sample, during the period January to February 2018. The results of the study 

revealed that the availability of infection control supplies and instructions ranked first, 

followed by the rest of the dimensions in the public hospital. As for private hospitals: the 

tangibility criterion came first, followed by the rest of the criteria. The results also showed 

that there were significant differences at the 0.01 level between public hospitals and private 

hospitals, with regard to the quality of health services for standards of tangibility, reliability, 

responsiveness, safety, sympathy, hotel and security, efficiency and adequacy of service, 

infection control requirements and instructions, and they were in favor of hospitals. There 

were four groups of problems that affect the quality of health services: problems related to 

hospital workers, followed by problems related to devices and equipment, then problems 

related to the location and building of the hospital, then problems related to medicines and 

supplies. 

Key words: Quality of health services, government hospitals, private hospitals, Sharkiya 

Governorate. 

     


