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 ديٛبغظخ فالإسشبدٚخ ثًؾب الاعزًبعبديعبٚٛش عٕدح عمذ 
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ٝمُي ٖٓ  ،ثٔؾبكظخ ك٤ٓبغالإهشبك٣خ  عزٔبػبدالآؼب٤٣و عٞكح ػول كهاٍخ اٍزٜلف ٛنا اُجؾش ثصلخ هئ٤َ٤خ انًهخص: 

الإهشبك٣خ،  الاعزٔبػبدٓؼوكخ أُجؾٞص٤ٖ ثٔؼب٤٣و عٞكح ػول كهعخ اُٞهٞف ػ٠ِ  :فلاٍ رؾو٤ن الأٛلاف اُلوػ٤خ اُزب٤ُخ
ه٣خ الإهشبك٣خ، ٝكهاٍخ اُؼلاهبد الاهرجبغ٤خ ٝالاٗؾلا الاعزٔبػبدرطج٤ن أُجؾٞص٤ٖ ُٔؼب٤٣و عٞكح ػول كهعخ ٝاُزؼوف ػ٠ِ 

الإهشبك٣خ، ٝاُزؼوف  الاعزٔبػبدٓؼوكخ ٝرطج٤ن أُجؾٞص٤ٖ ُٔؼب٤٣و عٞكح ػول  ز٠ث٤ٖ أُزـ٤واد أَُزوِخ أُلهٍٝخ ٝكهع
رْ ، جؾٞص٤ٖ، ٝٓوزوؽبرْٜ ُِزـِت ػ٤ِٜبالإهشبك٣خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أُ الاعزٔبػبدعٞكح ػول ٓؼب٤٣و ػ٠ِ ٓؼٞهبد رطج٤ن 

ؽ٤ش رْ ث٘بء ٓو٤بً  ،ٓوشلا ىهاػ٤ب ٤69ٖ ثٔؾبكظخ ك٤ٓبغ ٝاُجبُؾ ػلكْٛ اعواء اُجؾش ػ٢ِ شبِٓخ أُوشل٣ٖ اُيهاػ٤
ٝرْ عٔغ ُٔؼب٤٣و عٞكح ػول الاعزٔبػبد الإهشبك٣خ ٝرْ ػوظٚ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؾ٤ٌٖٔ أُقزص٤ٖ ك٠ ٛنا أُغبٍ، 

ٍ شٜو١ ٣٘ب٣و ٝكجوا٣و ي فلااُج٤بٗبد ثطو٣وخ أُوبثِخ اُشقص٤خ ثبٍزقلاّ اٍزٔبهح اٍزج٤بٕ أػلد فص٤صب ُٜنا اُـوض ٝمُ
 ٝالاٗؾواف ،ٝأُزٍٞػ اُؾَبث٠ ،أُئ٣ٞخ خػوض ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُؼوض اُغل٢ُٝ ٝاُزٌواهاد ٝاَُ٘ج ٝاٍزقلّ ك٢، 9106ّ
-Stepٝالاٗؾلاه أُزؼلك اُزلهع٠ اُصبػل ،ٝٓؼب٢ِٓ الاٗؾلاه اُغيئ٠ ٝأُزؼلك ،ٝأُزؼلك ،ٝالاهرجبغ اُج٤َػ ،أُؼ٤به١

wise   َالاؽصبئ٠ ثبٍزقلاّ ثوٗبٓظ ٝرْ اُزؾ٤ِSPSS، version 16 ،:إٔ  ٝعبءد أْٛ ٗزبئظ ٛنا اُجؾش ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٠ُ
% ٖٓ 01 إٔ، الإهشبك٣خ الاعزٔبػبدثٔؼب٤٣و عٞكح ػول  خأٝ ٓ٘قلع خآب ٓزٍٞط مٟٝ كهعخ ٓؼوكخ% ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ 37

ٝعٞك ػلاهخ اهرجبغ٤خ ، الإهشبك٣خ لاعزٔبػبدأُؼب٤٣و عٞكح ػول  خأٝ ٓ٘قلع خآب ٓزٍٞط مٟٝ كهعخ رطج٤نأُجؾٞص٤ٖ 
 الاعزٔبػبدٝػول  ،كاكؼ٤خ الإٗغبىأُزـ٤واد أَُزوِخ أُزٔضِخ ك٠:  ث٤ٖ 1010غوك٣خ ٝٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ل أَُزٟٞ الاؽزٔب٢ُ 

ٝث٤ٖ كهعخ ٓؼوكخ أُجؾٞص٤ٖ ثٔؼب٤٣و عٞكح ػول  بٍزقلاّ غوم الارصبٍ الاهشبكٟثٝأُؼوكخ   ،الإهشبك٣خ فلاٍ أٍُْٞ
ث٤ٖ ٓلح  1010الإهشبك٣خ، ك٠ ؽ٤ٖ أرعؼ ٝعٞك ػلاهخ اهرجبغ٤خ غوك٣خ ٝٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ل أَُزٟٞ الاؽزٔب٢ُ  الاعزٔبػبد

 1010ٝعٞك ػلاهخ اهرجبغ٤خ غوك٣خ ٝٓؼ٣ٞ٘خ  ػ٘ل أَُزٟٞ الاؽزٔب٢ُ رج٤ٖ ، اُقلٓخ ثبُيهاػخ ٝأُزـ٤و اُزبثغ ٓؾَ اُجؾش
ٝأُؼوكخ  ،ٝكاكؼ٤خ الإٗغبى ،ٝأُصبكه أُؼِٞٓبر٤خ ،لٓخ ك٠ اُؼَٔ اُيهاػ٠: ٓلح اُقث٤ٖ أُزـ٤واد أَُزوِخ أُزٔضِخ ك٠

فلاٍ أٍُْٞ ٝث٤ٖ كهعخ رطج٤ن أُجؾٞص٤ٖ ُٔؼب٤٣و عٞكح الإهشبك٣خ  الاعزٔبػبدٝػول  ،بٍزقلاّ غوم الارصبٍ الاهشبكٟث
ث٤ٖ ٓلح  1010َٔزٟٞ الاؽزٔب٢ُ الإهشبك٣خ، ك٠ ؽ٤ٖ أرعؼ ٝعٞك ػلاهخ اهرجبغ٤خ غوك٣خ ٝٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ل اُ الاعزٔبػبدػول 

 الاعزٔبػبدإٔ أْٛ أُؼٞهبد اُز٢ رٞاعٚ عٞكح ػول أرعؼ  ،يهاػ٠ ٝأُزـ٤و اُزبثغ ٓؾَ اُجؾشاُقلٓخ ثبلإهشبك اُ
الإهشبك٣خ، ٝػلّ  الاعزٔبػبدػلّ ٓؼوكخ أُوشل٣ٖ اُيهاػ٤٤ٖ ُٔؼب٤٣و عٞكح ػول الإهشبك٣خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أُجؾٞص٤ٖ ٢ٛ: 

اهشبكٟ مٝ  اعزٔبعٝػلّ رٞاكو اٍُٞبئَ الإهشبك٣خ ُؼول  ،الإهشبك٣خ الاعزٔبػبد٤خ ؽٍٞ ٓؼب٤٣و عٞكح ػول كٝهاد رله٣ج ػول
 الإهشبك٣خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظوْٛ ٢ٛ: الاعزٔبػبدإٔ أْٛ ٓوزوؽبد أُجؾٞص٤ٖ ُِزـِت ػ٠ِ ٓؼٞهبد عٞكح ػول ، ٓٞاصلبد عٞكح

ٝرله٣ت اُؼب٤ِٖٓ الإهشبك٤٣ٖ ك٠ ٓغبٍ عٞكح ػول  ،٣خالإهشبك الاعزٔبػبد ٓواػبح ٓٞاصلبد اُغٞكح ك٠ فطٞاد رقط٤ػ
 0الاعزٔبػبد الإهشبك٣خ، ٝرٞك٤واُؾٞاكي أُبك٣خ ُِٔوشل٣ٖ اُيهاػ٤٤ٖ ػ٘ل ػول الاعزٔبػبد الإهشبك٣خ

 أُوشل٣ٖ اُيهاػ٤٤ٖ، ٓؼب٤٣و عٞكح ػول الاعزٔبػبد الإهشبك٣خ0 انكهًبد الإعزششبدٚخ:

 ٛخًشكهخ انجؾضانًمذيخ ٔان

ؾررٍٞ ٓررٖ غرروم الإٗزرربط اُزو٤ِل٣ررخ اُرر٢ غرروم ٣ؼزجررو اُز

الإٗزرربط أَُررزؾلصخ ثٔررب ٣زعررٔ٘ٚ ٛررنا اُزؾررٍٞ ٓررٖ اؽررلاس 

رـ٤٤ررررواد ٍرررر٤ًِٞخ ٓوؿٞثررررخ ك٤ٔررررب ٣ؼوكررررٚ اُرررريهاع ٝٓررررب 

٣ٔبهٍٞٗٚ ٝٓب ٣شؼوٕٝ ثٚ رغبٙ اُزو٤٘ربد اُيهاػ٤رخ ٛرٞ ُرت 

اُز٤ٔ٘خ اُيهاػ٤خ، ٣ٝزطِت مُري الإرصربٍ ثربُيهاع ُزؼِر٤ْٜٔ 

ٛنٙ أَُزؾلصبد اٍرزقلآب  صرؾ٤ؾب   ٝرله٣جْٜ ػ٢ِ اٍزقلاّ

أؽل  ٞٛ اك٢ ؽوُْٜٞ ٝٓ٘بىُْٜ ٝك٢ ؽ٤برْٜ ثصلخ ػبٓخ ٝٛن

 عٞاٗت هٍبُخ الإهشبك اُيهاػ0٢ 

٣ٝؼزجو الإهشربك اُيهاػر٢ أؽرل أٌُٞٗربد الأٍبٍر٤خ كر٢ 
ثوآظ اُز٤ٔ٘خ اُيهاػ٤خ أَُزلآخ أَُئُٞخ ػٖ رٞك٤و ٗظبّ 

لأكٌرررررربه َٗرررررر٤بة أُؼِٞٓرررررربد ٝأُؼرررررربهف ٝآزٌبٓررررررَ لا
 ٠أَُزؾلصخ ك٢ ٓقزِق أُغبلاد ٖٓ ٓصبكهٛب اُجؾض٤رخ اُر
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أَُرررزٜلك٤ٖ ٓرررٖ أَُزوشرررل٣ٖ، ٝاُو٤ررربّ ثررربُزؼ٤ِْ ٝالإػرررلاّ 
ٝاُ٘صررر٤ؾخ ػرررٖ غو٣رررن اٍرررزقلاّ غررروم ٓز٘ٞػرررخ لإؽرررلاس 
اُزـ٤٤رررواد اَُررر٤ًِٞخ أُوؿٞثرررخ كررر٢ ٓؼررربهف ٝٓٔبهٍررربد 
ٝارغبٛرربد اُرررو٣ل٤٤ٖ ٍرررؼ٤ب  ُزؾو٤رررن اُزـ٤٤رررواد الاهزصررربك٣خ 

 0(Swanson, 1990) ٤خ أُ٘شٞكح،زٔبػعٝالا

ُٝٔب ًبٕ الإهشبك اُيهاػ٢ أؽل أُلافَ اُوئ٤َ٤خ اُز٢ 

٣ٌٖٔ إٔ ٣ؼزٔل ػ٤ِٜب ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ اُيهاػ٤خ ٖٓ فلاٍ 

كٝاه اُوئ٤َ٤خ اُز٢ ٣ئك٣ٜب ٍٞاء ثصٞهح ٓ٘لوكح أٝ الأ

ٗٚ ٣غت إٔ رٌٕٞ اُغٞكح ٢ٛ أُ٘طِن الأٍب٢ٍ بٓغزٔؼخ ك

كاء فلٓبرٚ أُولٓخ أهاػ٢ ُزؾ٤َٖ هشبك اُيُغٜبى الإ

 اؽز٤بعبدشجبع ؽبعبرْٜ، ؽ٤ش إٔ اٍز٤لبء اُِيهاع ٝ

أَُزوشل٣ٖ اُٞاهؼ٤خ ٝرؾو٤ن أػ٠ِ َٓز٣ٞبد هظبْٛ ٛٞ 

اُٜلف الأٍٝ ُؼ٤ِٔخ اُغٞكح ٝٓلزبػ الاٍزٔواه ٝاُ٘ٔٞ 

هشبك٣خ هشبك اُيهاػ٢ كجوله ٓب رؾون اُقلٓخ الإُغٜبى الإ

 ٓب ٣ؾون ٖٓ اُغٞكح0  ُِيهاع ٖٓ اشجبع ٝهظب ثوله

ٝرؼرررل غررروم الإرصررربٍ اُغٔبػ٤رررخ ٓرررٖ أًضرررو اُطررروم 
رصبٍ ثؼرلك الإرصب٤ُخ الإهشبك٣خ اٍزؼٔبلا  ٗظوا  لإٌٓب٤ٗخ الا

ًج٤ررو ٓررٖ أَُزوشررل٣ٖ ٝثزٌررب٤ُق أهررَ َٗررج٤ب  ٓوبهٗررخ ثطرروم 
الإرصبٍ اُلوك١، ٛرنا ثغبٗرت اُزرؤص٤و اٌُج٤رو ُِغٔبػرخ ػِر٢ 

 و٤٤ٔٚ ُلأش٤بء 0 ٍِٞى اُلوك ٝارغبٛبرٚ ٝٓؼزولارٚ ٝر

  Extension Meetingالإهشربك٣خ الاعزٔبػربدٝرؼرل 

ٖٓ أهلّ اُطوم الارصب٤ُخ أَُزقلٓخ ك٢ الإهشبك اُيهاػ٢ 

رٌٔرررٖ هعررربٍ أٜٗرررب  ُٔرررب رز٤ٔررري ثرررٚ كررر٠ٝأًضوٛرررب اٍرررزقلآب  

كرر٠  الإهشرربك ٓررٖ أُوبثِررخ اُشقصرر٤خ ٌُررْ ًج٤ررو ٓررٖ اُرريهاع

اع ثررر٤ٖ اُررريه ٓٔرررب ٣ؼٔرررَ ػِررر٢ ررررلػ٤ْ اُضورررخ ،ٝهرررذ ٝاؽرررل

 اٌُض٤ررو ٓررٖ رزرر٤ؼ اُلوصررخ أٓرربّٝ، ٝأُوشررل٣ٖ اُرريهاػ٤٤ٖ

اظربكخ  ًزَربة أُؼربهف ٝالأكٌربه اُغل٣رلح،أَُزوشل٣ٖ لا

اُرر٠ آٌب٤ٗررخ رجرربكٍ أُؼِٞٓرربد ٝاُقجررواد ٗز٤غررخ ُؾعررٞه 

ٖٓ اُيهاع ٝافزلاغْٜ ثبُقجواء ٝالأفصبئ٤٤ٖ  ٓزؼلكح كئبد

ح الإهشبك١ ٓٔب ٣رئك١ كر٢ اُٜ٘ب٣رخ اُر٢ ى٣ربك عزٔبعكافَ الا

، ًٔررب ٣ٌٔررٖ رطج٤وٜررب ثبَُ٘ررجخ ُِؼل٣ررل ٓررٖ ٍررزلبكح ُِغ٤ٔررغالا

أٜٗررب ماد كبػ٤ِررخ كرر٢ اظرربكخ اُرر٠ أُٞظررٞػبد اُيهاػ٤ررخ، 

اُزررؤص٤و ػِرر٢ الأكررواك كرر٢ ػ٤ِٔررخ ارقرربمْٛ ُوررواهاد ثزج٘رر٢ 

أَُزؾلصبد اُيهاػ٤خ، ٝمُي ُلأصواُزلربػ٠ِ ُِغٔبػرخ ؽ٤رش 

 0إٔ ٝعٞك اُلوك ك٢ عٔبػخ ٣زؤصو ثٜب ثلهعخ ًج٤وح

 Extension Meetingزجو الإعزٔبػبد الإهشبك٣خٝرؼ
ظرررٖٔ اُطررروم اُزررر٢ ٣ِغرررؤ ا٤ُٜرررب اُغٜررربى الإهشررربك١ ُٔرررب  

رزلررن ٓررغ ٤ٓررٍٞ الأكررواك ٝؽررجْٜ ُِزغٔررغ  كرر٠ أٜٗررب ثررٚرز٤ٔي
اٗقلبض رٌب٤ُلٜب َٗج٤ب  ٓوبهٗخ ثبُطوم اُلوك٣رخ ٝٝاُزشبٝه، 

ُنا ك٠ٜ رز٘بٍت ٓغ ظوٝف أُغزٔؼبد اُ٘ب٤ٓرخ اُزر٠ رؼرب٠ٗ 
ٔٞاهك أُب٤ُخ ٝاُجشو٣خ أُلهثخ، ًٔب أٜٗرب رز٤ٔري ٖٓ ٗوص اُ

ث٘شرررو ٝى٣رررٞع اُزٞصررر٤بد أُضِررر٠ أُزؼِورررخ ثبَُٔرررزؾلصبد 
اؿلرربٍ أصوٛررب كرر٢ ٗوررَ  ًٔررب لا ٣ٌٔررٖ ثصررٞهح أًجررو َٗررج٤ب ،

ٝاُزٞصررر٤بد الإهشررربك٣خ أُزؼِورررخ ٝأُؼِٞٓررربد أُؼررربهف 
ثٔقزِق ٓغبلاد اُز٤ٔ٘خ اُيهاػ٤خ، ُٝنا ًبٗرذ ٛ٘ربى ؽبعرخ 

نا اُجؾش ُج٤بٕ أ٤ٔٛخ رٞك٤و ٓؼرب٤٣و عرٞكح ػورل ا٢ُ اعواء ٛ
 الاعزٔبػبد الإهشبك٣خ0

 Extension Meeting ٝلا شي إٔ الاعزٔبػبد الإهشبك٣خ

رز٤ؼ اُلوصخ أٓبّ ًْ ًج٤و ٖٓ اُيهاع لاًزَبة ٓؼِٞٓبد 

ٝٓؼبهف عل٣لح، ؽ٤ش رؼل ظٖٔ غوم الارصبٍ 

ثبُغٔبػبد، ٣َٝبػل الأٍِٞة اُغٔبػ٠ ثصلخ ػبٓخ ػ٠ِ 

أُؼِٞٓبد ٝاُقجواد ث٤ٖ اُيهاع، ٝثبُزب٠ُ ريكاك  رجبكٍ

كؼب٤ُخ اُزؼِْ، ًٔب إٔ الاعزٔبػبد رز٤ؼ اُلوصخ ُزط٣ٞو 

ٝر٤ٔ٘خ اُوبكح أُؾ٤٤ِٖ، ٝرلْٜ ا٤َُبٍخ اُيهاػ٤خ ٝأُشبًَ 

 وصخ ُِزوك٤ٚ ٝالارصبلاد اُغٔبػ٤خاُؼبٓخ، ًٔب أٜٗب ك

 (37910انعبدنٗ، )

ٟ ٗٞػ٤ررخ ػررٖ َٓررزٞ  ٣ٝQualityؼجررو ٓلٜررّٞ اُغررٞكح

ٝٛٞ ثنُي ٓلّٜٞ ٤ًل٢ ثبُلهعرخ الأُٝر٠  ،الأػٔبٍ أٝ اُ٘زبئظ

 ،ك٤ٜزْ ػ٘ل رول٣و اُغٞكح ثبُ٘ٞػ٤رخ ثصروف اُ٘ظرو ػرٖ اٌُرْ

الإهشرربك٣خ ٓررضلا  كبٗ٘ررب ٜٗررزْ  الاعزٔبػرربدكؼ٘ررل روررل٣و عررٞكح 

ٝٗٞػ٤ررخ ػ٘بصرروٛب أُقزِلررخ ٓررٖ  الاعزٔبػرربدث٘ٞػ٤ررخ ٛررنٙ 

عررٞكح أ١  أٛررلاف ٝٗزرربئظ ٍرر٤ًِٞخ ٝؿ٤وٛررب، كبُجبؽررش ػررٖ

الاعزٔبػربد الإهشربك٣خ  اهشبك١ لا ٣َرؤٍ ػرٖ ػرلك اعزٔبع

ٖٓ رـ٤و ٍرًِٞٚ ٗز٤غرخ ُزؼوظرٚ ُٜرنٙ  أُ٘ؼولح ٝلا ػٖ ػلك

ثوله ٍئاُٚ ػٖ ػٔن اُزـ٤٤واد ا٤ًَُِٞخ اُزر٢  الاعزٔبػبد

 الإهشبك٣خ0  الاعزٔبػبدأؽلصزٜب رِي 

 Quality Management ٣ٝؼُلُّ ٓلفَ اكاهح اُغٞكح

approche  ٖٓ ب ك٢ اُزطج٤ن ب ٝش٤ٞػ  أًضو أُلافَ ٗغبؽ 

ثٔقزِق أشٌبٍ أُ٘ظٔبد ػ٠ِ َٓزٟٞ اُؼبُْ، كبُغٞكح ٖٓ 

 ٍٖ أُٞظٞػبد اُز٢ ؽظ٤ذْ ثبٛزٔبّ اُلٌو الإكاه١ ٓ٘ن ىٓ

ثَجت ٓب  ،ثؼ٤ل، ٝهل ريا٣ل الاٛزٔبّ ثٜب ك٢ ا٥ٝٗخ اُؾب٤ُخ

٣شٜلٙ اُؼبُْ ٖٓ رـ٤ُّواد أُوذْ ثظلاُٜب ػ٠ِ ٓقزِق 

ََّ ٖٓ أثوى رِي اُظوٝف اُ ٔؾ٤طخ ثؼَٔ أُ٘ظٔبد، ُٝؼ

ُٔ٘ظٔبد اُزـ٤ُّواد ماد الأصو ػ٠ِ ث٤ئخ ٝغج٤ؼخ ػَٔ ا

ٍَ ٓؼظْ كٍٝ اُؼبُْ ٖٝٓ  الإكاه٣خ اُؼبٓخ ٝاُقبصخ ُّٞ رؾ

ُلأفن ثآ٤ُبد اَُٞم، ٝرطج٤ن اُ٘ظبّ اُوأٍٔب٢ُ  ث٤ٜ٘ب ٓصو

اُؾو اُن١ ٣ؼ٢ُِ ٖٓ ه٤ٔخ أُ٘بكَخ ٣ٝؼزجوٛب أُؾلك اُوئ٤ٌ 

 ُجوبء0ك٢ ا

 ػ٠ِ أُ٘ظٔبد ا  ًج٤و ا  ُول ًبٕ لاٗزشبه كٌوح أُ٘بكَخ أصو  ٝ

اُؾ٤ٌٓٞخ ػ٠ِ ٝعٚ اُزؾل٣ل، ؽ٤ش رـ٤َّود ؿ٤وٝ اُؾ٤ٌٓٞخ

ب رِي أُ٘ظٔبدُ،  اُج٤ئخ ؿ٤و اُز٘بك٤َخ اُز٢ ٗٔذ ك٢ ظِِّٜ

هَ ٖٓ أكائٜب، ٝأٍِٞة ػِٜٔب  ِّٞ ب ػ٤ِٜب إٔ رطُ  ٓ ٝأصجؼ ُيا

مُي إٔ اُغٞكح  ،لٌو اُغل٣لثبُطو٣وخ اُز٢ رز٘بٍت ٓغ ٛنا اُ

ا هع٤خَ هكب٤ٛخ اٜٗب أصجؾذ ٓطِج ب أٍب٤ٍ  ب، ثَ  ،ُْ رؼل أثل 

 ٍٞاء ػ٠ِ صؼ٤ل اُقلٓبد أٝ أُ٘زغبد أُولٓخ ُِٔٞاغ0ٖ

ؽرررل اُؼٞآرررَ أالإهشررربك٣خ  الاعزٔبػررربدٝرؼزجرررو عرررٞكح 
رِرررري ٗغرررربػ أٝ كشررررَ ػوررررل كرررر٠ الأٍبٍرررر٤خ اُزرررر٢ رَرررربْٛ 

هشربك٣خ لإا عزٔبػربدالاٝمُري لإٔ  ،الإهشربك٣خ الاعزٔبػبد
ماد أ٤ٔٛررخ  ٓؼِٞٓرربد ٝٓؼرربهف اهشرربك٣خروررل٣ْ  رَررؼ٠ اُرر٠

َُِٔزوشررل٣ٖ ٝاُزرر٠ ٓررٖ فلاُٜررب رؼٔررَ ػِرر٠ رـ٤٤ررو ٍررِٞى 
ٓرٖ الا  ثصٞهح ٓوظ٤خ ٚرؾو٤ؤٌٖ ٣ ٝٛنا لا ،أَُزوشل٣ٖ
 ٛررررنٙ ػوررررل ٓواؽررررَ ٝفطررررٞاد رؾَرررر٤ٖ ٝرغ٣ٞررررلفلاُٜررررب 

 الإهشبك٣خ0 الاعزٔبػبد
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 الاعزٔبػرررربدل ٝرٞاعررررٚ ػ٤ِٔررررخ رؾَرررر٤ٖ ٝرغ٣ٞررررل ػورررر

٣خ ٔ٘ظٔرررخ الإهشررربكاُالإهشررربك٣خ رؾرررل٣بد ٓزجب٣٘رررخ، ٝػِررر٠ 

اُزٞعرٚ اُر٠ أُٞاصرلبد ٝأُؼرب٤٣و اُقبصرخ ثٌرَ  اُيهاػ٤خ

ٍرٞاء كرر٠  الإهشرربك٣خ الاعزٔبػربدؽرَ ػوررل آوؽِرخ ٓررٖ ٓو

رؾل٣رل ٛرنٙ  ٣غت ٝاُزو٤٤ْ، ٝثبُزب٠ُأٝاُز٘ل٤ن ألإػلاك ٓوؽِخ ا

ُزؾَرر٤ٖ  ساُررضلا أُٞاصررلبد كرر٠ ًررَ ٓوؽِررخ ٓررٖ أُواؽررَ

 الإهشبك٣خ0 الاعزٔبػبدعٞكح ػول 

ؽبعخ ظوٝه٣خ ِٝٓؾرخ اُر٠ رغ٣ٞرل ػورل  ٛ٘بى ُنا ًبٗذ

ثٞصررلٜب اؽررلٟ اُطرروم الارصررب٤ُخ الإهشرربك٣خ  الاعزٔبػرربد

الأٛرلاف اُزؼ٤ٔ٤ِرخ ُشهشربك  اُوئ٤َ٤خ اُز٠ رَبْٛ ك٠ رؾو٤ن

اؽررلاس رـ٤٤ررواد ٍرر٤ًِٞخ ٓوؿٞثررخ  ٝأُزٔضِررخ كرر٠اُيهاػرر٠ 

 ب٣خ ا٠ُ اؽلاس اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ0ٜ٘ٝاُز٠ رئكٟ ك٠ اُ

رؼل ٓ٘ظٔخ الإهشربك اُيهاػر٠ ًـ٤وٛرب ٓرٖ أُ٘ظٔربد ٝ

اُزرر٠ رؼزٔررل ثبُلهعررخ الأُٝرر٠ ػِرر٠ ر٤ٔ٘ررخ هررلهاد أكواكٛررب 

ٝاُؼرررب٤ِٖٓ ثٜرررب ٝالإهروررربء ثٜرررْ ٝررررله٣جْٜ ٝررررؤ٤ِْٜٛ ُِو٤ررربّ 

ثبػٔبُْٜ ثٌلبءح ٝكبػ٤ِرخ ػِر٠ ٓقزِرق أَُرز٣ٞبد الإكاه٣رخ 

ثغرررٞكح ٚ اُقصرررٞه كٜررر٠ رٜرررزْ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤رررخ، ٝػِررر٠ ٝعررر

اُزررر٠ ٣رررزْ ٓرررٖ فلاُٜرررب ٗورررَ أُؼِٞٓررربد  ٝاٍُٞررربئَاُطررروم 

ؽ٤رررش لا ٣ٌٔرررٖ إٔ  ،هف اُررر٠ اُغٜٔرررٞه الإهشررربكٟبٝأُؼررر

ثررلٕٝ ٝعررٞك غرروم رٌررٕٞ ٛ٘رربى فررلٓبد اهشرربك٣خ كبػِررخ 

رٜرررزْ  ، ُرررنااهشررربك٣خ ماد ًلررربءح ٝكبػ٤ِرررخ ػب٤ُرررخ ٍٝٝررربئَ

ٜرررربى ٖ ثبُغالإهشرررربك٣خ ثبػررررلاك ٝرؤ٤ٛررررَ اُؼررررب٤ِٓأُ٘ظٔررررخ 

 أؽرررررلس اُطررررروم ٝالأٍرررررب٤ُتاٍرررررزقلاّ ػِررررر٠  الإهشررررربكٟ

أُزؼِورخ  ٝاًَربثْٜ أُؼربهف ٝأُٜربهاد اُغل٣رلح الارصب٤ُخ

ٖٓ أعَ رول٣ْ فلٓخ اهشبك٣خ ثغٞكح ػب٤ُرخ، ُر٤ٌ  ٝمُي ،ثٜب

أُ٘ظٔررخ الإهشرربك٣خ ٝكوررب  ُِزـ٤٤ررواد ٛررنا كؾَررت ثررَ رَررؼ٠ 

أُؾ٤طرررخ اُررر٠ ارقررربم اُغرررٞكح شرررؼبها  ٜٝٓ٘بعرررب  كررر٠ ًبكرررخ 

لا ، ٝٝغروم ارصربُٜب ٓرغ أَُزوشرل٣ٖ ٜبٝٝؽرلار ٜبػبرهطب

٣َبْٛ  ٓٔبالإهشبك٣خ ثٞعٚ فبه  الاعزٔبػبدغو٣وخ ٤ٍٔب 

ثرررلٝه أٍبٍررر٠ كررر٠ رؾو٤رررن اُز٤ٔ٘رررخ أَُرررزلآخ ثٔٞاصرررلبد 

   ه٤ب٤ٍخ روظ٠ أػعبء أُغزٔغ0

 Total Quality اُشررربِٓخٝرؼزجرررو اكاهح اُغرررٞكح 

Management   ك٠ ٓغربٍ ٖٓ الأٍب٤ُت اُز٠ كفِذ ؽل٣ضب

الإهشررربك اُيهاػررر٠ ثؼرررل إٔ أصجزرررذ ٗغبؽٜرررب كررر٠ ٓغررربلاد 

ٓوؽِرررخ رزَرررْ ثـرررياهح كررر٠  الإَٗررربٕ أفررروٟ، ؽ٤رررش ٣ؼررر٤ 

أُؼِٞٓرربد ٝرَرربهع اُزـ٤٤ررو ٝاُزوررلّ اُزٌُ٘ٞررٞع٠ اُٜبئررَ، 

اُؼبُْ هو٣خ ٝاؽلح ٖٓ فلاٍ شجٌخ ارصبلاد ػب٤ُٔخ أصجؼ ٝ

 أُوؽِخ ثٔزـ٤وارٜب أُزَبهػخ ٝاُغل٣لح رزطِت ٛنٙٝاؽلح، 

غوم اهشربك٣خ ماد ٓٞاصرلبد ٓؼ٤٘رخ لاٍرز٤ؼبثٜب ٝاُزؼبٓرَ 

عررٞكح ٝ ٝٓررٖ صررْ لاثررل ٓررٖ رررٞاكو ٓٞاصررلبدٓؼٜررب ثلبػ٤ِررخ، 

الإهشبك٣خ اُز٠ ٖٓ فلاُٜب  الاعزٔبػبداػلاك ٝر٘ظ٤ْ ٝرو٤٤ْ 

أُؼررربهف الإهشررربك٣خ ثَرررُٜٞخ ٝ أُؼِٞٓررربد ٣رررزْ رٞصررر٤َ

 ٝٝثَبغخ ا٠ُ َٓزوشل0ْٜ٣ 

 كرر٢ ٌِخ اُجؾررش٣غرربى ٓشرر٣ٌٔررٖ اث٘رربء ػِرر٠ ٓررب ٍررجن ٝ

؟، ٝٓرب ٓب اُقصبئص ا٤ُٔٔريح ُِٔجؾرٞص٤ٖاُزَبإلاد اُزب٤ُخ: 

 الاعزٔبػرربدأُجؾررٞص٤ٖ ثٔؼررب٤٣و عررٞكح ػوررل  خوكرركهعررخ ٓؼ

الإهشرربك٣خ ثٔؾبكظررخ ك٤ٓرربغ؟، ٝٓررب ٓررلٟ رطج٤ررن أُجؾررٞص٤ٖ 

الإهشرررربك٣خ ثٔؾبكظررررخ  الاعزٔبػرررربدُٔؼررررب٤٣و عررررٞكح ػوررررل 

ثرررر٤ٖ ك٤ٓرررربغ؟، ٝٓررررب اُؼلاهرررربد الاهرجبغ٤ررررخ ٝالاٗؾلاه٣ررررخ 

ٝرطج٤ررن  ٓؼوكررخ زرر٠أُزـ٤ررواد أَُررزوِخ أُلهٍٝررخ ٝكهع

الإهشررربك٣خ  الاعزٔبػررربدأُجؾرررٞص٤ٖ ُٔؼرررب٤٣و عرررٞكح ػورررل 

عررٞكح ػوررل ٓؼررب٤٣و  رطج٤رن ثٔؾبكظرخ ك٤ٓرربغ؟، ٝٓررب ٓؼٞهرربد

الإهشرررربك٣خ ٓررررٖ ٝعٜررررخ ٗظررررو أُجؾررررٞص٤ٖ،  الاعزٔبػرررربد

 ٝٓوزوؽبرْٜ ُِزـِت ػ٤ِٜب؟0

 أْذاف انجؾش

ٓؼب٤٣و عرٞكح  ٤َخ كهاٍخ٣َزٜلف ٛنا اُجؾش ثصلخ هئ٤

ٝٛٞ ٓرب ٣ٌٔرٖ  ،الإهشبك٣خ ثٔؾبكظخ ك٤ٓبغ الاعزٔبػبدػول 

 رؾو٤وٚ ٖٓ فلاٍ الأٛلاف اُلوػ٤خ اُزب٤ُخ:

 0ِٔجؾٞص٤ُٖ اُزؼوف ػ٠ِ ثؼط اُقصبئص ا٤ُٔٔيح -0

أُجؾٞص٤ٖ ثٔؼب٤٣و عٞكح  ٓؼوكخكهعخ اُٞهٞف ػ٠ِ  -9

 0الإهشبك٣خ ثٔؾبكظخ ك٤ٓبغ الاعزٔبػبدػول 

ٔؼب٤٣و عٞكح ُأُجؾٞص٤ٖ  رطج٤نكهعخ ػ٠ِ  اُزؼوف -7

 الإهشبك٣خ ثٔؾبكظخ ك٤ٓبغ0 الاعزٔبػبدػول 

أُزـ٤واد ث٤ٖ  كهاٍخ اُؼلاهبد الاهرجبغ٤خ ٝالاٗؾلاه٣خ -4

 ٝرطج٤رن أُجؾرٞص٤ٖٓؼوكرخ كهعرخ ٝ أَُزوِخ أُلهٍٝرخ

الإهشرربك٣خ ثٔؾبكظررخ  الاعزٔبػرربدُٔؼررب٤٣و عررٞكح ػوررل 

 0ك٤ٓبغ

 الاعزٔبػبدعٞكح ػول طج٤ن راُزؼوف ػ٠ِ ٓؼٞهبد  -0

الإهشبك٣خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أُجؾٞص٤ٖ، ٝٓوزوؽبرْٜ 

 0ُِزـِت ػ٤ِٜب

 الاعزعشاض انًشععٙ

ثؤٜٗررب  Quality ُغررٞكحا Deming (1982) ٣ؼرروف

ػجرربهح ػررٖ ف رقلرر٤ط َٓررزٔو ُِقَرربئو ٝرؾَرر٤ٖ َٓررزٔو 

 ُِغٞكح ك٠ ع٤ٔغ اُ٘شبغبدف0

 ثؤٜٗرب ػجربهح ػرٖ Joseph (1991) ٜرب٣ؼوككر٠ ؽر٤ٖ 

ِي اُصلبد ا٤ُٔٔريح ُٔ٘رزظ ٓرب أٝ فلٓرخ ٓرب، ٝاُزر٠ ٣وروٕ فر

 أَُزل٤ل ثٜب ه٤ٔخ ٛنٙ اُصلبد ثبُغٞكح ف0

ػجربهح ػرٖف  ثؤٜٗرب Juran (1992)  ٜرب٣ؼوك ث٤٘ٔرب
ٝٛرنا ٣ؼ٘ر٠ إٔ اَُرِغ ٝاُقرلٓبد ٣غرت ٓلائٔخ الاٍزؼٔبٍف، 

 إٔ رلائْ اؽز٤بعبد أُغزٔغ اُنٟ ٤ٍَزقلٜٓب0

ػ٠ِ أٜٗبف  جشٚطبَٛخانًٕاصفبد انث٤٘ٔب رؼوكٜب ٤ٛئخ 
ٓغٔٞػخ صلبد ٝٓلآؼ ٝفٞاه أُ٘زظ أٝ اُقلٓخ ثٔب 

 (80020أثٕ انُصش، ) ؽز٤بعبد أُِؾخف٣وظ٠ ٣ٝشجغ الا

ثؤٜٗب فرِج٤خ ؽبعبد  (8002) انُغبسك٠ ؽ٤ٖ ٣ؼوكٜب 

ًٔب ٣ٌٖٔ اُزؼج٤و ػٖ اُغٞكح  ،ٝرٞهؼبد اُؼ٤َٔ أُؼوُٞخف

 ثؤٜٗب فاُو٣بكح ٝالإٓز٤بى ك٠ ػَٔ الأش٤بءف0
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إٔ اُغٞكح اُشبِٓخ ٠ٛف رٞاكو  (8002) عجبط٣ٝنًو 

ع٤ٔغ أُٞاصلبد ٝاُقصبئص ك٠ أُ٘زظ أٝ اُقلٓخ اُز٠ 

رِج٠ ٓزطِجبد ٝؽبعبد ٝرٞهؼبد اُؼ٤َٔ أُؼِ٘خ ٝاُع٤٘ٔخ 

ك٠ اُٞهذ أُ٘بٍت ٝاَُؼو أُ٘بٍت ُِؼ٤َٔ ٝأُٞهك ك٠ 

إٓ ٝاؽل ٣ٝشبهى ك٠ ص٘ؼٜب ٝث٘بئٜب ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ 

 ًبكخ أَُز٣ٞبدف0 ثبُٔ٘شؤٙ ٝػ٠ِ

اُغٞكح ثؤٜٗب رؼ٠٘فعٞكح  (8030) انعه٣ٝٗؼوف 

 ثٕٛي٣ٝٗؼوف ف، اُؼ٤َٔأُ٘زظ ٝاُقلٓخ ًٔب ٣لهًٜب 

اُغٞكح ثؤٜٗب ػجبهح ػٖف رؾو٤ن هؿجبد اُؼٔلاء  (8033)

أٝ أُئٍَخ، ثَ أَُزل٤ل٣ٖ ٖٓ فلٓبد ا٤ُٜئخ أٝ أُ٘ظٔخ 

 ٜبثؤٗ (8032) ششٚفث٤٘ٔب ٣ؼوكٜب ٝرغبٝى رٞهؼبرْٜف، 

فٓؼ٤بها  ُِز٤ٔي ٝاُزطٞه، كبُ٘ظبّ ٣زؾوى ُقلٓخ أَُزل٤ل٣ٖ 

ٝرؾو٤ن اؽز٤بعبرْٜ ٝرٞهؼبرْٜ ك٠ شٌَ فل٠ٓ ع٤ل ٓزٌبَٓ 

 0ٝكبػَ لا ٣وجَ اُقطؤ ٣ٝل٣و اُٞهذ ثٌلبءحف

رؼزجررو ٓؼررب٤٤٣و اُغررٞكح ٛرر٠ أُوررب٤٣ٌ اُزرر٠ رورربً ثٜررب ٝ

ٝروظر٤ْٜ،  اُؼٔرلاءاُزر٠ رزلرن ٓرغ ٓزطِجربد روربٕ كهعخ الإ

عررٖٔ اُؼلآررخ اُزغبه٣ررخ كرر٠ ٓئٍَررخ أٝ شرروًخ ٓررب ثؾ٤ررش ر

ٛرررٞ  ٔانًعٛااابسٓطبثورررخ أُ٘رررزظ ُِٔٞاصرررلبد أُزلرررن ػ٤ِٜرررب0 

ػجبهح ػٖ ٝص٤وخ رصله ٗز٤غخ اعٔبع ٣ؾرلك أُزطِجربد اُزر٠ 

٣غت إٔ ٣ل٠ ثٜب ٓ٘زظ ٓب أٝ ػ٤ِٔخ ٓب أٝ فلٓخ ٓب ٝرصربكم 

كؼ٠ِ َٓزٟٞ اُشوًخ ٣ٌٕٞ اُٜلف ، ػ٤ِٜب عٜخ ٓؼزوف ثٜب

رٞؽ٤ل أُؼب٤٣و ٛرٞ ى٣ربكح  اُوثؾ٤رخ، أٓرب ػِر٠  الأٍب٠ٍ ٖٓ

٠ٍ ٛٞ رو٣ٝظ اُزغربهح أَُزٟٞ اُل٠ُٝ ك٤ٌٕٞ اُٜلف الأٍب

، ًٔب رؾلك ٓؼرب٤٣و فلٓرخ ٓرب أُزطِجربد اُٞاعرت ث٤ٖ اُجِلإ

 ٓلاءٓزٜررررب ُِـرررروض،رٞاكوٛررررب كرررر٠ اُقلٓررررخ ُِزؤًررررل ٓررررٖ 

(http://www.al-maekh.com0) 

اُلٞائل أُزؾصَ ػ٤ِٜب ٗز٤غخ  (8031) ٖانعًش٣ٝنًو 

رطج٤ن ثوآظ اُغٞكح رزٔضَ ك٠: رؾَٖ َٓزٟٞ هظب 

َٓزٟٞ اُؼٔبُخ، ٝرؾَٖ صٞهح  ٝرؾَٖ ك٠اُؼٔلاء، 

ٗقلبض اُٜله، ٝرؾَٖ َٓزٟٞ ارصبٍ ااُشوًخ، ٝ

كاح ؤٍزقلاّ اُلؼبٍ ُِج٤بٗبد ًاُز٘ل٤ن٤٣ٖ ك٠ أُئٍَخ، ٝالا

كاء أُٞهك٣ٖ، ٝى٣بكح ؽصخ أَٖ ك٠ لإكاهح الأػٔبٍ، ٝرؾ

اُؼب٤ِٖٓ أُ٘شؤح ك٠ اَُٞم، ٝى٣بكح الأهثبػ، ٝى٣بكح ٝلاء 

  ُٔئٍَز0ْٜ

، ٝرٞعل أثؼبك ٓزؼلكح ُغٞكح ٝفلٓخ اَُِؼخ أٝ اُقلٓخ

كؤثؼبك ٣ٌٖٔ ٖٓ فلاُٜب رؾل٣ل هلهح اشجبػٜب ُِؾبعبد، 

ا٤ٌُل٤خ اُز٢ ٣زْ ثٜب أكاء أٟ عٞكح اَُِؼخ رزٔضَ ك٠: ا٥كاء: 

اُقصبئص أُؾٍَٞخ أٟ اُٞظ٤لخ ٝٓؼبُٜٔب، ٝأُظٜو: 

أٟ ؽَبً ثٜب ٝهٝٗوٜب، ٝأُؼ٤ُٞخ: َُِِؼخ ٝشٌِٜب ٝالإ

هبث٤ِخ أكاء اُؼَٔ أُطِٞة رؾذ ظوٝف رشـ٤ِ٤خ ٓؾلكح ك٢ 

اُزٞاكن ٓغ أُٞاصلبد أٟ كزوح ى٤٘ٓخ ٓؾلكح، ٝأُطبثوخ: 

، ٝأُزبٗخ: اُؼ٤َٔأُؾلكح ثٔٞعت اُؼول أٝ ٖٓ هجَ 

أٟ بكح اُشبِٓخ ٝاُلائٔخ ٖٓ اَُِغ، ٝاُوبث٤ِخ ُِقلٓخ: الاٍزل

رص٤ِؾٜب ػ٘ل ؽصٍٞ ٓشٌِخ ك٢  آٌب٤ٗخ رؼل٣ِٜب أٝ

أٟ اٍزقلآٜب ٗز٤غخ ٓشٌِخ ك٢ رص٤٘ؼٜب، ٝاُغٔب٤ُخ: 

، ث٤٘ٔب أثؼبك عٞكح اُنٟ رُٞلٙؽَبً اُوٝٗن ٝاُشٌَ ٝالإ

 ٣ٙز٘ظواُٞهذ اُنٟ ًْ أٟ : اُٞهذاُقلٓخ رزٔضَ ك٠: 

اُز٤َِْ ك٢ أُٞػل أُؾلك، أٟ  كهخ اُز٤َِْ:أَُزِٜي، ٝ

: اُزؼبَٓاٗغبى ع٤ٔغ عٞاٗجٜب ثشٌَ ًبَٓ، ٝأٟ : رٔبّالإٝ

ر٤َِْ أٟ ، ٝاُز٘بٍن: اُؼٔلاءروؽ٤ت اُؼب٤ِٖٓ ثٌَ أٟ 

أٟ ، ٍُٜٝٞخ أُ٘بٍ: ُِؼ٤َٔع٤ٔغ اُقلٓبد ث٘لٌ اُ٘ٔػ 

اٗغبى أٟ آٌب٤ٗخ اُؾصٍٞ ػ٠ِ اُقلٓخ ثَُٜٞخ، ٝاُلهخ: 

ٍٝ ُؾظخ، ٝالاٍزغبثخ: أصؾ٤ؾخ ٓ٘ن  هحاُقلٓخ ثصٞ

 اُزلبػَ ثَوػخ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ُؾَ أُشبًَ ؿ٤و أُزٞهؼخ

 (80030 ،انعضأ٘)

رؼزجو اُطوم اُغٔبػ٤خ ٖٓ اُطوم اُلؼبُرخ فبصرخ كر٠ ٝ

رؾل٤ي ٝرؾو٣ي أُياهػ٤ٖ ٖٓ ٓوؽِخ الاٛزٔبّ اُر٠ ٓوؽِرخ 

كؼ٘رلٓب ٣ٌرٕٞ رلبػرَ أُغٔٞػرخ هربثلا   ،أُؾبُٝخ كر٠ اُزؼِر٤ْ

ػ٠ِ  ٞاُلاٍزؾَبٕ كبٕ ؿبُج٤خ أػعبء أُغٔٞػخ هثٔب ٣ٌٞٗ

اُرر٠ ٓوؽِررخ اُزج٘رر0٠ أٟ إٔ  ٞارٞاصررَ ثبٍررزٔواه ؽزرر٠ ٣صررِ

 الاعزٔبػررربداُطررروم اُغٔبػ٤رررخ الإهشررربك٣خ ثصرررلخ ػبٓرررخ ٝ

الإهشرربك٣خ ثصررلخ فبصررخ رؼٔررَ ػِرر٠ ؽررش ٝرٞع٤ررٚ ا٥كررواك 

اُرر٠ اُزٞصررَ ُِزـ٤٤ررو كرر٠ اُزطج٤ورربد اُؼ٤ِٔررخ ٓررٖ هجررَ ػررلك 

 ٔياهػ0ٖ٤ًج٤و ٖٓ اُ

 Extension Meeting الإهشربك٣خ الاعزٔبػربدرؼروف ٝ

ػِرر٠ أٜٗرربف ُورربءاد ٓز٘ٞػررخ رعررْ ًررلا  ٓررٖ أَُررئ٤ُٖٞ ػررٖ 

الإهشبك اُيهاػ٠ ٝا٤َُبٍرخ اُيهاػ٤رخ ٝاُريهاع ٣ٌٝٔرٖ إٔ 

٣٘عررررْ ا٤ُٜررررب ػررررلك ٓررررٖ الأفصرررربئ٤٤ٖ ٝهعرررربٍ اُغبٓؼرررربد 

 أُؾ٤ِرررخ اُوٍررر٤ٔخ ٝؿ٤رررو اُوٍررر٤ٔخ فٝالإػرررلاّ ٝالأعٜررريح 

 (37930س، عجذانغفب)

الإهشبكٟ ػ٢ِ أٗٚف ُوبء أٝ ٓوبثِرخ  عزٔبعًٔب ٣ؼوف الا

ٝ أًضرررو ٓرررٖ اُوررربئ٤ٖٔ ثبُؼٔرررَ الإهشررربكٟ أررررزْ ثررر٤ٖ ٝاؽرررل 

 0  (3727، عضًبٌانهٛهخ ٔ) أَُزوشل٣ٖف،ٝٓغٔٞػخ 

ػِررر٠ أٜٗرررب فارصررربٍ  (3778) عًاااش ٜررربكررر٠ ؽررر٤ٖ ػوك

أُوشرل ؽعرٞه٣ب  ٓرغ عٔبػرخ ٓرٖ أَُزوشرل٣ٖ كر٠ ٓٞهرق 

أفصبئ٤ٕٞ  ٣ؾعو ٓغ أُوشل فجواء أٝ اهشبكٟ ٓؼ٤ٖ ٝهل

 ُزجبكٍ اُقجواد ٝرلػ٤ْ أُٞهق اُزؼ٠ٔ٤ِف0 

 ءاد اُز٠ رزْ ث٤ًٖٔب ػوكذ ػ٠ِ  أٜٗب فٓقزِق اُِوب

 ٝ ٖٓ ٣٘ٞة ػ٘ٚ ٓغ ٓغٔٞػخ صـ٤وح َٗج٤بأ أُوشل اُيهاػ٠

 (37790 ،صبنؼ) ، ك٠ ٓٞهق رؼ٢ٔ٤ِ ٓؼ٤ٖفَزوشل٣ٖٖٓ أُ

ل اُيهاػ٠ أٝ ٖٓ ًنُي ػوكذ ػ٠ِ أٜٗبف رٞاعل أُوش

٣٘ٞة ػ٘ٚ ٓغ ٓغٔٞػخ صـ٤وح ٖٓ اُيهاع ك٠ ٓٞهق 

ٖٓ  ثؾعٞه كئبد ٓقزِلخ الاعزٔبػبدٓؼ٤ٖ ٝرز٤ٔي ٛنٙ 

 0(3772انطُٕثٗ، ) اُيهاع ٝاُقجواء ٝالإفصبئ٤ٖف

ٛ٘ررربى ػرررلح ػٞآرررَ لاثرررل ٓرررٖ ٓواػبرٜرررب ؽزررر٠ ٣زؾورررن 

 عجااذ انًمصاا ٕد ٛبالإهشرربك١ اُ٘غرربػ ٝهررل ؽررلك عزٔرربعُلا

رؾل٣ل ا٤ُٔؼبك ٝأٌُربٕ أُ٘بٍرج٤ٖ ثؾ٤رش :٢( ك٤ٔب 3722ِ٣)

الإهشرربكٟ ٣َٝررَٜ ػِرر٤ْٜ  عزٔبع٣ٌٔررٖ ُِرريهاع ؽعررٞهالا

ٝاُـروض  عزٔربعاُٞصٍٞ ا٤ُرٚ، الإػرلإ ػرٖ ٓٞظرٞع الا
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٣ٝغررت إٔ ٣ٌررٕٞ ؽررٍٞ الأٓررٞه اُزرر٠ رٜررْ اُرريهاع، إٔ  ٓ٘ررٚ،

٣ٌرررٕٞ أُزؾرررلس ٓرررٖ أُزقصصررر٤ٖ ٝأُِٔررر٤ٖ ثبُٔٞظرررٞع 

خ ٍرِٜخ، ٣لٜٜٔرب اُريهاع، أُبٓب ع٤لا ، اػرلاك أُٞظرٞع ثِـر

ثبُطو٣ورخ  عزٔربعٍزؼبٗخ ثبٍُٞبئَ الأفوٟ، ر٘ظر٤ْ الآغ الا

رشرررررغ٤غ اُررررريهاع ػِررررر٠  اُز٠ ٣زؾون ثٜب أًجو اكبكح ٌٓٔ٘خ،

َرر٤خ اُزر٠ رررْ رِقر٤ص اُ٘وربغ اُوئ٤ رٞع٤ٚ الأٍئِخ ٝأُ٘بهشخ،

 0ٓ٘بهشزٜب أٝ ػوظٜب

 الاعزٔبػبدُؼٞآَ ٗغبػ  (3778) عًش ٣ٝع٤ق

ٝرؾل٣ل ػ٘بصو  عزٔبعل٣ل اُ٘ظبّ أُوزوػ ُلارؾ الإهشبك٣خ:

ٓؾز٣ٞبرٚ، رٞاكواُقجوح ُِٔزٌِْ ٝاٍزؼلاكرٚ ُغنة اٛزٔبّ 

لاّ ٍزقاأُغزٔؼ٤ٖ، ثَبغخ غو٣وخ ػوض أُٞظٞع ٝ

 عزٔبعرِق٤ص ٓٞظٞع الا أُؼ٤٘بد الإهشبك٣خ أُئصوح،

 ثٌلبءح ك٢ فبرٔز0ٚ

 الاعزٔبػررربدػِررر٢ كبػ٤ِرررخ ػٞآرررَ ررررئصو ػرررلح ٝٛ٘ررربى 

، ٝٛنٙ اُؼٞآَ ٜٓ٘ب ٓرب ٣زؼِرن ثشقصر٤خ أُوشرل خالإهشبك٣

ٛزٔبٓررٚ ااُيهاػرر٢ ٓضررَ هلهرررٚ ػِرر٢ اُزررلؤص٤و كرر٢ اُرريهاع، ٝ

ثٜررْ، ٜٝٓ٘رررب ٓرررب ٣زؼِرررن ثبُوٍرربُخ الإهشررربك٣خ ٓضرررَ اُشرررٍٔٞ 

ٝثَربغخ اُِـررخ ٝٝظرٞػ اُٜررلف ٜٓ٘رب ٍٝررُٜٞخ كٜرْ اُرريهاع 

اُزلرروؽ ُِؼٔررَ  :ٜ٘ررب ٓررب ٣زؼِررن ثرربُيهاع أٗلَررْٜ ٓضررَُٜررب، ٝٓ

ارغرربٙ ٓٔبهٍررخ ػٔررَ آفررو ثغبٗررت اُيهاػررخ ٝ اُيهاػرر٠ أٝ

   (37720خهٛم، ) اُيهاع ٗؾٞ أُوشل اُيهاػ٢

الإهشبكٟ لاثل ٖٓ ٓواػبح ثؼط  عزٔبعُٝ٘غبػ الا

 ثطو٣وخ صؾ٤ؾخ عزٔبعٕ ٤َ٣والاأالأٌٍ اُز٠ ٖٓ شؤٜٗب 

ٌَُٝ ٓوؽِخ ٖٓ ٛنٙ ٙ، صلاس ٓواؽَ أٍب٤ٍخ ُؼولػجو

انصٛبد ظؼ ، ٝهل أٜٝب اُز٢ ٣غت ٓواػبرٜبأُواؽَ أٍَ

هشبك٣خ الإ الاعزٔبػبدإٔ أٌٍ ػول  (3724) عٕٚهىٔ

 : ػجوٛنٙ أُواؽَ رزٔضَ ك٠

 الاسشبد٘ عزًب عذاد نلاأعظ يشؽهخ الإ

ٌٝٓبٗٚ  ،ٝٓٞػلٙ ،عزٔبع٢ٛٝ افز٤به ٓٞظٞع الا

، ًٝنا رؾل٣ل أكٝاه عزٔبعأُ٘بٍت، ٝرؾل٣ل ٓٞػل اٗؼوبك الا

ل أُؼ٤٘بد رؾل٣ ا  ، ٝأف٤وعزٔبعاُوبكح أُؾ٤٤ِٖ ك٢ الا

 0 عزٔبعٍزؼلاك ُٔٞظٞع الاٝالا ،اُلاىٓخ

 سشبد٘الإ عزًب أعظ يشؽهخ رُفٛز الا

، ٝكػٞح ٌٝٓبٗٚ عزٔبعبه اُيهاع ثٔٞػل الافجاٝرشَٔ 

 عزٔبعثلء الاٝ، عزٔبعالا بد اُؼبٓخ ُؾعٞهاُشقص٤

، ٝاٍزقلاّ أُؼ٤٘بد أُ٘بٍجخ، ٝٓواػبح ٗظبّ أُ٘بهشخ ك٤ٚ

ٓواهجخ كٝه اُوبكح أُؾ٤٤ِٖ ٝ، ٍئِخٝالاُزياّ ث٘ظبّ رول٣ْ الأ

 0عزٔبع، صْ رؾل٣ل اُطو٣وخ اُز٢ ٣قززْ ثٜب الاعزٔبعكافَ الا

 الإسشبد٘ عزًب أعظ يشؽهخ رمٛٛى الا

ٝرشَٔ رؾل٣ل ٓل١ اهجبٍ اُيهاع ػ٢ِ ؽعٞه 

رؾل٣ل ٝ، عزٔبعرْ رؾو٤وٚ ٖٓ أٛلاف الا ، ه٤بً ٓبعزٔبعالا

 0زـِت ػ٤ِٜب٤ًٝل٤خ اُ عزٔبعأُشٌلاد اُز٢ ٝاعٜذ الا

 انشجشأ٘ (،3722) انخٕنٙ ٔآخشٌٔ ٝهل ارلن ًَ ٖٓ

إٔ أٌٍ ػ٠ِ  (3729) انطبلخٔانهٛهخ ٔ( 3722)فشٚذ ٔ

رؾل٣ل ا٤ُٔؼبك  :الإهشبك٣خ رزٔضَ ك٠ الاعزٔبػبدل ػو

 هشبك٣خ،الإ الاعزٔبػبد أُ٘بٍج٤ٖ ُؼولٝأُٞظٞع  ٝأٌُبٕ

ظوٝهح رشغ٤غ أَُزوشل٣ٖ ٝاُوبكح أُؾ٤٤ِٖ ػ٢ِ 

ٓغ أُوشل،  ٝاُزقط٤ػ ُٚ عزٔبعزواى ك٢ اعواء الاالاش

ظوٝهح ٝعٞك ِٓلبد ُل١ أُوشل رؾز١ٞ ػ٢ِ اُج٤بٗبد 

اُلاىٓخ ػٖ أُ٘طوخ، ٓواػبح ػلّ الارصبٍ ثٔياهػ٤ٖ 

كٕٝ ؿ٤وْٛ ؽز٢ لا ٣قِن اُؾياىاد ث٤ْٜ٘، ٓواػبح 

ٓواػبح  ٍزلبكح ٖٓ ا٤ُٜئبد الأفو١ ك٢ َٓبٗلح اُطو٣وخ،الا

ؽز٢ لا رؾلس ثِجِخ  الاعزٔبعظٞع ػلّ اُزشؼت ػٖ ٓٞ

ث٤ٖ أُياهػ٤ٖ، ػوض ػ٘بصو أُٞظٞع ٓورجخ ؽَت 

أ٤ٔٛزٜب، رلػ٤ْ أكٌبه أُٞظٞع ثبلأكُخ، رِق٤ص أْٛ 

 ػ٘بصو أُٞظٞع0

اَُبثن ٣ٌٖٔ اٍزقلاه أْٛ ٓؼب٤٣و  ٖٝٓ اُؼوض

 بد الإهشبك٣خ ك٠ أُوؽَ اُضلاسالاعزٔبػعٞكح ػول 

رٔضِذ ؽ٤ش  الإهشبكٟ( )رقط٤ػ، ٝر٘ل٤ن، ٝرو٤٤ْ الاعزٔبع

أْٛ ٓؼب٤٣و عٞكح رقط٤ػ الاعزٔبػبد الإهشبك٣خ ػ٠ِ 

، ٠: افز٤به ٓٞظٞع ٓ٘بٍت ُلاعزٔبع الاهشبكُٟاُ٘ؾٞ اُزب

رو٤َْ ٝالإػلاك اُغ٤ل ُٔٞظٞع الاعزٔبع الإهشبكٟ، ٝ

اػلاك ٝٓٞظٞع الاعزٔبع الإهشبكٟ ا٠ُ أعياء ٓورجخ، 

رؾل٣ل ٝ ٓٞظٞع الاعزٔبع ثِـخ ٍِٜخ، ٣لٜٜٔب اُيهاع،

الاػلإ ػٖ ٓٞػل ٝأُٞػل أُ٘بٍت ُلاعزٔبع الإهشبكٟ، 

 رؾل٣ل أٌُبٕ أُ٘بٍت ُؼول الاعزٔبعٝ الاعزٔبع الإهشبكٟ،

ٓقبغجخ أَُز٣ٞبد الإكاه٣خ اُؼ٤ِب ُؼول ٝالإهشبكٟ، 

رشغ٤غ أَُزوشل٣ٖ ُؾعٞه الاعزٔبع ٝالاعزٔبع، 

ى ظوٝهح رشغ٤غ اُوبكح أُؾ٤٤ِٖ ػ٢ِ الاشزواٝ الإهشبكٟ،

رؾل٣ل أكٝاه اُوبكح أُؾ٤٤ِٖ ك٢ ٝك٢ اػلاك الاعزٔبع، 

رؾل٣ل أُؼ٤٘بد اُلاىٓخ ك٠ ٝالإهشبكٟ،  الإعزٔبع

ٝعٞك ِٓلبد ُِج٤بٗبد اُلاىٓخ ػٖ ٝالاعزٔبع الإهشبكٟ، 

ٓواػبح ػلّ الارصبٍ ثٔياهػ٤ٖ ٝأُ٘طوخ ُل١ أُوشل، 

الإٍزلبكح ٖٓ ٝكٕٝ ؿ٤وْٛ ؽز٢ لا ٣قِن اُؾياىاد ث٤ْٜ٘، 

افز٤به ٝٔبد أُغزٔؼ٤خ ك٢ أَُبٗلح ُ٘غبػ الاعزٔبع، أُ٘ظ

أُزؾلس ٖٓ أُزقصص٤ٖ ٝا٤ُِٖٔٔ ثبُٔٞظٞع أُبٓب 

اُز٤َ٘ن ٓغ أُزؾلص٤ٖ هجَ اُجلء ك٠ كؼب٤ُبد ٝع٤لا ، 

اُز٘ظ٤ْ اُغ٤ل ٌُٔبٕ الاعزٔبع الإهشبكٟ، ٝالاعزٔبع، 

كػٞح اُشقص٤بد اُؼبٓخ ُؾعٞه الإعزٔبع، ث٤٘ٔب ًبٗذ ٝ

ر٘ل٤ن الاعزٔبػبد الإهشبك٣خ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٠ُ: أْٛ ٓؼب٤٣و 

ػوض ٝالإعزٔبع ٝاُزوؽ٤ت ثبَُبكح اُؾعٞه،  ثلء

رلػ٤ْ أكٌبه ٓٞظٞع ٝػ٘بصو أُٞظٞع ٓورجخ ٓ٘طو٤ب ، 

ٓواػبح اُ٘ظبّ ك٠ أُ٘بهشخ ٝاُؾٞاه ك٠ ٝالاعزٔبع ثبلأكُخ، 

اٍزقلاّ أُؼ٤٘بد الإهشبك٣خ أُ٘بٍجخ ك٠ ٝالاعزٔبع، 

ٓواهجخ كٝه اُوبكح أُؾ٤٤ِٖ ٝؼ أُٞظٞع، الاعزٔبع ُزٞظ٤

رِق٤ص أْٛ ػ٘بصو أُٞظٞع ك٠ ٜٗب٣خ ٝكافَ الإعزٔبع، 

اُؾبظو٣ٖ أص٘بء الاعزٔبع  اصبهح اٛزٔبّٝالاعزٔبع، 

الاُزياّ ثٔٞظٞع الاعزٔبع ؽز٢ لا رؾلس ٝالإهشبكٟ، 

رول٣ْ اُشٌو ٌَُ ٖٓ ٣َبْٛ ثوأٟ ٝثِجِخ ث٤ٖ أُياهػ٤ٖ، 
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٤ٖ ًبٗذ أْٛ ٓؼب٤٣و رو٤٤ْ ك٠ ؽ أص٘بء الاعزٔبع،

الاعزٔبػبد الإهشبك٣خ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٠ُ: رؾل٣ل ٓل١ اهجبٍ 

ٝه٤بً ٓبرْ اُيهاع ػ٢ِ ؽعٞه الإعزٔبع الإهشبكٟ، 

رؾو٤وٚ ٖٓ أٛلاف الإعزٔبع اهشبكٟ، ٝرؾل٣ل أُشٌلاد 

اُز٢ ٝاعٜذ الإعزٔبع ٤ًٝل٤خ اُزـِت ػ٤ِٜب، ٝرؾل٣ل ٗوبغ 

أٍجبثٜب ٝػلاعٜب، اُعؼق ك٠ الاعزٔبع الإهشبكٟ ٝ

ٝرؾل٣ل ٗوبغ اُوٞح ك٠ الاعزٔبع الإهشبكٟ، ٝالاػلإ ػٖ 

 اُ٘زبئظ الا٣غبث٤خ ُلاعزٔبع الإهشبكٟ

ٝهرررررل رؼرررررلكد اُلهاٍررررربد اُزررررر٠ ر٘بُٝرررررذ ٓٞظرررررٞع 
 (،8003) عاابنىٔلبعااى  ًلهاٍررخ الإهشرربك٣خ الاعزٔبػرربد
(، انغاااااٛذ 8002) غهجاااااخ (،8008)انشاااااشٚف ثجااااابٖٔ ٔ
 (، أثٕغاااااابن8009ٙ) انعضٚضعجااااااذ (، 8009) ٔآخااااااشٌٔ

 أثااإ غااابنٗ(، 8032) أثٕصٚاااذ (،8038)عٛاااذ،، (8002)
 ٔانشفااااابعٗ (8034) ، عجاااااذ انااااالاِ ٔآخاااااشٌٔ(8032)
 ٝاُز٠ ٗقِص ٜٓ٘ب ك٠ ٓغِٜٔب ا٠ُ إٔ:  (8032)

بد عزٔبػٛنٙ اُلهاٍبد رٜزْ ثبلأصو اُزؼ٠ٔ٤ِ ُلا ثؼط -
  الإهشبك٣خ0 ٗوَ أُؼِٞٓبد ٝأُؼبهف الإهشبك٣خ ك٠

رٜزْ ثبلأصو اُزؼ٠ٔ٤ِ لاٍزقلاّ أُؼ٤٘بد  ثؼط اُلهاٍبد -
 0الإهشبك٣خ الاعزٔبػبدالإهشب٣خ ك٠ 

 الاعزٔبػبد اُلهاٍبد ٓؼٞهبد اٍزقلاّ أٝظؾذ - 
 الإهشبك٣خ0

عٞكح ػول ٓؼب٤٣وٛنٙ اُلهاٍبد ُْ رٜزْ ثلهاٍخ  -
 الإهشبك٣خ0 الاعزٔبػبد

 الأعهٕة انجؾضٗ

 انزعبسٚف الإعشائٛخ ٔانًعبعخ انكًٛخ

 ٍنضساعٛٛاٍ انًششذٚ

٣ٝوصل ثْٜ ك٠ ٛنا اُجؾش اُؼب٤ِٖٓ ثغٜبى الإهشبك 
 0اُيهاػ٠ ػ٠ِ أَُزٟٞ ا٤ُٔلا٢ٗ ثٔؾبكظخ ك٤ٓبغ

 انغٍ

رْ اُزؼج٤و ػ٘ٚ ، ٝٛٞ ػٔو أُجؾٞس ٝهذ عٔغ اُج٤بٗبد
 0ثبلأههبّ اُقبّ

 انًؤْم انذساعٙ

 أُجؾٞس ػٖ ٓئِٛٚ اُلها٢ٍ ٝأػط٢ رْ ه٤بٍٚ ثَئاٍ
ػ٠ِ  ٝثٌبُٞه٣ًٞ ىهاػ٠كثِّٞ ُٔئَٛ  ،(9 ،0)كهعبد 
 اُزور٤ت0

 انزخصص انذساعٗ

ثوصل ثٚ ٗٞع اُزقصص اُؾبصَ ػ٤ِٚ أُجؾٞس، ٝ
 فكهعزبٕٝف ُِزقصص اُؼبّ فكهعخ ٝاؽلحفٝأػط٢ 

 زقصص الإهشبك اُيهاػ0٠ُ

 يذح انخذيخ فٙ انعًم انضساعٗ 

٣ٝوصل ثٜب ػلك ٍ٘ٞاد ػَٔ أُجؾٞس ك٠ اُؼَٔ 

ؼجو ػٖ ٓلح فلٓخ ُقبّ ٤ُرْ اٍزقلاّ اُوهْ ااُيهاػ٠، ٝ

 ك٢ اُؼَٔ اُيهاػ0٠ أُجؾٞس

 يذح انخذيخ فٙ الإسشبد انضساعٙ

٣ٝوصل ثٜب ػلك ٍ٘ٞاد ػَٔ أُجؾٞس ك٠ الإهشبك 

ُقبّ ٤ُؼجو ػٖ ٓلح فلٓخ رْ اٍزقلاّ اُوهْ ااُيهاػ٠، ٝ

 ك٢ الإهشبك اُيهاػ٢ 0 أُجؾٞس

 يصبدس انًعهٕيبد عذد

 ٜ٘ربٓصربكه أُؼِٞٓربد اُزر٠ ٣ؾصرَ ٓ ٣ٝوصل ثٜب ػلك

)اُجوآظ اُيهاػ٤رررررخ ٍرررررٞاء:ػِررررر٠ ٓؼِٞٓبررررررٚ  أُجؾرررررٞس

ثبلإماػرررررخ، ٝاُجررررروآظ اُيهاػ٤رررررخ ثررررربُز٤ِلي٣ٕٞ، ٤ًِٝررررربد 

ٝاُيٓلاء  ،اُزله٣ت أص٘بء اُؼَٔٝاُيهاػخ، ٝهإٍبء اُؼَٔ، 

ٝالأصررلهبء، ٝاُصررلؾبد اُيهاػ٤ررخ أُزقصصررخ ثبُغوائررل، 

 ،ٝالإٗزوٗرذ ،ٝاُ٘شواد الإهشبك٣خ، ٝاُ٘رلٝاد ٝأُرئرٔواد

 ،ٝٓواًررري اُجؾرررٞس اُيهاػ٤رررخ ،الإهشررربك اُيهاػررر٠ٝٓغِرررخ 

 ٝاٌُزررررت ٝأُواعررررغ(، ٝهررررل أػطرررر٢ ،ٝالإكاهح اُيهاػ٤ررررخ

ٓوبثررررَ ًررررَ ٓصررررله ٣ررررنًوٙ  فكهعررررخ ٝاؽررررلحأُجؾررررٞس ف

أُجؾرررٞس، ٝٓضِرررذ ٓؾصرررِخ اُرررلهعبد ُزؼجرررو ػرررٖ ػرررلك 

 ٓصبكه أُؼِٞٓبد0

 دافعٛخ الإَغبص

ك٠ اُزلٞم ٝالإعبكح ٝاُو٤بّ  ثٚ هؿجخ أُجؾٞس ٣ٝوصل

َ ثؤهص٠ عٜل، ٝرْ ه٤بً ٛنا أُزـ٤و ثَئاٍ ثبُؼٔ

أُجؾٞس ػٖ ػشوح ػجبهاد ٓزٔضِخ ك٠: )اُزطِغ ُِٞصٍٞ 

ُٔواًي أػ٠ِ ك٠ اُؼَٔ، ٝاما ٍبهد الأٓٞه ػ٠ِ ػٌٌ ٓب 

أرٞهغ كب٠٘ٗ أشؼو ثب٤ُؤً، ٝػ٘لٓب أًِق ثؼَٔ عل٣ل كؤ٠٘ٗ 

أثنٍ هصبهٟ عٜلٟ ك٤ٚ، ٝأهٟ إٔ ٝظؼ٠ اُؾب٠ُ أكعَ 

٠ٗ بكاء ػَٔ كأٚ، ٝػ٘لٓب أكشَ ك٠ ٓب ٣ٌٖٔ اُٞصٍٞ ا٤ُ

أؽبٍٝ ك٤ٚ ٓوح آفوٟ، ٝاٗزظو اُلوصخ أُ٘بٍجخ ٠ٌُ أهّٞ 

ػبكح ٓب  ثبٗغبى ٓب أه٣لٙ، ٝاُؼَٔ أُشزوى ٓغ ا٥فو٣ٖ

٣ٌٕٞ ٗبعؼ، ٝأروى الأػٔبٍ اُز٠ أٟٗٞ ػِٜٔب ُِظوٝف، 

ٝاعبكر٠ ُِؼَٔ رٌٕٞ ػ٠ِ هله أُوبثَ أُبكٟ اُنٟ أؽصَ 

٣ؾووٕٞ ٓواًي ػب٤ُخ ك٠ اُؾ٤بح ػ٤ِٚ، ٣ٝؼغج٠٘ اُن٣ٖ 

ٝأػَٔ لإًٔٞ ْٜٓ٘(، ًٝبٗذ الإعبثخ ػ٠ِ ٛنٙ اُؼجبهاد 

، ؽ٤ش أػط٤ذ ٛنٙ فٓٞاكن، ٤ٍبٕ، ؿ٤و ٓٞاكنف٠ٛ: 

ك٠  ػ٠ِ اُزور٤تف 0، 9، 7فٍزغبثبد اُلهعبد الا

، ، ٝاُؼٌٌ صؾ٤ؼ ك٠ اُؼجبهاد اَُِج٤خاُؼجبهاد الا٣غبث٤خ

ُزؼجو ػٖ  ػ٤ِٜب أُجؾٞس ٝعٔؼذ اُلهعبد اُز٠ ؽصَ

 كاكؼ٤خ الإٗغبى0

 انشظب انٕظٛفٗ

ثٞظ٤لزٚ ٝثبلأعو اُنٟ  ٣ٝوصل ثٚ ٓلٟ ه٘بػخ أُجؾٞس

 ه٤بً ٛنا أُزـ٤و ثَئاٍ أُجؾٞس٣زوبظبٙ ٖٓ ػِٔٚ، ٝرْ 

)الإهشبك اُيهاػ٠ ٜٓ٘خ أٝك إٔ  :ٓزٔضِخ ك٠ػشوح ػجبهاد 

ػ٠ِٔ ًٔوشل ىهاػ٠ لا ٣ؾون ٠ُ أػَٔ ثٜب غٞاٍ ؽ٤بر٠، 

ر٠٘ٔ إٔ ٣ؼَٔ أؽل أث٘بئ٠ ك٠ الإهشبك كفلا  ًبك٤ب ، أ

اُيهاػ٠، أػزول أ٠ٗ ٜٓٔب ػِٔذ ك٠ الإهشبك اُيهاػ٠ ُٖ 

أصَ ُٔوًي ػب٠ُ ك٠ اُٞظ٤لخ، أر٠٘ٔ إٔ روَ ػلك ٍبػبد 

اُؼَٔ ا٠ٓٞ٤ُ ؽز٠ اٍزو٣ؼ، أٗب ؿ٤و هاظ٠ ػٖ ٗظبّ 
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اُزوه٤خ أُزجغ ك٠ اُؼَٔ الإهشبكٟ، َٓزؼل ُزـ٤٤و ٜٓ٘ز٠ 

ػَٔ آفو، اٗب َٓزٔزغ ثؼ٠ِٔ ك٠ كٞها  ًٔوشل اما ٝعلد 

أًضو ٖٓ أٟ ػَٔ آفو، اُزوه٤خ ٓزٞكوح  الإهشبك اُيهاػ٠

ٌَُ ٝاؽل ٣َزؾوٜب ك٠ اُؼَٔ الإهشبكٟ، ػ٠ِٔ ك٠ الإهشبك 

اُيهاػ٠ هٝر٠٘٤ ٣ئكٟ َُِٔ(، ًٝبٗذ الإعبثخ ػ٠ِ ٛنٙ 

، ؽ٤ش أػط٤ذ فٓٞاكن، ٤ٍبٕ، ؿ٤و ٓٞاكنفاُؼجبهاد ٠ٛ: 

ك٠  ػ٠ِ اُزور٤تف0، 9 ،7فٍزغبثبد اُلهعبد ٛنٙ الا

، ، ٝاُؼٌٌ صؾ٤ؼ ك٠ اُؼجبهاد اَُِج٤خاُؼجبهاد الا٣غبث٤خ

ػ٤ِٜب أُجؾٞس ُزؼجو ػٖ  ٝعٔؼذ اُلهعبد اُز٠ ؽصَ

 اُوظب اُٞظ٤ل0٠

 عزخذاو غشق الارصبل الإسشبدٖبثانًعشفخ 

ثؤٌٍ اٍزقلاّ اُطوم  ٣ٝوصل ثٜب ٓلٟ أُبّ أُجؾٞس
ػشوح  ٍ أُجؾٞسه٤بً ٛنا أُزـ٤و ثَئاالإهشبك٣خ، ٝرْ 

)غو٣وخ ٝاؽلح لارٌل٠ كائٔب  ُزٞص٤َ  :ػجبهاد ٓزٔضِخ ك٠
اُوٍبُخ الإهشبك٣خ، ع٤ٔغ اُطوم الإهشبك٣خ رز٘بٍت ٓغ 
اُٜلف اُزؼ٠ٔ٤ِ أُ٘شٞك رؾو٤وٚ، ٌَُ عٜٔٞه اهشبكٟ 
غو٣وخ اهشبك٣خ ٓ٘بٍجخ ُؾَٔ اُوٍبُخ الإهشبك٣خ ُٚ، ًِٔب 

٤ِخ الارصبٍ ىاكد ٓؼوكخ أُوشل ثبُيهاع ًِٔب ًبٗذ ػٔ
ثْٜ أٍَٜ، رزلبٝد اُطوم الإهشبك٣خ ك٠ ٓلٟ ٓ٘بٍجزٜب 

واد ا٤ًَُِٞخ ُلٟ اُيهاع، ع٤ٔغ اُطوم ٤لإؽلاس اُزـ٤
ؼخ ٤الإهشبك٣خ ٓ٘بٍجخ ُلارصبٍ ثبُيهاع ٜٓٔب ًبٗذ غج

اُوٍبُخ الإهشبك٣خ، ًِٔب ىاكد ٓؼوكخ أُوشل ثؼبكاد 
به ٝروب٤ُل ٝه٤ْ اُيهاع ًِٔب ًبٕ أًجو ٗغبؽب  ك٠ افز٤

اُطو٣وخ أُ٘بٍجخ ُلارصبٍ ثْٜ، ًِٔب ىاك رولّ أُغزٔغ 
ٝكهعخ صوبكزٚ ٣لعَ اٍزقلاّ أٌُِخ أُ٘طٞهخ ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب 
الارصبٍ، ٣لعَ اٍزقلاّ أُطجٞػبد ٝاُ٘شواد الإهشبك٣خ 

الإهشبك٣خ  الاعزٔبػبدُلارصبٍ ثبُغٜٔٞه أُزؼِْ، غو٣وخ 
، ًٝبٗذ (٤ٖٓ ٝأُزؼ٤ِٖٔ ٖٓ اُغٜٔٞه الإهشبكٟر٘بٍت الأ

، ؽ٤ش فلا ٣ؼوف، ٣ؼوففالإعبثخ ػ٠ِ ٛنٙ اُؼجبهاد ٠ٛ: 
اُزور٤ت، ػ٠ِ ف 0، 9ف ٍزغبثبد اُلهعبدأػط٤ذ ٛنٙ الا

ػ٤ِٜب أُجؾٞس ُزؼجو ػٖ  ٝعٔؼذ اُلهعبد اُز٠ ؽصَ
 ٍزقلاّ غوم الارصبٍ الإهشبك0ٟبأُؼوكخ ث

 انًٕعى خلال الإسشبدٚخ الاعزًبعبدعمذ 

اهشربك٣خ  اعزٔبػربدؼول ث ه٤بّ أُجؾٞس٣ٝوصل ثٚ ٓلٟ 
، ٝرررْ ه٤رربً ٛررنا ٓررٖ ػلٓررٚ أٍُٞررْ فررلاٍثٔ٘طوررخ ػِٔررخ 

بد اهشرربك٣خ اعزٔبػررٛررَ ػوررلد  ُٔزـ٤ررو ثَررئاٍ أُجؾررٞسا
 ،فثر٘ؼْ أٝ لافعبثخ ػ٤ِٜب ُِيهاع فلاٍ أٍُْٞ؟  ًٝبٗذ الإ

ف ػِررر٠ 0، 9ؽ٤رررش أػط٤رررذ ٛرررنٙ الاٍرررزغبثبد اُرررلهعبدف
 ػرربدالاعزٔبًررْ ػررلك ٛررنٙ  ، ٝرررْ ٍررئاٍ أُجؾررٞساُزور٤ررت

، ػورررلٙ اعزٔررربعالإهشررربك٣خ ٝأػط٤رررذ كهعرررخ ٝاؽرررلح ٌُرررَ 
ػ٤ِٜرب أُجؾرٞس ُزؼجرو ػرٖ  عٔؼذ اُرلهعبد اُزر٠ ؽصرَٝ

 ا0ٍُْٞٔ فلاٍالإهشبك٣خ  الاعزٔبػبدػول 

عمذ انًشكلاد انزٗ رٕاعّ انًششذٍٚ انضساعٍٛٛ فٙ 

 ثًؾبفظخ ديٛبغ يٍ ٔعٓخ َظشْى الإسشبدٚخ الاعزًبعبد

أُجؾٞص٤ٖ ٝؽَبة  رْ رلو٣ؾ أُشٌلاد اُز٠ مًوٛب

أُئ٣ٞخ ٌَُ ٓشٌِخ صْ هرجذ ر٘بى٤ُب ٝكوب  خاُزٌواهاد ٝاَُ٘ج

 ُٜنٙ اُزٌواهاد0

 الإسشبدٚخ الاعزًبعبدعٕدح عمذ  يعبٚٛش

أٝ ُٔؼب٤٣و كهعخ ٓؼوكخ ٝرطج٤ن أُجؾٞس٣ٝوصل ثٜب 

الإهشبك٣خ، ٝرْ ه٤بً  الاعزٔبػبدػول عٞكح  ٓٞاصلبد 

رؼٌٌ لا  ٍئا 41 ٛنا أُزـ٤و ٖٓ فلاٍ ٍئاٍ أُجؾٞس

ٔؼب٤٣و عٞكح ػول ُ ٚٝرطج٤و زٚٓلٟ ٓؼوكالإعبثخ ػ٤ِٜب 

 ٠ٛٝ: ٖٓ ػلٓٚ ك٠ ٓواؽِٜب اُضلاسالإهشبك٣خ  الاعزٔبػبد

شبكٟ، الإه عزٔبعالإهشبكٟ، ٝر٘ل٤ن الا عزٔبع)رقط٤ػ الا

ٝهل رْ رغ٤ٔغ اُلهعبد  ،الإهشبكٟ( عزٔبعٝرو٤٤ْ الا

عٞكح ػول ٓؼب٤٣و ُزؼجو ػٖ  ٓواؽَأُؼجوح ػٖ اُضلاس 

 ، ٝمُي ٖٓ فلاٍ ٓؾٞه٣ٖ:الإهشبك٣خ الاعزٔبػبد

 الاعزًبعاااابدعٕدح عمااااذ ًعاااابٚٛشث يعشفااااخ انًجؾاااإس

 الإسشبدٚخ

أٝ ُٔؼررررب٤٣و ثب ٓررررلٟ ٓؼوكررررخ أُجؾررررٞس٣ٝوصررررل ثٜررررب 

ٖٓ  الإهشبك٣خ الاعزٔبػبدؼول أُٞاصلبد اُو٤ب٤ٍخ أُض٠ِ ُ

، ٝرررْ ه٤رربً ٛررنا أُزـ٤ررو ٓررٖ فررلاٍ ٍررئاٍ أُجؾررٞس ػلٓررٚ

ُٔؼررب٤٣و  زررٚٓررلٟ ٓؼوكرؼٌررٌ الإعبثررخ ػ٤ِٜررب    ٍررئالا   41

كرر٠ ٓواؽِٜررب اُررضلاس الإهشرربك٣خ  الاعزٔبػرربدغررٞكح ػوررل ُ

 عزٔررربعالإهشررربكٟ، ٝر٘ل٤رررن الا عزٔررربعٝٛررر٠:) رقطررر٤ػ الا

ؽ٤ررش رعررٔ٘ذف  الإهشرربكٟ(، عزٔرربعالإهشرربكٟ، ٝرو٤رر٤ْ الا

ًٝبٗررررذ الإعبثررررخ  ف  ٍررررئلا ػ٠ِ اُزور٤ررررت، 0، ٝ 07، 06ٝ

ؽ٤ش أػط٤ذ ٛرنٙ الاٍرزغبثبد ، ف٣ؼوف ٝلا ٣ؼوففػ٤ِٜب 

، ٝهرل ررْ رغ٤ٔرغ اُرلهعبد ف ػ٠ِ اُزور٤ت 0، 9اُلهعبد ف

ٓؼوكرررخ كهعرررخ ُزؼجرررو ػرررٖ  ٓواؽرررَأُؼجررروح ػرررٖ اُرررضلاس 

 الإهشبك٣خ0 الاعزٔبػبدعٞكح ػول ٔؼب٤٣وُ أُجؾٞس

 الاعزًبعااابدعااإدح عماااذ  نًعااابٚٛش انًجؾااإس رطجٛاااك

 الإسشبدٚخ

 ٓٞاصلبدُٔؼب٤٣و أٝ  ٓلٟ رطج٤ن أُجؾٞس٣ٝوصل ثٜب 
، ٝرْ ه٤بً ٛرنا ٖٓ ػلٓٚ الإهشبك٣خ الاعزٔبػبدػول كح عٞ

ٍرررئالا   رؼٌرررٌ  41أُزـ٤رررو ٓرررٖ فرررلاٍ ٍرررئاٍ أُجؾرررٞس 
 الاعزٔبػربدُٔؼرب٤٣و عرٞكح ػورل  ٚرطج٤و ٓلٟالإعبثخ ػ٤ِٜب 
 عزٔرربع:) رقطرر٤ػ الاكرر٠ ٓواؽِٜررب اُررضلاس ٝٛرر٠الإهشرربك٣خ 

 بععزٔررالإهشرربكٟ، ٝرو٤رر٤ْ الا عزٔرربعالإهشرربكٟ، ٝر٘ل٤ررن الا
ف  ٍرئلا ػ٠ِ  0، ٝ 07، 06ٝؽ٤ش رعرٔ٘ذف  الإهشبكٟ(،

٣طجن، ٣ٝطجن ا٠ُ ؽرل ٓرب، اُزور٤ت، ًٝبٗذ الإعبثخ ػ٤ِٜب ف
 ، 7فف، ؽ٤ش أػط٤ذ ٛنٙ الاٍزغبثبد اُلهعبد  ٝلا ٣طجن

ػ٠ِ اُزور٤ت ، ٝهل رْ رغ٤ٔغ اُلهعبد أُؼجوح ػرٖ  ف0 ،9
أُجؾررررٞس  رطج٤ررررناُررررضلاس ٓواؽررررَ ُزؼجررررو ػررررٖ كهعررررخ 

 0ح ػول الاعزٔبػبد الإهشبك٣خُٔؼب٤٣وعٞك

  Scale Reliability انًمٛبطصجبد صذق ٔ

ُٔؼوكخ ٓلٟ صلاؽ٤خ أُو٤بً أُؼل ُو٤بً عٞكح ػول 

هشبك٣خ، رْ ػوظٚ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ الإ الاعزٔبػبد

أُؾ٤ٌٖٔ أُقزص٤ٖ ك٢ ٛنا أُغبٍ، ٝك٠ ظٞء آهائْٜ 

ػلٍ أُو٤بً ثبظبكخ ٝؽنف ٝرؼل٣َ ثؼط اُؼجبهاد ا٠ُ 

لّ اُجبؽش ٓؼبَٓ ٜو ك٢ صٞهرٚ اُٜ٘بئ٤خ0 ُٝول اٍزقإٔ ظ

  Cronbach`s Alpha inter-item بؿأُلب ًوٝٗج
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 Sekaran (1998) ٣ٝنًوُِزؼوف ػ٢ِ صجبد أُو٤بً، 

(، 1091إٔ افزجبه اُلب ٣ؼزجو ظؼ٤لب اما ًبٕ أهَ ٖٓ )

-1031(، ٝع٤ل اما ًبٕ )1031-1091ٝٓوجٞلا  اما ًبٕ )

 0( كؤًضو1001بٕ )(، ٝٓٔزبىا   اما 1001ً

 إٔ ه٤ْ ٓؼبَٓ أُلب ًوٝٗجبؿ ُٔؾبٝه 0 ٣ٝزعؼ ٖٓ علٍٝ

ٓو٤بً ٓؼب٤٣و عٞكح ػول الاعزٔبػبد الإهشبك٣خ رواٝؽذ 

(، ًٔب أٗٚ ثِؾ ُِٔو٤بً ًٌَ ٗؾٞ 10906 – 10003) ٖٓ

ٝرؼزجو ٛنٙ اُو٤ْ ه٤ْ ػب٤ُخ رئًل ػ٠ِ الإرَبم  10346

 0ٍٚاُلاف٢ِ ُِٔو٤بً ٝصلاؽ٤زٚ ُو٤بً ٓب صْٔ ُو٤ب

 انًزغٛشاد انجؾضٛخ

رْ افز٤به ٓزـ٤واد ٛنا اُجؾش ارَبهب  ٓغ غج٤ؼخ اُجؾش 

ٝأثؼبكٙ، ٝهل رْ رص٤٘ق ٓزـ٤واد اُجؾش ا٠ُ ٓغٔٞػز٤ٖ 

 ٖٓ أُزـ٤واد ٝٛٔب:

 انًزغٛشاد انًغزمهخ

رعرررٖٔ اُجؾرررش ػشررروح ٓزـ٤رررواد َٓرررزوِخ ٝٛررر٢: ٍرررٖ 

أُجؾرررٞس، ٝأُئٛرررَ اُلهاٍررر٠ ، ٝاُزقصرررص اُلهاٍررر٠، 

بُيهاػرخ، ٝٓرلح اُقلٓرخ ثبلإهشربك اُيهاػر٠، ٝٓلح اُقلٓرخ ث

ٝػرررلك ٓصررربكه أُؼِٞٓررربد، ٝكاكؼ٤رررخ الإٗغررربى، ٝاُوظرررب 

اُررٞظ٤ل٠، ٝأُؼوكررخ ثبٍررزقلاّ غرروم الارصرربٍ الإهشرربكٟ، 

 ٝػول الاعزٔبػبد الإهشبك٣خ فلاٍ ا0ٍُْٞٔ

 انًزغٛش انزبثع

ٝرٔضَ ٛنا أُزـ٤و ك٢ ٓؼب٤٣و عٞكح ػول الاعزٔبػبد 

ٕ ٖٓ ٓؾٞه٣ٖ أُٜٝٔب كهعخ ٓؼوكخ الإهشبك٣خ ٝاُنٟ ٣زٌٞ

عٞكح ػول الاعزٔبػبد الإهشبك٣خ،  أُجؾٞس ثٔؼب٤٣و

عٞكح ػول  كهعخ رطج٤ن أُجؾٞس ُٔؼب٤٣و ٝصب٤ٜٗٔب

الاعزٔبػبد الإهشبك٣خ0 ًٔب إٔ ًَ ٜٓ٘ٔب ٣زشٌَ ٖٓ صلاصخ 

أثؼبك رٔضِذ ك٠: رقط٤ػ الاعزٔبع الإهشبكٟ، ر٘ل٤ن 

 الإهشبك0ٟالاعزٔبع الإهشبكٟ، رو٤٤ْ الاعزٔبع 

 فشٔض انجؾش

 ُزؾو٤ن أٛلاف اُجؾش رْ ص٤بؿخ اُلوٝض اُزب٤ُخ:

 انفشض الأٔل

رٞعل ػلاهخ اهرجبغ٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ًَ أُزـ٤واد 

ٍٖ أُجؾٞس، ٝأُئَٛ اُلها٠ٍ، أَُزوِخ ٝأُزٔضِخ ك٠: 

ٝاُزقصص اُلها٠ٍ، ٝٓلح اُقلٓخ ثبُيهاػخ، ٝٓلح 

ِٞٓبد، اُقلٓخ ثبلإهشبك اُيهاػ٠، ٝػلك ٓصبكهأُؼ

ٝكاكؼ٤خ الإٗغبى، ٝاُوظب اُٞظ٤ل٠، ٝأُؼوكخ ثبٍزقلاّ 

غوم الارصبٍ الإهشبكٟ، ٝػول الاعزٔبػبد الإهشبك٣خ 

ث٤ٖ كهعخ ٓؼوكخ أُجؾٞس ثٔؼب٤٣و عٞكح فلاٍ أٍُْٞ ٝ

 0ػول الاعزٔبػبد الإهشبك٣خ

 انفشض انضبَٙ

ث٤ٖ كهعخ ٝرَْٜ أُزـ٤واد أَُزوِخ اَُبثوخ ٓغزٔؼخ 

 0ثٔؼب٤٣و عٞكح ػول الاعزٔبػبد الإهشبك٣خ ٓؼوكخ أُجؾٞس

 انفشض انضبنش

٣َْٜ ًَ ٓزـ٤و ٖٓ أُزـ٤واد أَُزوِخ أُلهٍٝخ 

اٍٜبٓب  ٓؼ٣ٞ٘ب  ك٠ رل٤َو اُزجب٣ٖ ك٠ ٓؼوكخ أُجؾٞس 

 0ثٔؼب٤٣و عٞكح ػول الاعزٔبػبد الإهشبك٣خ

 انفشض انشاثع

رٞعل ػلاهخ اهرجبغ٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ أُزـ٤واد أَُزوِخ 

ث٤ٖ كهعخ رطج٤ن أُجؾٞس ُٔؼب٤٣و عٞكح ػول ٝخ اَُبثو

 0الاعزٔبػبد الإهشبك٣خ

 انفشض انخبيظ

ث٤ٖ كهعخ ٝرَْٜ أُزـ٤واد أَُزوِخ اَُبثوخ ٓغزٔؼخ 

 0رطج٤ن أُجؾٞس ُٔؼب٤٣و عٞكح ػول الاعزٔبػبد الإهشبك٣خ

 انفشض انغبدط

٣َْٜ ًَ ٓزـ٤و ٖٓ أُزـ٤واد أَُزوِخ أُلهٍٝخ 

رل٤َو اُزجب٣ٖ ك٠ كهعخ رطج٤ن أُجؾٞس  اٍٜبٓب  ٓؼ٣ٞ٘ب  ك٠

 0ُٔؼب٤٣و عٞكح ػول الاعزٔبػبد الإهشبك٣خ

ٛنا ٝرْ افزجبه ٛنٙ اُلوٝض ك٢ صٞهرٜب اُصلو٣خ 

 )كوض اُؼلّ(0

 يُطمخ ٔشبيهخ انجؾش

افز٤ود ٓؾبكظخ ك٤ٓبغ لإعواء ٛنا اُجؾش ثبػزجبهٛب 

أُؾبكظخ اُز٠ روغ ك٤ٜب ٓ٘طوخ ػَٔ اُجبؽش، ا٣ٔبٗب ثقلٓخ 

٤ِخ ُِٔغزٔغ ٝر٤ٔ٘خ اُج٤ئخ أُؾ٤طخ ثٜب ٖٓ فلاٍ ٓب اٌُ

رولٓٚ ٖٓ ثؾٞس ػ٤ِٔخ ٣ٌٖٔ إٔ رَبْٛ ك٢ ؽَ أُشٌلاد 

اُيهاػ٤خ، ثبلإظبكخ ا٠ُ ػلّ اعواء ٓضَ ٛنا اُجؾش ػ٠ِ 

اُؼب٤ِٖٓ ثبُغٜبى الإهشبك١ ثٔؾبكظخ ك٤ٓبغ ٖٓ هجَ، 

ٝأعو١ ٛنا اُجؾش ػ٢ِ ع٤ٔغ أُوشل٣ٖ اُيهاػ٤٤ٖ 

 ٓوشلا  ىهاػ٤ب 0 69اُجبُؾ ػلكْٛ ثٔؾبكظخ ك٤ٓبغ ٝ

 رغًٛع ٔرؾهٛم انجٛبَبد

رْ اٍز٤لبء اُج٤بٗبد اُلاىٓخ ُزؾو٤ن أٛلاف اُجؾش 

ثبٍزقلاّ اٍزٔبهح اٍزج٤بٕ ثبُٔوبثِخ اُشقص٤خ فلاٍ شٜوٟ 

0 ٛنا ٝهل رْ ػوض ٝرؾ٤َِ ٣9106٘ب٣و ٝكجوا٣وُؼبّ 

ث٤بٗبد اُجؾش ثبٍزقلاّ اَُ٘جخ أُئ٣ٞخ، ٝأُزٍٞػ 

ٝالاٗؾواف أُؼ٤بهٟ، ٝٓؼب٠ِٓ الاهرجبغ اُج٤َػ اُؾَبث٠، 

ٝأُزؼلك، ٝٓؼب٢ِٓ الاٗؾلاه اُغيئ٠ ٝاُزلهع٠ اُصبػل 

Step-wise  ُِزؼوف ػ٠ِ أًضو أُزـ٤واد أَُزوِخ ماد

اُزؤص٤و أُؼٟ٘ٞ اُز٠ رَْٜ ك٠ رل٤َو اُزجب٣ٖ ك٠ أُزـ٤و 

 ،SPSSاُزبثغ، ٝرْ اُزؾ٤َِ الإؽصبئ٢ ثبٍزقلاّ ثوٗبٓظ 

version 160 
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 نفب كشَٔجبؿ نًؾبٔس يعبٚٛش عٕدح عمذ الاعزًبعبد الإسشبدٚخأاخزجبس يعبيم  .3 عذٔل

 يعبيم انفب كشَٔجبؿ انًؾبٔس

 10003 رخطٛػ الاعزًب  الإسشبدٖ

 10376 رُفٛز الاعزًب  الإسشبدٖ

 10906 رمٛٛى الاعزًب  الإسشبدٖ

 10346 اعًبنٗ يعبٚٛش عٕدح عمذ الاعزًبعبد الإسشبدٚخ

 0ؽَجذ ٖٓ اٍزٔبهاد الاٍزج٤بٕ :نًصذسا
 

 ٔانًُبلشخانُزبئظ 

 هًجؾٕصٍٛنانخصبئص انًًٛضح ثعط 

 أُجؾٞص٤ٖ% ٖٓ 30هواثخ إٔ  9 أٝظؾذ اُ٘زبئظ ثغلٍٝ
ٓٔب ٣ؼٌٌ إٔ  ٝاٌُج٤وأُزٍٞػ ك٠ كئز٠ اَُٖ  عبءٝا
ٓوٝٗخ ٓٔب ٣ؼ٠٘ إٔ  أهَك٠ ٓوؽِخ ٤ٍ٘خ  أُجؾٞص٤ٖٛئلاء 

لإؽلاس أهَ اُيهاػ٠  اُلوصخ أٓبّ عٜبى الإهشبك
% ٖٓ 43 هواثخ، ٝإٔ ًٍِْٜٞاُزـ٤٤واد أَُزٜلكخ ك٠ 

أُبْٜٓ ٣وَِ ٖٓ هل ٝٛنا  ٓئَٛ كثِّٞمٟٝ  أُجؾٞص٤ٖ
% 39ٝإٔ ، الإهشبك٣خ الاعزٔبػبد ػولعٞكح  ثٔٞاصلبد

% 39، ٝإٔ ٓ٘قلع٠ ٝٓزٍٞط٠ اُوظب اُٞظ٤ل٠ ْٜٓ٘
ٖ ٌٝٓورلؼ٠ ك٠ كاكؼ٤خ الاٗغبى ٣ٝٔ ٓزٍٞط٢ ْٜٓ٘
 ٓٞاصلبد ْ ػ٠ِ اٍزقلاّٜلاّ ٛنا اُلاكغ ُي٣بكح كبػ٤ِزٍزقا

% 00 ؽٞا٠ُ، ٝإٔ الإهشبك٣خ الاعزٔبػبدػول  ػ٘لاُغٞكح 
% 39ٓصبكه أُؼِٞٓبد، ٝإٔ ؽٞا٠ُ  ػلكًض٤وٟ  ْٜٓ٘
الإهشبك٣خ  الاعزٔبػبدٓزٍٞط٠ ٝٓورلؼ٠ ك٠ ػول  ْٜٓ٘

طو٣وخ ُ ْٜ، ٝٛنا ٣ؼ٠٘ ٓلٟ أ٤ٔٛخ اٍزقلآفلاٍ أٍُْٞ
ثٌٔبٕ رطج٤ن ُنا كٖٔ الأ٤ٔٛخ  ،الإهشبك٣خ الاعزٔبػبد
ُزؾون  الاعزٔبػبداُغٞكح ػ٘ل ػول ٛنٙ  ٓٞاصلبد

 أُؼبهف الإهشبك٣خٝ أُؼِٞٓبد ٍزلبكح اُؼظ٠ٔ ُزٞص٤َالإ
 ا٠ُ اُغٜٔٞه الإهشبك0ٟ

يعاابسف انًجؾاإصٍٛ ثًعاابٚٛش عاإدح عمااذ الاعزًبعاابد 

 الإسشبدٚخ

ػٖ ػٖ إٔ اُلهعبد أُؼجوح  7 ًشلذ اُ٘زبئظ ثغلٍٝ
كهعخ ٓؼوكخ أُجؾٞص٤ٖ ثٔؼب٤٣و عٞكح ػول الاعزٔبػبد 

( كهعخ ثٔزٍٞػ ؽَبث٠ 01-06الإهشبك٣خ رواٝؽلذ ٖٓ )
كهعخ0  004كهعخ، ٝاٗؾواف ٓؼ٤بهٟ هلهٙ   9604هلهٙ 

ٝثزص٤٘ق أُجؾٞص٤ٖ ٝكوب  ُِلهعبد اُز٠ ؽصِٞا ػ٤ِٜب ا٠ُ 
صلاس كئبد، رج٤ٖ إٔ َٗجخ أُجؾٞص٤ٖ مٟٝ كهعخ ٓؼوكخ 

% ٖٓ اعٔب٠ُ أُجؾٞص٤ٖ، ث٤٘ٔب ظٔذ 90ِـٞا ٓ٘قلعخ ث
اُلئخ اُضب٤ٗخ أُجؾٞص٤ٖ مٟٝ كهعخ أُؼوكخ أُزٍٞطخ 

% ٖٓ اعٔب٠ُ أُجؾٞص٤ٖ، ك٠ ؽ٤ٖ ًبٕ 40ًٝبٗٞا هواثخ 
% ٖٓ اعٔب٠ُ 93مٟٝ كهعخ أُؼوكخ أُورلؼخ ؽٞا٠ُ 

% ٖٓ 34أُجؾٞص٤ٖ، ٣ٝزج٤ٖ ٖٓ اُ٘زبئظ اَُبثوخ إٔ هواثخ 
بُٔؼبهف أُ٘قلعخ ٝأُزٍٞطخ، ٝٛنا أُجؾٞص٤ٖ أرَٔٞا ث

٣ج٤ٖ ٓلٟ اٗقلبض ٓؼبهف أُجؾٞص٤ٖ ثٔؼب٤٣و عٞكح ػول 

الاعزٔبػبد الإهشبك٣خ ٝٛنا هل ٣ٌٕٞ هاعغ ا٠ُ إٔ أًضو 
مٟٝ هظب ٝظ٤ل٠ ٓ٘قلط ًبٗٞا ٖٓ صِض٠ أُجؾٞص٤ٖ 

ٝٓزٍٞػ، ًٔب إٔ هواثخ اُضِض٤ٖ ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ًبٗٞا مٟٝ 
 ٓئَٛ كث0ِّٞ

بػ  ٣ٌٔررررٖ ر٘رررربٍٝ ٓررررلٟ ٓؼوكررررخ ُٝٔي٣ررررل ٓررررٖ الإ٣عرررر

أُجؾررررٞص٤ٖ اُقبصررررخ ثٔؼررررب٤٣و عررررٞكح ػوررررل الاعزٔبػرررربد 

)عرررٞكح رقطررر٤ػ الاعزٔبػررربد  الإهشررربك٣خ ثؤثؼبكٛرررب اُضلاصرررخ

الإهشرربك٣خ، ٝعررٞكح ر٘ل٤ررن الاعزٔبػرربد الإهشرربك٣خ، ٝعررٞكح 

 رو٤٤ْ الاعزٔبػبد الإهشبك٣خ( ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٠ُ:

زًبعاابد يعشفااخ انًجؾاإصٍٛ ثًعاابٚٛش عاإدح رخطااٛػ الاع

 الإسشبدٚخ

إٔ اُلهعبد أُؼجوح ػٖ ٓؼوكخ  4 ث٤٘ذ اُ٘زبئظ ثغلٍٝ

أُجؾٞص٤ٖ ثٔؼب٤٣و عٞكح رقط٤ػ الاعزٔبػبد الإهشبك٣خ هل 

ثٔزٍٞػ ؽَبث٠ هلهٙ ( كهعخ 70-99رواٝؽلذ ٖٓ )

 كهعخ0 906كهعخ، ثبٗؾواف ٓؼ٤بهٟ هلهٙ  7909

ٝثزص٤٘ق أُجؾٞص٤ٖ ٝكوب  ُِلهعبد اُز٠ ؽصِٞا ػ٤ِٜب ا٠ُ 

مٟٝ كهعخ أُؼوكخ  كئبد، كجِـذ َٗجخ أُجؾٞص٤ٖصلاس 

% ٖٓ اعٔب٠ُ أُجؾٞص٤ٖ، 0700ثزِي أُؼب٤٣و  أُ٘قلعخ

ث٤٘ٔب ثِـذ َٗجخ أُجؾٞص٤ٖ مٟٝ كهعخ أُؼوكخ أُزٍٞطخ 

%، ك٠ ؽ٤ٖ ثِـذ َٗجخ أُجؾٞص٤ٖ مٟٝ كهعخ 9700

 %970أُؼوكخ أُورلؼخ 

 ُٔجؾٞص٤ٖالإ٣عبػ ٣ٌٖٔ ر٘بٍٝ ٓلٟ ٓؼوكخ ا ُٝٔي٣ل ٖٓ
ٓؼ٤به ٖٓ ٓؼب٤٣و عٞكح رقط٤ػ الاعزٔبػبد الإهشبك٣خ  ثٌَ

اُؼجبهاد اُز٠  0 ٖٓ ػلٓٚ، ؽ٤ش ًشلذ اُ٘زبئظ ثغلٍٝ
رزؼِن ثٔؼب٤٣و عٞكح رقط٤ػ الاعزٔبػبد الإهشبك٣خ ٝاُز٠ 
أٌٖٓ رور٤جٜب ر٘بى٤ُب  ٝكوب  َُ٘جخ ٓؼوكزْٜ ُٜب ػ٢ِ اُ٘ؾٞ 

شبكٟ ثَ٘جخ اُزب٢ُ:افز٤به ٓٞظٞع ٓ٘بٍت ُلاعزٔبع الاه
%(، ٝرو٤َْ ٓٞظٞع الاعزٔبع الإهشبكٟ ا٠ُ 0000)

%(، ٝاػلاك ٓٞظٞع الاعزٔبع 0300أعياء ٓورجخ ثَ٘جخ )
%(، ٝالاػلإ 0900ثِـخ ٍِٜخ، ٣لٜٜٔب اُيهاع ثَ٘جخ )
%(، ٝرشغ٤غ 0707ػٖ ٓٞػل الاعزٔبع الإهشبكٟ ثَ٘جخ )

%(، 0907) أَُزوشل٣ٖ ُؾعٞه الاعزٔبع الإهشبكٟ ثَ٘جخ
جخ أَُز٣ٞبد الإكاه٣خ اُؼ٤ِب ُؼول الاعزٔبع ثَ٘جخ ٝٓقبغ

%(، ٝٓواػبح ػلّ الارصبٍ ثٔياهػ٤ٖ كٕٝ ؿ٤وْٛ 3609)
 %(36090ؽز٢ لا ٣قِن اُؾياىاد ث٤ْٜ٘ ثَ٘جخ )
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 انشخصٛخ ٓىخصبئص نجعطٔفمبً  انًجؾٕصٍٛرٕصٚع  .8عذٔل 

انًزٕعػ  (%) انعذد انخصبئص

 انؾغبثٗ

الاَؾشاف 

 انًعٛبسٖ

انًزٕعػ  (%) دانعذ انخصبئص

 انؾغبثٗ

الاَؾشاف 

 انًعٛبسٖ

 )دسعخ( عذد يصبدس انًعهٕيبد -4 )عُخ( عٍ انًجؾٕس -3

 9609 90 (23 -20صغٛش )

4606 006 

 0900 09 (1-8) لهٛم

000 009 
 9609 90 (3-2) يزٕعػ 7909 70 (38-24) يزٕعػ

 0007 09 (9-4) كضٛش 7000 73 (32-31) كجٛش

 011 69 الاعًبنٗ 011 69 الاعًبنٗ

 )دسعخ( دافعٛخ الاَغبص -9 )دسعخ( انًؤْم انزعهًٛٗ -8

 9401 97 (37-33) يُخفعخ 0019 9010 4906 40 دثهٕو 

9707 404 

 4109 76 (83-80) يزٕعطخ 604 6 يؤْم فٕق انًزٕعػ

 7004 74 (10-84) يشرفعخ 7609 70 ثكبنٕسٕٚط

 011 69 الاعًبنٗ 400 4 يبعغزٛش

 011 69 الاعًبنٗ

 )دسعخ( انشظب انٕظٛفٗ -2 )دسعخ(انزخصص انذساعٗ -1

 4400 47 (8) إسشبد صساعٗ

009 1046 

 7009 71 (39-32) يُخفط

0603 407 
 4400 47 (81-32) يزٕعػ 0009 07 (3) رخصص آخش

 9401 97 (89-82) يشرفع 011 69 الاعًبنٗ

 011 69 الاعًبنٗ

 )دسعخ( انًعشفخ ثبعزخذاو غشق الارصبل الإسشبدٖ -7 )دسعخ( يذح انخذيخ ثبنضساعخ -2

 0000 46 (32-33) لهٛهخ

0609 409 

 0303 03 (38-30) خيُخفع

0909 700 
 4601 43 (39-31) خيزٕعط 9000 93 (81-37) يزٕعطخ

 7707 79 (80-32) خيشرفع 9100 91 (89-82) غٕٚهخ

 011 69 الاعًبنٗ 011 69 بنٗالاعً

 )دسعخ( الإسشبدٚخ خلال انًٕعى الاعزًبعبدعمذ  -30 ش)دسعخ(يذح انخذيخ ثبلإسشبد انضساعى  -3

 4601 43 (34-31لهٛهخ )

0300 700 

 9401 97 (1)ألم يٍ  يُخفط

700 000 
 9104 00 (3-2) يزٕعػ 7707 79 (83-39يزٕعطخ )

 0009 00 (3)أكضش يٍ  يشرفع 0303 03 (83-88غٕٚهخ )

 011 69 الاعًبنٗ 011 69 الاعًبنٗ

 0: عٔؼذ ٝؽَجذ ٖٓ اٍزٔبهح الإٍزج٤بٕانًصذس

 

 رٕصٚع انًجؾٕصٍٛ ٔفمبً نذسعخ يعشفزٓى ثًعبٚٛش عٕدح عمذ الاعزًبعبد الإسشبدٚخ. 1 عذٔل

 الإَؾشاف انًعٛبسٖ انًزٕعػ انؾغبثٗ (%) انعذد )دسعخ( فئبد انًجؾٕصٍٛ

 9001 94 (43 –37)يُخفعخ 

9604 004 
 4306 49 ( 91 – 44)يزٕعطخ 

 9300 99 ( 20 – 92)يشرفعخ 

 011 69 الإعًبنٙ

 0عٔؼذ ٝؽَجذ ٖٓ اٍزٔبهح الإٍزج٤بٕ: انًصذس
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 الإسشبدٚخ الاعزًبعبدثًعبٚٛش عٕدح رخطٛػ يعشفزٓى  ٔفمبً نذسعخ رٕصٚع انًجؾٕصٍٛ .2 عذٔل

 الإَؾشاف انًعٛبسٖ انًزٕعػ انؾغبثٗ (%) انعذد سعخ()د فئبد انًجؾٕصٍٛ

 0700 07 (87 –84)يُخفعخ 

7909 906 
 9700 90 ( 12 – 10)يزٕعطخ 

 9701 99 ( 12 – 13)يشرفعخ 

 011 69 الإعًبنٙ

 0عٔؼذ ٝؽَجذ ٖٓ اٍزٔبهح الإٍزج٤بٕ: انًصذس

 

 

 الإسشبدٚخ الاعزًبعبدٛػ يعبٚٛش عٕدح رخطثكم يعٛبس يٍ انًجؾٕصٍٛ  يعبسف .3 عذٔل

 لاٚعشف ٚعشف انعجبسح و

 (%) عذد (%) عذد

 0000 00 0000 00 سشبدٖ.الإ عزًب اخزٛبس يٕظٕ  يُبعت نلا 3

 0700 07 0900 07 الإسشبدٖ. عزًب الإعذاد انغٛذ نًٕظٕ  الا  8

 0900 09 0300 04 الإسشبدٖ إنٗ أعضاء يشرجخ عزًب رمغٛى يٕظٕ  الا 1

 0700 07 0900 07 ٚفًٓٓب انضسا .  ثهغخ عٓهخ عزًب يٕظٕ  الاإعذاد  2

 9100 91 3609 39 الإسشبدٖ.  عزًب رؾذٚذ انًٕعذ انًُبعت نلا 3

 0903 09 0707 01 الإسشبدٖ عزًب علاٌ عٍ يٕعذ الاالإ 4

 9906 99 3300 34 الإسشبدٖ. عزًب رؾذٚذ انًكبٌ انًُبعت نعمذ الا  9

 9100 91 3609 39 عزًب لإداسٚخ انعهٛب نعمذ الايخبغجخ انًغزٕٚبد ا 2

 0303 03 0907 36 الإسشبدٖ عزًب رشغٛع انًغزششذٍٚ نؾعٕس الا  7

 7404 77 9009 97 عزًب عذاد الاإظشٔسح رشغٛع انمبدح انًؾهٍٛٛ عهٙ الاشزشان فٙ   30

 4000 44 0409 09 الإسشبدٖ. عزًب رؾذٚذ أدٔاس انمبدح انًؾهٍٛٛ فٙ الا  33

 7000 73 9000 06 الإسشبدٖ. عزًب رؾذٚذ انًعُٛبد انلاصيخ فٗ الا  38

 4109 76 0604 03 ٔعٕد يهفبد نهجٛبَبد انلاصيخ عٍ انًُطمخ نذ٘ انًششذ   31

 9100 91 3609 39 يشاعبح عذو الارصبل ثًضاسعٍٛ دٌٔ غٛشْى ؽزٙ لا ٚخهك انؾضاصاد ثُٛٓى 32

 7009 71 9000 99 .عزًب عٛخ فٙ انًغبَذح نُغبػ الاعزفبدح يٍ انًُظًبد انًغزًالا 33

 7004 74 9409 99 اخزٛبس انًزؾذس يٍ انًزخصصٍٛ ٔانًهًٍٛ ثبنًٕظٕ  إنًبيب عٛذاً  34

 7000 73 9000 06 عزًب انزُغٛك يع انًزؾذصٍٛ لجم انجذء فٗ فعبنٛبد الا 39

 4903 40 0307 00 .(.... خرٕٓٚ -الإسشبدٖ)اظبءِ عزًب انزُظٛى انغٛذ نًكبٌ الا 32

 0007 07 4403 47 عزًب دعٕح انشخصٛبد انعبيخ نؾعٕس الا  37

 0: عٔؼذ ٝؽَجذ ٖٓ اٍزٔبهاد الاٍزج٤بٕانًصذس
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 الاعزًبعاابديعشفااخ انًجؾاإصٍٛ ثًعاابٚٛش عاإدح رُفٛااز 

 الإسشبدٚخ

إٔ اُررلهعبد أُؼجرروح ػررٖ  9 ثغررلٍٝ أظٜررود اُ٘زرربئظ

 الاعزٔبػرررربدٔؼررررب٤٣و عررررٞكح ر٘ل٤ررررن ٓؼوكررررخ أُجؾررررٞص٤ٖ ث

 ثٔزٍٞررررررررررررررررػ( كهعخ 99-00الإهشبك٣خ هل رواٝؽلذ ٖٓ )

 909ٗؾواف ٓؼ٤رربهٟ هررلهٙ  بكهعررخ، ثر 9700هررلهٙ  ؽَربث٠

كهعررخ0 ٝهررل أٌٓررٖ رصرر٤٘ق أُجؾررٞص٤ٖ ٝكوررب  ُِررلهعبد اُزرر٠ 

ؽصِٞا ػ٤ِٜب ا٠ُ صلاس كئبد، كجِـذ َٗجخ أُجؾرٞص٤ٖ مٟٝ 

% ٖٓ اعٔب٠ُ أُجؾرٞص٤ٖ، 0700أُ٘قلعخ كهعخ أُؼوكخ 

 أُزٍٞرطخكهعرخ أُؼوكرخ ث٘ٔب ثِـذ َٗرجخ أُجؾرٞص٤ٖ مٟٝ 

كهعرخ ك٠ ؽر٤ٖ ثِـرذ َٗرجخ أُجؾرٞص٤ٖ مٟٝ %، 49 هواثخ 

 %400 هواثخ أُورلؼخأُؼوكخ 

ُٝٔي٣ررررل ٓررررٖ الإ٣عرررربػ  ٣ٌٔررررٖ ر٘رررربٍٝ ٓررررلٟ ٓؼوكررررخ 

أُجؾٞص٤ٖ ٌَُ ٓؼ٤ربه ٓرٖ ٓؼرب٤٣و عرٞكح ر٘ل٤رن الاعزٔبػربد 

إٔ  3 غرررلٍٝالإهشررربك٣خ ٓرررٖ ػلٓرررٚ، ؽ٤رررش ث٤٘رررذ اُ٘زررربئظ ث

ٓؼررب٤٣و عرررٞكح ر٘ل٤ررن الاعزٔبػررربد الإهشرربك٣خ ٝاُزررر٠ أٌٓرررٖ 

رور٤جٜب ر٘بى٤ُب  ٝكورب  َُ٘رجخ ٓؼروكزْٜ ُٜرب ػِر٢ اُ٘ؾرٞ اُزرب٢ُ: 

ثرررررلء الاعزٔررررربع ٝاُزوؽ٤رررررت ثبَُررررربكح اُؾعرررررٞه ثَ٘رررررجخ 

%(، ٝرلػ٤ْ أكٌبه ٓٞظٞع الاعزٔبع ثبلأكُخ ثَ٘رجخ 6903)

كررر٠  %(، ٝٓواػررربح اُ٘ظررربّ كررر٠ أُ٘بهشرررخ ٝاُؾرررٞاه0300)

%(، ٝػرروض ػ٘بصررو أُٞظررٞع 0300الاعزٔرربع ثَ٘ررجخ )

%(، ٝاٍررررزقلاّ أُؼ٤٘رررربد 0900ٓورجررررخ ٓ٘طو٤ررررب  ثَ٘ررررجخ )

الإهشبك٣خ أُ٘بٍجخ ك٠ الاعزٔبع ُزٞظ٤ؼ أُٞظرٞع ثَ٘رجخ 

%(، ٝافززبّ الاعزٔربع الإهشربكٟ ثشٌواُؾبظرو٣ٖ 0900)

 %(36090ثَ٘جخ )

يعشفااخ انًجؾاإصٍٛ ثًعاابٚٛش عاإدح رمٛااٛى الاعزًبعاابد 

 لإسشبدٚخا

ػٖ إٔ اُرلهعبد أُؼجروح  ػرٖ  0 ًشلذ اُ٘زبئظ ثغلٍٝ

ٓؼوكررررخ أُجؾررررٞص٤ٖ ثٔؼررررب٤٣و عررررٞكح رو٤رررر٤ْ الاعزٔبػرررربد 

ثٔزٍٞػ ؽَبث٠ ( كهعخ 09-6الإهشبك٣خ هل رواٝؽلذ ٖٓ )

كهعررخ0  003كهعررخ، ثرربٗؾواف ٓؼ٤رربهٟ هررلهٙ   0709هررلهٙ 

ٝهل أٌٓرٖ رصر٤٘ق أُجؾرٞص٤ٖ ٝكورب  ُِرلهعبد اُزر٠ ؽصرِٞا 

٠ُ صلاس كئبد، كجِـرذ َٗرجخ أُجؾرٞص٤ٖ مٟٝ كهعرخ ػ٤ِٜب ا

% ٓررٖ اعٔررب٠ُ أُجؾررٞص٤ٖ، 6أُؼوكررخ أُ٘قلعررخ ؽررٞا٠ُ 

ث٤٘ٔب ثِـذ َٗجخ أُجؾٞص٤ٖ مٟٝ كهعرخ أُؼوكرخ أُزٍٞرطخ 

%، كررر٠ ؽررر٤ٖ ثِـرررذ َٗرررجخ أُجؾرررٞص٤ٖ مٟٝ كهعرررخ 9900

 %900أُؼوكخ أُورلؼخ ؽٞا٠ُ 

ُٝٔي٣ررررل ٓررررٖ الإ٣عرررربػ  ٣ٌٔررررٖ ر٘رررربٍٝ ٓررررلٟ ٓؼوكررررخ 

ٔجؾٞص٤ٖ ثٌَ ٓؼ٤ربه ٓرٖ ٓؼرب٤٣و عرٞكح رو٤ر٤ْ الاعزٔبػربد اُ

إٔ  6 الإهشرربك٣خ ٓررٖ ػلٓررٚ، ؽ٤ررش أظٜررود اُ٘زرربئظ ثغررلٍٝ

ٓؼررب٤٣و عررٞكح رو٤ررر٤ْ الاعزٔبػرربد الإهشررربك٣خ ٝاُزرر٠ أٌٓرررٖ 

 رور٤جٜب ر٘بى٤ُب  ٝكورب  َُ٘رجخ ٓؼروكزْٜ ُٜرب ػِر٢ اُ٘ؾرٞ اُزرب٢ُ:

 رؾل٣ل ٓل١ اهجبٍ اُيهاع ػ٢ِ ؽعٞه الاعزٔربع الإهشربكٟ

%(، ٝه٤رررربً ٓررررب رررررْ رؾو٤وررررٚ ٓررررٖ أٛررررلاف 0707) ثَ٘ررررجخ

%(، ٝرؾل٣رل أُشرٌلاد 0007) الاعزٔبع الإهشربكٟ ثَ٘رجخ

 اُزرررر٢ ٝاعٜررررذ الاعزٔرررربع ٤ًٝل٤ررررخ اُزـِررررت ػ٤ِٜررررب ثَ٘ررررجخ

 %(، ًٝزبثررخ روو٣ررو ػررٖ الاعزٔرربع الإهشرربكٟ ثَ٘رر٤خ0109)

%(، ٝاٍزوصرررربء آهاء ثؼررررط اُؾبظررررو٣ٖ ُلاعزٔرررربع 34)

 %(90090) الإهشبكٟ ثَ٘جخ

طجٛك انًجؾٕصٍٛ نًعبٚٛش عٕدح عمذ الاعزًبعبد ر

 الإسشبدٚخ

إٔ اُرررلهعبد أُؼجررروح ػرررٖ  01 ث٤٘رررذ اُ٘زررربئظ ثغرررلٍٝ

رطج٤ن أُجؾٞص٤ٖ ُٔؼب٤٣و عٞكح ػول الاعزٔبػبد الإهشبك٣خ 

( كهعررخ ثٔزٍٞررػ ؽَرربث٠ هررلهٙ 000-90رواٝؽررلذ ٓررٖ )

كهعررررخ0 0009كهعررررخ، ٝاٗؾررررواف ٓؼ٤رررربهٟ هررررلهٙ   0909

وب  ُِلهعبد اُز٠ ؽصِٞا ػ٤ِٜب اُر٠ ٝثزص٤٘ق أُجؾٞص٤ٖ ٝك

صررلاس كئرربد، كجِـررذ َٗررجخ أُجؾررٞص٤ٖ مٟٝ كهعررخ اُزطج٤ررن 

% ٓرررٖ اعٔرررب٠ُ أُجؾرررٞص٤ٖ، ث٤٘ٔرررب 99أُ٘قلعرررخ هواثرررخ 

ظررررٔذ اُلئررررخ اُضب٤ٗررررخ أُجؾررررٞص٤ٖ مٟٝ كهعررررخ اُزطج٤ررررن 

% ٓرٖ اعٔرب٠ُ أُجؾرٞص٤ٖ، كر٠ ؽر٤ٖ 00أُزٍٞطخ ؽرٞا٠ُ 

اُزطج٤ن أُورلؼرخ  ظٔذ اُلئخ اُضبُضخ أُجؾٞص٤ٖ مٟٝ كهعخ

% ٓررٖ اعٔررب٠ُ أُجؾررٞص٤ٖ، ٣ٝزجرر٤ٖ ٓررٖ اُ٘زرربئظ 91هواثررخ 

% ٓرررٖ أُجؾرررٞص٤ٖ أرَرررٔٞا ثلهعرررخ 01اَُررربثوخ إٔ ؽرررٞا٠ُ 

رطج٤ررن ٓ٘قلعررخ ٝٓزٍٞررطخ، ٝٛررنا ٣جرر٤ٖ اٗقلرربض كهعررخ 

رطج٤ن أُجؾٞص٤ٖ ُٔؼب٤٣و عٞكح ػول الاعزٔبػبد الإهشبك٣خ 

ؾرٞص٤ٖ % ٓرٖ أُج43ٝٛنا هل ٣ٌٕٞ هاعغ ا٠ُ ٝعٞك هواثخ 

% ٓرررٖ 37مٟٝ ٓئٛرررَ كثِرررّٞ، ثبلإظررربكخ اُررر٠ إٔ هواثرررخ 

أُجؾررٞص٤ٖ ًبٗررذ كهعررخ ٓؼرروكزْٜ ثزِرري أُؼررب٤٣و ٓزواٝؽررخ 

ثرر٤ٖ أُ٘قلعررخ ٝأُزٍٞررطخ ٝأُورلؼررخ، ٝٛررنا ٣ررئكٟ اُرر٠ 

اٗقلبض كهعخ رطج٤ن ٛئلاءأُجؾٞص٤ٖ ُٔؼرب٤٣و عرٞكح ػورل 

 الاعزٔبػبد الإهشبك٣خ0

طج٤ررررن ُٝٔي٣ررررل ٓررررٖ الإ٣عرررربػ  ٣ٌٔررررٖ ر٘رررربٍٝ ٓررررلٟ ر

أُجؾررٞص٤ٖ ٌُررَ ٓؼ٤رربه ٓررٖ ٓؼررب٤٣و عررٞكح ػوررل الاعزٔبػرربد 

)عرررٞكح رقطررر٤ػ الاعزٔبػررربد  الإهشررربك٣خ ثبثؼبكٛرررب اُضلاصرررخ

الإهشرربك٣خ، ٝعررٞكح ر٘ل٤ررن الاعزٔبػرربد الإهشرربك٣خ، ٝعررٞكح 

 رو٤٤ْ الاعزٔبػبد الإهشبك٣خ( ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٠ُ:

رطجٛااك انًجؾاإصٍٛ نًعاابٚٛش عاإدح رخطااٛػ الاعزًبعاابد 

 خالإسشبدٚ

إٔ اُررلهعبد أُؼجرروح ػررٖ  00 أظٜررود اُ٘زرربئظ ثغررلٍٝ

كهعخ رطج٤ن أُجؾٞص٤ٖ ُٔؼب٤٣و عٞكح رقط٤ػ الاعزٔبػربد 

ثٔزٍٞررررررررررررررررػ ( كهعخ 04-93الإهشبك٣خ هل رواٝؽلذ ٖٓ )

 004كهعررخ، ثربٗؾواف ٓؼ٤رربهٟ هررلهٙ   7604ؽَربث٠ هررلهٙ 

كهعررخ0 ٝثزصرر٤٘ق أُجؾررٞص٤ٖ ٝكوررب  ُِررلهعبد اُزرر٠ ؽصررِٞا 

بد، كجِـرذ َٗرجخ أُجؾرٞص٤ٖ مٟٝ كهعرخ ػ٤ِٜب ا٠ُ صلاس كئ

% ٓررٖ اعٔررب٠ُ أُجؾررٞص٤ٖ، 00اُزطج٤ررن أُ٘قلعررخ ؽررٞا٠ُ 

ث٤٘ٔب ثِـذ َٗجخ أُجؾٞص٤ٖ مٟٝ كهعرخ اُزطج٤رن أُزٍٞرطخ 

%، كررر٠ ؽررر٤ٖ ثِـرررذ َٗرررجخ أُجؾرررٞص٤ٖ مٟٝ كهعرررخ 9000

 %930اُزطج٤ن أُورلؼخ ؽٞا٠ُ 
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 الإسشبدٚخ الاعزًبعبدش عٕدح رُفٛز ثًعبٚٛ رٕصٚع انًجؾٕصٍٛ ٔفمبً نذسعخ يعشفزٓى .4 عذٔل

 الإَؾشاف انًعٛبسٖ انًزٕعػ انؾغبثٗ (%) انعذد )دسعخ( فئبد انًجؾٕصٍٛ

 0700 07 (80 –32)يُخفعخ 

9700 909 
 4003 41 ( 81 – 83)يزٕعطخ 

 4400 47 ( 84 – 82)يشرفعخ 

 011 69 الإعًبنٙ

 0: عٔؼذ ٝؽَجذ ٖٓ اٍزٔبهاد الاٍزج٤بٕانًصذس

 

 الإسشبدٚخ الاعزًبعبديعبٚٛش عٕدح رُفٛز ثكم يعٛبس يٍ انًجؾٕصٍٛ  يعبسف .9 ذٔلع

 لا ٚعشف ٚعشف انعجبسح و

 (%) عذد (%) عذد

 307 3 6903 06 ٔانزشؽٛت ثبنغبدح انؾعٕس. عزًب ثذء الا  3

 0700 07 0900 07 عشض عُبصش انًٕظٕ  يشرجخ يُطمٛبً. 8

 0900 09 0300 04 ثبلأدنخ. عزًب رذعٛى أفكبس يٕظٕ  الا  1

 0900 09 0300 04 .عزًب يشاعبح انُظبو فٗ انًُبلشخ ٔانؾٕاس فٗ الا  2

 0700 07 0900 07 نزٕظٛؼ انًٕظٕ  عزًب اعزخذاو انًعُٛبد الإسشبدٚخ انًُبعجخ فٗ الا 3

 9706 97 3900 37 .عزًب الانزضاو ثُظبو رمذٚى الأعئهخ فٗ الا  4

 4109 76 0604 03 .عزًب انًؾهٍٛٛ داخم الا يشالجخ دٔس انمبدح 9

 4003 41 0007 09 .عزًب رهخٛص أْى عُبصش انًٕظٕ  فٗ َٓبٚخ الا  2

 7609 70 9104 00 الإسشبدٖ عزًب اصبسح اْزًبو انؾبظشٍٚ أصُبء الا 7

 9900 90 3706 30 ؽزٙ لا رؾذس ثهجهخ ثٍٛ انًضاسعٍٛ عزًب لانزضاو ثًٕظٕ  الا3 30

 7109 96 9600 93 الإسشبدٖ يٍ عُصش إنٗ عُصش آخش نلأيبو عزًب الارُمم   33

 7707 79 9903 94 عزًب رمذٚى انشكش نكم يٍ ٚغبْى ثشأٖ أصُبء الا 38

 900 91 3609 39 الإسشبدٖ ثشكش اانؾبظشٍٚ عزًب ززبو الاخا 31

 0: عٔؼذ ٝؽَجذ ٖٓ اٍزٔبهاد الاٍزج٤بٕانًصذس

 

 الإسشبدٚخ الاعزًبعبد رمٛٛىثًعبٚٛش عٕدح  مبً نذسعخ يعشفزٓىرٕصٚع انًجؾٕصٍٛ ٔف .2 عذٔل

 الإَؾشاف انًعٛبسٖ انًزٕعػ انؾغبثٗ (%) انعذد )دسعخ( فئبد انًجؾٕصٍٛ

 604 6 (30 –7)يُخفعخ 

0709 003 
 9900 91 ( 32 – 33)يزٕعطخ 

 9000 93 ( 34 – 33)يشرفعخ 

 011 69 الإعًبنٙ

 0ٍزٔبهاد الاٍزج٤بٕ: عٔؼذ ٝؽَجذ ٖٓ اانًصذس
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 الإسشبدٚخ الاعزًبعبديعبٚٛش عٕدح رمٛٛى ثكم يعٛبس يٍ يعشفخ انًجؾٕصٍٛ  .7 عذٔل

 لا ٚعشف ٚعشف انعجبسح و

 (%) عذد (%) عذد

 0903 09 0707 01 الإسشبدٖ عزًب رؾذٚذ يذ٘ إلجبل انضسا  عهٙ ؽعٕس الا 3

 0003 00 0007 30 إسشبدٖ عزًب لٛبط يبرى رؾمٛمّ يٍ أْذاف الا 8

 0600 06 0109 33 ٔكٛفٛخ انزغهت عهٛٓب. عزًب رؾذٚذ انًشكلاد انزٙ ٔاعٓذ الا 1

 4703 49 0907 04 الإسشبدٖ ٔأعجبثٓب ٔعلاعٓب. عزًب رؾذٚذ َمبغ انععف فٗ الا 2

 7609 70 904 00 الإسشبدٖ عزًب رؾذٚذ َمبغ انمٕح فٗ الا 3

 9901 90 3401 30 الإسشبدٖ عزًب كزبثخ رمشٚش عٍ الا  4

 7404 77 9009 97 الإسشبدٖ عزًب اعزمصبء آساء ثعط انؾبظشٍٚ نلا 9

 409 76 0604 03 الإسشبدٖ عزًب الاعلاٌ عٍ انُزبئظ الاٚغبثٛخ نلا 2

 0: عٔؼذ ٝؽَجذ ٖٓ اٍزٔبهاد الاٍزج٤بٕانًصذس

 

 

 

 الإسشبدٚخ بعبدالاعزًنًعبٚٛش عٕدح عمذ  ٓىرطجٛم ٔفمبً نذسعخرٕصٚع انًجؾٕصٍٛ  .30 عذٔل

 الإَؾشاف انًعٛبسٖ انًزٕعػ انؾغبثٗ (%) انعذد )دسعخ( فئبد انًجؾٕصٍٛ

 9006 90 (30 –90) خٓ٘قلع

0909 0009 
 0007 09 ( 63 – 36) خٓزٍٞط

 0600 06 ( 000 – 60) خٓورلؼ

 011 69 الإعٔب٢ُ

 0: عٔؼذ ٝؽَجذ ٖٓ اٍزٔبهاد الاٍزج٤بٕانًصذس

 

 

 

 الإسشبدٚخ الاعزًبعبدًعبٚٛش عٕدح رخطٛػ ن ٓىرطجٛمنًجؾٕصٍٛ ٔفمبً نذسعخ رٕصٚع ا .33 عذٔل

 الإَؾشاف انًعٛبسٖ انًزٕعػ انؾغبثٗ (%) انعذد )دسعخ( فئبد انًجؾٕصٍٛ

 0004 00 (13 –89) خيُخفع

7604 004 
 9000 06 ( 23 – 14) خيزٕعط

 9300 99 ( 32 – 24) خيشرفع

 011 69 الإعًبنٙ

 0ٔؼذ ٝؽَجذ ٖٓ اٍزٔبهاد الاٍزج٤بٕ: عانًصذس
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رطج٤ررررن ٓررررلٟ ُٝٔي٣ررررل ٓررررٖ الإ٣عرررربػ  ٣ٌٔررررٖ ر٘رررربٍٝ 

 الاعزٔبػبدٓؼب٤٣و عٞكح رقط٤ػ ٌَُ ٓؼ٤به ٖٓ  أُجؾٞص٤ٖ

 09 غرررلٍٝثؽ٤رررش ًشرررلذ اُ٘زررربئظ ، ٓرررٖ ػلٓرررٚ الإهشررربك٣خ

ٓؼررررب٤٣و عررررٞكح رقطرررر٤ػ ثزطج٤ررررن اُؼجرررربهاد اُزرررر٠ رزؼِررررن 

ر٘بى٤ُررب  ٝكوررب   ٜرربالإهشرربك٣خ ٝاُزرر٠ أٌٓررٖ رور٤ج الاعزٔبػرربد

افز٤رربه ٓٞظررٞع ػِرر٢ اُ٘ؾررٞ اُزررب٢ُ:  ُٜررب رطجرر٤وَُْٜ٘ررجخ 

الإػررلاك ٝ%(، 0907ثَ٘ررجخ ) هشرربكٟالإ عزٔرربعٓ٘بٍررت ُلا

%،(، 3609) ثَ٘ررجخ الإهشرربكٟ عزٔرربعاُغ٤ررل ُٔٞظررٞع الا

 الإهشرربكٟ اُرر٠ أعررياء ٓورجررخ عزٔرربعروَرر٤ْ ٓٞظررٞع الاٝ

ثِـرررخ ٍرررِٜخ  عزٔررربعاػرررلاك ٓٞظرررٞع الاٝ%(، 34) ثَ٘رررجخ

ٝرؾل٣ل أُٞػرل أُ٘بٍرت  %(،9009) ثَ٘جخ ب اُيهاع٣لٜٜٔ

افز٤رربه أُزؾررلس ٝ %(،0009الإهشرربكٟ ثَ٘ررجخ ) عزٔرربعُلا

 ثَ٘ررجخ ٓررٖ أُزقصصرر٤ٖ ٝأُِٔرر٤ٖ ثبُٔٞظررٞع أُبٓررب ع٤ررلا  

(0000)%0 

رطجٛااك انًجؾاإصٍٛ نًعاابٚٛش عاإدح رُفٛااز الاعزًبعاابد 

 الإسشبدٚخ

ػررٖ إٔ اُررلهعبد أُؼجرروح  07 أٍررلود اُ٘زرربئظ ثغررلٍٝ

ٖ كهعرررررخ رطج٤رررررن أُجؾرررررٞص٤ٖ ُٔؼرررررب٤٣و عرررررٞكح ر٘ل٤رررررن ػررررر

( كهعرخ 76-91الاعزٔبػبد الإهشربك٣خ هرل رواٝؽرلذ ٓرٖ )

كهعررخ، ثررربٗؾواف ٓؼ٤ررربهٟ  9609ثٔزٍٞررػ ؽَررربث٠ هرررلهٙ 

كهعرررخ0 ٝهرررل أٌٓرررٖ رصررر٤٘ق أُجؾرررٞص٤ٖ ٝكورررب   400هرررلهٙ  

ُِلهعبد اُز٠ ؽصِٞا ػ٤ِٜب ا٠ُ صرلاس كئربد، كجِـرذ َٗرجخ 

% 01ج٤ررن أُ٘قلعررخ ؽررٞا٠ُ أُجؾررٞص٤ٖ مٟٝ كهعررخ اُزط

ٓررٖ اعٔررب٠ُ أُجؾررٞص٤ٖ، كرر٠ ؽرر٤ٖ ثِـررذ َٗررجخ أُجؾررٞص٤ٖ 

%، ث٤٘ٔررب ثِـررذ 93مٟٝ كهعررخ اُزطج٤ررن أُزٍٞررطخ هواثررخ 

 %970َٗجخ أُجؾٞص٤ٖ مٟٝ كهعخ اُزطج٤ن أُورلؼخ هواثخ 

ُٝٔي٣ررررل ٓررررٖ الإ٣عرررربػ  ٣ٌٔررررٖ ر٘رررربٍٝ ٓررررلٟ رطج٤ررررن 

زٔبػربد أُجؾٞص٤ٖ ٌَُ ٓؼ٤ربه ٓرٖ ٓؼرب٤٣و عرٞكح ر٘ل٤رن الاع

ػرٖ  04 الإهشبك٣خ ٖٓ ػلٓٚ، ؽ٤رش ًشرلذ اُ٘زربئظ ثغرلٍٝ

إٔ ٓؼب٤٣و عرٞكح ر٘ل٤رن الاعزٔبػربد الإهشربك٣خ ٝاُزر٠ أٌٓرٖ 

رور٤جٜررب ر٘بى٤ُررب  ٝكوررب  َُ٘ررجخ رطجرر٤وْٜ ُٜررب ًبٗررذ ػِرر٢ اُ٘ؾررٞ 

 اُزررب٢ُ: ثررلء الاعزٔرربع ٝاُزوؽ٤ررت ثبَُرربكح اُؾعررٞه ثَ٘ررجخ

ُؾبظرو٣ٖ ٝافززبّ الاعزٔبع الإهشبكٟ ثشٌو ا%(، 6900)

ٝرول٣ْ اُشٌو ٌَُ ٓرٖ ٣َربْٛ ثروأٟ أص٘ربء  %(0009) ثَ٘جخ

%(، ، ٝػوض ػ٘بصو أُٞظرٞع 3609) الاعزٔبع ثَ٘جخ

%(، ٝرررلػ٤ْ أكٌرربه ٓٞظررٞع 3300) ٓورجررخ ٓ٘طو٤ررب  ثَ٘ررجخ

ٝٓواػرربح اُ٘ظرربّ كرر٠ ، %(0604) الاعزٔرربع ثبلأكُررخ ثَ٘ررجخ

 %(010) أُ٘بهشخ ٝاُؾٞاه ك٠ الاعزٔبع ثَ٘جخ

صٍٛ نًعاابٚٛش عاإدح رمٛااٛى الاعزًبعاابد رطجٛااك انًجؾاإ

 الإسشبدٚخ

إٔ اُرلهعبد أُؼجروح ػرٖ  00 أٝظؾذ اُ٘زبئظ ثغرلٍٝ

كهعررخ رطج٤ررن أُجؾررٞص٤ٖ ُٔؼررب٤٣و عررٞكح رو٤رر٤ْ الاعزٔبػرربد 

ثٔزٍٞػ ؽَبث٠ ( كهعخ 97-0الإهشبك٣خ هل رواٝؽلذ ٖٓ )

كهعررخ0  700كهعررخ، ثرربٗؾواف ٓؼ٤رربهٟ هررلهٙ  0400هررلهٙ 

ٞص٤ٖ ٝكورب  ُِرلهعبد اُزر٠ ؽصرِٞا ٝهل أٌٓرٖ رصر٤٘ق أُجؾر

ػ٤ِٜب ا٠ُ صلاس كئبد، كجِـرذ َٗرجخ أُجؾرٞص٤ٖ مٟٝ كهعرخ 

% ٖٓ اعٔب٠ُ أُجؾٞص٤ٖ، ك٠ 99اُزطج٤ن أُ٘قلعخ هواثخ 

ؽررر٤ٖ ثِـرررذ َٗرررجخ مٟٝ كهعرررخ اُزطج٤رررن أُزٍٞرررطخ هواثرررخ 

%، ث٤٘ٔرررب ًبٗرررذ َٗرررجخ مٟٝ كهعرررخ اُزطج٤رررن أُورلؼرررخ 93

 %000ؽٞا٠ُ 

ٌٔررررٖ ر٘رررربٍٝ ٓررررلٟ رطج٤ررررن ُٝٔي٣ررررل ٓررررٖ الإ٣عرررربػ  ٣

ٓؼرب٤٣و عرٞكح رو٤ر٤ْ الاعزٔبػربد ٞص٤ٖ ٌَُ ٓؼ٤ربه ٓرٖ أُجؾ

إٔ  09 غررلٍٝثالإهشرربك٣خ ٓررٖ ػلٓررٚ، ؽ٤ررش ث٤٘ررذ اُ٘زرربئظ 

ٓؼررب٤٣و عررٞكح رو٤ررر٤ْ الاعزٔبػرربد الإهشررربك٣خ ٝاُزرر٠ أٌٓرررٖ 

 رور٤جٜرب ر٘بى٤ُرب  ٝكورب  َُ٘رجخ رطجر٤وْٜ ُٜرب ػِر٢ اُ٘ؾرٞ اُزررب٢ُ:

ؽعٞه الاعزٔربع الإهشربكٟ رؾل٣ل ٓل١ اهجبٍ اُيهاع ػ٢ِ 

%(، ًٝزبثررخ روو٣ررو ػررٖ الاعزٔرربع الإهشرربكٟ 4903ثَ٘ررجخ )

%(، ٝه٤رررربً ٓررررب رررررْ رؾو٤وررررٚ ٓررررٖ أٛررررلاف 7004) ثَ٘ررررجخ

%(،ٝرؾل٣ررل أُشررٌلاد 7907) الاعزٔرربع الإهشرربكٟ ثَ٘ررجخ

 خجاُزرررر٢ ٝاعٜررررذ الاعزٔرررربع ٤ًٝل٤ررررخ اُزـِررررت ػ٤ِٜررررب ثَ٘رررر

(93000)% 

 متغيراث المستقلتالعلاقاث الارتباطيت والانحداريت بين ال

عٕدح  انًذسٔعخ ٔدسعخ يعشفخ انًجؾٕصٍٛ ثًعبٚٛش

 عمذ الاعزًبعبد الإسشبدٚخ

 العلاقاث الارتباطيت بين المتغيراث المستقلت المدروست

ذ      ٕدح عم   ش ع   خ انًجؾٕصٍٛ ثًعبٚٛ   خ يعشف   ٔدسع

 الاعزًبعبد الإسشبدٚخ

خ ٝعررٞك ػلاهررخ اهرجبغ٤رر 03 أٝظررؾذ اُ٘زرربئظ ثغررلٍٝ

ثرررر٤ٖ   1010غوك٣ررررخ ٝٓؼ٣ٞ٘ررررخ ػ٘ررررل أَُررررزٟٞ الاؽزٔررررب٠ُ 

، ٝػوررل أُزـ٤ررواد أَُررزوِخ أُزٔضِررخ كرر٠: كاكؼ٤ررخ الإٗغرربى

ثبٍرزقلاّ ، ٝأُؼوكرخ الاعزٔبػبد الإهشربك٣خ فرلاٍ أٍُٞرْ

ٝثرر٤ٖ كهعررخ ٓؼوكررخ أُجؾررٞص٤ٖ  غرروم الارصرربٍ الإهشرربكٟ

، ًٔزـ٤ررو ررربثغ ثٔؼررب٤٣و عررٞكح ػوررل الاعزٔبػرربد الإهشرربك٣خ

، 10436ِـرررذ ه٤ٔرررخ ٓؼبٓرررَ الإهرجررربغ ٌُرررَ ٜٓ٘رررب ؽ٤رررش ث

ػِرر٠ اُزور٤ررت، كرر٠ ؽرر٤ٖ ارعررؼ ٝعررٞك  10444، 10701

 1010ػلاهررخ اهرجبغ٤ررخ ٝٓؼ٣ٞ٘ررخ ػ٘ررل أَُررزٟٞ الاؽزٔررب٠ُ 

ث٤ٖ ٓزـ٤وٓرلح اُقلٓرخ ثبُيهاػرخ ٝثر٤ٖ أُزـ٤رو اُزربثغ ٓؾرَ 

، 10993اُجؾرررش، ؽ٤رررش ثِـرررذ ه٤ٔرررخ ٓؼبٓرررَ الإهرجررربغ ُرررٚ 

هرجبغ٤خ ػ٤ٌَخ ٝٓؼ٣ٞ٘رخ ػ٘رل ًٝنُي ارعؼ  ٝعٞك ػلاهخ ا

ث٤ٖ ٓزـ٤و اُوظب اُٞظ٤ل٠ ٝث٤ٖ  1010أَُزٟٞ الإؽزٔب٠ُ 

أُزـ٤رررو اُزررربثغ ٓؾرررَ اُجؾرررش، ؽ٤رررش ثِـرررذ ه٤ٔرررخ ٓؼبٓرررَ 

 104970-الإهرجبغ ث٤ٜ٘ٔب 

ػررلّ ٝعررٞك ػلاهررخ  03 ٛررنا ٝأٝظررؾذ اُ٘زرربئظ ثغررلٍٝ
كهعررخ ٓؼوكررخ أُجؾررٞص٤ٖ ثٔؼررب٤٣و عررٞكح ػوررل ٓؼ٣ٞ٘ررخ ثرر٤ٖ 

ًٔزـ٤رررو رررربثغ ٝثررر٤ٖ أُزـ٤رررواد  بك٣خالاعزٔبػررربد الإهشررر
ٝٓرلح اُقلٓرخ ثبلإهشربك ، ٍٖ أُجؾٞسأَُزوِخ أُزٔضِخ ك٠ 

0ٝث٘رررربءا ػِرررر٠ ٓررررب ٝػررررلك ٓصرررربكه أُؼِٞٓبد، اُيهاػرررر٠
أٝظؾزٚ اُ٘زبئظ اَُربثوخ ٣ٌٔرٖ هجرٍٞ اُلروض اُجؾضر٢ الأٍٝ 

 عيئ٤ب 0
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 الإسشبدٚخ دالاعزًبعبيعبٚٛش عٕدح رخطٛػ  نكم يعٛبس يٍ رطجٛك انًجؾٕصٍٛ .38 عذٔل

 لا ٚطجك ٚطجك إنٗ ؽذ يب ٚطجك انعجبسح و

 (%) عذد (%) عذد (%) عذد

 909 9 0000 00 0907 36 الاسشبدٖ. عزًب اخزٛبس يٕظٕ  يُبعت نلا 3

 000 0 0009 00 3609 39 الإسشبدٖ. عزًب الإعذاد انغٛذ نًٕظٕ  الا  8

 607 6 0903 09 3401 30 الإسشبدٖ إنٗ أعضاء يشرجخ عزًب رمغٛى يٕظٕ  الا 1

 307 3 9300 99 9009 97 ٚفًٓٓب انضسا . ثهغخ عٓهخ عزًب إعذاد يٕظٕ  الا 2

 004 01 7404 77 0009 07 الإسشبدٖ.  عزًب رؾذٚذ انًٕعذ انًُبعت نلا 3

 0600 06 7609 70 4109 76 الإسشبدٖ عزًب الاعلاٌ عٍ يٕعذ الا 4

 0009 00 7609 70 4400 47 الإسشبدٖ. ب عزًرؾذٚذ انًكبٌ انًُبعت نعمذ الا  9

 0600 06 7109 96 0101 40 عزًب يخبغجخ انًغزٕٚبد الإداسٚخ انعهٛب نعمذ الا 2

 0003 00 4400 47 7900 70 الإسشبدٖ عزًب رشغٛع انًغزششذٍٚ نؾعٕس الا  7

 9300 99 0900 01 9100 91 عزًب ظشٔسح رشغٛع انمبدح انًؾهٍٛٛ عهٙ الاشزشان فٙ اعذاد الا  30

 7900 70 9001 94 7000 73 الإسشبدٖ. عزًب رؾذٚذ أدٔاس انمبدح انًؾهٍٛٛ فٙ الا  33

 7707 79 9001 94 4003 41 الإسشبدٖ. عزًب رؾذٚذ انًعُٛبد انلاصيخ فٗ الا  38

 0403 04 9000 90 9700 90 ٔعٕد يهفبد نهجٛبَبد انلاصيخ عٍ انًُطمخ نذ٘ انًششذ   31

 0104 01 7707 79 0907 04 عذو الارصبل ثًضاسعٍٛ دٌٔ غٛشْى ؽزٙ لا ٚخهك انؾضاصاد ثُٛٓىيشاعبح  32

 9609 90 9706 97 4906 40 .عزًب الإعزفبدح يٍ انًُظًبد انًغزًعٛخ فٙ انًغبَذح نُغبػ الا 33

 0309 03 7007 71 0000 46 اخزٛبس انًزؾذس يٍ انًزخصصٍٛ ٔانًهًٍٛ ثبنًٕظٕ  إنًبيب عٛذاً  34

 0009 00 7900 70 4306 49 عزًب انزُغٛك يع انًزؾذصٍٛ لجم انجذء فٗ فعبنٛبد الا 39

 9901 90 9609 90 4400 47 رّٕٓٚ ....(. -)اظبءِ الإسشبدٖ عزًب انزُظٛى انغٛذ نًكبٌ الا 32

 9006 90 7907 70 4000 44 عزًب دعٕح انشخصٛبد انعبيخ نؾعٕس الا  37

 0ٍزٔبهاد الاٍزج٤بٕ: عٔؼذ ٝؽَجذ ٖٓ اانًصذس

 

 

 الإسشبدٚخ الاعزًبعبدًعبٚٛش عٕدح رُفٛز ن ٓىرطجٛم رٕصٚع انًجؾٕصٍٛ ٔفمبً نذسعخ .31 عذٔل

 الإَؾشاف انًعٛبسٖ انًزٕعػ انؾغبثٗ (%) انعذد )دسعخ( فئبد انًجؾٕصٍٛ

 0104 01 (83 –80) خيُخفع

9609 400 
 9903 94 ( 11 – 84) خيزٕعط

 9906 99 ( 17 – 12) خيشرفع

 011 69 الإعًبنٙ

 0: عٔؼذ ٝؽَجذ ٖٓ اٍزٔبهاد الاٍزج٤بٕانًصذس
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 الإسشبدٚخ الاعزًبعبديعبٚٛش عٕدح رُفٛز  نكم يعٛبس يٍ رطجٛك انًجؾٕصٍٛ .32 عذٔل

 لا ٚطجك ٚطجك إنٗ ؽذيب ٚطجك انعجبسح و

 (%) عذد (%) عذد (%) عذد

 1 1 709 7 6900 67 ٔانزشؽٛت ثبنغبدح انؾعٕس. عزًب ثذء الا  3

 700 7 0600 06 3300 34 عشض عُبصش انًٕظٕ  يشرجخ يُطمٛبً. 8

 0300 09 9000 93 0604 03 ثبلأدنخ. عزًب رذعٛى أفكبس يٕظٕ  الا  1

 409 4 4000 44 0101 40 .عزًب يشاعبح انُظبو فٗ انًُبلشخ ٔانؾٕاس فٗ الا  2

 0409 04 7004 74 0101 40 .نزٕظٛؼ انًٕظٕ  عزًب اعزخذاو انًعُٛبد الإسشبدٚخ انًُبعجخ فٗ الا 3

 604 6 0307 00 7707 79 .عزًب الانزضاو ثُظبو رمذٚى الأعئهخ فٗ الا  4

 9706 97 0000 46 9001 94 .عزًب يشالجخ دٔس انمبدح انًؾهٍٛٛ داخم الا 9

 9006 90 4306 49 7109 96 .عزًب رهخٛص أْى عُبصش انًٕظٕ  فٗ َٓبٚخ الا  2

 7109 96 7007 71 7000 73 .الإسشبدٖ عزًب اصبسح اْزًبو انؾبظشٍٚ أصُبء الا 7

 7009 71 9001 94 4700 49 .ؽزٙ لا رؾذس ثهجهخ ثٍٛ انًضاسعٍٛ عزًب نزضاو ثًٕظٕ  الاالإ 30

 9300 99 7707 79 7609 70 .الإسشبدٖ يٍ عُصش إنٗ عُصش آخش نلأيبو عزًب رُمم الا  33

 007 0 0900 09 3609 39 .عزًب كم يٍ ٚغبْى ثشأٖ أصُبء الارمذٚى انشكش ن 38

 703 9 0700 07 0009 33 .الإسشبدٖ ثشكش اانؾبظشٍٚ عزًب ززبو الاخا 31

 0: عٔؼذ ٝؽَجذ ٖٓ اٍزٔبهاد الاٍزج٤بٕانًصذس

 

 

 

 

 الإسشبدٚخ الاعزًبعبد رمٛٛىًعبٚٛش عٕدح ن ٓىرطجٛم رٕصٚع انًجؾٕصٍٛ ٔفمبً نذسعخ .33 عذٔل

 الإَؾشاف انًعٛبسٖ انًزٕعػ انؾغبثٗ (%) انعذد )دسعخ( بد انًجؾٕصٍٛفئ

 9006 90 (38 –2) خيُخفع

0400 700 
 9903 94 ( 32 – 31) خيزٕعط

 0004 00 ( 81 – 37) خيشرفع

 011 69 الإعًبنٙ

 0: عٔؼذ ٝؽَجذ ٖٓ اٍزٔبهاد الاٍزج٤بٕانًصذس

 

 



 
Frag M.A. Elspeay 

 

1334 

 الإسشبدٚخ الاعزًبعبديعبٚٛش عٕدح رمٛٛى  يٍنكم يعٛبس  رطجٛك انًجؾٕصٍٛ .34 عذٔل

  ٚطجكلا ٚطجك إنٗ ؽذ يب ٚطجك انعجبسح و

 (%) عذد (%) عذد (%) عذد

 9100 91 7900 70 4903 40 .الإسشبدٖ عزًب رؾذٚذ يذ٘ إلجبل انضسا  عهٙ ؽعٕس الا 3

 9901 90 4003 41 7907 70 .إسشبدٖ عزًب لٛبط يبرى رؾمٛمّ يٍ أْذاف الا 8

 7707 79 7609 70 9300 99 ٔكٛفٛخ انزغهت عهٛٓب. عزًب رؾذٚذ انًشكلاد انزٙ ٔاعٓذ الا 1

 4906 40 7000 73 0409 04 الإسشبدٖ ٔأعجبثٓب ٔعلاعٓب. عزًب رؾذٚذ َمبغ انععف فٗ الا 2

 7300 79 4903 40 0600 06 .الإسشبدٖ عزًب رؾذٚذ َمبغ انمٕح فٗ الا 3

 9000 93 7900 70 7004 74 .الإسشبدٖ ب عزًكزبثخ رمشٚش عٍ الا  4

 7707 79 0907 04 0104 01 .الإسشبدٖ عزًب اعزمصبء آساء ثعط انؾبظشٍٚ نلا 9

 0604 03 7109 96 0104 01 .الإسشبدٖ عزًب الاعلاٌ عٍ انُزبئظ الاٚغبثٛخ نلا 2

 0: عٔؼذ ٝؽَجذ ٖٓ اٍزٔبهاد الاٍزج٤بٕانًصذس

 

اسٚخ ثٍٛ انًزغٛشاد َؾذسرجبغٛخ ٔالانعلالبد الاا

ٔرطجٛك  يعشفخ دسعزٗٔ انًذسٔعخ انًغزمهخ

 الإسشبدٚخ الاعزًبعبد عٕدح عمذ انًجؾٕصٍٛ نًعبٚٛش

َؾذاسٚااااااخ ثااااااٍٛ انًزغٛااااااشاد انًغاااااازمهخ انعلالاااااابد الا

ًعاابٚٛش عاإدح ثانًجؾاإصٍٛ  خشفاايعانًذسٔعااخ ٔدسعااخ 

 الإسشبدٚخ الاعزًبعبدعمذ 

بٓلاد لإفزجرربه اُلرروض اُجؾضرر٢ اُضررب٢ٗ  رررْ ؽَرربة ٓؼرر

ٗؾررلاه اُجَرر٤ػ ثرر٤ٖ ًررَ ٓزـ٤ررو ٓررٖ أُزـ٤ررواد أَُررزوِخ الا

ٔؼرب٤٣و عرٞكح ثأُجؾرٞص٤ٖ  خوكرٓؼٓؾَ اُجؾرش ٝثر٤ٖ كهعرخ 

ٝرٞظررؼ اُ٘زرربئظ أُشرربه ا٤ُٜررب  الإهشرربك٣خ الاعزٔبػرربدػوررل 

إٔ أُزـ٤رررواد أَُرررزوِخ أُزعرررٔ٘خ كررر٠ اُررر٠  03 ثغرررلٍٝ

ٔؼرب٤٣و ثأُجؾرٞص٤ٖ  خٓؼوكركهعخ ٓغزٔؼخ رورجػ ٓغ  اُجؾش

هرجرربغ ٓزؼررلك اثٔؼبٓررَ  الإهشرربك٣خ الاعزٔبػرربدعررٞكح ػوررل 

، ٝهل صجذ ٓؼ٣ٞ٘خ رِي اُؼلاهخ ػ٘ل أَُرزٟٞ 10003ٓولاهٙ 

ٍز٘بكا  ُو٤ٔخ ففف أُؾَٞثخ ؽ٤ش ثِـذ ا، 1010ؽزٔب٠ُ الا

، ًٔرررب رشررر٤و اُ٘زررربئظ اُررر٠ إٔ أُزـ٤رررواد أَُرررزوِخ 00100

% ٓرررٖ اُزجرررب٣ٖ كررر٠ أُزـ٤رررو اُزررربثغ 7404ٓغزٔؼرررخ رلَرررو 

R٘بكا  ا٠ُ ه٤ٔخ )ٍزا
2

(، ٓٔب ٣ؼ٠٘ إٔ ٛ٘بى ٓزـ٤واد أفوٟ 

، اُجؾررشزطرروم ا٤ُٜررب ٣ماد رررؤص٤و ػِرر٠ أُزـ٤ررو اُزرربثغ ُررْ 

ػزجرربه ػ٘ررل اعررواء كهاٍرربد َٓررزوج٤ِخ ٣ٝغررت أفررنٛب كرر٠ الا

 اُجؾضر٢ أفوٟ ك٠ ٛنا أُغبٍ، ٝٛرنٙ اُ٘زربئظ ررلػْ اُلروض

  اُضب0٠ٗ

زوِخ ُِٝٞهٞف ػ٠ِ اٍٜبّ ًَ ٓزـ٤و ٖٓ أُزـ٤واد أَُ
ٔؼب٤٣و عٞكح ثأُجؾٞص٤ٖ  خوككهعخ ٓؼك٠ رل٤َو اُزجب٣ٖ ك٠ 

ارعؼ إٔ ثؼعٜب  ًٔزـ٤و ربثغ، الإهشبك٣خ الاعزٔبػبدػول 
ؽ٤ش رش٤و  مٝ اٍٜبّ ٓؼٟ٘ٞ ٝاُجؼط الأفو لا ٣َْٜ،

ٓزـ٤واد كوػ رَْٜ  صلاصخا٠ُ إٔ ٛ٘بى  03 ثغلٍٝ اُ٘زبئظ
رٔضِذ  بثغك٠ أُزـ٤و اُز اُزجب٣ٖ اٍٜبٓب  ٓؼ٣ٞ٘ب  ك٠ رل٤َو

 ،1010ػ٘ل أَُزٟٞ الإؽزٔب٠ُ كاكؼ٤خ الإٗغبى ك٠:
، الإهشبك٣خ فلاٍ أٍُْٞ الاعزٔبػبدػول  ٝٓزـ٤و١

ػ٘ل أَُزٟٞ  بٍزقلاّ غوم الارصبٍ الإهشبكٟثأُؼوكخ ٝ
، ك٠ ؽ٤ٖ ُْ ٣ضجذ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓؼبٓلاد 1010الإؽزٔب٠ُ 

ٗؾلاه اُغيئ٠ ُجو٤خ أُزـ٤واد أَُزوِخ الأفوٟ ٓؾَ الا
، ٝهثٔب 1010ؽزٔب٠ُ اؽصبئ٤ب  ػ٘ل أَُزٟٞ الا اُجؾش

٤وا  ٓجبشوا  ػ٠ِ أُزـ٤و ٣وعغ مُي ُؼلّ رؤص٤و ًَ ٜٓ٘ب صؤص
 0اُزبثغ

ٝك٠ ٓؾبُٝخ ُِٞهٞف ػ٠ِ أًضو أُزـ٤واد أَُزوِخ 
 رؤص٤وا  ػ٠ِ أُزـ٤و اُزبثغ رْ اٍزقلاّ ٗٔٞمط اُزؾ٤َِ الإٗؾلاهٟ

 غ، كؤٍلو اُزؾ٤َِأُزؼلك اُزلهع٠ ُِٔزـ٤واد ٓؼ٣ٞ٘خ الاهرجب
ػٖ ٓؼبكُخ اٗؾلاه فط٠ رزعٖٔ صلاصخ ٓزـ٤واد َٓزوِخ 

كهعخ ٓؼوكخ أُجؾٞص٤ٖ ثٔؼب٤٣و رئصو رؤص٤وا  ٓؼ٣ٞ٘ب  ػ٠ِ 
، رٔضِذ ك٠: كاكؼ٤خ الإٗغبى عٞكح ػول الاعزٔبػبد الإهشبك٣خ

ٝػول الاعزٔبػبد الإهشبك٣خ فلاٍ أٍُْٞ، ٝأُؼوكخ 
 ثبٍزقلاّ غوم الارصبٍ الإهشبك0ٟ

إٔ ٛنٙ أُزـ٤واد  00 ل رج٤ٖ ٖٓ اُ٘زبئظ ثغلٍٝٝه
، 10097رورجػ ثبُٔزـ٤و اُزبثغ ثٔؼبَٓ اهرجبغ ٓزؼلك هلهٙ 

، ٠ٛٝ ه٤ٔخ ٓؼ٣ٞ٘خ اؽصبئ٤ب  040999ٝرجِؾ ه٤ٔخ )ف( 
ًٔب رج٤ٖ إٔ ٛنٙ أُزـ٤واد  1010ػ٘ل َٓزٟٞ اؽزٔب٠ُ 

% ٖٓ اُزجب٣ٖ ك٠ أُزـ٤و اُزبثغ، ٝٛنا 7003ٓغزٔؼخ رلَو 
% كوػ 903ثو٤خ أُزـ٤واد لا رَْٜ الا ك٠ رل٤َو ٣ؼ٠٘ إٔ 

ٖٓ اُزجب٣ٖ ك٠ أُزـ٤و اُزبثغ، ُٝزؾل٣ل َٗجخ َٓبٛٔخ ًَ 
ٓزـ٤و ٖٓ ٛنٙ أُزـ٤واد أَُزوِخ اُضلاصخ ك٠ رل٤َو اُزجب٣ٖ 
ك٠ أُزـ٤و اُزبثغ اٍز٘بكا  ا٠ُ اَُ٘جخ أُئ٣ٞخ ُِزجب٣ٖ أُلَو 

%، 000%، 9906ف ارعؼ أٜٗب رَْٜ ك٠ رل٤َو اُزجب٣ٖ ثَ٘ت
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 اُلوض اُجؾض٠ اُضبُش عيئ٤ب 0ٝث٘بءا  ػ٠ِ ٛنٙ اُ٘زبئظ ٣ٌٖٔ هجٍٞ  ػ٠ِ اُزور٤ت، %ف703

ًعبٚٛش ثانًجؾٕصٍٛ  دسعخ يعشفخٔثٍٛ  انًذسٔعخ ثٍٛ انًزغٛشاد انًغزمهخ ٔالاَؾذاسٚخ الاسرجبغٛخ انعلالبد .39عذٔل 

 الإسشبدٚخ الاعزًبعبدعٕدح عمذ 

 لًٛخ )د( يعبيم الاَؾذاس انغضئٗ نجغٛػيعبيم الاسرجبغ ا انًزغٛش و

 10401 10143 10103  عٍ انًجؾٕس 3

 00931 10999 *10993  يذح انخذيخ ثبنضساعخ 8

 00019- 10766- 10007 يذح انخذيخ ثبلإسشبد انضساعٗ 1

 10319- 10701- 10006 عذد يصبدس انًعهٕيبد 2

 *90163 - 10449- **10436 دافعٛخ الإَغبص 3

 10701 10109 **10497- ظب انٕظٛفٗانش 4

 *90900 10401- **10444 بعزخذاو غشق الارصبل الإسشبدٖث انًعشفخ 9

 **90493 00009 **10701 الإسشبدٚخ خلال انًٕعى الاعزًبعبدعمذ  8

  1010ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ل أَُزٟٞ الاؽزٔب٠ُ  **             10003(= Rٓؼبَٓ الاهرجبغ أُزؼلك)

 1010ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ل أَُزٟٞ الاؽزٔب٠ُ *                       10744(= R2) ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل

                                        **00100)ف( =  ه٤ٔخ
 

 دسعخ يعشفخٔثٍٛ  انًعُٕٚخ َؾذاسٚخ انًزعذدح ثٍٛ انًزغٛشاد انًغزمهخسرجبغٛخ ٔالاالا ًَٕرط يخزضل نهعلالبد .32 عذٔل

 الإسشبدٚخ الاعزًبعبدش عٕدح عمذ ًعبٚٛثانًجؾٕصٍٛ 

 يعبيم الإَؾذاس انًزغٛشاد انًعُٕٚخ انذاخهخ فٗ انزؾهٛم

 انغضئٗ

انُغجخ انًئٕٚخ انزشاكًٛخ  "د" لًٛخ

 نهزجبٍٚ انًفغش

انُغجخ انًئٕٚخ 

 نهزجبٍٚ انًفغش

 9906 10996 **90931 10749 دافعٛخ الإَغبص  -3

 000 10901 *90900 00190 عمذ الاعزًبعبد الإسشبدٚخ خلال انًٕعى -8

 703 10703 *90979 10769 انًعشفخ ثبعزخذاو غشق الارصبل الإسشبدٖ -1

 1010ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ل أَُزٟٞ الإؽزٔب٠ُ    **  10097 (=Rٓؼبَٓ الإهرجبغ أُزؼلك)  

 1010ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ل أَُزٟٞ الإؽزٔب٠ُ    * 10703(= R2ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل )  

  **040999ففف = ه٤ٔخ    

 

 العلاقاث الإرتباطيت بين المتغيراث المستقلت المدروست

 الاجتماعاثودرجت تطبيق المبحوثين لمعايير جودة عقد 

 الإسشبدٚخ

ثااااٍٛ انًزغٛااااشاد ٔالاَؾذاسٚااااخ انعلالاااابد الإسرجبغٛااااخ 

انًغزمهخ انًذسٔعخ ٔدسعخ رطجٛك انًجؾٕصٍٛ نًعبٚٛش 

 الإسشبدٚخ الاعزًبعبدعٕدح عمذ 

هرجبغ٤خ غوك٣رخ اٝعٞك ػلاهخ  06للٍٝ ثغاُ٘زبئظ  ث٤٘ذ

ثرر٤ٖ  أُزـ٤ررواد  1010ٝٓؼ٣ٞ٘ررخ ػ٘ررل أَُررزٟٞ الإؽزٔررب٠ُ 

ٓلح اُقلٓخ ثبُيهاػخ، ٝػرلك ٓصربكه أَُزوِخ أُزٔضِخ ك٠: 

بٍررزقلاّ غرروم ثأُؼِٞٓرربد، ٝكاكؼ٤ررخ الإٗغرربى، ٝأُؼوكررخ 

فررلاٍ  الإهشرربك٣خ الاعزٔبػرربدالارصرربٍ الإهشرربكٟ، ٝػوررل 

طج٤رن أُجؾرٞص٤ٖ ُٔؼرب٤٣و عرٞكح ػورل كهعرخ ر، ٝث٤ٖ أٍُْٞ

ؽ٤رررش ثِـرررذ هرررر٤ْ  ًٔزـ٤رررو ررررربثغالإهشررربك٣خ  الاعزٔبػررربد

 10410،  10400،  10431، 10936، 10703 :ٓؼرربٓلاد

هرجبغ٤ررخ اث٤٘ررذ اُ٘زرربئظ ٝعررٞك ػلاهررخ  ًٔررب  ،ِرر٠ اُزررٞا٠ُػ

ٓررلح  ثرر٤ٖ ٓزـ٤ررو 1010ٝغوك٣ررخ ػ٘ررل أَُررزٟٞ الإؽزٔررب٠ُ 

٤رررو اُزررربثغ ٓؾرررَ ٔزـلإهشررربك اُيهاػررر٠ ٝثررر٤ٖ اُباُقلٓرررخ ث

: ٗؾررٜٞٔررب ث٤٘الإهرجرربغ  بٓررَٓؼ خه٤ٔرر ذاُجؾررش، ؽ٤ررش ثِـرر

هرجبغ٤ررخ ػٌَرر٤خ اارعررؼ  ٝعررٞك ػلاهررخ  كرر٠ ؽرر٤ٖ ،10979

اُوظرب ٓزـ٤وثر٤ٖ  1010ٝٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘رل أَُرزٟٞ الإؽزٔرب٠ُ 

ٝث٤ٖ أُزـ٤و اُزبثغ ٓؾَ اُجؾش، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔرخ  اُٞظ٤ل٠

 104490- ث٤ٜ٘ٔب هرجبغٓؼبَٓ الا

ػررلّ ٝعررٞك ػلاهررخ  06 بئظ ثغررلٍٝٛررنا ٝأٝظررؾذ اُ٘زرر
رطج٤ررن أُجؾررٞص٤ٖ ُٔؼررب٤٣و عررٞكح ػوررل ٓؼ٣ٞ٘ررخ ثرر٤ٖ كهعررخ 

 أُجؾررٞسٍررٖ ًٔزـ٤ررو ررربثغ ٝثرر٤ٖ  الإهشرربك٣خ الاعزٔبػرربد
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  عيئ٤ب 0اُواثغ اُلوض اُجؾض٢ ٝث٘بءا ػ٠ِ ٓب أٝظؾزٚ اُ٘زبئظ ٣ٌٔرٖ هجرٍٞ ، ًٔزـ٤و َٓزوَ

رطجٛك انًجؾٕصٍٛ نًعبٚٛش دسعخ ٔثٍٛ  انًذسٔعخ ًزغٛشاد انًغزمهخالاسرجبغٛخ ٔالاَؾذاسٚخ ثٍٛ ان انعلالبد .37عذٔل 

 الإسشبدٚخ الاعزًبعبدعمذ  عٕدح

 لًٛخ )د( يعبيم الاَؾذاس انغضئٗ يعبيم الاسرجبغ انجغٛػ انًزغٛش و

 10999 10191 10049  عٍ انًجؾٕس 3

 **70001 00401 **10703  يذح انخذيخ ثبنضساعخ 8

 *90499 00903- *10979 نضساعٗيذح انخذيخ ثبلإسشبد ا 1

 00947 00100 **10936 عذد يصبدس انًعهٕيبد 2

 10933 10909- ** 10431 دافعٛخ الإَغبص 3

 1091 10193- **10449- انشظب انٕظٛفٗ 4

 **90360 00010- **10400 بعزخذاو غشق الارصبل الإسشبدٖث انًعشفخ 9

 *90069 90760 **10410 الإسشبدٚخ خلال انًٕعى الاعزًبعبدعمذ  2

  1010** ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ل أَُزٟٞ الاؽزٔب٠ُ                             10931(= R) ٓؼبَٓ الاهرجبغ أُزؼلك

  1010*ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ل أَُزٟٞ الاؽزٔب٠ُ                                      10446(= R2ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل)

                                        **30361)ف( =  ه٤ٔخ

 

انعلالاااااابد الإَؾذاسٚااااااخ ثااااااٍٛ انًزغٛااااااشاد انًغاااااازمهخ 

انًذسٔعااخ ٔدسعااخ رطجٛااك انًجؾاإصٍٛ نًعاابٚٛش عاإدح 

 الإسشبدٚخ عمذ الاعزًبعبد

لإفزجرربه اُلرروض اُجؾضرر٢ اُقرربٌٓ رررْ ؽَرربة ٓؼرربٓلاد 

الاٗؾررلاه اُجَرر٤ػ ثرر٤ٖ ًررَ ٓزـ٤ررو ٓررٖ أُزـ٤ررواد أَُررزوِخ 

جؾرٞص٤ٖ ُٔؼرب٤٣و عرٞكح ٓؾَ اُجؾرش ٝثر٤ٖ كهعرخ رطج٤رن أُ

ػوررل الاعزٔبػرربد الإهشرربك٣خ ٝرٞظررؼ اُ٘زرربئظ أُشرربه ا٤ُٜررب 

اُررر٠ إٔ أُزـ٤رررواد أَُرررزوِخ أُزعرررٔ٘خ كررر٠  06 ثغرررلٍٝ

رطج٤رن أُجؾرٞص٤ٖ ُٔؼرب٤٣و كهعخ اُجؾش ٓغزٔؼخ رورجػ ٓغ 

عررٞكح ػوررل الاعزٔبػرربد الإهشرربك٣خ ثٔؼبٓررَ اهرجرربغ ٓزؼررلك 

لاهخ ػ٘ل أَُرزٟٞ ، ٝهل صجذ ٓؼ٣ٞ٘خ رِي اُؼ10931ٓولاهٙ 

، اٍز٘بكا  ُو٤ٔخ ففف أُؾَٞثخ ؽ٤ش ثِـذ 1010الاؽزٔب٠ُ 

، ًٔرررب رشررر٤و اُ٘زررربئظ اُررر٠ إٔ أُزـ٤رررواد أَُرررزوِخ 30361

% ٓرررٖ اُزجرررب٣ٖ كررر٠ أُزـ٤رررو اُزررربثغ 4406ٓغزٔؼرررخ رلَرررو 

Rاٍز٘بكا  ا٠ُ ه٤ٔخ )
2

(، ٓٔب ٣ؼ٠٘ إٔ ٛ٘بى ٓزـ٤واد أفوٟ 

طرروم ا٤ُٜررب اُجؾررش، ماد رررؤص٤و ػِرر٠ أُزـ٤ررو اُزرربثغ ُررْ ٣ز

٣ٝغررت أفررنٛب كرر٠ الاػزجرربه ػ٘ررل اعررواء كهاٍرربد َٓررزوج٤ِخ 

أفوٟ ك٠ ٛنا أُغبٍ، ٝٛرنٙ اُ٘زربئظ ررلػْ اُلروض اُجؾضر٢ 

 اُقب0ٌٓ   

ُِٝٞهٞف ػ٠ِ اٍٜبّ ًَ ٓزـ٤و ٖٓ أُزـ٤واد أَُزوِخ 

ك٠ رل٤َو اُزجب٣ٖ ك٠ كهعخ رطج٤ن أُجؾٞص٤ٖ ُٔؼب٤٣و عٞكح 

ًٔزـ٤و ربثغ، ارعؼ إٔ ثؼعٜب ػول الاعزٔبػبد الإهشبك٣خ 

مٝ اٍٜبّ ٓؼٟ٘ٞ ٝاُجؼط الأفو لا ٣َْٜ، ؽ٤ش رش٤و 

اُ٘زبئظ ا٠ُ إٔ ٛ٘بى أهثؼخ ٓزـ٤واد كوػ رَْٜ اٍٜبٓب  

، ٓلح اُقلٓخ ثبُيهاػخ ٓؼ٣ٞ٘ب  ك٠ رل٤َو اُزجب٣ٖ رٔضِذ ك٠:

ٝػول  ٝأُؼوكخ ثبٍزقلاّ غوم الارصبٍ الإهشبكٟ

ػ٘ل أَُزٟٞ  الاعزٔبػبد الإهشبك٣خ فلاٍ أٍُْٞ

، ٓلح اُقلٓخ ثبلإهشبك اُيهاػ٠، ٝٓزـ٤و 1010الإؽزٔب٠ُ 

، ك٠ ؽ٤ٖ ُْ ٣ضجذ ٓؼ٣ٞ٘خ 1010أَُزٟٞ الاؽزٔب٠ُ 

ٓؼبٓلاد الاٗؾلاه اُغيئ٠ ُجو٤خ أُزـ٤واد أَُزوِخ 

الأفوٟ ٓؾَ اُجؾش اؽصبئ٤ب  ػ٘ل أَُزٟٞ الاؽزٔب٠ُ 

ٓجبشوا  ، ٝهثٔب ٣وعغ مُي ُؼلّ رؤص٤و ًَ ٜٓ٘ب صؤص٤وا  1010

 ػ٠ِ أُزـ٤و اُزبثغ0

ٝك٠ ٓؾبُٝخ ُِٞهٞف ػ٠ِ أًضو أُزـ٤واد أَُزوِخ 

ٍزقلاّ ٗٔٞمط اُزؾ٤َِ ارؤص٤وا  ػ٠ِ أُزـ٤و اُزبثغ رْ 

ٗؾلاهٟ أُزؼلك اُزلهع٠ ُِٔزـ٤واد ٓؼ٣ٞ٘خ الاهرجبغ، الا

 أهثؼخٗؾلاه فط٠ رزعٖٔ اكؤٍلو اُزؾ٤َِ ػٖ ٓؼبكُخ 

كهعخ رطج٤ن ٣ٞ٘ب  ػ٠ِ ٓزـ٤واد َٓزوِخ رئصو رؤص٤وا  ٓؼ

رٔضِذ الإهشبك٣خ  الاعزٔبػبدأُجؾٞص٤ٖ ُٔؼب٤٣و عٞكح ػول 

ٓلح ٝ، بٍزقلاّ غوم الارصبٍ الإهشبكٟثأُؼوكخ ك٠: 

الإهشبك٣خ فلاٍ  الاعزٔبػبدٝػول ، اُقلٓخ ثبُيهاػخ

 0أٍُْٞ، ٝٓلح اُقلٓخ ثبلإهشبك اُيهاػ٠

ٛنٙ أُزـ٤واد إٔ  91 ٖٓ اُ٘زبئظ ثغلٍٝٝهل رج٤ٖ 

، 10940هرجبغ ٓزؼلك هلهٙ اورجػ ثبُٔزـ٤و اُزبثغ ثٔؼبَٓ ر

، ٠ٛٝ ه٤ٔخ ٓؼ٣ٞ٘خ اؽصبئ٤ب  090494ٝرجِؾ ه٤ٔخ )ف( 

ًٔب رج٤ٖ إٔ ٛنٙ أُزـ٤واد ، 1010ؽزٔب٠ُ اػ٘ل َٓزٟٞ 

% ٖٓ اُزجب٣ٖ ك٠ أُزـ٤و اُزبثغ، ٝٛنا 49ٓغزٔؼخ رلَو 

وػ % ك ٣906ؼ٠٘ إٔ ثو٤خ أُزـ٤واد لا رَْٜ الا ك٠ رل٤َو 

، ُٝزؾل٣ل َٗجخ َٓبٛٔخ ًَ ٖٓ اُزجب٣ٖ ك٠ أُزـ٤و اُزبثغ

ك٠ رل٤َو  الأهثؼخٓزـ٤و ٖٓ ٛنٙ أُزـ٤واد أَُزوِخ 

ٍز٘بكا  ا٠ُ اَُ٘جخ أُئ٣ٞخ ُِزجب٣ٖ ااُزجب٣ٖ ك٠ أُزـ٤و اُزبثغ 
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%، 9700رَْٜ ك٠ رل٤َو اُزجب٣ٖ ثَ٘ت ٜبأُلَو ارعؼ أٗ

 ٝث٘بءا  ػ٠ِ ٛنٙ %ػ٠ِ اُزور٤ت400 %،%004،003

 عيئ٤ب 0 اَُبكًاُ٘زبئظ ٣ٌٖٔ هجٍٞ اُلوض اُجؾض٠ 

 رطجٛكدسعخ ٔثٍٛ  انًغزمهخ انًعُٕٚخَؾذاسٚخ انًزعذدح ثٍٛ انًزغٛشاد سرجبغٛخ ٔالاالا ًَٕرط يخزضل نهعلالبد .80 عذٔل

 الإسشبدٚخ الاعزًبعبدانًجؾٕصٍٛ نًعبٚٛش عٕدح عمذ 

 اسيعبيم الاَؾذ انًزغٛشاد انًعُٕٚخ انذاخهخ فٗ انزؾهٛم

 انغضئٗ

انُغجخ انًئٕٚخ انزشاكًٛخ  "د" لًٛخ

 نهزجبٍٚ انًفغش

انُغجخ انًئٕٚخ 

 نهزجبٍٚ انًفغش

 9700 10970 **40709 00709 انًعشفخ ثبعزخذاو غشق الارصبل الإسشبدٖ  -3

 003 10700 **40194 00911 يذح انخذيخ ثبنضساعخ -8

 004 10739 **70909 90097 عمذ الاعزًبعبد الإسشبدٚخ خلال انًٕعى -1

 400 10491 **90370 00717 يذح انخذيخ ثبلإسشبد انضساعٗ -2

 1010* *   ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ل أَُزٟٞ الإؽزٔب٠ُ   10940 (=Rٓؼبَٓ الإهرجبغ أُزؼلك) 

 10491(= R2ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل ) 

 **090494)ف( =  ه٤ٔخ 

 1010*   ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ل أَُزٟٞ الإؽزٔب٠ُ 

 

 

 الاعزًبعااااابدعٕدح عماااااذ شرطجٛاااااك يعااااابٚٛيعٕلااااابد 

 الإسشاابدٚخ يااٍ ٔعٓااخ َظااش انًجؾاإصٍٛ، ٔيمزشؽاابرٓى

 نهزغهت عهٛٓب

 الإرشاديت الاجتماعاثجودة عقد تطبيق معاييرمعوقاث 

إٔ أٛررْ ٓؼٞهرربد رطج٤ررن  90 غررلٍٝثأٝظررؾذ اُ٘زرربئظ 

الإهشرربك٣خ  ٓررٖ ٝعٜررخ ٗظررو  الاعزٔبػرربدٓؼررب٤٣وعٞكح ػوررل 

ػررلّ ٓؼوكررخ  :ب٠ُأُجؾررٞص٤ٖ ٓورجررخ ر٘بى٤ُررب ػِرر٠ اُ٘ؾررٞ اُزرر

 الاعزٔبػررربدأُوشرررل٣ٖ اُررريهاػ٤٤ٖ ُٔؼرررب٤٣و عرررٞكح ػورررل 

%، ٝػرررلّ ػورررل كٝهاد 69الإهشررربك٣خ ثَ٘رررجخ رجِرررؾ هواثرررخ 

الإهشرربك٣خ  الاعزٔبػرربدرله٣ج٤ررخ ؽررٍٞ ٓؼررب٤٣و عررٞكح ػوررل 

ٝػررررلّ رررررٞاكو اٍُٞرررربئَ الإهشرررربك٣خ ُؼوررررل %، 0000ثَ٘ررررجخ

ثَ٘رجخ رجِرؾ ؽرٞا٠ُ  اعزٔبع اهشبكٟ ثٔٞاصلبد عٞكح ػب٤ُخ

ٝػررلّ اٛزٔرربّ أَُررئ٤ُٖ ثزررٞك٤و ٓٞاصررلبد اُغررٞكح %، 00

ٝػرلّ ررٞك٤و %، 30ثَ٘جخ رجِرؾ  ك٠ الاعزٔبػبد الإهشبك٣خ

اُؾٞاكي أُ٘بٍرجخ ُؼورل اعزٔبػربد اهشربك٣خ ماد ٓٞاصرلبد 

هِرررخ اٌُرررٞاكه ٝ%، 30ثَ٘رررجخ رجِرررؾ هواثرررخ  عرررٞكح ٓ٘بٍرررجخ

اُجشرررررو٣خ أُلهثرررررخ ُؼورررررل الاعزٔبػررررربد الإهشررررربك٣خ ٝكرررررن 

ٝػررلّ ٝعررٞك %، 31ثَ٘ررجخ رجِررؾ هواثررخ  ٓٞاصررلبد اُغررٞكح

ثَ٘ررجخ رجِررؾ  ٓؼررب٤٣و ٓٞظررٞػ٤خ ُزو٤رر٤ْ الاعزٔرربع الإهشرربكٟ

 الاعزٔبػربد%، ٝػلّ رٞاكو ٌٓبٕ ٓ٘بٍت ُؼورل 06ؽٞا٠ُ 

ٝػررلّ اكهاى أ٤ٔٛررخ ، %00الإهشرربك٣خ ثَ٘ررجخ رجِررؾ ؽررٞا٠ُ 

 رررٞكو ٓٞاصررلبد اُغررٞكح ػ٘ررل ػوررل الاعزٔبػرربد الإهشرربك٣خ

 %460ثَ٘جخ رجِؾ هواثخ 

شؽبد انًجؾٕصٍٛ نهزغهت عهٗ يعٕلبد رطجٛك يمز

 يعبٚٛشعٕدح عمذ الاعزًبعبد الإسشبدٚخ

إٔ أٛررْ أُوزوؽرربد اُررنٟ  99أٝظررؾذ اُ٘زرربئظ ثغررلٍٝ 

رطج٤ن ٓؼب٤٣و عٞكح  مًوٛب أُجؾٞص٤ٖ ُِزـِت ػ٠ِ ٓؼٞهبد

ػورررل الاعزٔبػررربد الإهشررربك٣خ ٓورجرررخ ر٘بى٤ُرررب  ػِررر٠ اُ٘ؾرررٞ 

طرررٞاد اػرررلاك اُزرررب٠ُ: ٓواػررربح ٓٞاصرررلبد اُغرررٞكح كررر٠ ف

%، 07ٝرقط٤ػ الاعزٔبػبد الإهشبك٣خ ثَ٘جخ رجِرؾ ؽرٞا٠ُ 

ٝرررررله٣ت اُؼررررب٤ِٖٓ الإهشرررربك٤٣ٖ كرررر٠ ٓغرررربٍ عررررٞكح ػوررررل 

%، ٝرررٞك٤و 00الاعزٔبػرربد الإهشرربك٣خ ثَ٘ررجخ رجِررؾ ؽررٞا٠ُ 

اُؾٞاكي أُبك٣خ ُِٔوشل٣ٖ اُيهاػ٤٤ٖ ػ٘ل ػول الاعزٔبػربد 

ٔؼ٘رٟٞ %، ٝرول٣ْ اُرلػْ ا36ُالإهشبك٣خ ثَ٘جخ رجِؾ ؽٞا٠ُ 

ُِٔوشل٣ٖ اُيهاػ٤٤ٖ ُؼورل اعزٔبػربد اهشربك٣خ ثٔٞاصرلبد 

%، ٝررررٞك٤و ٓؼرررب٤٣و 39عرررٞكح ػب٤ُرررخ ثَ٘رررجخ رجِرررؾ ؽرررٞا٠ُ 

ٓٞظٞػ٤خ ُزو٤٤ْ الاعزٔبػربد الإهشربك٣خ ثَ٘رجخ رجِرؾ هواثرخ 

%، ٝرٞك٤و أُٞاهك ٝالآٌب٤ٗربد اُلاىٓرخ ُؼورل اعزٔربع 39

 %،96اهشبكٟ ثٔٞاصلبد عرٞكح ػب٤ُرخ ثَ٘رجخ رجِرؾ هواثرخ 

ٝررررٞك٤و اٍُٞررربئَ الإهشررربك٣خ ُؼورررل اعزٔررربع اهشررربكٟ ٝكرررن 

%،  ٝرٞك٤واٌُٞاكه 9000ٓٞاصلبد عٞكح ػب٤ُخ ثَ٘جخ رجِؾ

اُجشرررررو٣خ أُلهثرررررخ ُؼورررررل الاعزٔبػررررربد الإهشررررربك٣خ ٝكرررررن 

%، ٝافز٤ربه ٌٓربٕ 09ٓٞاصلبد اُغٞكح ثَ٘جخ رجِؾ ؽٞا٠ُ 

ٓ٘بٍت ُلاعزٔبع ٣زٞاكو ك٤رٚ ٓٞاصرلبد اُغرٞكح ثَ٘رجخ رجِرؾ 

 %040ؽٞا٠ُ 

 انزٕصٛبد

ك٠ ظٞء ٓب أٍلود ػ٘ٚ  ٗزبئظ ٛنا اُجؾش ٣ٌٖٔ 

 اُزٞص٤خ ثٔب ٠ِ٣:

 ٓزٍٞرػ % ٓرٖ أُجؾرٞص٤ٖ ًربٗٞا م30ٟٝث٘بءا  ػ٠ِ إٔ  -0

ٍٖ ًج٤و، ُنا ٣ٞص٠ اُجؾش ثعوٝهح ظـ كٓربء عل٣رلح 

ٓرررٖ اُؼرررب٤ِٖٓ ثبُغٜررربى الاهشررربكٟ ثؼرررلك ٓ٘بٍرررت ُِؼٔرررَ 

ًٔوشررررل٣ٖ ىهاػ٤رررر٤ٖ ٤ٌُٞٗررررٞا هرررربكه٣ٖ ػِرررر٠ رٞصرررر٤َ 

 ٞٓبد ٝأُؼبهف ٝأُجزٌواد اُؾل٣ضخ ك٠ اُيهاػخ0أُؼِ

% ٓررٖ أُجؾررٞص٤ٖ مٝ ٓئٛررَ 43ٝكررن ٓررب رجرر٤ٖ ٓررٖ إٔ   -9

ٓزٍٞػ )كثِّٞ(، ُنا ٣ٞص٠ اُجؾش ثعوٝهح إٔ ٓرٖ ٣رزْ 

رؼ٤ْٜ٘ ك٠ اُغٜبى الإهشبكٟ ٣ٌٞٗرٞا ٓرٖ فو٣غر٠ ٤ًِربد 
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اُيهاػخ ثشٌَ ػبّ ٝرقصص الإهشربك اُيهاػر٠ ثشرٌَ 

َررٟ٘ٞ، ٝمُرري ٤ٌُٞٗررٞا فرربه ُٝررٞ ػِرر٠ ٍررج٤َ اُزؼبهررل اُ

ػ٠ِ كها٣خ ربٓخ ثلَِلخ الإهشبك اُيهاػ٠ ٖٝٓ صْ رؾو٤رن 

 أٛلاك0ٚ

 الإسشبدٚخ الاعزًبعبدانزٗ رٕاعٓٓى عُذ عمذ  نهًعٕلبدرٕصٚع انًجؾٕصٍٛ ٔفمبً لأسائٓى ثبنُغجخ  .83 عذٔل

 (%) عذد انًعٕلبد و

 6009 00 الإسشبدٚخ الاعزًبعبدعذو يعشفخ انًششذٍٚ انضساعٍٛٛ نًعبٚٛش عٕدح عمذ  3

 0000 00 الإسشبدٚخ الاعزًبعبدعذو عمذ دٔساد رذسٚجٛخ ؽٕل يعبٚٛش عٕدح عمذ  8

 0007 30 ثًٕاصفبد عٕدح عبنٛخإسشبدٖ  اعزًب عذو رٕافش انٕعبئم الإسشبدٚخ نعمذ  1

 3001 39 عذو اْزًبو انًغؤنٍٛ ثزٕفٛش يٕاصفبد انغٕدح فٗ الاعزًبعبد الإسشبدٚخ 2

 3100 90 فٛش انؾٕافض انًُبعجخ نعمذ اعزًبعبد إسشبدٚخ راد يٕاصفبد عٕدح يُبعجخعذو رٕ 3

 9600 93 ٔفك يٕاصفبد انغٕدحالإسشبدٚخ  الاعزًبعبدلهخ انكٕادس انجششٚخ انًذسثخ نعمذ  4

 0604 03 عذو  ٔعٕد يعبٚٛش يٕظٕعٛخ نزمٛٛى الاعزًب  الإسشبدٖ 9

 0009 07 الإسشبدٚخ الاعزًبعبدعمذ  انغٕدح عُذ رزٕافش فّٛ يٕاصفبدعذو رٕافش يكبٌ  2

 4006 43 عذو إدسان أًْٛخ رٕفش يٕاصفبد انغٕدح عُذ عمذ الاعزًبعبد الإسشبدٚخ 7

 عٔؼذ ٝؽَجذ ٖٓ اٍزٔبهاد الاٍزج٤بٕ 0 :انًصذس

 

 

 

 

 

عمذ عٕدح  عبٚٛشرطجٛك يانزٗ رٕاعٓٓى عُذ  انًعٕلبد نهزغهت عهٗ نًمزشؽبرٓىرٕصٚع انًجؾٕصٍٛ ٔفمبً  .88 عذٔل

 الإسشبدٚخ الاعزًبعبد

 (%) عذد ًمزشؽبد ان و

 0707 01 .يشاعبح يٕاصفبد انغٕدح فٗ خطٕاد إعذاد ٔرخطٛػ الاعزًبعبد الإسشبدٚخ 3

 0007 30 رذسٚت انعبيهٍٛ الإسشبدٍٚٛ فٗ يغبل عٕدح عمذ الاعزًبعبد الإسشبدٚخ 8

 3609 39 عزًبعبد الإسشبدٚخعمذ الا رٕفٛش انؾٕافض انًبدٚخ نهًششذٍٚ انضساعٍٛٛ عُذ 1

 3900 37 رمذٚى انذعى انًعُٕٖ نهًششذٍٚ انضساعٍٛٛ نعمذ اعزًبعبد إسشبدٚخ ثًٕاصفبد عٕدح عبنٛخ 2

 3006 96 رٕفٛش يعبٚٛش يٕظٕعٛخ نزمٛٛى الاعزًبعبد الإسشبدٚخ 3

 9000 99 عبنٛخرٕفٛش انًٕاسد ٔالايكبَٛبد انلاصيخ نعمذ اعزًب  إسشبدٖ ثًٕاصفبد عٕدح  4

 9000 06 رٕفٛش انٕعبئم الإسشبدٚخ نعمذ اعزًب  إسشبدٖ ٔفك يٕاصفبد عٕدح عبنٛخ 9

 0907 04 رٕفٛشانكٕادس انجششٚخ انًذسثخ نعمذ الاعزًبعبد الإسشبدٚخ ٔفك يٕاصفبد انغٕدح 2

 0409 09 ٚزٕافش فّٛ يٕاصفبد انغٕدح عزًب لان يُبعت خزٛبس يكبٌا 7

 َجذ ٖٓ اٍزٔبهاد لاٍزج٤بٕ: عٔؼذ ٝؽانًصذس
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% ٓرررٖ أُجؾرررٞص٤ٖ أرَرررٔٞا ثلهعرررخ 34ث٘ررربءا  ػِررر٠ إٔ -7

ٓؼوكرررررخ ٓ٘قلعرررررخ ٝٓزٍٞرررررطخ ثٔؼرررررب٤٣و عرررررٞكح ػورررررل 

الاعزٔبػرربد الإهشرربك٣خ، ُررنا ٣ٞصرر٠ اُجؾررش ثعرروٝهح 

ى٣رربكح ٓؼرربهف أُجؾررٞص٤ٖ ثٔؼررب٤٣و عررٞكح الاعزٔبػرربد 

الإهشبك٣خ ٝمُي ٖٓ فلاٍ ػورل كٝهح رله٣ج٤رخ ُِٔجؾرٞص٤ٖ 

 غبٍ عٞكح ػول الاعزٔبػبد الإهشبك٣خ0ك٠ ٓ

% ٓررٖ أُجؾررٞص٤ٖ ًرربٗٞا مٟٝ 01ٝكررن ٓررب رجرر٤ٖ ٓررٖ إٔ -4

كهعررخ رطج٤ررن ٓ٘قلعررخ ٝٓزٍٞررطخ ُٔؼررب٤٣و عررٞكح ػوررل 

الاعزٔبػبد الإهشبك٣خ، ُنا ٣ٞص٠ اُجؾش ثعوٝهح ػول 

ثرروآظ رله٣ج٤ررخ ُِٔجؾررٞص٤ٖ ػررٖ ٤ًل٤ررخ ر٘ل٤ررن الاعزٔبػرربد 

ُزؾو٤ررررن  الإهشرررربك٣خ ثٔٞاصررررلبد ثغررررٞكح ػب٤ُررررخ ٝمُرررري

الاٍررزلبكح اُؼظٔرر٠ ٓررٖ ػوررل الاعزٔبػرربد الإهشرربك٣خ كرر٠ 

ُٔؼبهف ا٠ُ أَُزل٤ل٣ٖ ٜٓ٘ب، ٓغ ارٞص٤ِٜب ُِٔؼِٞٓبد ٝ

ر٘شرر٤ػ ػ٤ِٔررخ الإشررواف ٝأُزبثؼررخ أَُررزٔوح ُِزؤًررل ٓررٖ 

ػورررل الاعزٔبػررربد الإهشررربك٣خ ٝكرررن ٓٞاصرررلبد اُغرررٞكح 

 أُطِٞثخ0

ٓؼ٣ٞ٘رخ ث٘بءا  ػ٠ِ ٓرب رجر٤ٖ ٓرٖ اُ٘زربئظ ٓرٖ أٗرٚ ُرْ ٣ضجرذ  -0

ٓؼرربٓلاد الاٗؾررلاه اُغيئرر٠ ُررجؼط أُزـ٤ررواد أَُررزوِخ 

، ُنا 1010ٓؾَ اُجؾش اؽصبئ٤ب  ػ٘ل أَُزٟٞ الإؽزٔب٠ُ

٣ٞصرر٠ اُجؾررش ثزصرر٤ْٔ ٗٔررٞمط ٍررجج٠ ٣ررزْ ك٤ررٚ رور٤ررت 

أ٣ُٞٝخ ٛنٙ أُزـ٤واد أَُزوِخ كر٠ اُزرؤص٤و ػِر٠ كهعزر٠ 

ٓؼوكرررررخ ٝرطج٤رررررن ٓؼرررررب٤٣و عرررررٞكح ػورررررل الاعزٔبػررررربد 

 الإهشبك٣خ0

ٔؼٞهرررربد اُزرررر٠ رٞاعررررٚ أُجؾررررٞص٤ٖ ػ٘ررررل ػوررررل ٝظررررغ اُ-9

الاعزٔبػبد الإهشبك٣خ ٝكن ٓؼرب٤٣و ٝٓٞاصرلبد اُغرٞكح 

أُطِٞثخ ٝاُز٠ مًوٛب أُجؾٞص٤ٖ كر٠ الاػزجربه ػ٘رل ػورل 

ٓضَ ٛنٙ الاعزٔبػبد  ك٠ ظٞء ٓوزوؽبرْٜ ُِزـِرت ػِر٠ 

 ٛنٙ أُؼٞهبد0

 ع   نًشاعا

خ اكاهح اُغٞكح اُشب0ِٓ (9110) اثٞ اُ٘صو، ٓلؽذ ٓؾٔل

 ك٠ ٓغبٍ اُقلٓبد، ا٤َُ٘ اُؼوث٤خ ُِ٘شو، اُوبٛوح0

 اُزؼ٢ٔ٤ِ الأصو 0(9104) اُـلبه ػجل ؽَٖ هظب ى٣ل، أثٞ

اُزٞص٤بد  ٗوَ ك٢ الإهشبك٣خ ُلاعزٔبػبد أُؼوك٢

 ًلو ٓؾبكظخ هوٟ ثجؼط اُؤؼ ُيهاع الإهشبك٣خ

 ،الاهزصبك٣خ ٝالاعزٔبػ٤خ ُِؼِّٞ أُ٘صٞهح ٓغِخ اُش٤ـ،

 090:  0 أُ٘صٞهح، خاُيهاػخ عبٓؼ ٤ًِخ

الأصو اُزؼ٢ٔ٤ِ 0 (9110) أثٞ ؿب٢ُ، هث٤غ ػ٢ِ ٤ٍل أؽٔل

ُلاعزٔبػبد الإهشبك٣خ ك٢ ٓغبٍ اٍزقلاّ  أُقصجبد 

اُؾ٣ٞ٤خ ك٢ الأهاظ٢ اُغل٣لح ثجؼط هو١ ٓوًي 

 اُؾبٍٓٞ ثٔؾبكظخ ًلواُش٤ـ، هٍبُخ ٓبعَز٤و، ٤ًِخ

 اُيهاػخ، عبٓؼخ ًلواُش٤ـ0

 ثؼط أصو 0(9104) لؽٔأ ٤ٍل ػ٠ِ هث٤غ ؿب٠ُ، أثٞ

ثبُٔقصجبد  اُيهاع ٓؼوكخ ػ٠ِ الإهشبك٣خ اُطوم

، غ٘طب عبٓؼخ اُيهاػخ، ٤ًِخ كًزٞهاح، هٍبُخ اُؾ٣ٞ٤خ

 ٓصو0

ٝشبك٣خ ؽَٖ  ٓؾٔل كزؾ٠ اُشبم٠ُاُق٢ُٞ، ؽ٤َٖ ى٢ً، 

ًٝبُخ اُصوو  الإهشبك اُيهاػ٢، 0(0604) كزؾ٠

 0، ٓصوٌٍ٘له٣خُِصؾبكخ ٝاُ٘شو، الإ

الأصو اُزؼ٠ٔ٤ِ ُلاعزٔبػبد  0(9100) اُوكبػ٠، ؽٔبكٙ

الإهشبك٣خ ك٠ ٓغبٍ أُـن٣بد اُ٘جبر٤خ ثٔؾبكظخ ًلو 

اُش٤ـ، هٍبُخ ٓبعَز٤و، ٤ًِخ اُيهاػخ، عبٓؼخ ًلو 

 اُش٤ـ0

 ػ٠ِ ٓؾٔل،ٝى٣٘ت ٓؾٔلػ٠َ٤ ؽَٖ، كئاك أؽٔل ا٤َُل،

  الإهشبك٣خ ػ٠ِ الاعزٔبػبد أصو 0(9113) ػجلٙ

 ثجؼط ؿ٘بّالأ روث٤خ ٓغبٍ ك٢ الأؿ٘بّ ٓوث٠ ٓؼبهف

أُغِخ  ثٔؾبكظخ الأٌٍ٘له٣خ، اُؼوة ثوط ٓوًي هوٟ

 0ٝأُغزٔغ اُج٤ئخ ُقلٓخ اُجؾض٤خ

 0(0604) ٓؾٔل أؽٔل كو٣لٝاُؼي٣ي ؽَٖ اُشجواٟٝ، ػجل

اٍزقلاّ اُطوم الإهشبك٣خ ك٢ ٓصو، ٓوًي  اُجؾٞس 

اُيهاػ٤خ، أُشوٝع أُصو١ ُزؾ٤َٖ اُؾجٞة 

 اُوئ٤َ٤خ، اُطجؼخ اُضب٤ٗخ0

0 (0609) ٝٓؾٔل ٤َْٗ ٣ٍِْٞ اُجبٍػ ٓؾٔلاُص٤بك، ػجل

 كهاٍخ أٍِٞة أُوشل٣ٖ اُيهاػ٤٤ٖ ك٢ ػول الاعزٔبػبد

 00الإهشبك٣خ، ٓغِخ الأىٛو ُِجؾٞس اُيهاػ٤خ، 

ث٢، ٓؾٔل ٓؾٔل ػٔو طٞ٘ يهاػ٢، 0(0660) اُ  ٓوعغ الإهشبك اُ

٤ًِخ اُيهاػخ، عبٓؼخ ػٔو أُقزبه،  اُغٔب٤ٛو٣خ 

 ا٤ُِِج٤خ اُؼظ0٢ٔ

أٍب٤ٍبد ػِْ الإهشبك  0(0637) ل ا٤َُلاُؼبك٢ُ، أؽٔ

 ٌٍ٘له٣خ0اُيهاػ٢ ، كاه أُطجٞػبد اُغل٣لح، الإ

اكاهح اُغٞكح 0 (9110) اُؼيا١ٝ، ٓؾٔل ػجل اُٞٛبة

 الأهك0ٕ اُشبِٓخ،

رطج٤وبد ك٠ اكاهح اُغٞكح  0(9101) ػجلاَُزبه اُؼ٠ِ،

 هك0ٕاُشبِٓخ كاه ا٤َُٔوح ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ، ػٔبٕ، الأ

 رطج٤ن   ٓؼٞهبد0 (9107) ػجلاُوؽٖٔ اُؼٔو١، ٛب٠ٗ

 ٓ٘شآد الأػٔبٍ ك٠ أُئ٠ٍَ اُغٞكح ٝاُزط٣ٞو ثوآظ

 ػجلاُؼي أُِي عبٓؼخ اَُؼٞك٣خ، كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ، ٓغِخ

 90:  93ٝالإكاهح(،  )الاهزصبك ٣ي

الإهشبك 0 (0603) ٣ٝب٤ٍٖ غٚ اُطبهخ ا٤ُِِخ، ؽ٤َٖ ى٢ً

ٞاُجؾش اُيهاػ٢ ٝأُغزٔغ اُو٣ل٢، ٝىاهح اُزؼ٤ِْ اُؼب٤ُ

 اُؼ٢ِٔ، ٓئٍَخ أُؼبٛل اُل٤٘خ، اُؼوام0
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 0(0606) ا٤ُِِخ، ؽ٤َٖ ى٢ً ٤ٍٔٝو ػجلاُؼظ٤ْ ػضٔبٕ

عبٓؼخ  ٤ًِخ اُيهاػخ، ٓجبك١ء الإهشبك اُيهاػ٢،

 أُٞصَ، اُؼوام0

 ٝأُل٣و الإكاه٣خ أُٜٖ 0(9110 ) هاؿت كو٣ل اُ٘غبه،

 الإٌٍ٘له٣خ0 اُغبٓؼ٤خ ُِ٘شو، اُلاه أُؾزوف،

 0(9119 (اُشو٣ق ٛبشْ ٝى٣٘بد  ؽِْ ٗوعٌ ثجبٟٝ،

الاعزٔبػبد  لاٍزقلاّ أُؼوك٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ صبها٥

 كٓظ ٓغبٍ ك٢ اُل٤ل٣ٞ ثشو٣ػ أُلػٔخ الإهشبك٣خ

 أُغِخ أُصو٣خ اُيهاػ٠، الإهشبك ك٢ اٌَُب٤ٗخ اُضوبكخ

 00:  03  اُزطج٤و٤خ، ُِؼِّٞ

 ُٞظغ ٓوزوػ ٓشوٝع 0(9100) ٓؾٔل ٗو٤ٖٓ ث٠ٓٞ٤،

أُصوٟ َُِجبؽخ  ثبلإرؾبك اُشبِٓخ اُغٞكح حاكاه ٓؼب٤٣و

 ثبُوبٛوح، ُِج٘بد اُو٣بظ٤خ اُزوث٤خ   ٤ًِخ   كًزٞهاٙ، هٍبُخ

 ٓصو0 ؽِٞإ، عبٓؼخ

اُؼٞآَ أُئصوح ػ٢ِ كبػ٤ِخ  0(0660) ف٤َِ، هظب ا٤َُل

ثؼط اُطوم الإهشبك٣خ، هٍبُخ ٓبعَز٤و، ٤ًِخ 

 اُيهاػخ، عبٓؼخ الأىٛو0

 اكاهح ك٠ اُغٞكح صوبكخ0 (9104) ػجلاُوبكه ا٤َُل شو٣ق،

 اُغٞٛوح ُِ٘شو ٝرطج٤وبرٜب، كاه الأغلبٍ ه٣بض

 ٝاُزٞى٣غ، اُوبٛوح0

الإهشبك اُيهاػ٢ 0 (0663) صبُؼ، صجو١ ٓصطل٢

غوهٚ ٝٓؼ٤٘برٚ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، عبٓؼخ ػٔو أُقزبه، 

 اُغٔب٤ٛو٣خ ا٤ُِج٤خ اُؼظ0٠ٔ

 أُورجطخ أُزـ٤واد ثؼط0 (9114) أٗٞه ٠ِ٤ُ غِجخ، 

 ر٘ل٤ن رطج٤ن أٌٍ ػ٠ِ ٝأُئصوح اُيهاػ٤٤ٖ ٖثبُٔوشل٣

 أُغِخ اُجؾ٤وح، ثٔؾبكظخ الإهشبك٣خ الاعزٔبػبد

 90:  09 اُيهاػ٤خ، ُِجؾٞس أُصو٣خ

الإهشبك اُيهاػ٢ ث٤ٖ  0(0630) ػجلاُـلبه، ػجلاُـلبه غٚ 

ٌٍ٘له٣خ، الإ اُلَِلخ ٝاُزطج٤٤ن، ٤ًِخ اُيهاػخ، عبٓؼخ

 أُطجٞػبد اُغل٣لح0 كاه

الإهشبك اُيهاػ٢،  0(0600) ك، ثٜغذ ٓؾٔلػجلأُوصٞ 

 كاه اُٞكبء ُِطجبػخ ٝاُ٘شو، أُ٘صٞهح0

الأصو اُزؼ٢ٔ٤ِ  0(9113) ػجلاُؼي٣ي، ػصٔذ ػجلأُغ٤ل  

لاٍزقلاّ ثؼط أُؼ٤٘بد الإهشبك٣خ ك٢   الاعزٔبػبد 

الإهشبك٣خ، هٍبُخ كًزٞهاح، ٤ًِخ اُيهاػخ، عبٓؼخ 

 اُوبٛوح0

 صلبء علاٍ، ٤ٗل٤ٖ اُشب٣ت، ػجلاُجبه٠ ٓقزبه، اُلاٙ، ػجل

 0(9109) ػجل أُغ٤ل ٝا٣ٔبٕ اُغٞٛو١ أؽٔل رٞك٤ن،

 ٓؼبهف ػ٠ِ الإهشبك٣خ الاعزٔبػبد اٍزقلاّ أصو

 اُـوث٤خ، ٝاُزـن٣خ ثٔؾبكظخ اُـناء ٓغبٍ ك٢ اُو٣ل٤بد

 00:  49 ًلواُش٤ـ، عبٓؼخ اُيهاػ٤خ، اُجؾٞس ٓغِخ

له٣ت، اُز ك٠ اُشبِٓخ اُغٞكح0 (9110) ػجلأُ٘ؼْ ػجبً،

 ث٘ي اُؼوث٤خ ، أُ٘ظٞٓخ كاه الإكاه٣خ، اُز٤ٔ٘خ ٓغِخ

 0030، ٓصو أُصوٟ، أُؼوكخ

الإهشبك اُيهاػ٢ أُؼبصو،  0(0669) ػٔو، أؽٔل ٓؾٔل

 ٓصو ُِقلٓبد اُؼ٤ِٔخ، اُوبٛوح0

أصو الاعزٔبػبد 0 (9109) ػ٤ل، كواط ٓؾٔل ػٞض

 ػ٠ِ ٓؼبهف ىهاع الأهىثٔؾبكظخ ًلوالإهشبك٣خ 

ٓبعَز٤و، ٤ًِخ اُيهاػخ، عبٓؼخ  هٍبُخ اُش٤ـ،

 ًلواُش٤ـ0

0 (9110) هبٍْ، ٓؾٔل ؽَٖ ٓصطل٢ ٝؽَٖ ٗج١ٞ ٍبُْ

الاعزٔبػبد  ٓؼٞهبد اٍزقلاّ أُوشل٣ٖ ُِٔؼ٤٘بد أص٘بء

الإهشبك٣خ ُِيهاع ثٔؾبكظخ أُ٘ٞك٤خ، ٓؼٜل ثؾٞس 

الإهشبك اُيهاػ٠ ٝاُز٤ٔ٘خ اُو٣ل٤خ، ٓوًي اُجؾٞس 

 (9010اُيهاػ٤خ، ٗشوح ثؾض٤خ ههْ )
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QUALITY STANDARDS OF THE EXTENSION MEETINGS HOLDING 
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ABSTRACT: The aim of the research is studying determine the quality of the extension 

meetings in Damietta Governorate by achieving the following sub-objectives: identify the 

participants' knowledge of the quality of the extension meetings holding, identify the 

applicability of the quality standards of the extension meetings holding and to examine the 

multiple correlation and regression between the studied independent variables and the degree 

of knowledge and the application of the quality criteria for the holding of the extension 

meetings, and identifying the obstacles to applying the quality of the holding of the meetings 

from the point of view of the respondents, and suggestions to overcome them0 This research 

was done on all extension agents workers in Damietta Governorate, they were 96 extension 

agents, using questionnaire with the interview of respondents on January and February 2019, 

data were analyzed using frequency tables, range, percentages, standard deviation, mean, 

simple and multiple correlation coefficients partial regression coefficient and arithmetic mean 

using (SPSS) statistical program. Finding of this research were as follows: The results showed 

that 73% of the respondents had low and medium degree of knowledge of the quality standers 

of the extension meetings holding. The results showed that 80% of the respondents have a 

degree of application of either intermediate or low quality standards of the extension meetings 

holding0 The existence of a positive and moral correlative relationship at the probability level 

of 0.01 between the independent variables represented in achievement motivation, the holding 

of the extension meetings during the season, the knowledge of the use of extension 

communication methods and the degree of knowledge of the interviewees on the quality of 

the extension meetings, Probability 0.05 between the duration of service in agriculture and the 

dependent variable in question0 The correlation between the independent variables in terms of: 

duration of service in agricultural work, information sources، motivation of achievement, 

knowledge using extension methods, holding of extension meetings during the season, and the 

degree of application of the quality criteria for conducting extension meetings. The correlation 

between the duration of service with agricultural extension and the dependent variable was 

found to be at the probabilistic level0 The important problems facing the extension agents the 

quality of the extension meetings holding from the point of view of the respondents are: the 

lack of knowledge of the agricultural extension criteria for the quality of the meetings of the 

extension meetings, the failure to hold training courses on the quality standards of holding 

meetings and the lack of guidance tools for a meeting of guidance quality0 The important 

proposals of the respondents to overcome the constraints of the quality of the meetings of the 

extension meetings from their point of view are: taking into account the quality standards in 

the steps of the planning of extension meetings, and training of extension workers in the 

quality of the holding of extension meetings, and provide material incentives to agricultural 

extension counselors0 

Key words: Extension agents, quality standards of the extension meetings holding. 

                            

 انًؾكً      ٌٕ:

  0عبٓؼخ غ٘طب –٤ًِخ اُيهاػخ  –أٍزبم الإهشبك اُيهاػ٢          عبدل إثشاْٛى يؾً  ذ عه   ٙ د.أ. -3

 0اُيهبى٣نعبٓؼخ  –٤ًِخ اُيهاػخ  –أٍزبم ٝهئ٤ٌ هَْ الاهزصبك اُيهاػ٢           إثشاْٛى يؾًذ شهجٙ َٕٚصش .أ.د -8


