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 أولا: المقدمة 

الثالثة  تشهد   متسارعا  الألفية  الإدارية   نموا  الأعمال  وتطور  والتكنولوجى  العلمى  التطور  من 

؛لذا لعبت    في النظم الإدارية والقيادية في العالم بوجه عام   متلاحقة تغيرات سريعة  إلى    النمو  أدى هذاوتشابكها،  

المنظمة. فالقيادة    أهدافلقيادة دورا هاما وحيويا للإرتقاء بالمنظمات، فهى قادرة على صنع التغيير وتحقيق  ا

 العصر الحديث يجب أن تتخطى  فيحياة المجتمعات وضرورة حتمية لتنظيمها. فالقيادة    فيلة مهمة  أمس

  يعظم   مع عصر  النمط التقليدى وتتجه إلى نمط أكثر مرونة يتواءم مع عصر المعلومات والمعرفة والعولمة،

 دور الموارد البشرية.

لقـادة تربويين قـادريين على فهو بحـاجـة ملحـة   ،والنظـام التعليمى لي  بمنـأى عن تلـل النظم 

ة  إ ــتمر وإحـداز التواقن بطريقـ داخـل والمســ د إدارة التغير المتـ ةبـ  الإدارىمن النمط  ، ومن ثم الخروج  اعيـ

ــكل مأانمـا     والبحـث عن ،المعهود  ــربخرى قادرة على مواجهـة التحديات بشــ ــتطيع النظم    .اشــ ولكى تســ

ة  ادرة على إحـداز التغيير لإنجـا  العمليـ ة قـ ــيـ ا من إدارة مـدرســ د لهـ ة تحقيق أهـداف المجتمع، دبـ التعليميـ

ــيوليات.التعليمية من خلال ما تقوم به من مهام و ــع مجالها   (1)مسـ ــة وإتسـ  فيوكما تغيرت وظيفة المدرسـ

هذة الإدارة  فيالوقت الحاضـر فلم يعد دورها المحافظة على نظام المدرسـة فحسـب بل أصـبو محور العمل 

 (2)مستوى المدراء والمعلمين ومن أجل تحسين العملية التربوية وتحقيق الأهداف المنشودة. يهتم بإرتفاع

العملية التعليمية، وأساس عملية التطوير وادصلا ،    في ويعد مدير المدرسة العنصر المهم والفعال   

ربية المتزايدة يواجه  ونتيجة للتحديات المعاصرة وادنفجار العلمى والمعرفى والحراك ادجتماعى ومطالب الت 

المدير العديد من الصعوبات التى تيثر على أدائه؛ لذا كان لزاما ادهتمام به وادرتقاء بمستواه ورفع كفاءتة  

مجال عمله؛ لذا وجب  فيالمهنية حتى يتسنى له أن ييدى أدواره المتعددة ويتمكن من معرفة كل ما هو جديد  

تحسين وتطوير أدائه والتى يمكن من خلالها التعرف على موا ن    في التعرف على أهم العوامل التى تيثر  

  فيالضعف والخلل لديه، والوقوف على احتياجاتة ورغباته من أجل الوصول إلى نتائج من شأنها ادسهام  

 ( 3)تطوير ادائه. 

 

،  163الأزهر، العدد، جامعة  مجلة كلية التربيةتطوير الأداء الإدارى لمدير المدرسة،  فيسعيد فايز محمد السبعى. تفعيل مدخل الإدارة الذاتية  ( 1)
 .201، ص 2015، 3الجزء  

( جودت عزت عطوى. الإدارة المدددرسددددددددددديددة اادددييددة مفدداهيماددا ال، ريددة ثتطبي دداشددا العمليددة، دار الي ددافددة لل، دددددددددددر ثال وزي ، الأرد ، الطبعددة  2)
 . 19، ص 2014اليام،ة،

ضدددددددددددوء اليدل ال، س الإداريدة، رسدددددددددددالدة   فيالمددار  اليدايويدة فظداف دة  زة    مددير تطوير عداء   فيالعوامدل المثررة   عبددال دادر خدالدد ربو عبو على (3)
 .2، ص2010 زة، كلية التربية ، فيماجيس ير  ير م، ورة، جامعة الازهر 
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 الذي هو الجيد   فالقائد  البشــرية، الموارد   أداء  تحســين في القائد  قدرةعلى ميســســة    وتعتمد قوة أي

ــلوب القـديم   (4).المنظمـة  أهـداف تحقيق  في العـاملين  دور أهميـة  يـدرك القيـادة لم يعـد ملائمـا   فيكمـا أن ادســ

ــيولياتها على الوجه ادكمل، وهو   للمرحلـة الحـاليـة بالقـدر الذى يحقق بقـاء المنظمـات وقيـامهـا بمهـامها ومســ

البية ادتصـــادت بين أعضـــاء الفريق، وســـط المجموعة بمعنى أنه يســـتطيع أن يتحكم بغ فييضـــع القائد  

وأصـبو القادة الجدد يعملون على فهم السـلوك ادنسـانى لافراد   وكذلل الأنشـطة المختلفة ويتخذ القرارت،

 بغرض توجيه هذا السلوك لتحقيق أهداف المنطمة؛ ولذلل اتجهوا إلى نمط القيادة الخادمة.

مجـال القيـادة التى تركز على  فيكبيرة   تـأثيراجرين ليف( Green Leafكـان للعمـل الـذى قـدمـه )و 

ولعـل  هم أهم أولويـات القـائـد،العـاملين    تبـاعلأتبـاع( والتى تجعـل الأا -العلاقـة بين  رفى العمليـة وهمـا )القـائـد 

 (5)نظرية القيادة الخادمة هى من جسدت هذة الفلسفة.

ل ة    وتمثـ ادة الخـادمـ ادة على االقيـ اذج القيـ ل  لاق لإأروع نمـ ات    الصـــــدارة بين  فهى تحتـ النظريـ

يجعل ، فالقائد الخادم  الروحية  المرتبطة بالقيم والمثلالأخلاقية التي تسـتند الى الأفكار والمبادىء السـماوية  

ــوىحاجات ادفراد التابعين اولوية  ل ــ   قص ــغى   فيجعل التابع قائدا ي  ، بحيث قبل كل ش ــتقبل فهو يص المس

( المبادئ الخاصـة بالقيادة الخادمة هى Pattersonويذكر)  (6)اتخاذ القرارات. فيويتعا ف معه ويشـاركه  

ــع، اديثـار، الرليـة، الثقـة، التمكين، الخـدمـة(. ادة أمع تنـامى الوعى بـو  )7()الحـب، التواضــ هميـة نظريـة القيـ

ــحى هذا النمط من القيادة يمارس علأالخادمة،  ــع ضــ ــتوى   فيى نطاق واســ كثير من الدول، وعلى المســ

 .منظماتها ادقتصادية وميسساتها التربوية ودور العبادة فيها فيالمحلى والقومى 

 
(4) Hayward, Brett Anthony. “Relationship Between Employee Performance, Leadership Emotional 

Intelligence In South African Parastatal Organization” Rhodes University, 2005, p16.  

 كلية في دراسدددة اليلية  المرؤثسدددن بل ا د  ر ة تعزيز في ثعررها الخادة  ال يادة  خصدددا    .السدددادة  ميياق هاتف عبد الرسدددو ،  عبد  على حسدددن (5)
 .326ص ،2015كربلاء،  جامعة، ثالإق صاد الادارة لكلية الساد  العلمى المثتمر ثالاق صاد، لإدارة

 الكوت مجلة  ال ادسدية، محاف ة في المحلية  المجالس  عي،ة ععضداء  لآراء  اليلية  دراسدة الفريق  فاعلية في ثاررها  الخادمة  ال يادة  .م عب  كاظس حامد (6)
 .2ص ،2015 ،17العدد ،ثالادارية الاق صادية  للعلوم

(7) Kathleen Patterson, Transformational Leaders to Servant Leaders versus Level 4 Leaders to Level 5 

Leaders —The Move from Good to Great, Regent University, CBFA Annual Conference, 2003, p4. 
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: والتى هدفت (8) (2021وقد تناولت مجموعة من الدراسات القيادة الخادمة منها دراسة: )حجاقى   ▪

رلية العاملين وأعضاء هيئة التدري  بجامعة عين شم  لأبعاد القيادة   فيإلى مدى وجود نقص 

الأداء الجامعى، و دراسة:) محمد حسن  فيالخادمة وقياس أثر تلل الأبعاد على التميز 

:  والتى هدفت إلى بحث العلاقة بين القيادة الخادمة والتنمر الوظيفى لدى المديرين من  (9) (2020

: والتى هدفت إلى (10) (2020مدار س الحكومية، ودراسة: )الشاعروجهة نظر المعلمين بال

المدارس الإعدادية من وجهة نظر المعلمين   مديريالكشف عن مدى ممارسة القيادة الخادمة لدى 

: والتى  (11) (2016داخل الخط الخضر وعلاقة ذلل بالودء التنظيمى، دراسة: )نسرين صالو  

لخادمة لمديرى المدارس والرضا الوظيفى للمعلمين وصود  هدفت إلى مراجعة أدبيات القيادة ا

: والتى هدفت  (12) ( Goh & Low, 2014إلى نموذج نظرى يصف العلاقة بينهم، دراسة )

الشركات  فيالقائد كوسط بين القيادة الخادمة والألتزام التنظيمى   فيالدراسة إلى فحص الثقة 

 العاملة بأبحاز السوق الماليزية 

الإدارة  أن    وحيث مختلف    منظور  وبناءا على ماسبق فقد تناولت معظم الدراسات القيادة الخادمة من  

ثير على سلوك العاملين ويوجهه  أالذى يستطيع التهو    فمدير المدرسةجوهرها عملية قيادية    فيالمدرسية  

التعليمية الأهداف  تحقيق  الم  ،نحو  الإجتماعى  النفسى  المناخ  تهيئة  على  الإنسجام  و  ،لائمويساعد  يحقق 

 العاملين  ويعمل على تفهم المشكلات للعاملين معه، فإن مثل هذا المدير سيكون أقدر على جذب   ،والتقارب 

 

مجلدة البظو  المداليدة  جدامعدة عن ،س،    فيالجدامعى ثدم ميددا   الأداء    فيسدددددددددددامى سدددددددددددعيدد حثدازى. ال يدادة الخدادمدة ث ريرهدا على ال ميز   (8)
 .305-270، ص2، العدد2021، جامعة بورسعيد، كلية ال ثارة،ثال ثارية

المدار  ااكومية ثعلاق اا بل ،مر الوظيفى   مدير ( محمد حسددددى على البيا، ها  عبداافيد عبدالع يس السددددطوحى. ال يادة الخادمة لدى 9)
  .343-305، ص 2020، 20، جامعة ااديدة، كلية التربية، العدد، مجلة عثا مى ثجاة ت ر المعلمن

لمن فى ( ميرفت إبراهيس ال ددداعر. درجة سارسدددة ال يادة الخادمة لدى مديرى المدار  الإعدادية ثعلاق اا بلولاء الوظيفى مى ثجاة ي ر المع10)
 .2020، جامعة اليرموك، كلية التربية، الأرد ،رسالة دك وراه  ير م، ورةالمدار  العربية داخل الخط الأخضر، 

،  العلوم التربوية  في، مجلة كلية التربية  مصددر فييسددريى لحدداد محمد لحددلاو الديى. ال يادة الخادمة لمديرى المدار  ثالرضددا الوظيفى للمعلمن ( 11)
 .2016، 1، العدد40جامعة عن ،س، مجلد

(12) Goh, S.; Low, Z. The Influence of Servant Leadership towards Organizational Commitment: The 
Mediating Role of Trust in Leaders, International Journal of Business and Management, Vol. (9), No. 
(1), 2014. 
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التعامل مع أفراد   فيلذا فإن نوعية القيادة الإدارية وأسلوبها    (13)؛وكسب رضاهم لتحقيق الأهداف المشتركة

 (14)  خلق مناخ تعليمى مناسب لتحقيق أهداف المدرسة في المجتمع المدرسى تمثل العامل الأكثر أهمية

 مديري تطوير الإدارة بشكل عام وتطوير أداء  فييمكن الوقوف على أهمية القيادة الخادمة  ولذلل  

 المدارس الثانوية 

 ثانيا: مشكلة الدراسة   ▪
 والوسيلة تربوی، نظام أى لنجا  الأساسی المرتکز کونها من أهميتها التربوية القيادة تکتسب   ▪

فالإدارة . وادجتماعية ادقتصادية التنمية خطط  احتياجات  لتلبية استعدادا أکثر التعليم لجعل الفاعلة

المدرسية  تعانى من عدة أمور منها عدم وضو  الدور الذى يقوم به مدير المدرسة، وادفتقار إلى 

تحديد مستواه بحيث يكون القائم بإنجاق هذ الدور عاجزا عن الأداء الصحيو، وعدم تبنى  

ية على  علوم الإدارة المعاصرة، واعتماد الترقيات للوظائف القيادية والإدار فيالمستحدثات 

الأقدمية المطلقة دون الكفايات، وعدم وجود خريطة تنظيمية توضو واجبات وسلطات المستويات  

الإدارية المختلفة، أو عدم إ لاع كل من المعلمين والجهاق الإدارى عليها، وافتقار إدارة المدرسة  

 .(15)  إلى تحقيق أهداف المجتمع

التحديات التى و  تلل المشكلات   قيادات قادرة على مواجهةتعالت ادصوات الداعية للبحث عن  لذا   

ن يخدم أتدعم كل من يريد    أمرا ملحا فهى  القيادة الخادمة  إلى الحاجة  وأضحت  ،  الإدارة المدرسيةتعانى منها  

، مع ادهتمام بالعاملين ومساعدتهم على التطور والتقدم  من التمكين  الناس ليقودهم كجماعات وميسسات 

 سعى لتطوير المجتمع. لوا ات ومنو السلط

تناول موضــوع القيادة الخادمة وتطبيقها   فيأكدت بعض الدراســات أن هناك فجوة علمية   

دراسـة )فاتن سـعيد   ،(16)  (2016الميسـسـات التعليمة مثل دراسـة )نسـرين صـالو محمد صـلا  الدين،  في

 

نمط ال يادة لمدير المدرسددددددددة ثعلاق ا بلولاء ال ، يمى للمعلمن، دراسددددددددة ميدايية اليلية على مدار  مرحلة ال عليس  جبريل محمد عبدالله ال ددددددددي ى .   ( 13) 
 . 1ص  ، 2014  الإدارة ال عليمية، جامعة عم درما  الإسلامية، السودا ،   ثم م دم ل،يل درجة الماجس ير فى الاساسى، 

، العدد  5، مجلد مجلة كلية التربية( يوسدددف عبد المعطى مصدددطفى. عسدددلو  ال يادة ال ظويلية كمدخل ل ظسدددن عداء مدير المدرسدددة فى مصدددر، 14)
 .147، ص  2002، 6

رسددددالة ماجسدددد ير  ير ضددددوء تك،ولوجيا الإدارية المعالحددددرة،    فيمصددددر   فيحسددددن عبو السددددعود. تطوير عداء مدير المدرسددددة اليايوية العامة   مرثة (15)
 .13، ص2002، جامعة عن ،س، كلية التربية، م، ورة

،  العلوم التربوية  فيمجلة كلية التربية  مصددر،   في( يسددريى لحدداد محمد لحددلاو الديى. ال يادة الخادمة لمديرى المدار  ثالرضددا الوظيفى للمعلمن 16)
  .2016، 1، العدد40جامعة عن ،س، مجلد
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الم،  وق،  (17)  (2015سـ يل السـ مر محمود شـ ة )سـ ات  ،  (18)(2014، ودراسـ مثل: نبيل  واكدت بعض الدراسـ

الأداء الإدارى لمديرى المدارس  فيقصـور وضـعف  -والتى أظهرت أن هناك    2019سـعد خليل وخخرون:

ــمية للغات  ــعود)(19)الرس ــين ابو الس ــة مروة حس أداء مدير  في( والتى أظهرت أن ضــعف 2002، ودراس

ــة الثانوية العامة نتيجة كثرة الأعباء اددارية المل ــفة التقليدية على أدائهالمدرســ  قاه على عاتقه وتغلب صــ

(20).. 

 ويمكن تحديد مشكلة الدراسة في التسالل الرئي  التالي:

 ضوء مدخل القيادة الخادمة؟ فيالمدارس الثانوية  مديريس: كيف يمكن تطوير أداء 

 ويتفرع من هذا التسالل عدة تسالدت:

 أدبيات التربية؟ فيللقيادة الخادمة كما ورد  ما هو الإ ار المفاهيمى -1

 محافظة القليوبية؟ فيالمدارس الثانوية  مديريما الإ ار المفاهيمى لتطوير أداء  -2

 المدارس الثانوية؟ مديريماهى معوقات تطوير أداء  -3

 ثالثا : أهداف الدراسة

ضوء مدخل    فيالمدارس الثانوية    مديريمعوقات تطوير أداء    تهدف الدراسة الحالية ال ىمعرفة 

 القيادة الخادمة من خلال توضيو الأس  النظرسة للقيادة الخادمة، وواقع أداء مدير المدرسة

المدارس الثانوية    مديريالمدارس الثانوية، وخليات تطوير أداء    مديري، والكشف عن المشكلات التى تواجه  

 مة. ضوء القيادة الخاد  في

 رابعا: أهمية الدراسة 

 يمكن تقسيم أهمية الدراسة إلى أهمية نظرية وأهمية تطبيقية.

o 1- الأهمية النظرية وتتمثل في النقاط الآتية  : 

 قد تسهم هذه الدراسة في إضافة شيء من المعرفة للباحثين والدارسين في مجال الإدارة التعليمية. ▪

 

ال يادة الخادمة التى يمارسداا مديرث مدار  الإماية العامة للمثسدسدات التربية المسديظية فى عما  ثعلاق اا بسدلوك    ( فاطمة سدعيد سدام مع در.17)
 .2014 ، جامعة ال رق الأثسط، كلية العلوم التربوية،رسالة ماجس ير  ير م، ورةلدى المعلمن مى ثجاة ي رهس،  المواط،ة ال ، يمة

رسالة ماجس ير    دراسة تطبي ية على الجامعات المصرية،  ال يادة الخادمة ثعلاق اا بلرضا الوظيفى ثالال زام ال ، يمى  سمر محمود شيخ السوق. (18)
 .2014 كلية ال ثارة،  جامعة الم،وفية،  ير م، ور،

 

مجلة العلوم يبيل سدددددددددعد خليل، وخرث . تطوير عداء مديرى المدار  الرسمية للةات فظاف ة البظر الأمر فى ضدددددددددوء مدخل ال يادة الخادمة،  (19)
  .2019، 4، عدد 2الوادى، كلية التربية بلةردقة، مجلد، جامعة ج،و  التربوية

  .مرج  سابق ( مرثة حسن عبو السعود.20)
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 هذه الدراسة أن تمثل مرجعا للباحثين في مجال الإدارة التعليمية. ل يمكن ▪

ضــوء مدخل  فيالمدارس الثانوية    مديريقد تســهم هذه الدراســة في معرفة متطلبات تطوير أداء   ▪

 القيادة الخادمة.

o 2-  :الأهمية التطبيقية وتتمثل في النقاط الآتية 

 فيالمدارس وكيفية تطويرها    مديريواقع أداء  ميشـرا للقيادات العليا حول  قد تعطي هذه الدراسـة  

 ضوء مدخل القيادة الخادمة.

في الإدارة نمط القيادة الخادمة من هذه الدراســـة بناء اتجاهات إيجابية نحو اســـتخدام   يأمل الباحث 

 المدرسية.

 خامسا: منهج الدراسة 

موضـوع الدراسـة وبعض من الدراسـات السـابقة، ومن أجل تحقيق  من خلال ا لاع الباحث على أدبيات 

أهداف الدراســة والإجابة عن تســالدتها ســوف يســتخدم الباحث االمنهج الوصــفيا، وذلل لملاءمته موضــوع  

 . وأهداف الدراسة 

 سادسا : الإطار النظرى

 يمكن تناول الإ ار النظرى للدراسة من خلال مايلى:  

 الأسس النظرية للقيادة الخادمة  المطلب الأول:

تزال تمثل تحديا رئيســيا للممارســين  دموضــوع القيادة إد أنها  فيتب  ك  على الرغم من كثرة ما 

عالمية كما أنه معقد للغاية. ولهذا ديوجد تعريف  أهمية  والباحثين المهتمين بفهم  بيعتها، فهو موضـوع ذو 

ات   ة نظرا لكثرة وجهـ اق عليـ دد تم ادتفـ ا، محـ ة بهـ ه المرتبطـ دمـ ــتخـ احثين، وكثرة التعبيرات المســ نظر البـ

واختلاف البيئة المدروسـة ونوعية الدراسـة والصـفات والقدرات والمهارات والخصـائص الشـخصـية للقائد. 

 وفيما يلى بعض من هذه التعريفات:

فراد العاملين  نشا ات الأ  فيعرفها محمد صبرى حافظ بأنها:ا جملة العمليات أو ادجراءات التى تيثر  

 (21) ظروف معينةا. فيلتحقيق الأهداف المنشودة للميسسة 

الناس للعمل بحماس نحو أهداف محددة تحقق المصلحة    في( بأنها: امهارات التأثير  hunter) هانترعرفها  و

 (22) العامة المشتركة، بشخصية توحى بالثقة.ا

 

 .23، ص2013، عام الك ب، ال اهرة، المثسسات ال عليمية فيال يادة   محمد لحبرى حافد ثوخرث . )21(

(22) James c.Hunter. The World’s Most Powerful Leadership Principle, Crown Business, New York, 2004, 
p32. 
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o 1- ةــــادم ـادة الخـوم القيــــمفه 

اب   د من الكتـ ديـ د    في اختلف العـ ات النظر. ويعـ ة نظرا لإختلاف وجهـ ادة الخـادمـ اول مفهموم القيـ تنـ

ــعور الطبيعى بـأن   ( Greenleaf  - جرين ليف )  أول من تنـاول هـذا المفهوم حيـث عرفهـا بـأنهـا ا تبـدأ من الشــ

القيادة، والفرق  في الشـــخص يريد أن يخدم أودث، ثم ادختيار الواعى مع هذا الشـــعور يلهم الشـــخص ليطمو  

 ( 23) على التأكد أود من تلبية احتياجات الآخرين الملحة.   - حرص الخادم  في يظهر  

باترسون) بPattersonوتعرفها  يركز  أنها(  الذى  ادتباع    النط  ا   أودث على  الهم  هم  وتكون لأفيكونون  ول 

 )24(نى.اقضايا المنظمة هى الهم الث 

( المدير التنفيذى لمركز جرين ليف للقيادة الخادمة بأنها:  Larry Spearsيعرفها درى ســبيرق)و

ــع خدمة الآخرين   قيادة الخدمة المقدمة  على  المقام ادول، فهى تيكد  فينموذج جديد من نماذج القيادة يضـ

 (25)صنع القرار. فيللآخرين، النهج الشامل للعمل، تعزيز الشعور بالمجتمع، مشاركة السلطة 

 :مبـــادئ القيـــادة الخـــادمـــة -2

 ن:   ــريــة الآخ ــدمــخ أ( ▪

مساعدة    فيالمواقف، فهى تنشأ من الرغبة ادساسية    فيتظهر القيادة الخادمة عند تفاعل القائد مع أتباعة  

 (26).الآخرين ولي  من خلال ممارسة السلطة أو ادجراءات ذات المصالو الشخصية

  ل:  ــللعمل  ــامــج الشــنهمال (ب ▪

 (27)ا.للعمل الشخص  ما يعطى بقدر  للشخص  يعطى االعمل 

   :نتماء المجتمعيد تعزيز الشعور با (ج ▪

المعرفة ب ا   ذلل   المجتمع الحديث ووصف   في   ن ادحساس بالجماعة ا أعرب جرين ليف عن أسفه لفقد  

في   الزمن المفقودة  لمنظمه  حيث    ( 28)ا. هذا  يمكن  أهدافها    أن د  تحقيق  في  الإحساس  إ تنجو  هذا  بترسيل  د 

 ( 29). تباعها أ نتماء المجتمعي بين  د با 

 
(23) Peter G. Northouse. Leadership Theory and practice, SAGE Publications, Thousand oaks, California, 

seventh edition, 2016, p226. 
(24) Patterson, K. A. Servant leadership: A theoretical model. Doctoral dissertation, Regent ·University. 

ATT No. 3082719, 2003. 
(25) Larry Spears. Reflections on Robert K. Greenleaf and servant-leadership. Leadership & Organization 

Development Journal, vol 17,issue7, 1996, p33. 
(26) Carol Smith. The leadership theory of Robert K Greenleaf, Info 640 – mgmt. of info. Orgs, 2005, p4. 
( 27 ) Don M. Frick Terre Haute's Original Servant Leader: Robert K. Greenleaf (1904-1990). 

https://library.indstate.edu/services/servlead/greenleaf.html 
(28) Robert K Greenleaf. Op.Cit, p28. 
(29) Carol Smith. Op.Cit, p4. 



 

 

33 

 

 

ضوء مدخل    فيالمدارس الثانوية   مديريمعوقات تطوير أداء  عنوان البحث:   احمــد محمــد شهــوان محمــد الباحث: 

 القيادة الخادمة 

 جامعة مدينة السادات -كلية التربية  - للدارسات التربوية والنفسية" 21مجلة " التربية في القرن 

 م2022 الحادي والعشرون ينايرالعدد 

 سلطة صنع القرار: فيمشاركة ال (د ▪

الخادمة    القيادة  فاعلية  وتشجيع    فيغرسها    فيتتضو  والتمكين،  المشاركة  عن  ريق  الآخرين 

 (30) .نجا  المنظمةإمواهب ادتباع، فالقائد الخادم يخلق قوة عمل أكثر تحفيزا وفاعلية تيدى إلى 

o 3-  أخـــلاقيـــات القيـــادة الخـــادمـــة 

 :(31)هناك العديد من القواعد الأخلاقية التى تظهر أهمية ممارسات القائد الخادم، وهى

 معرفة الأساسيات المهمة للمرلوسين والعمل على تلبيتها. -1

 صنع القرارات. فيالمشاركة الفاعلة للعاملين  -2

 .التزام القائد الخادم بالأخلاقيات اللاقمة لصنع القرار الأخلاقى -3

 ــص القيــــائــــخص -4 •    :ةــــادمـادة الخـــ

ادة الخـادمـة، أدى هـذا إلىGreen Leaf) )مع عـدم وجود تعريف محـدد من قبـل جرين ليف    للقيـ

لتحديد نوعين    )روسـيل وسـتون(فقد ذهب كل من تفسـيرات عديدة لتحديد حصـائص القيادة الخادمة.  وجود  

 :(32)من الخصائص هى

o 1- يةــــوظيف خصــــائــــص:   

)الرلية، الصــدق، ادســتقامة، الثقة، الخدمة، مســئوليات القائد وتضــم    الخصــائص الوظيفية تحدد 

 النمذجة، الريادة، تقدير الآخرين، والتمكين(.

o 2- لةــــمكم خصــــائــــص: 

ــائص   تعزقوهى   ــيت ث الخصـ بعض الحادت تكون   فيالطبيعة ولكنها   فينوية  االوظيفية وهى لسـ

ــيةمتطلبات   ــاس )ادتصــال، الموثوقية، الجدارة، القيام بالخدمة، الظهور،   للقيادة الخادمة الفعالة وتضــم  أس

  التأثير، الإقناع، الإنصات، التشجيع، التعلم، التفويض(.

 
(30) Carol Smith. Op.Cit, p4. 

 في( يعيمة ب،ت سديف بى زاهر العبرية. علاقة نمطى ال يادتن الخادمة ثالموزعة بصد،  ال رار الأخلاقى لدى مديرات مدار  ال عليس الأسداسدى 31)
، كلية العلوم التربوية، جامعة ال ددرق الأثسددط، عما ، رسددالة ماجسدد ير  ير م، ددورةمحاف ة مسدد ط بسددلط،ة عما  مى ثجاة ي ر المعلمات.  

 . 38، ص 2017
(32) Robert F Russell, A Gregory Stone. A review of servant leadership attributes: Developing a practical 

model, Leadership & Organization Development Journal, 23, 2002, p146,147. 
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 : (33)وهى الخصائص لتشمل الشخصية والمهام والبيئة مواقسف أما )وانج وبادج(

o 1-ــص الشخصـــائـــالخص   ية: ـ

ل ا ذى يبنى عليـلأوهى تمثـ ــو    هســـــاس الأول الـ ة فهى توضــ ادة الخـادمـ ة القيـ ى نوع من أنظريـ

 :فيالأشخاص هو القائد، فتظهر موقف القائد وتركز على قيمه ومصداقيته ودافعيته وتتمثل 

 ادستقامة والتواضع والخدمة.

o 2- نـــريـــو الآخـــة نحـــوجهـــص المـــائـــالخص: 

المجتمع وثقافته، لأنها   في نى لنطرية القيادة الخادمة وتحدد الخصــائص التى تيثر  ا وتعتبر الأســاس الث 

تهتم بتطوير الموارد البشـــرية، مع التركيز على علاقته بهم والتزامه   توضـــو كيفية ربط القائد بالآخرين، فهى 

 : الإهتمام بالآخرين، وتمكين الآخرين، وتطوير الآخرين. في بتطويرهم، وتتمثل  

o 3- ام:ـــو المهـــة نحـــوجهـــص المـــائـــالخص 

ــو مـاذا يفعـل القـائـد داخـل المنظمـة، وتهتم بتحقيق الأنتـاجيـة وا لنجـا ، مع التركيز وهى التى توضــ

 : الرلية، وتحديد الأهداف، والقيادة.فيعلى مهام القائد والمهارات اللاقمه للنجا  وتتمثل 

o 4- ات:ـــو العمليـــة نحـــوجهـــص المـــائـــالخص 

المنظمـة، وتهتم بزيـادة كفـاءة   فيوهى التى ييثر القـائـد من خلالهـا على كيفيـة تنفيـذ العمليـات  

: النمـذجـة، بنـاء الفريق، فيتركيز على قـدرة القـائـد لتطوير نظـام مرن وكفوء ومفتو  وتتمثـل  المنظمـة، مع ال

 صنع القرار. فيالمشاركة 

o 5- أســــاســــيات القيــــادة الخــــادمــــة . 

اهيمى ار المفـ ــو الإ ـ ــر التى توضــ اصــ ة من العنـ دد )بول وانج ودافى( مجموعـ ادم   حـ د الخـ ائـ للقـ

 :(34)ويوضحها الجدول التالى

أساسيات القيادة الخادمة المصدر الباحث بالإستناد إلى   (1جدول ) 

(Paul.T.Wang,Davy,2007,p6) 

 العــــــوامــــــل  الأســــــاس

والإيثار( -قلب الخادم ) التواضع   من نحن ) الهوية الذاتية (.  

نقود )الدافع(. لماذا  خدمة وتطوير الآخرين  

 
(33) Wong, P. T. P., & Page, D. Servant leadership: An opponent-process model and the Revised Servant 

Leadership Profile. Paper presented at the Servant Leadership Roundtable at Regent University, 
Virginia Beach, VA, on Oct.16, 2003, p3 

(34) Paul T. P. Wong, Dean Davey. Best Practices in Servant Leadership, Servant Leadership Research 
Roundtable, Regent Universit, 2007, p6. 
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 كيف نقود )الأسلوب(.  التشاور واشراك الآخرين

تأثير(.   - مايؤثر علينا ) الأثر الالهام والتأثير على الآخرين  

خرون )لآنا ااكيف ير النمذجة النزاهة والاصالة  الشخصية(.  

 

 ــأبع -6 •  ــادة الخــــاد القيـــ  ة: ــــادمــ

ــاو) ــون)Zhaoتش بتحديد مجموعة من الأبعاد للقيادة ( Wayen(، واين)Henderson(، وهندرس

  :(35)الخادمة، وتعد هذة الأبعاد هى جوهر عملية القيادة الخادمة وهى

o 1- المهارات المفاهيمية (Conceptual Skills :) 

ــع   فيعن المنظمة ككل والمهام الموكلة له، بحيث يكون  الكاملة وتعنى امتلاك القائد المعرفة  وضـ

ــهيل مهام الآخرين خصــوصــا   ــاعدة والدعم الفعال للمنظمة والعاملين، وتس ــتطيع من خلاله تقديم المس يس

 المرلوسين المباشرين.

o 2-  ـــالتمك(ينEmpowering:) 

ن المباشـرين، عن  ويقوم على تشـجيع وتقديم التسـهيلات لافراد الآخرين، وخصـوصـا المرلوسـي 

ــ د وحـل المشــ ديـ ه اأ، وكلات  ريق تحـ ل على الوجـ ام العمـ ام مهـ د متى وكيف يتم إتمـ ديـ ، كمـللأيضـــــا تحـ

 .صنع واتخاذ القرار فيوالمشاركة 

o 3- ( المعالجة العاطفيةEmotional healing :) 

ــا ــاه ر إظهـ ــام تجـ ــات وادهتمـ ــرينالحاجـ ــية للآخـ ــات الشخصـ ــات ادهتمامـ ــوين علاقـ ، وتكـ

 .همايجابية مع

o 4- الإهتمام بالمرؤوسين ( أولاPutting subordinates first :) 

ولوية  لأتباع أن اهتماماتهم لها ااالتى تثبت ل باســـتخدام الإجراءات والكلمات الواضـــحة للآخرين

ة   ا ذات أولويـ ارهـ اعتبـ ة بـ اتهم العمليـ اجـ ة احتيـ ا  عن  ريق تلبيـ ــكلات التى يواجهونهـ ة المشــ أداء    فيومعرفـ

 مهامهم.

 
(35) Liden, Robert C., Wayne, S. J., Zhao, Hao, & Henderson, D). Op.Cit, P 163 
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o 5- والنجاح على التطور مساعدة المرؤوسين ((Helping subordinate grow and 

succeed   : 

ه ــين من خلال التوجيـ ة المرلوســ ام الحقيقى لنمو وتنميـ ديم ادهتمـ ب ،  وتعنى تقـ دريـ د لإوا  والتـ  اد عـ

 اللاقم.

o 6- ( تقديم قيمة للمجتمعCreating value for the community :) 

 فيعن  ريق امتلاك الوعى وادهتمـام الحقيقى تجـاة تطوير ومســــاعـدة المجتمع. فهو يشــــارك  

أحد تعد  ايجاد قيمة للمجتمع المحلى إنتباع على التطوع للخدمة المجتمعية بل لأالأنشـطة المحلية ويشـجع ا

 (36).وسع نطاقا للمجتمعلأغراض الأأن يربطوا مقاصد وأهداف المنظمة با فيالسبل التى تمكن القادة 

o 7- ــلاق ــــالع   : (37)  (Relationshipsات ) ــ

مد لألمعرفة وفهم ودعم الآخرين، مع التركيز على بناء علاقات  ويلة ا  من خلال بذل جهد حقيقى

 مع المرلوسين المباسرين

o 8- ( التصرف بأخلاقBehaving ethically :) 

تتمسـل القيادة الخادمة و  ،نصـاف مع الآخرينإالتعامل بشـكل واضـو وصـريو، وبصـدق، وبعدالة، و

 (38).بادئهم الأخلاقية من أجل النجا بالمعايير الأخلاقية، ود يخل القادة الخدام بم

o 9-ــالخ   (: Servanthoodة )ــــدمــ

 وهى تقديم الخدمة للآخرين أود، عندما تكون التضحية بالنف  مطلوبة.

o 7- ة  ــادمـادة الخـية القيــأهم 

بيرق ولورمن رواد القيادة الخادمة أكد جرين ليف والتابعين  أ العناصـر ن  أن هناك بعض امثال سـ

وتسـاعد القائد على تحقيق التواقن بين الشـئون الإنسـانية   ائص التى تبرق الحاجة الى القيادة الخادمةصـوالخ

 :(39)هى والنتيجة النهائي للعمل

 للذات. فيه نكرانيتحذ القادة موقف خادم متواضع  -1

 يركز القادة على ادحتفاظ بالموظفين وتطويرهم. -2

 وايجابية تعزق ادبتكار والدوافع الذاتية.تهيئة بيئة عمل أمنة  -3

 
(36) Peter Northouse. Op.Cit, p235 
(37) Liden, Robert C., Wayne, S. J., Zhao, Hao, & Henderson, D). Op. cit, P 163 
(38) Peter Northouse. Op.Cit,235 
(39) Paul T. P. Wong, Dean Davey. Best Practices in Servant Leadership, Servant Leadership Research 

Roundtable, Regent Universit, 2007, pp2-3. 
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  ن العمل عندما يعاملون مرلوســيهم كبشــر، جديرينانى على مكانســلإضــفاء الطابع اإيقوم القادة ب -4

 بالكرامة وادحترام.

 يكتسب القادة الثقة عندما يضعون ادحتياجات المشروعة لأتباعهم فوق المصالو الذاتية.  -5

 يضعون فوائد العمل والمجتمع فوق خط النهاية.حترام عندما لإيكتسب القادة ا -6

 لى موظفيهم بعقلية متفتحة.إيستمع القادة  -7

 يطور ويحافظ القادة على العلاقات الجيدة من خلال التعا ف والعطف والشفاء والذكاء العا فى. -8

 صنع القرار.   في   المرلوسين يكتسب القادة الدعم والتعاون عن  ريق تثمين بناء الفريق، واشراك   -9

 نات الخلاقة للموارد البشرية وا لاقها.اتحقيق الأهداف التنظيمية من خلال تطوير وتنمية ادمك -10

 (40) تنادى القيادة الخادمة بالفضائل والإنسانية التى تحتاجها المجتمعات المختلفة.  -11

 الأداء:ــــة بــــادمــــادة الخ ــــة القيــــلاقــــع -8 •

نشــاء منظمات صــحية  إ( أن الهدف الرئيســى للقيادة الخادمة هو  GreenLeaf) ليفيرى جرين  

داء التنظيمى، وفى النهـايـة تحـدز أثرا ايجـابيـا على المجتمع. وتتكون النتـائج  لأتغـذى النمو الفردى، وتعزق ا

 (41)التأثير المجتمعى. -داء التنظيمىلأا -من أداء التابع ونموه

o 1- مـــوهـــمين ونـــابعـــداء التأ 

ــاهمـ في ــرة على ادعتراف بمســ ــلوكيـات القـادة مبـاشــ ت التـابعين  انموذج القيـادة الخـادمة تركز ســ

ــاعـدتهم   ــيـدركون  اتحقيق امكـ فيومســ ــريـة، فتكون النتيجـة هى تحقيق الـذات للتـابعين؛ لأنهم ســ نـاتهم البشــ

ــية.  ــخص ــيحققون أهدافهم الش  فيايجابى على اداء التابعين    القيادة الخادمة لها تأثيرفقدراتهم الكاملة كما س

ــبحوا أكثر فعـاليـة  خيرا هنـاك نتيجـة متوقعـة أخرى للقيـادة أنجـاق وظـائفهم والوفـاء بمهـامهم. وإ  فيأنهم أصــ

 تباع قد يصبحون قادة خدام.لأالخادمة وهى أن ا

o 2- مى: ــــالأداء التنظي 

ــات أن القيادة الخادمة لها تأثير ايجابى على ا داء التنظيمى، فهناك علاقة ايجابية  لأاظهرت الدراسـ

ــلوكيات الموا نة التنظيمية من خلال تجاوقها للمتطلبات والواجبات ا ــية لأبين القيادة الخادمة و سـ ــاسـ سـ

 

فاطمة محمد على عدث . درجة سارسدددددة عمداء الكليات فى الجامعات الأرديية لل يادة الخادمة ثعلاق اا ف ددددداركة ععضددددداء هي ة ال دريس فى  (40)
 27، ص2020لح،  ال رارات الإدارية، رسالة دك وراه، جامعة اليرموك، كلية التربية،

(41) Peter Northouse. OP. cit, pp236-238 
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ــاعدة   مل الفرق التنظيميـة فهى تعزق  ريقـة ع فيداء العـام للمنظمـة. كمـا تيثر القيـادة الخـادمة لأا  فيوالمســ

 الفريق. فيعضاء لأفعالية الفريق عن  ريق قيادة الثقة بين ا

o 3- عى: ـــير المجتمـــأثـــالت 

ــتماع    القيـادة الخـادمـة لهـا تـأثير ايجـابى على المجتمع؛ لأن القـادة عنـدمـا يقومون بـالخـدمـة أود وادســ

ع على ففضـــل، مما يعود بالنأحة  صـــتع المنظمات بالى الآخرين ومســـاعدتهم على النمو ييدى هذا الى تم

ــمل أود التغيير  لأن النتائج  ويلة اإنهاية المطاف، وبهذه الطريقة ف فيالمجتمع   ــع الآخرين تشــ جل لوضــ

 ادجتماعى اديجابى ومساعدة المجتمع على ادقدهار.

 ة ــويــان ــدارس الث ــالم  يرــدي ـأداء م المطلب الثانى:

 الأداء اولا: 

 الأداء:   -1

له عدة تعريفات منها: اأنه سجل بالنتائج المحققة فهو يجسد سلوكا عمليا ييدى لدرجة بلوغ الفرد  

لها المخطط  لاهداف  الفريق  ادستخدام    -أو  على  القدرة  هى  فالكفاءة  وفاعلية،  بكفاءة  الإنجاق  درجة  أى 

قيق أهداف المنظمة من خلال حسن أداء الأنشطة  الكفء للموارد المتاحة أما الفاعلية هى القدرة على تح

 (42) المناسبةا.

أو الجهد المبذول من  رف الفرد ســواء كان  اهو ذلل النشــا  أو المهارة  كما عرف بأنه 

ــلوك تغييرا بكفـاءة وفاعلية   ــليـا أو فكريا من أجل إتمـام مهـام الوظيفـة الموكلـة له حيـث يحـدز هذا الســ عضــ

 (43)الأهداف المسطرة من قبل المنظمةا.يحقق من خلاله 

 (:44)ويمكن تعريف الأداء على النحو التالى

 البيئة  xالعمل  فيالرغبة  xالأداء = القدرة على العمل  

 
 يوضو تعريف الأداء (1شكل رقم )

 

  . 385، ص 2008  ، المثلف، الطبعة اليايية، ال اهرة، الطعة اليايية، . إدارة الموارد الب رية رؤية استراتيثية معالحرة مصطفى ( عمد سيد  42) 
، كلية العلوم الإيسدددددددددايية ثالعلوم  رسدددددددددالة ماجسددددددددد ير  ير م، دددددددددورة( جلا  الديى بو عطيط. الإتصدددددددددا  ال ، يمى ثعلاق ا بلأداء الوظيفى،  43)

 73، ص 2009الإج ماعية، جامعة م، ورى محمود قس،طي،ة، 
، جامعة سدايت رسدالة دك وراة  ير م، دورالإدارات الصدظية فدرية ال دثث  الصدظية فظاف ة الطا ف،   في( محمد جودت نالحدر. ت ييس الأداء  44)

 8، ص 2009العالمية، سورب،  كليم، س

 القدرة على العمل المهارة xالمعرفة 

الأداء  العمل فيالرغبة  المواقف xالإتجاهات 
= 

 البيئة البيئة الخارجية xالبيئة المباشرة  xالبيئة الداخلية 
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ويتضو مما سبق أن الأداء هو قيام الشخص بسلوك ما لتحقيق هدف معين، ومحصلة تفاعل القدرة  

والرغبة مع البيئة، فالقدرة تعنى القيام بالأعمال مع امتلاك المهارة والمعرفة، وتعتمد الرغبة على دوافع  

 . اخلية أو خارجيةالأداء سواء كانت د  فيالعوامل الميثة  فيوحوافز العمل، بينما تتمثل البيئة 

 ر الأداء: ـــاص ـــعن  -2 ▪
ية وبدون تلل العناصـر د  الأداء له اسـ يوجد أداء فعال، ويرجع ذلل لأهميتها   مكونات وعناصـر أسـ

 :(45)يلى ما قياس وتحديد مستوى الأداء ومن هذه العناصر في

يمتلكـه الفرد من مهـارات ومعلومـات واتجـاهـات وقيم، وهى تمثـل    : وهى مـاكفـايـات الموظ  (أ

 خصائصه الأساسية التى تنتج أداء فعاد يقوم به العامل.

ــئوليـات والمهـام والأدوار والمهـارات والخبرات التى متطلبـات العمـل )الوظيفـة(:   ( ب ــمـل المســ وتشــ

 يتطلبها العمل أو الوظيفة.

o 3ه ــددات الأداء وأهميتـــ: مح 

 ددات الأداء: ــــمح ▪

تبدأ بالقدرات، وإدراك الدور والمهام   االأثر الصافى لجهود الفرد والتى  يعتبر الأداء الوظيفى هو

وهذا يعنى أن الأداء هو نتاج موقف معين ناتج من العلاقة المتداخلة بين الجهد والقدرات وإدراك الدور 

 : (46)الهام للفردا، لذلل نجد أن محددات الأداء هى

 الجهد المبذول من  رف الفرد: (أ •

أداء وظيفته ومهمته للوصول إلى  فيبذلها الفرد وهو يعبر عن الطاقة العقلية والجسمانية التى ي

 مجال عمله.  فيأعلى معددت عطائه 

 القدرات التى يتمتع بها الفرد لأداء عمله:  (ب •

 وهى تعبر عن الخصائص والصفات الشخصية للفرد التى يستخدمها لأداء عمله ومهامه. 

 مدى إدراكه لمهام وظيفته:  (ج •

  فيالعمل من خلال الشعور بأهميته   فيوالطريقة اللاقمة لتوجيه جهود الفرد   ويعنى ادتجاة

 أداءه. 

 

 

،  رسالة دك وراة  ير م، ورة ( جعفر يوسف ااداد. الذكاء الوجدا  ثعلاق ا بلأداء الوظيفى لمديرى مدار  المرحلة الإب دا ية بدثلة الكويت،  45)
  .97، ص 2016كلية التربية، جامعة ب،اا، 

 210، ص2003، الدار الجامعية، الاسك،درية، إدارة الموارد الب رية رؤية مس  بلبة راثية محمد حسى.( 46)
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ة الجهـد المـذول من الفرد لأداء عملـو   در عـالى من    ه الأداء هو مزيج بين كميـ مع تمتعـة بقـ

 المنظمة.   في المهارات والقدرات والخبرات والمعلومات اللاقمة لعمله ومدى فهمه لدوره 

 الأداء: ية ـــأهم ▪

تتوقف حياة المنظمة أيا كان النشا  الذى تمارسه على أداء العاملين فيها، فتحقق المنظمة أهدافها 

المنشودة عندما يقوم العاملين بأعمالهم، وينجزوا مهامهم على الوجه المطلوب والمخطط له، مثل البقاء  

عدم تحقيق لأهداف المنظمة، بل قد  والنمو والتوسع، أما إذا كان الأداء دون المستوى فسييدى ذلل إلى

 (47) ييدى إلى تصفية وإنتهاء المنظمة.

وبسبب جوهرية أهداف المنظمة والتى يمكن أن تتحقق من خلال الأداء، فتعطى له إدارة الموارد  

رفع   فيالمنظمات المعاصرة اهتماما خاصا، للوصول إلى عدد من المزايا الخاصة المتمثلة  فيالبشرية 

عنوية للعاملين، ودفعهم إلى تحمل المسئولية، اشعارهم بالعدالة، مع توفير الأساس الموضوعى  الرو  الم

 (48) لأنشطة إدارة الموارد البشرية كالتوظيف والتدريب والمتابعة.

o 4- ــؤثــــل المــــوامــــالع   ى الأداء  ــــرة علــ

 : (49) ظمة وهىهناك العديد من العوامل التى تيثر على أداء الفرد داخل المن

تمتل خطط تفصيلية لعملها وأهدافها، ومعايير    : فالميسسات التى دغياب الأهداف المحددة -1

تستطيع قياس ما تحقق من انجاق أو محاسبة موظفيها على مستوى أدائهم   وميشرات الأداء د

 لعدم وجود معيار محدد.

التخطيط    في المستويات الإدارية المختلفة    في إن عدم مشاركة العاملين    : الإدارة   في عدم المشاركة   -2

المستويات الدنيا، فييدى إلى    في وجود فجوة بين القيادة الإدارية والموظفين    في واتخاذ القرارات يسهم  

 ضعف الشعور بالمسئولية والعمل الجماعى لتحقيق أهداف المنظمة. 

لأساليب الإدارية التى تربط بين معددت الأداء والمردود  : ان عدم نجا  ااختلاف مستويات الأداء -3

المادى والمعنوى ييثر بالسلب على مستوى الأداء؛ لذا يتطلب نظاما متميزا لتقييم أداء العاملين، 

 ليتم التمييز بين الموظف المجتهد ذو الأداء العالى والموظف الكسول ذو الأداء المنخفض.

 

رسدددالة هي ة ال ظ يق ثالادعاء العامب ف،ط ة الرياض،  فياسدددن عداء العاملن    في( فاد بى مد السدددعدثر.دثر البرامل ال دريبية ال  صدددصدددية 47)
 .37، ص 2013، جامعة نايف العربية للعلوم الأم،ية، كلية الدراسات العليا، ماجس ير  ير م، ور

رسددددددالة المثسددددددسددددددات العامة الأرديية.   فياسددددددن الأداء الوظيفى لدى العاملن   في( فايز عبدالرمى الفرثخ. مدى توافر ال علس ال ، يمى ثعرره  48)
 .31-30، ص ص2006، جامعة مثتة، عمادة الدراسات العليا، ماجس ير  ير م، ورة

، ص  2015،  21الجزا ر، العدد  ،مجلة العلوم الإيسدايية ثالاج ماعيةا على عداء العامل بلمثسدسدة، ( جميلة بى زاف. العلاقات الايسدايية ثعرره49)
64. 
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 ه وأدواره. ــاتــئوليــة مســدرســر المــديــ: م ثانيا :

 مــديــر المــدرســة: -1 ▪

ــخص الـذى   ــغـل مركزا وظيفيـا يعطيـه الحق  يالمـدير هو الشــ ــدار التعليمـات والأوامر    فيشــ إصــ

إحدى الأقســام أو  فيالأفراد والموارد   أو هو الشــخص الذى يدير  (50)لاخرين وتوجيههم نحو هدف معين.

ا  الإدارات أو الفروع أو حتى الـ ة الإدارة ووظـائفهـ ه يمـارس مهنـ دير المنظمـة ككـل، وهـذا يعنى أنـ ذى يـ

دريون مجموعـة من  داف، ويواجـه المـ دف تحقيق الأهـ ة والتقويم( بهـ ة والتوجيـ ابعـ )التخطيط والتنظيم والمتـ

 (51)التحديات التى تجعلهم يبحثون عن  رق أكثر كفاءة وفاعلية لتحفيز العاملين لزيادة انتاجية المنظمة.

الجـانـب الإدارى أو الفنى أو وم ا مـاهو متعلق بـ ــئوليـات مـدير المـدرســــة فمنهـ ع تتعـدد مهـام ومســ

ــائص تمكنة من أداء دوره على الوجه  ــة بخصـ ــانى أو الإجتماعى؛ لذا يجب أن يتمتع مدير المدرسـ الإنسـ

  :(52)الأكمل وهذة الخصائص هى

 ذو بصيرة تربوية وفهم واضو لإتجاهات المجتمع وقيمه وأهدافه. نضوج مهنى (أ

 نضوج علمى مناسب مع المرحلة التعليمية التى سيتولى القائد مسئولية توجيهها والإشراف عليها. ( ب

 نضوج قومى يعتمد على الإيمان بالو ن وأهدافه واتجاهاته ومتطلباته. (ج

 .ادبتكار والمبادأة بالإصلا  والتجديد والتطوير (د

ــماع وجهات النظر من كافة رجال الميدان  (ه ــاعدات وسـ القدرة على التعاون وتقديم الخدمات والمسـ

 التعليمى.

 التفكير ونظرة موضوعية لافراد والأمور. فيالتمتع بعقلية علمية منطقية وأسلوب علمى  ( و 

o 2-ة: ـــدرســـر المـــديـــات مـــمهم 

 مهمـات مـديـر المـدرسـة:  -1 ▪

لمدير المدرسة العديد من المهمات والتى تمكنه من أداء وظائفه داخل المدرسة ويمكن تقسيم تلل 

 :(53)المهمات إلى

 أ(  المهمات الإدارية: وتشمل:  •

 الإشراف على سير عملية التدري  ومتابعة انتظام العمل المدرسى. -1

 

 .12، ص 2016، دار الج،ا  لل، ر ثال وزي ، عما ، علحو  الإدارة ثال ، يسمحمد الفاتى محمود ب ير المةربى.  (50)
  .36، ص مرج  سابق( مدحت محمد عبو ال،صر. 51)
  2052، صمرج  سابقيوسف إبراهيس السكنى.  عما  (2)
 68-67ص ،2006 عما ، دار ال رثق، ،الإدارة الإشراف التربوى ( كريم نالحر على.53)
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 توقيع المسئوليات على العاملين وتأليف اللجان المدرسية. -2

 تنظيم السجلات المدرسية.  -3

 إعداد الجداول المدرسية وتوقيع الدروس.  -4

  لب التجهيزات والوسائل التعليمية والكتب والإشراف عليها.  -5

 تنفيذ الخطط الموقعة من مديرية التربية والتعليم.  -6

 اتخاذ القرارات، وعقد الإجتماعات المدرسية اللاقمة لتسيير العملية التعليمية.  -7

ملائم والديمقرا ى، والإهتمام بادنضبا  المدرسى، والعمل التعاونى القائم على  إشاعة المناخ ال -8

 الإحترام والثقة وتحمل المسئولية. 

 ب( المهمــات الفنيــة: وتشمل:  •

 تطويرها، وتقييم نقا  القوة والضعف فيها. فيدراسة المناهج الدراسية والإسهام  -1

 ها المعلمون.ادهتمام بطرائق التدري  الفعالة التى يستخدم -2

 العمل على تطوير المعلمين مهنيا.  -3

 ادهتمام بتقويم المعلمين والمتعلمين للنهوض بمستواهم. -4

 تطوير الأنشطة المدرسية داخل وخارج المدرسة وربطها بالمجتمع المحلى.  -5

 ادهتمام بالإرشاد التربوى للطلبة.  -6

o  المدرسة(: وعمليات مدير المدرسة: )طبيعة أداء مدير  وظائ 

وتباينها إد أن هناك عدد من هذه الوظائف يظهر  رغم تعدد الوظائف التى يقوم بها مدير المدرسـة

ــو  وهى التخطيط والتنظيم والتوجيـه والتقويم، وهـذه الوظـائف متكـاملـه   فيهـا أداء مـدير المـدرســــة بوضــ

ــها وييثر كل منها   ــة من هذه الأخر، لذلل يمكن أن نحدد  بيعة أ فيومتداخلة مع بعضــ داء مدير المدرســ

 :(54)الوظائف كما يلى

 التخطيـــط:  -أ  ▪

ــى، إذ د يمكن تنفيذ الأعمال على  تعتبر عمليـة التخطيط من العمليـات الهـامة لنجـا  العمل المدرســ

ــة وتنتهى    أكمل وجه دون أن يكون لها تخطيط، فهى عملية التفكير التى ــبق تنفيذ الأعمال داخل المدرس تس

 .بإتخاذ القرارات المتعلقة بما يجب عمله؛ لذا فإن عملية التخطيط هى تحديد للإ ار العام لاعمال المطلوبة

 

رسدالة دك وراه  ضدوء الفكر الادارى المعالحدر،  فيالمدار  اليايوية الفلسدطي،ية   مدير ( سدعيد عبراهيس محمد عبو حر . تصدور م ترو ل طوير عداء 54)
 .55، ص2007، معاد البظو  ثالدراسات العربية، الم، مة العربية للتربية ثالي افة ثالعلوم، جامعة الدث  العربية، م، ورة ير 
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 :  التنظيــــم -ب ▪

يشير مصطلو التنظيم إلى الميسسة أو مجموعة العمل، أو انه يشير إلى عملية التنظيم نفسها أى   

تى يرتب بها عمل المنظمة ويوقع على الأفراد العاملين بها بصورة تيدى إلى تحقيق الأهداف الطريقة ال

فيقصد بالتنظيم توقيع أوجه النشا  المختلفة على العاملين مع   (55)الموضوعة بأعلى درجة من الكفاءة.

 .تفويضهم لإنجاق الأعمال المسندة

 التــــوجيــــه:   -ج ▪

ة تنطوى على جميع الأنشطة التى صممت لتشجيع المرلوسين على  يعتبر التوجيه وظيفة مركب  

حد ذاتهما إد إذا تولى المدير   في فالتخطيط والتنظيم د ييديان إلى إتمام الأعمال    ( 56)العمل بكفاءة وفاعلية. 

كما تشمل عملية   . عملية توجيه مرلوسيه إلى تولى الأعمال فهو يقوم على إصدار التعليمات إلى مرلوسيه 

 . التوجيه مراقبة التنفيذ والتأكد من مطابقته للخطة الموضوعة 

 المتـــابعـــة: -د  ▪

على ما تم تخطيطه وتنظيمه سواء كان    تتم عملية المتابعة أثناء تنفيذ الأعمال، وتعنى الإشراف 

يتعلق بالدراسة أو الأنشطة المدرسية أو الأعمال الإدارية أو ما تقدمه المدرسة وما تقوم به من خدمات 

تعليمية، ويتولى مدير المدرسة مهمة متابعة تنفيذ برامج المدرسة ومشروعاتها والنظام المدرسى وسير 

 لمحلية والقومية. لمدرسة بالبيئة االدراسة وعلاقة ا

 التقــــويــــم:  -ه ▪

تهتم عملية التقويم بتحليل جميع الظواهر والإجراءات والمعلومات والإمكانيات ونواتج الأداء لمعرفة مدى 

فبعد تنفيذ الخطة الموضوعة وتحقيقها لاهداف يجب أن يعرف كل  . (57) قدرة النظام على تحقيق أهدافه

 . أعمالهم هل أتت بثمارها وحققت غايتها أم دالمشركين بنتائج 

 لث: معوقات تطوير أداء مدير المدرسةالمطلب الثا 

 وظيفة مدير المدرسة:  فيالعوامل الميثرة - •

إدارته وقيادته للمدرســة، فهذه العوامل  فيهناك العديد من العوامل التى تيثر على مدير المدرســة 

، لذلل يجب نأخذ (58)تيثر على مدى فاعليته وعطائه وإنجاقه وهى بطبيعتها خارجه عن ســيطرته وإرادته

ــادية أو إجتماعية او   بعين الإعتبار ــية أو اقتصـ ــياسـ ــواء كانت سـ تلل العوامل عند الحديث عن المدير سـ

 

 .83، ص 2016، دار الج،ا  لل، ر ثال وزي ، عما ، علحو  الإدارة ثال ، يس( محمد الفاتى محمود ب ير المةربى. 55)
 .217، ص   سابقمرج( محمد الفاتى محمود ب ير المةربى. 56)
  .38، صمرج  سابق( محمود عبدالمجيد رشيد. 57)
التربيدة ثال عليس للسدددددددددددلوك ال يدادى ال فداعلى ثعلاق ادا ب طوير الأداء الإدارى لمدديرى  مددير جواد عبددال،ور عمدد لحددددددددددداادة. درجدة سدارسدددددددددددة  (58)

 48ص ،2013 بةزة، الاسلامية، كلية التربية، الجامعة رسالة ماجس ير  ير م، ورةالمدار ، 
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ومن   (59) بيعة الأفراد وســـلوكهم، ود ننظر إلى المدير نظرة مجردة أو مطلقة.  فيحضـــارية والتى تيثر  

 :(60)هذه العوامل

ياسـى المتبع   -1 لتربوى، ومدى ما يسـمو به النظام ا فيالبلد وأهدافه وفلسـفته، فهو ييثر   فيالنظام السـ

 إدارة شئون التعليم. فيلمديرى المدارس أو مراقبى التعليم من دمركزية 

مجال المعرفة والعلم، والإدارة والإقتصــاد، والثقافة   فيجميع المجادت وخاصــة   فيدرجة التقدم  -2

 والحياة الإجتماعية.

ــية ومدى -3 ــة، والمرحلة الدراسـ ــلطة    بيعة التعليم التى تقدمه المدرسـ قربها أو بعدها من مكان السـ

 المركزية.

 مديريالمجتمع، وتوقعات المجتمع وأولياء الأمور والطلاب من   فيالقيم والمفاهيم الخلقية السائدة  -4

 المدارس وميسساتهم التربوية.

ه  -5 ا يملكـ ة، ومـدى مـ ة المركزيـ ــلطـات التربويـ ا الســ ة القوانيين واللوائو التى تصـــــدرهـ مـدى مرونـ

 إدارة التعليم. فيوعى إدارى وخبرة المسيولون من 

 نظام المتابعة، والمراقبة، والتوجيه، والتقويم من الإدارة العليا لمديرى المدارس. -6

 .المساهمة فيالإمكانات المادية والبشرية المتاحة للمدرسة، وكفاءات العاملين ورغبتهم  -7

o -  المــؤسســات التعليمــية فيمعــوقــات تطــويــر أداء المــديــر . 

ذه  ه، ومن أبرق هـ ات التى تحول دون تطوير أدائـ ــعوبـ ات والصــ د من المعوقـ ديـ دير العـ ه المـ يواجـ

 :(61)المعوقات ما يلى

ــة وعلى   -1 تتـأثر عمليـة التطوير بنظم المعلومـات والتى بـدورهـا تيثر على بـاقى النظم داخـل المـدرســ

ــلوك المعلمين وكافة العاملين فيها، مما ي أحيان كثيرة إلى فقد بعض العاملين لوظائفهم،   فييدى  سـ

 وقصور نظم تقييم الأداء، وكذلل عدم وجود نظم اتصال مدعمة.

المدرســة المطلوب اعادة  فيعدم القدرة على التحديد الســليم لمعوقات الوضــع الراهن أو الحالى  -2

 هندستها.

ا ييدى إلى   -3 ا كثيرا مـ دهـ ة وتعقيـ ة الإجراءات   ول الإجراءات الإداريـ ابعـ دم متـ ة الأداء، وعـ عرقلـ

 دون ادلتفات إلى تطويرها أو تعديلها.

 

 68ص ،2006 ،، ال اهرةدار ال رثق عما ، ،الإدارة الإشراف التربوى ( كريم نالحر على.59)
 48، صمرج  سابق جواد عبدال،ور عمد لحااة. (60)
 . 190- 198، ص ص  2014ال اهرة، دار الفثر لل، ر ثال وزي ،   بداية الألفية اليالية،   في ( يبيل سعد خليل. إدارة المثسسات التربوية  61) 
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ــيـب الإدارى من الظواهر التى لهـا تأثير على انخفـاض معـددت أداء المـديرين وكافة العاملين   -4 التســ

 المدرسة. في

المدارس   فيقلة الحوافز على احتلاف أشكالها وأنواعها تيثر سلبيا على تحفيز العاملين والمعلمين   -5

 وحثهم على كفاءتهم.

ــلوكهم اددارى والقيم وادتجـاهـات   -6 العـاملين والمعلمين على ســ ييثر المنـاخ التنظيمى المحيط بـ

 السائدة، وتشكيل اتجاهتهم نحو عملهم.

 صنع واتخاذ القرارات داخل المدرسة. فيضعف مشاركة المعلمين والعاملين  -7

ت الفعلية للمدار والتى تتم على أسـ  علمية وكذلل تحديد ادحتياجا فيالمدارس  مديريعدم قدرة   -8

 تحقيق الأهداف بشكل فعال. فيعدم ادستفادة من المعلمين والعاملين 

تيعابه دحتياجاته من الوظائف والتخصـصـات    ييثر الهيكل التنظيمى -9 على أداء المدير من خلال اسـ

 ومدى انسيابية القرارات وادجراء داخل المدرسة.

 تيدى ضعف الثقة بالنف  لدى المدرين إلى الخوف من الظهور ومواجهة الآخرين. -10

ياء قد تعاقبه عليها القيادات  -11 ة أن يقوم بأشـ ى مدير المدرسـ ل: يخشـ التعليمية العلياأو   الخوف من الفشـ

 ينتقد عليها مما ييدى إلى تجنبه العمل.

ضــعف الودء التنظيمى وانتماء المدير إلى المدرســة التى يعمل فيها إلى ادكتفاء بالحد الأدنى من  -12

 المهمات الموكولة إليه.

ة تجعله يميل د -13 بق نجاحها  وجود أنظمة وقواعد ذهنية لدى مدير المدرسـ تراتيجية سـ تخدام اسـ  يفسـ

 حل مشكلة ما، ولكنها د تصلو لحل مشكلة تحتاج إلى استراتيجية جديدة.

التركيز على الشــــكليات دون  فيالإلتزام بحرفية القوانين والتعليمات والقواعد من خلال التشــــدد   -14

 المضمون.

 صعوبة ادتصال ووجود فواصل رئاسية. -15

 (62)ضعف الربط بين المدرسة وقطاعات سوق العمل. -16

 (63)المدرسة. فيلثقافة التنظيمية السائدى قلة ملائمة ا -17

 
، كلية سددددالة دك وراة  ير م، ددددورةر مصددددر بسدددد  دام ال، س الخبيرة،   في( عشددددواق عبدالجليل على معوض. اسددددن جودة المدرسددددة اليايوية العامة  62)

 .68، ص2015التربية، جامعة ب،اا، 
 68، ص المرج  سابقعشواق عبد الجليل على معوض.  (63)
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o دواعــــى تطــــويــــر مــــديــــر المــــدرســــة: 

كفاءة وظائف الإدارة   في تحتل فكرة تطوير المديرين أهمية خاصـة، وذلل لأن أى تحسـن يمكن تحقيقه  

  في يضــفى تأثيرا ملموســا على وظائف المســتويات الدنيا، ويســاعد على تأمين العدد المناســب من الإداريين 

ــهمون   ــتويات العليا، فهم الذين يسـ ــتويات الدنيا وتأهيلها، حيث ينقص الإداريين المهارات    في المسـ إعداد المسـ

 : ( 64) د من الأسباب منها الإدارية والمعرفية اللاقمه، ويرجع ذللل لعد 

المعرفة الإنسـانية بما فيها الفكر الإدارى، حيث تضـاعف تلل المعرفة كما  في التطورات والتغيرات  -1

اليومية،   الخياة  في العقود الماضــــية، كما تطورت وتعددت تطبيقاتها العملية   في ونوعا مرات عديدة 

 وهذا يلقى بدوره على التعليم وغدارته مسئوليات واحتياجات جديدة. 

تطور الأسـاليب التربوية الحديثة والتى تيكد على ضـرورة التنمية المتكاملة لشـخصـيات المتعلمين،   -2

 وتنمية مهارات الإبداع، وقدرات التفكير العلمى، وأهمية التعليم الوظيفى لدى جمهور المتعلمين.

السـلوك  فيالحياة وتطور حاجاتها وأسـاليبها، مما أدى إلى تطور المواقف والعلاقات وتطور  تجدد  -3

 فيلمواجهة ذلل التجدد، للل دبد من العمل المســـتمر لتحديث إدارة المدرســـة الثانوية حتى تكون  

 تكيف وتطور مستمرين بكل ما يحيط بها من متغيرات.

المـدارس مثـل: الثورة   مـديريظهور مجموعـة من التحـديـات التى أدت إلى فرض تطوير مهـارات   -4

 العلمية والتكنولوجية التى تستلزم تزويد الأفراد بالمعارف والمهارات.

 (65)عليم.الت فيادتجاه نحو اللامركزية وتوسيع قاعدة المشاركة المجتمعية  -5

ــتفيدة من  -6 ــة مسـ ــتوجب تكوين قاعدة معرفية عريضـ الثورة المعرفية وتراكم المعلومات والتى تسـ

 (66)مصادر المعرفة المتعددة.

ــدم  -7 ــيالتق ــيم  ف ــين التعل ــرابط ب ــن الت ــدة وضــاعف م ــاق جدي ــتو خف ــى ف ــم ادتصــادت أدى إل نظ

 (67).والإتصال

 

 
رسددددددالة ماجسدددددد ير  ير ضددددددوء مفاوم إدارة المعرفة،   فيمحاف ات  زة   فيالمدار  اليايوية   مدير ( يسددددددرى رسمى عبدالعزيز بدر. تطوير ماارات 64)

 .35-34، ص ص 2010، الجامعة الاسلامية  زة، كلية التربية، م، ورة
رسدالة ماجسد ير  ير ضدوء الفكر الإدارى المعالحدر،   فيالمدار  اليايوية الفلسدطي،ية    مدير ( سدعيد إبراهيس عبو حر . تصدور م ترو ل طوير عداء 65)

 222، ص 2007، كلية ال ،ربية، جامعة الأزهر، فلسطن، م، ورة
 .222ص  المرج  السابق.( 66)
، كلية رسددالة دك وراه  ير م، ددورةفلسددطن،   فيمدار  ال عليس الأسدداسددى  مدير ( مطي  موسددى حسددا  عبو جبل. برنامل م ترو ل ظسددن عداء 67)

 42الب،ات، جامعة عن ،س، ص 
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 قائمة المراجع

 ع العربيةجالمرا :اولا

 . 2008  ، المثلف، الطبعة اليايية، ال اهرة، الطعة اليايية، . إدارة الموارد الب رية رؤية استراتيثية معالحرة سيد مصطفى عمد   .1
،  سدددالة دك وراة  ير م، دددورة ر مصدددر بسددد  دام ال، س الخبيرة،   فيعشدددواق عبدالجليل على معوض. اسدددن جودة المدرسدددة اليايوية العامة   .2

 .2015ب،اا، كلية التربية، جامعة 
نمط ال يادة لمدير المدرسة ثعلاق ا بلولاء ال ، يمى للمعلمن، دراسة ميدايية اليلية على مدار  مرحلة ال عليس  جبريل محمد عبدالله ال ي ى .  .3

 . . 2014  ثم م دم ل،يل درجة الماجس ير فى الإدارة ال عليمية، جامعة عم درما  الإسلامية، السودا ، الاساسى، 

رسدددددالة دك وراة  ير ف ااداد. الذكاء الوجدا  ثعلاق ا بلأداء الوظيفى لمديرى مدار  المرحلة الإب دا ية بدثلة الكويت،  جعفر يوسددددد .4
 .2016، كلية التربية، جامعة ب،اا، م، ورة

، كلية العلوم الإيسدددددايية ثالعلوم رسدددددالة ماجسددددد ير  ير م، دددددورةجلا  الديى بو عطيط. الإتصدددددا  ال ، يمى ثعلاق ا بلأداء الوظيفى،   .5
 .2009الإج ماعية، جامعة م، ورى محمود قس،طي،ة، 

،  21الجزا ر، العدد  ،مجلة العلوم الإيسددددددددايية ثالاج ماعيةجميلة بى زاف. العلاقات الايسددددددددايية ثعررها على عداء العامل بلمثسددددددددسددددددددة،   .6
 .64، ص 2015

بية ثال عليس للسددددلوك ال يادى ال فاعلى ثعلاق اا ب طوير الأداء الإدارى لمديرى التر   مدير جواد عبدال،ور عمد لحددددااة. درجة سارسددددة  .7
 .2013 بةزة، ، كلية التربية، الجامعة الاسلاميةرسالة ماجس ير  ير م، ورةالمدار ، 

 ، الأرد ، الطبعدة  يجودت عزت عطوى. الإدارة المددرسددددددددددديدة ااددييدة مفداهيمادا ال، ريدة ثتطبي داشدا العمليدة، دار الي دافدة لل، دددددددددددر ثال وز  .8
 .2014اليام،ة،

 مجلة  ال ادسدددية، محاف ة في  المحلية المجالس  عي،ة ععضددداء  لآراء اليلية  دراسدددة الفريق  فاعلية في ثاررها  الخادمة  ال يادة  .م عب  كاظس حامد .9
 .2015 ،17العدد ،ثالادارية الاق صادية  للعلوم الكوت

 في دراسددة اليلية  المرؤثسددن بل ا د  ر ة تعزيز في  ثعررها الخادة  ال يادة خصددا    .السددادة  ميياق هاتف عبد الرسددو ،  عبد  على حسددن .10
 ..2015كربلاء،  جامعة، ثالإق صاد الادارة لكلية الساد  العلمى المثتمر ثالاق صاد،  لإدارة كلية

 .2003الاسك،درية، ، الدار الجامعية، إدارة الموارد الب رية رؤية مس  بلبة راثية محمد حسى. .11
مجلة البظو  المالية  جامعة عن ،س،  فيالأداء الجامعى ثم ميدا    فيسددددددامى سددددددعيد حثازى. ال يادة الخادمة ث ريرها على ال ميز   .12

 .2، العدد2021، جامعة بورسعيد، كلية ال ثارة،ثال ثارية

رسددددددالة  ضددددددوء الفكر الإدارى المعالحددددددر،   فيية الفلسددددددطي،ية  المدار  اليايو  مدير سددددددعيد إبراهيس عبو حر . تصددددددور م ترو ل طوير عداء  .13
 .2007، كلية ال ،ربية، جامعة الأزهر، فلسطن، ماجس ير  ير م، ورة

رسددالة ضددوء الفكر الادارى المعالحددر،  فيالمدار  اليايوية الفلسددطي،ية   مدير سددعيد عبراهيس محمد عبو حر . تصددور م ترو ل طوير عداء  .14
 .2007، معاد البظو  ثالدراسات العربية، الم، مة العربية للتربية ثالي افة ثالعلوم، جامعة الدث  العربية، م، ورةدك وراه  ير 

، جامعة الأزهر، مجلة كلية التربيةتطوير الأداء الإدارى لمدير المدرسدددددددددة،  فيسدددددددددعيد فايز محمد السدددددددددبعى. تفعيل مدخل الإدارة الذاتية   .15
 .2015، 3، الجزء 163العدد

رسددالة    ال يادة الخادمة ثعلاق اا بلرضددا الوظيفى ثالال زام ال ، يمى دراسددة تطبي ية على الجامعات المصددرية،  ر محمود شدديخ السددوق.سم .16
 .2014 كلية ال ثارة،  جامعة الم،وفية، ماجس ير  ير م، ور،

ضدددددددددددوء اليدل ال، س الإداريدة،    فيالمددار  اليدايويدة فظداف دة  زة    مددير تطوير عداء    فيالعوامدل المثررة    عبددال دادر خدالدد ربو عبو على .17
 2010 زة، كلية التربية ، فيرسالة ماجيس ير  ير م، ورة، جامعة الازهر 



 

 

48 

 

 

ضوء مدخل    فيالمدارس الثانوية   مديريمعوقات تطوير أداء  عنوان البحث:   احمــد محمــد شهــوان محمــد الباحث: 

 القيادة الخادمة 

 جامعة مدينة السادات -كلية التربية  - للدارسات التربوية والنفسية" 21مجلة " التربية في القرن 

 م2022 الحادي والعشرون ينايرالعدد 

ال يادة الخادمة التى يمارسدداا مديرث مدار  الإماية العامة للمثسددسددات التربية المسدديظية فى عما  ثعلاق اا    فاطمة سددعيد سددام مع ددر. .18
  ، جامعة ال ددرق الأثسددط، كلية العلوم التربوية،رسددالة ماجسدد ير  ير م، ددورةواط،ة ال ، يمة لدى المعلمن مى ثجاة ي رهس، بسددلوك الم
2014. 

الجامعات الأرديية لل يادة الخادمة ثعلاق اا ف داركة ععضداء هي ة ال دريس   فاطمة محمد على عدث . درجة سارسدة عمداء الكليات فى .19
 .2020اليرموك، كلية التربية، فى لح،  ال رارات الإدارية، رسالة دك وراه، جامعة

الأرديية.    المثسددددددددسددددددددات العامة فياسددددددددن الأداء الوظيفى لدى العاملن   فيفايز عبدالرمى الفرثخ. مدى توافر ال علس ال ، يمى ثعرره   .20
 .2006، جامعة مثتة، عمادة الدراسات العليا، رسالة ماجس ير  ير م، ورة

هي ة ال ظ يق ثالادعاء العامب ف،ط ة الرياض،  فياسددددن عداء العاملن   فيفاد بى مد السددددعدثر.دثر البرامل ال دريبية ال  صددددصددددية   .21
 .2013الأم،ية، كلية الدراسات العليا، ، جامعة نايف العربية للعلوم رسالة ماجس ير  ير م، ور

 .2006 عما ، دار ال رثق، ،الإدارة الإشراف التربوى  كريم نالحر على. .22
 .2006 ،، ال اهرةدار ال رثق عما ، ،الإدارة الإشراف التربوى  كريم نالحر على. .23
  .2016ثال وزي ، عما ، ، دار الج،ا  لل، ر علحو  الإدارة ثال ، يسمحمد الفاتى محمود ب ير المةربى.  .24
، جامعة  رسددالة دك وراة  ير م، ددورالإدارات الصددظية فدرية ال ددثث  الصددظية فظاف ة الطا ف،   فيمحمد جودت نالحددر. ت ييس الأداء  .25

 .2009سايت كليم، س العالمية، سورب، 
المدار  ااكومية ثعلاق اا بل ،مر   مدير . ال يادة الخادمة لدى محمد حسدددددددددى على البيا، ها  عبداافيد عبدالع يس السدددددددددطوحى .26

  .2020، 20، جامعة ااديدة، كلية التربية، العدد، مجلة عثا الوظيفى مى ثجاة ت ر المعلمن

 .23، ص2013، عام الك ب، ال اهرة، المثسسات ال عليمية فيال يادة   محمد لحبرى حافد ثوخرث . .27

رسدالة ماجسد ير  ير ضدوء تك،ولوجيا الإدارية المعالحدرة،  فيمصدر   فيحسدن عبو السدعود. تطوير عداء مدير المدرسدة اليايوية العامة   مرثة .28
 .2002، جامعة عن ،س، كلية التربية، م، ورة

،  رسدالة دك وراه  ير م، دورة فلسدطن،   فيمدار  ال عليس الأسداسدى  مدير مطي  موسدى حسدا  عبو جبل. برنامل م ترو ل ظسدن عداء  .29
 .2008،كلية الب،ات، جامعة عن ،س

ة ي ر المعلمن ميرفت إبراهيس ال اعر. درجة سارسة ال يادة الخادمة لدى مديرى المدار  الإعدادية ثعلاق اا بلولاء الوظيفى مى ثجا .30
 .2020، جامعة اليرموك، كلية التربية، الأرد ،رسالة دك وراه  ير م، ورةفى المدار  العربية داخل الخط الأخضر، 
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