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 الاحث ةــــــدامــــمقاولً:
القيادة التحويلية فى مجال الإدارة المدرسية ملاءمة للتحديات التى تواجه المدارس حاضرًا  ساليبأ ممارسة   

ومستقبلًا، وأن أثر القيادة التحويلية يظهر فى عدة جوانب مثل: بناء الرؤية المستقبلية للمدرسة، وتعزيز الإلتزام 
شكلات، اذ تهتم القيادة التحويلية بتغيير بأهداف الجماعة، وتوفير الدعم للعاملين، وإيثارة التفكير لحل الم

المدرسة من حالة لإخرى او من ثقافة لإخرى، وتعمل على رفع كفاءة المدرسة للإستجابة الإيجابية للتغيير فى 
البيئة الخارجية والتحكم فيها، والإستفادة من ثمارها وتجنب سلبياتها، وهى تفاعل بين المدير والمعلمين يؤدى 

يز والنضج إلى أعلى مستوى وتجاوز المصالح الشخصية الى المصالح العامة من أجل تحقيق الى رفع التحف
 (1)الأهداف. 

في مستوى التحدي والمنافسة ينبغي ألا  التعليمية أنه حتى نتمكن من جعل المؤسساتوأكد علماء الإدارة     
ستثمار في تسيير الأفراد، فالعنصر لك الإنكتفي بالاستثمار في المجال المالي والتكنولوجي فقط، بل الأهم من ذ

ستثمار في وقد أكدت العديد من الدراسات أن الإ ،سس نجاح أو فشل عمليات التغييرعتبر من أهم أ  البشري ي  
(2).الأداءعطي السبق التنافسي ويؤدي إلى الفعالية فى العنصر البشري ي  

 

العمل  ن في مختلف المجالات وضرورة تبنيه في بيئة يالباحثي بإهتمامظي موضوع المواطنة التنظيمية ح  قد و    
ا على أداء المنظمة من خلال القدرة على التعامل مع المواقف المختلفة كالصراعات مما ينعكس إيجابيً 

(3).التنظيمية، ومعدلات دوران العمل، وخلق قدرات إبداعية داخل المنظمة تمكنها من تحمل المسؤولية
 

ا هي تلك التي يمارس عاملوها المواطنة التنظيمية بدرجة بيات إلى أن المؤسسات الأكثر نجاحً دلأوأشارت ا  
والعمل بروح الفريق، فيعزز الولاءالتنظيمي، والعدالة التنظيمية، مما يحقق  ،يجابيةناخ من الإعالية، إذ يسودها م  

   )4(.الميزة التنافسيةقق حستقرار التنظيمي ويحقق زيادة في معدلات الأداء ويلها الإ

ناخًا ية وخلق م  لعابتكار والفلإحث المرؤوسين على تحقيق مستويات عليا من اإلى يسعى القادة التحويليون  و   
مع  ستكشاف، والتمتع بحرية إنشاء أفكار جديدة، ومشاركة تلك الأفكارمواتٍ لزيادة المعرفة والمشاركة والإ

تباعهم أتباع، ويحفز القادة التحويليون هتمام الفردي للأالفكرية، وإيلاء الإ وتشجيع التنمية زملائهم في العمل،
يقدم القادة بوضوح عن رؤية  وأهداف وإستراتيجية المؤسسة، و  ر لخلق وتبادل المعرفة من خلال التعبي

                                                           
، مصر، مجلة رابطة التربية الحديثة ،مدخل لدعم مقومات المدرسة الصديقة للطفل بمرحلة التعليم الاساسى،: القيادة التحويلية: رانيا وصفى عثمان (1)

 .96ص، 2016، 29العدد، 8مجلد

جامعة ، مجلة العلوم الانسانية والاجتماعية ،سلوك المواطنة التنظيمية كأداة للفاعلية التنظيمية فى المنظمات الحديثة :، زاهـي منصورحمزة معمرى (2)

 .43،44ص،  2014، الجزائر ،ورقلة ،قاصدى مرباح
 ، يسية فى الجامعات الخاصة فى إقليم الشمالأثر الذكاء العاطفى على سلوك المواطنة التنظيمية من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدر :محمد تركى البطاينة(3)

 .563ص ، 2016، 43المجلد  ،مجلة دراسات العلوم الادارية

 (4) V. Rüya Ehtiyar, Aylin Aktaş Alan, Ece Ömüriş : THE ROLE OF ORGANIZATIONAL CITIZENSHI PBEHAVIOR ON 
UNIVERSITY STUDENT’SACADEMIC SUCCESS ,  Tourism and Hospitality Management, Vol.16, No.1, 2010,  p.48.. 
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كما يزيدون  في،التحويليون التحفيز الفكري والاعمال المليئة بالتحديات لأتباعهم الذين يعانون من الرضا الوظي
  (1).ستعداد الجوهرين لسلوك الدور الإضافيي )المواطنة التنظيمية(من مستوى الدافع والإ

ا: 
ً
 مشكلة الاحث وتساؤلته:ثاني

، المنافسة والتغيير المستمراليوم تواجه العديد من التحديات فيما يتعلق بقدرتها على  المؤساسات التربوية   
حديثة تواكب عصر ، وتقديم تكنولوجيا والمتميز لمرتفعا فيما يتعلق بتحقيق الأداءوهذا يشمل ضغوطًا كبيرة 

عن جدارات وسلوكيات معينة في الأفراد تسهل بدورها عملية التكيف مع هذه المؤسسات ، ومن ثم تبحث العولمة
أن الميزة التنافسية الأساسية لجهودهم فيما يتعلق  هذه المؤسساتستنتج قادة إ، ولقد التغيير والتطوير متطلبات

اكثر  والإستفادة منه هتمام بالعنصر البشري لموارد البشرية والإل الإستغلال الأمثل تكمن في الأداءبزيادة 
كله من  والإيثار والحماس والطاعة، ومساعدة الزملاء وهذا المؤسسة،نتمائه إلى إ، وكسب ثقته، و إستفادة

    (2).طنة التنظيميةخصائص الموا
وتمثل القيادة التحويلية تطورًا نوعيًا فى نظريات القيادة التقليدية حيث جمعت بين عناصر النجاح جميعها    

المتمثلة بسمات القائد وشخصيته، والنظريات السلوكية التى اهتمت بالتفاعل بين الرئيس والمرؤوسين، والنظريات 
تفاعل بين مكوناتها الثلاثة : درجة العلاقة بين القائد والعاملين،  وهيكلة المهام  الموقفية التى تعد القيادة ثمرة

المنوطة بالأفراد ودرجة وضوحها، وقوة شخصية القائد، والنظرية التبادلية التى تهتم بتبادل المصالح الإقتصادية 
 (3)بين القائد والعاملين. 

ن ظروف المعلمين الاجتماعية أساسى فقد لاحظ الأومن خلال عمل الباحث كمعلم فى مدارس التعليم   
عدادية وبين المعلمين بتدائية ومعلمين المرحلة الإوالمادية الصعبة والصراع النفسى بين معلمين المرحلة الأ

دائهم أالحاصلين على دبلوم معلمين والمعلمين الحاصلين على مؤهلات عليا قد أثرت بشكل سلبى على 
لذا رأى الباحث أن هناك حاجة ، لتعليمية وعلى المواطنة االتنظيمية وعلى انتمائهم لمهنتهملتزامهم بالعملية اإو 

التنظيمية لدى المعلمين،  ساسى وعلاقتها بالمواطنةبعاد القيادة التحويلية لمديرى مدارس التعليم الأألدراسة واقع 
 فضل.سة والعملية التعليمية للمستوى الأرتقاء بالمدر ستفادة من هذا النمط القيادى فى مدارسنا والإلإوذلك ل

 :لذلك تسلى الداساسة إلى الإجابة عن السؤال الرئيس التالي
 التنظيمية لدى المعلمين بمحافظة الجيزة"؟ المواطنةبساسى وعلاقتها مدارس التعليم الأبواقع القيادة التحويلية  ما"

  :التاليةويتفرع من السؤال الرئيس مجموعة من التساؤلات الفرعية 

                                                           

(1) Atika Modassir, Wipro Technologies : Relationship of Emotional Intelligence with Transformational Leadership and 

Organizational Citizenship Behavior, International Journal of Leadership Studies, Vol.4 ,NO.1, 2008 , P.13 

بالتطبيق على العاملين بجامعة ) أثر الاختلاف في شكل العمالة على سلوكيات المواطنة التنظيمية للعاملين :علي يونس إبراهيم سيد أحمد(2)

 .47ص، 3،2011عدد، 35مجلد، مصر، المجلة المصرية للدراسات التجارية(،الطائف
 ،جامعة أسيوط ،كلية التربية ،المجلة العلمية ،دور القيادة التحويلية فى تمكين المعلمين والمعلمات فى المدارس فى فلسطين :خالد نظمى قروانى(3)

 .323،  ص 2017، العدد الثانى ،33المجلد
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 الأسس النظرية للقيادة التحويلية ؟ما  -1
 ما الأسس النظرية للمواطنة التنظيمية؟ -2
 ما واقع القيادة التحويلية لدى مديرى مدارس التعليم الاساسى من وجهة نظر عينة الدراسة؟  -3
تعزى  هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية استجابات عينة الدراسة لممارسة المديرين للقيادة التحويلية -4

 لمتغير النوع، سنوات الخبرة؟
 ما واقع المواطنة التنظيمية لدى المعلمين فى مدارس التعليم الأساسى من وجهة نظر عينة الدراسة؟ -5
هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية لاستجابات عينة الدراسة لممارسة المعلمين للمواطنة التنظيمية تعزى  -6

 لمتغير النوع، سنوات الخبرة؟
علاقة بين القيادة التحويلية بمدارس التعليم الاساسى بمحافظة الجيزة والمواطنة التنظيمية لدى هل توجد  -7

 المعلمين بنفس المدارس؟
ا: 
ً
 :أهداف الاحثثالث

 يسعى البحث إلى تحقيق الأهداف التالية:
 والمواطنة التنظيمية. لقيادة التحويليةا الأسس النظرية لكلًا من التعرف على  -

 على واقع  القيادة التحويلية لدى مديرى مدارس التعليم الاساسى من وجهة نظر عينة الدراسة.التعرف -
 بمحافظة الجيزة. التعليم الاساسى مدارسب والمواطنة التنظيمية القيادة التحويليةالتعرف على واقع  -
 يم الأساسى بمحافظة الجيزة.التعرف على العلاقة بين القيادة التحويلية والمواطنة التنظيمية بمدارس التعل -

ا: 
ً
 أهمية الاحث:سابل

داخل  ماوتفعيل أدواره والمواطنة التنظيمية القيادة التحويلية ندرة الدراسات والأبحاث المتعلقة بمجال  -
 علم الباحث. جمهورية مصر العربية فى حدود في المؤسسات التعليمية 

القيادة التحويلية كأحد الأنماط القيادية الحديثة في مجال  نمطللقيادة الإدارية المدرسية وهو  نمطتبني   -
 الإدارة المدرسية.

 سوف تفيد هذه الدراسة فى إلقاء الضوء على دور المواطنة التنظيمية فى رفع كفأة المؤسسات التعليمية. -
معلمى مدارس التعليم سوف تفيد هذه الدراسة فى معرفة العلاقة بين القيادة التحويلية والمواطنة التنظيمية ل  -

  الأساسى وأثرها على تحقيق أهداف المدرسة .

 

ا: 
ً
 حداود الداساسةخامس

 سوف تجري هذه الدراسة في إطار الحدود التالية:
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 الحدود الموضوعية: وتتضمن القيادة التحويلية والمواطنة التنظيمية.-1
ساسى  بمحافظة مدارس التعليم الأ ىمعلم الحدود البشرية: تقتصر هذه الدراسة على عينة عشوائية من -2

 الجيزة.

 .ساسى بمحافظة الجيزةالحدود المكانية: عينة عشوائية من مدارس التعليم الأ-3
ا
ً
 : عينة الداساسةسادس

يتكون المجتمع الأصلى الذى استمدت منه عينة الدراسة من معلمى مدارس التعليم الأساسى الرسمية بمحافظة  
 عينة ممثلة لمجتمع الدراسة بطريقة عشوائية طبقية.الجيزة، وقد تم أختيار 

 

ا: 
ً
 :واداة الداساسة منهج الاحثسابل

 لمناسبته طبيعة وأهداف الدراسة. الدراسة المنهج الوصفى اتبعت-
 :الإستبانة أداة لجمع المعلومات والبيانات من عينة الدراسة واستخدمت الدراسة-

ا: 
ً
 مصللحا  الاحث:ثامن
 Transformational Leadershipالقيادة التحويلية:  -1
: بأنها نمط قيادي لديه رؤية واضحة عن Transformational Leadershipالقيادة التحويلية  وتعرف      

يشجع المرؤوسين على المشاركة في بلورة رؤية طويلة الأجل، وتحديد ، و المستقبل، وأهداف محددة وواضحة
للمؤسسة ويسعى إلى إحداث التغيير والتطوير والتنمية الإدارية باستمرار ويتبنى أنظمة أهداف واضحة واقعية 

وأساليب قيادية مرنة تمكّن من التكيف والتأقلم مع التطورات والتغيرات العالمية المعاصرة، ويهتم بالعمل 
تفاهم والحوار البنّاء الجماعي المنظم وبناء فرق العمل، ويعمل على إيجاد بيئة إدارية صحية تقوم على ال

    (1)والمشاركة بين المستويات الإدارية جميعها.

 المواطنة التنظيمية -2
التي من  العملفرد قد لا يكون بالضرورة جزءًا من شروط الكسلوك تقديري ي ظهره  تعريف المواطنة التنظيمية

  )2(للمنظمة يعزز الوضع العام هذا السلوكولكن  المتوقع أن يقدمها الموظف في المؤسسة
 
 

                                                           
 ،ستشفيات الأردنية الحكومية والخاصةالعاملين في الم  القيادة التحويلية وأثرها في فاعلية سلوك، زعبى محمد فاضل ، نوال حسين جميل السيايدة( 1)

  .26ص ، 2015، 1العدد ،11المجلد ،الأردن ،المجلة الأردنية فى إدارة الأعمال

(2)Ojo Adeshina Akinwumi Edwin : ORGANIZATIONAL JUSTICE AND SELF-ESTEEM AS PREDICTORS OF 
ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOUR, Faculty of the Social Sciences, University of Ibadan, Ibadan, Oyo State, 
Nigeria, Copyright (c) 2017 © Ife Centre for Psychologial Studies/Services, Ile-Ife, Nigeria, Ife PsychologIA , 2017,p33 . 
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ا:  
ً
 ةالداساسا  السابقتاسل

 (1) ( 2017 خالد نظمى قروانى)دراسة  -1
فحص دور القيادة التحويلية فى تمكين المعلمين والمعلمات فى المدارس فى فلسطين، كما إلى  هدفت الدراسة 

القيادة تقصى خصائص القائد التحويلى وسبل تمكين المعلمين والمعلمات فى ضوء مدخل  هدفت إلى
، استخدمت التحويلية، ولتحقيق أهدافها استخدمت الدراسة المنهج الوصفى وأسلوب التحليل النظرى والنوعى

معلم ومعلمة فى مدارس محافظة سلفيت اختيروا بطريقة العينة 30الدراسة أسلوب المقابلة شبه الرسمية مع 
 الغرضية )القصدية(.

 ة:التالينتائج ال وتوصلت الدراسة الى أهم
 هناك دور مرتفع للقيادة التحويلية تمكين المعلمين فى المدارس فى فلسطين. -

  ( 2)(  SUK BONG CHO 2017دراسة ) سوك بونج شو، -2

استخدمت الدراسة المنهج  هدفت الدراسة إلى قياس أثر كلا من القيادة التحويلية والتشاركية على أداء الفريق،
موظف من شركات التأمين الكورية،  واعتمدت الاستبانه والمقابلات  424وتكونت عينة الدراسة من  الوصفى

 الشخصية كأداتى للدراسة. 
 التالية: نتائجوتوصلت الدراسة إلى أهم ال

  .أن القيادة التحويلية تحقق فعالية أداء الفريق 

  (3) (2016ريم عبد الرحمن بن عبد الله الجابر )  دراسة -3
التعرف إلى درجة الاحتياج لسلوك المواطنة التنظيمي بالإدارة العامة للتعليم في منطقة الرياض  التى هدفت إلى

وسعيًا لتحقيق أهداف الدراسة، تم استخدام ، من وجهة نظر مديرات الإدارات ومساعداتهن والمشرفات التربويات
( موظفة، واختيرت 1288اسة الحالية، ، وعددهن )المنهج الوصفي )المسحي(، واستخدمت الاستبانة كأداة للدر 

( موظفة، 322( من إجمالي المجتمع، وبهذا تكونت العينة من )%25منه عينة عشوائية بسيطة، بنسبة )
 طبقت عليهن الاستبانة.

 وقد توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج، تمثل أبرزها فيما يلي:
  لسلوك المواطنة التنظيمي بالإدارة العامة للتعليم في منطقة اتفاق عينة الدراسة على أن درجة الاحتياج

 .الرياض جاءت بدرجة كبيرة
                                                           

 ، مرجع سابق.خالد نظمى قروانى(1)

(1) SUK BONG CHO, KIHWAN KIM, SEUNG-WAN KANG: EFFECTS OF TRANSFORMATIONAL AND SHARED LEADERSHIP 

STYLES ON EMPLOYEES’ PERCEPTION OF TEAM EFFECTIVENESS, SOCIAL BEHAVIOR AND PERSONALITY, 2017, vol. 45, 
No.3, 2017. Pp. 377–386.  

 ،32المجلد ،أسيوط ،مجلة كلية التربية، سلوك المواطنة التنظيمي بالإدارة العامة للتعليم في منطقة الرياض : برريم عبد الرحمن بن عبد الله الجا (3)

 .2016، 3العدد
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اأسس النظرية للاحث: ا 
ً
 عاشر

القيادة التحويلية المحوس اأول:  
ويعتبر "جيمس فيكتور دانتون" ، تعد القيادة التحويلية أحد أهم الأنماط القيادية في الفكر الإداري الحديث   

Dawnton  م، ثم تلاه "جيمس 1973ستخدم مصطلح القيادة التحويلية في كتابه )القيادة الثائرة( عام إأول من
م الذي أظهر الفكرة الحقيقية للقيادة التحويلية في كتابه 1978عام  Burnsماكجروجر بيرنز"

عتبر القيادة إ غيير، و ، على أنها القيادة بالإقناع المعتمدة على تحريك الناس لتحقق التLeadership"القيادة"
لذلك فقد  التحويلية نمط القيادة المطلوب لإحداث التغيير ونقل المنظمات وتحويلها إلى وضع مستقبلي أفضل،

" على القيادة التحويليّة التى يسعى القائد من خلالها إلى الوصول إلى الدوافع الكامنة والظاهرة Burnsركّز "
    )1 (.فى تكييف سلوكهم لمواجهة التحديات لدى المرؤوسين التابعين له للتأثير

:أولً:مفهوم القيادةالتحويلية  
ورد مفهـوم التحويـل فـي لسـان العـرب علـى النحـو التـالي: حـول، بتشـديد الـواو، أي  مفهوم التحويل في  اللةية:أ( 

نفسـه بصير بتحويل الأمور وتحول عن الشيء: زال عنه إلى غيره وتحول من موضع إلى موضع وحال الشيء 
   يحول حولا بمعنيين: يكون تغييرا، ويكون تحولا.

 ويعرف  علماء الإدارة القيادة التحويلية بأنها: (ب
 ير وتعديل الوضع الراهن بما يساير متطلبات المستقبل وتسمح بالمشاركة يالقيادة التي تتبنى إدارة التغ

التفكير، وتقوية العلاقات الإنسانية الطيبة تخاذ القرارات وتسعى إلى تحفيز الإلهام، واستثارة إالجماعية في 
  )2( بين العاملين.

وتعديل الوضع الراهن  التغييرالقيادة التي تتبنى  بأنها إجرائيًا: في هذه الدراسة ويعرف الباحث القيادة التحويلية  
تخاذ القرارات وتسعى إلى تحفيز الإلهام، واستثارة إبما يساير متطلبات المستقبل وتسمح بالمشاركة الجماعية في 

 المعلمين، والتي تعمل على اشباع الدوافع الظاهره والكامنة لهم،التفكير، وتقوية العلاقات الإنسانية الطيبة بين 
 .وتوفير المناخ الاجتماعى الذى تسودة الألفة والمحبة بين المعلمين

 
 
 

                                                           
   (2) Nauman MAJEED, Norizah MUSTAMIL:  Transformational leadership and organizational citizenship behavior: 
Modeling emotional intelligence as mediator, Management & Marketing. Challenges for the Knowledge Society, Vol. 
12, No. 4,2017, p. 571 

 4912ص:مرجع سابق، هناء عبد التواب ربيع( 2)
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          The Objectives of Transformational Leadership أهداف القيادة التحويليةثانيا: 
  )1( :تتمثل أهداف القيادة التحويلية فيما يلى

 مساعدة فريق العمل على تطوير وتحقيق ثقافة مهنية ومشاركة مدرسية 
والتحسين بمعنى أن فريق العمل يلاحظ ويخطط ويتحدث معاً، ويعزز القواعد السلوكية والمسؤولية الجماعية    

 وتتطلب هذه البيئة المدرسية التعاونية من المديرين التحويليين ما يلي: ،المستمر
 وضع هدف تعاوني تسعى المدرسة إلى تحقيقه. -
 استخدام آليات روتينية لتأييد التغييرات الثقافية. -
 اختيار فريق العمل الملتزم برسالة وأولويات المدرسة. -
 والمعتقدات والمعايير الثقافية بالمدرسة.الاتصال بفاعلية بالقيم  -
مشاركة القيادة مع الآخرين، وذلك بتفويض السلطة لفريق عمل معين بالمدرسة قادراً على التحسين  -

 والتطوير.
 مما يجعل المعلمين القيام بجهد اضافى : مساعدة المعلمين على حل مشاكلهم بطريقة أكثر فاعلية

 والمشاركة في النشاطات الجديدة.
  :تعزيز تنمية المعلم 

زها عن طريق تبنيهم لمجموعة من الأهداف الخاصة للنمو المهني مع يفتتم تنمية المعلمين وتعز    
الارتباط بأهداف ومنهج الدراسة والالتزام بها، وإعطائهم دور إيجابي في حل مشاكل المدرسة غير 

 هداف وواقعيتها.الروتينية بهدف تحقيق الإصلاح المدرسي والتأكيد على وضع الأ
 ثالثا: أهمية القيادة التحويلية

  )2( :جانبين هما  الى أهمية القيادة وترجع 
  لا تقتصر على مجرد إصدار الأوامر والتعليمات، ولكن الدور الأساسي والمهم للقائد  :الجانب التنظيم

 والتعاون. هو إمداد العاملين بكل ما يحفزهم ويبعث النشاط في نفوسهم مما يغرس فيهم حب العمل 
  فهي إقامة علاقات تعاونية وتفاهم متبادل ومشاركة في كل الأمور وإشعار كل  :الجانب الإنسان

 بالتقدير والاحترام. عضو
  )3( -:تعود أهمية القيادة التحويلية كنمط قيادي حديث إلى العوامل التالية

                                                           
 .233،234صمرجع سابق،  : وائل وفيق رضوان، نسرين محمد فوزي الباسل( 1)

 .1162صمرجع سابق،  :دعاء عبد الحميد عبد السميع محمد ( 2)

، رسالة دكتوراهدة( عبدالله مهدى العميرى: تأثير القيادة التحويلية على الثقافة التنظيمية )دراسة تطبيقية على قطاع البترول في الإمارات العربية المتح (3)

 37،38، ص2008كلية الاقتصاد والعلوم السياسية، جامعة القاهرة ،مصر، 
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تسعى القيادة التحويلية إلى تمكين العاملين من خلال تفويض السلطات، والعمل على تطوير مهاراتهم وتعزيز  أ(
 .ثقتهم بأنفسهم، كما تعمل على تشكيل فرق عمل معتمدة على نفسها ذاتياً 

ى يمكن أن تتطور صفات القيادة التحويلية وتتحسن عن طريق التدريب، الذي يترك تأثيرا مهماً عل ب( 
 تصورات والتزامات وأداء التابعين في مختلف مستويات المنظمة. 

تتبنى القيادة التحويلية فكرة "المسؤولية الأخلاقية" التي بدورها تحفز العاملين على تفضيل المصلحة العامة  ج( 
 على المصلحة الشخصية، وبالتالي اكتساب السلوك التعاوني داخل المنظمة. 

نمط قيادي يصلح للتطبيق في جميع المنظمات وفي مختلف المستويات والتي بحاجة إلى  القيادة التحويلية د( 
للتطبيق في جميع المنظمات سواء كانت التغيير الجذري وحتى في المنظمات الناجحة، وهي صالحة بشكل عام 

   منظمات إنتاجية اومنظمات تعليمية.
ي رفع أداء المعلمين في المدرسة، والاستجابة للمتغيرات ويرى الباحث أن أهمية القيادة التحويلية تكمن ف    

وفقا لحاجات المعلمين والمتعلمين في المؤسسة التعليمية مما يصف المؤسسة التعليمية بالمرونة والابتكار، كما 
ة أنها تعمل على رفع مستوى ثقة المعلمين في المؤسسة التعليمية والمدير وتقوية روح الانتماء والولاء للمدرس

     .وبالتالي زيادة الدافعية لاداء متميز وتحقيق الميزة التنافسية
 ا: خصائص القيادة التحويليةرابعا 
توجد العديد من الخصائص التي تميز القيادة التحويلية عن غيرها وأهم هذه الخصائص الرؤية المستقبلية،   

حيث أشار بعض التربويين الى ان الإختلاف بين القادة التحويلين عن غيرهم من القادة يكمن في إمتلاكهم 
حدود الزمان والمكان لتسموا فوق الحدود رؤية مستقبلية واضحة وأنهم قادة حالمون فهم قادة تتجاوز نظراتهم 

التقليدية لمكانتهم ومكانة مؤسستهم، ويضعون خطط واستراتيجيات محكمة لتحقيق أهدافهم وتطبيق نظراتهم 
)1(.ورؤيتهم المستقبلية على أرض الواقع، ويؤثرون في تابعيهم لتحقيق هذه الرؤية والمهمة

   
 

  )2(-هذا النمط من القيادة كما يلى:وتوجد مجموعة من الخصائص الت  تبرز 
 وضع وصياغة أهداف المدرسة والسعى إلى تحقيقها. -
 التركيز على توقعات عالية الأداء من جميع العاملين بالمدرسة. -
 تهيئة كافة السبل لتدعيم المشاركة في إتخاذ القرارات. -
 تقديم الإستثارة العقلية والدعم الفردى لجميع العاملين في المدرسة. -

                                                           
(1) Wenhui Zhang , Hui Wang, Craig L. Pearce: Consideration for future consequences as an antecedent of 
transformational leadership behavior: The moderating effects of perceived dynamic work environment, The 
Leadership Quarterly 25, p330,2014  

التحويلية في الالتزام التنظيمى لمعلمى المدارس الثانوية الحكومية في محافظة جرش من وجهة نظرهم، رسالة ( ناهد على مصطفى على: دور القيادة 2)

 .2015، 26ماجستير، كلية العلوم التربوية ، جامعة جرش،الأردن،ص
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ا  Elements of Transformational Leadershipبعاد القيادة التحويلية : أخامسا
   )1(  تتمثل أبعاد القيادة التحويلية فيما يلى:

 :Idealized Influenceالتأثير الكرزماتيك  أو الجاذبية القيادية  -1
يشير هذا العنصر إلى سلوكيات القادة التحويليين فهو يعني إيجاد القائد لرؤية واضحة وإحساس بالرسالة    

كما أن هذا  ،حترام من جانبهمعتزاز في نفوس أتباعه وتحقيق الثقة والإوغرس روح الفخر والإ ،العليا للمدرسة
   )2(  .بالمدرسة ككلخرين وبناء ثقتهم والثقة حترام الأأالعنصر يظهر من خلال 

 : Inspirational Motivationوالإلهام أو التحفيز الملهم  الدفع  -2
التحويليين وفق هذه الخاصية بطرق تعمل على تحفيز وإلهام أولئك المحيطين بهم وذلك   يتصرف القادة   

وإظهار الحماس والتفاؤل وجعل  ،بإعطاء المعنى والتحدي لما يقوم به مرؤوسيهم وتغليب روح الجماعة
وتحفيزهم على دراسة بدائل مختلفة جداً  ،التابعون يركزون ويفكرون في حالات مستقبلية جذابة ومتعددة

كذلك إتاحة الفرصة لهم في المشاركة في تحقيق الأهداف المشتركة وفي سبيل ذلك فهو يستخدم  ،ومرغوبة
  )3(قعاته العالية من تابعيهتو  حالرموز والشعارات لتوجيه الجهود، ويوض

 Intellectual Stimulationالً ستثارة الفكرية أو العقلية  -3
يتصرف القادة بطريقة تجعلهم يحركون جهود أتباعهم لكي يكونوا مجددين ومبتكرين وذلك بزيادة وعي   

وتناول المواقف التابعين بحجم التحديات، وتشجيعهم على تبني وخلق مداخل وطرق جديد لحل المشاكل، 
 )4( .القديمة بطرق ووجهات نظر جديدة

  Individualize-Considerationهتمام الفردي أو مراعاة مشاعر الأفراد الإ -4
رتقاء بمستوى أداءه هتماما خاصاً بحاجات كل فرد لتطويره والإإ وفقاً لهذه السمة يعطي القائد التحويلي    

   )5( .فيعمل كمدرب وناصح وصديق وموجه ويهتم بالنواحي الشخصية لكل منهم ،ونموه
 
 
 

                                                           
 (1) Flávia  Cavazotte , Valter Moreno, Jane Bernardo, Jane Bernardo   : Transformational Leaders and Work 
Performance, The Mediating Roles of Identification and Self-efficac , BAR Brazilian Administration, v. 10, n. 4, art. 6 , 
2013,  p.493 

 (2) ODUMERU, JAMES A,IFEANYI GEORGE OGBONNA: Transformational vs. Transactional Leadership Theories, 
Evidence in Literature, International Review of Management and Business Research, Vol. 2, Issue.2, 2013, p.356. 

(3)Janelle L. Harrison: Instructor Transformational Leadership and Student  Outcomes, Emerging Leadership 
,Journeys, Vol. 4  Iss. 1 ,  2011,  p.93. 

 .506ص مرجع سابق، :محمد خليل أحمد الصمادي(4)

(5)Fil J. Arenas, Jennifer Tucker ,Daniel A. Connelly: Transforming Future Air Force Leaders of Tomorrow ,  A Path to 
Authentic Transformational Leadership, Air & Space Power Journal ,Fall, 2017,p.22  



12 
 

 Organizational Citizenship Behavior سلوك المواطنة التنظيمية:المحوس الثانى: 
الوعى بالمواطنة يعتبر نقطة البداية الأساسية في في تشكيل نظرة الإنسان إلى نفسه وإلى مشاركته الفعاله في   

بناء الإطار الإجتماعى والسياسى والثقافى للدوله، كما أن المواطنة التنظيمية ضرورية لبقاء المنظمات وتميزها 
ستهم للمواطنة التنظيمية هو أساس نجاح المنظمات وتحقيق بأعتبار أن تحمل العاملين للمسئولية الذاتية وممار 

  )1( الميزه التنافسية، وذلك لعدم كفاية الدور الرئيسى لتحقيق الأهداف التنظيمية.
إهتماماً ملحوظاً من قبل الباحثين والإداريين لعلاقته الوثيقة بأهم عنصر في المنظمة وهم  السلوكويلقى هذا    

وهو يؤدي إلى رفع كفاءة الأداء كونه سلوك غير رسمي وغير محدد بتعليمات وقوانين المنظمة وإنما  الأفراد،
   )2( .يأتي طواعية من الأفراد أنفسهم

 أولً: مفهوم المواطنة التنظيمية
 ختياريا دون أن يكون هذا السلوك مرتبطا إ"سلوك تطوعي يقوم به الموظف  ابأنه  ت المواطنة التنظيميةعرف

تها، والموظف قد يبادل إحساسه بعدالة تعامل المنظمة معه بإظهار أبشكل مباشر بحوافز المنظمة ومكاف
سلوك المواطنة التنظيمية، وذلك من خلال إظهار سلوك لا يصنف ضمن الدور الرسمي له كمساعدة 

شكوى، والحرص على  الموظفين والمراجعين لمنظمته، وتجنب إثارة المشاكل فيها، وأداء أعمال دون تذمر أو
  )3( .فاعلية المنظمة وتطورها

ى الإنجاز وفق أسلوكيات الضمير الحى،  في هذه الدراسة على أنها إجرائيا: ويعرف الباحث المواطنة التنظيمية
ككل،  والمدرسة، فهى سلوكيات الدور الاضافى الاختيارى في تقديم المساعدة للزملاء رما يمليه الضمي
وهى المنافسة،  من يعملون في المدارس الاخرى امام من لا ينتمون لها وامام  درسةالموتحسين صورة 

في البقاء  معلموتعكس رغبة السلوكيات حره وابتكارية ومختلفة تختلف من شخص لأخر، نابعة من الذات 
ن يمتنع عن دون النظر الى الحوافز والمكافأت المادية، وم المعلم، وهى سلوكيات يؤديها المدرسةوالارتقاء ب

، للمدرسةق الميزة التنافسة والرفاهية التنظيمية قوأداء هذه السلوكيات يح، ممارستها لا يقع عليه اى عقاب
 ويكتسب من يتحلى بهذا السلوك ميزة تنافسية ترفع من شأنة بالعمل، ويحظى بأحترام الزملاء في العمل. 

 

                                                           
 كلية التربية، ،مجلة العلوم البدنية والرياضيةالعلاقة بين توجيه الأداء وسلوك المواطنة التنظيمية لدى العاملين بالأندية الرياضية،  :طرعدلة عيسى م(1)

 .249، ص2008 ،12ع ،7س جامعة المنوفية، مصر،

(2) Nadim Jahangir  , Mohammad Muzahid Akbar,  Mahmudul Haq , ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR ITS 
NATURE AND ANTECEDENTS, BRAC University Journal, vol. I,   no. 2 , 2004, p.76. 

أثر الذكاء العاطفي على سلوك المواطنة التنظيمية من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات  :سوزان محمد عتوم، حمحمد تركي البطاينة(3)
 .569، ص2016، ملحق، 43مجلد، الأردن، الإداريةمجلة دراسات العلوم ، لخاصة في إقليم الشمالا
الذكاء الانفعالي لدى مديري المدارس الأساسية بمحافظة خان يونس وعلاقته بسلوك المواطنة التنظيمية لدى معلميهم، مجلة  :محمود إبراهيم خلف الله ( 4)

، 2016، 3عدد ،24فلسطين، مجلدغزه ، شئون البحث العلمى والدراسات العليا بالجامعة الاسلاميةالجامعة الاسلامية للدراسات التربوية والنفسية، 
 .134ص
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 ثانيا: خصائص سلوك المواطنة التنظيمية
المواطنة التنظيمية سلوك مرغوب فيه من قبل المؤسسات التعليمية حيث انه يؤدى الى زيادة الموارد المتاحة   

وتقليل أساليب الرقابة الرسمية المكلفة، ويعمل هذا السلوك على تشجيع النشاط التلقائى والمتجدد المرتبط ببيئة 
ي العمل والانخراط الوظيفى، مما يؤثر إيجابيا على العمل، ويعمل على زيادة الرضى عن العمل والانتاجية ف

  )1( .كفاءة وفاعلية المؤسسة
  )2( سلوك المواطنة التنظيمية بمجموعة من الخصائص:ويتصف 

 انه سلوك طوعي ينبع من الأدوار الإضافية التي يمكن أن يقوم بها الفرد . -
 لا تتم مكافئته من خلال نظم الحوافز الرسمية للمنظمة . -
 سلوك يسهم في زيادة فاعلية المنظمة . انه -
  سلوك طوعي يفوق المهام المطلوب انجازها وغير محددة ضمن الوصف الوظيفي . -

 أهمية سلوك المواطنة التنظيميةثالثا: 
إذا كان سلوك المواطنة التنظيمية في غاية الأهمية للمنظمات بكافة أشكالها فإن المؤسسات الأكاديمية    

هتمام بهذا السلوك والعمل على تعظيمه وجه الخصوص بحاجة ماسة أكثر من غيرها إلى الإكالمدارس على 

   )3(.وجعله واقعًا ملموسًا لسد النقص في الموارد المالية

، مما يساهم  ابيا على عدة جوانب في المنظمةجكما تنبع أهمية سلوك المواطنة التنظيمية من كونه يؤثر إي 
المنظمة في البيئة التنافسية وهذه الأثار الإيجابية لسلوك المواطنة التنظيمية على إجمالا في فاعلية ونجاح 

  )4( وهى كالتالى:  من الفرد، والمجموعة، والمنظمة،كلًا 

 :أهميته على مستوى الفرد 
 يعمل على تحسين أداء الفرد وتطويره ذاتيا. -
 يقلل من معدلات التسرب الوظيفى. -
والمعلمين على أداء أعمالهم عن طريق تخصيص وقت اكبر للتخطيط وحل يحسن من قدرة المديرين  -

 المشكلات.

                                                           
تأثير مبادئ الجودة الشاملة على سلوكيات المواطنة الينظيمية بالتطبيق على شريكات الكيماويات  :شيماء صالح مجاهد  جاد الرب عبد السميع حسانين، (1)

 .529، ص2016 ،1، عدد40مجلد ، مصر، المجلة المصرية للدراسات التجارية ،بمحافظتى القاهرة والدقهلية
اثر العدالة الإجرائية على سلوك المواطنة التنظيمية دراسة تحليلية لأراء العاملين في  :عبد الحفيظ علي حسب الله ،امسة سلامة عبد الله خلف الطع(2)

 .20ص ، 1،2015العدد ،16، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، السودان، مجلد، مجلة العلوم الاقتصادية( في الأردن QIZشركات )

 .1148ص مرجع سابق،: السميع محمد دعاء عبد الحميد عبد( 3)

(4) Jai Prakash Sharma , Naval Bajpai, Umesh   Holani : Organizational Citizenship Behavior in Public and PrivateSector 
and Its Impact on Job Satisfaction: A Comparative Study in Indian Perspective, International Journal of Business and 
Management ,Vol. 6, No. 1, 2011,p72.  
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 :أهميته على مستوى الجماعة 
 يساعد على العمل بروح الفريق. -
 يساهم في التقليل من الصراعات بين أعضاء الفريق. -
 يعمل على تماسك النظام الاجتماعى بين أعضاء المجموعة وفرق العمل. -
 منظمة:أهميته على مستوى ال 
يقلل الحاجة الى تخصص جزء من موارد المنظمة في وظائف الإنضباط، والإستفادة من هذه الموارد في  -

 زيادة الإنتاجية الكلية للمنظمة.
 يعمل على زيادة معدلات الأداء والإنتاجية للمنظمة. -
 يهم.يحافظ عليعمل على جذب الموظفين الأكفاء و  -
 داخل المنظمة.يحسن من الظروف النفسية والتنظيمية  -
 يعزز من قدرة المنظمة على التكيف مع التغيرات البيئية. -
 يعمل على الحد من الصراعات داخل المنظمة ويؤدى الى استقرار المنظمة. -

:التنظيمية بعاد سلوك المواطنةرابعا: أ  
"، Courtesyوالكياسة "" Altruismسلوك المواطنة التنظيمية يتكون من خمسة أبعاد رئيسية هي: الإيثار "و     

"، ووعي الضمير Civic Virtue"، والسلوك الحضاري "Sportsmanshipوالروح الرياضية "
"Conscientiousness1( :"، وفيما يلي توضيح لهذه الأبعاد(   

ختياري يقوم به الفرد طواعية لمساعدة زملائه في العمل، في إ: وهو عبارة عن سلوك Altruism" الإيثار-1
أساليب وطرق إنجاز مهامهم،  حل مشكلاتهم المتعلقة بالعمل، ومساعدة العاملين الجدد في التعرف على 

 )2( .ومساعدة زملاء العمل في إتمام أعمالهم

التي يمكن أن يتعرض لها  ": وهي تعكس مدى مساهمة الفرد في منع المشكلاتCourtesy " الكياسة -2
خرين، حترام رغبات الزملاء الأإزملائه في العمل، عن طريق تقديم النصح وتوفير المعلومات الضرورية، و 

   )3( .تخاذ القرارات أو الأفعالإرائهم قبل أوالتعرف على 

                                                           
(1) MAZLUM ÇELIK, ÖMER TURUNÇ, AHMET ÇIRA: THE INVESTIGATION OF DARK SIDE OFORGANIZATIONAL 
CITIZENSHIP BEHAVIOR AUTHOR, JOURNAL OF ACADEMIC RESEARCH IN ECONOMICS, VO. 9, N. 2 ,2017, p.227. 
(2)Thomas A. Kernodle, Deborah Noble : Organizational Citizenship Behavior It’s Importance In Academics, American 
Journal Of Business Education , Vo. 6, N. 2,2013,p.235 

 .5ص ،مرجع سابق :الخليفة على أحمد محمد(3)
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": وهي تدل على مدى قدرة الموظف على القيام بمهام إضافية أو Sportsmanship" الروح الرياضية -3
مؤقتة دون شكوى أو تذمر، واستغلاله وقته وجهده للقيام بأعماله وهي تعكس مدى مساهمة الفرد في منع 
زملائه من الصراع والجدال، وتشجيعه لهم على حل النزاعات التي قد تنشأ بينهم بأسلوب بناء، والمساعدة في 

ستعداده لتقبل بعض الإحباطات، والمضايقات التنظيمية العرضية دون شكوى، أو إا، بالإضافة إلى تسويته
  )1( .تذمر

": وتشير إلى مشاركة الموظف الفعالة والمسئولية في Civic Virtue" السلوك الحضاري أو صدق المواطنة -4
ة المستمرة لما يكتب وينشر من إعلانات إدارة أعمال المنظمة والحرص على نجاحها وتطورها من خلال المتابع

حترام قوانين المنظمة والمحافظة على سمعتها والحرص على حضور إو  ،وتعليمات داخلية في المنظمة
    )2 (جتماعات واللقاءات المرتبطة بالعمل.الإ

ويعني هذا البعد سلوك الموظف التطوعي  ":Conscientiousness"الطاعة العامة )وع  الضمير( -4
ختياري الذي يتجاوز الحدود الدنيا من متطلبات وظيفته، من خلال التطوع بأعمال إضافية وإبداء والإ

  ختياري في حل المشاكل في المنظمة.إمقترحات تسهم في تطوير العمل وتحسينه، والمساهمة بشكل 

)3( 
ا   -:ممارسة سلوك المواطنة التنظيمية ف  المؤسسات التعليمية تعزيز: خامسا

ـــــة داخـــــل الم   ـــــات الإنســـــانية والســـــلوكية والتنظيمي ـــــاء العلاق ـــــزة أساســـــية فـــــي بن ـــــة ركي ـــــة التنظيمي ؤسســـــة المواطن
بيئيــــــا واجتماعيـــــا، وفـــــي دعمهــــــا  ؤسســـــةوخارجهـــــا، حيـــــث يعكــــــس هـــــذا المفهـــــوم إمكانيــــــة تفاعـــــل المالتعليميـــــة 

وذلــــــك ، ء التنظيمــــــيلقــــــيم التوافــــــق ضــــــمن الأهــــــداف والمصــــــالح، لرفــــــع مســــــتويات الكفــــــاءة والفعاليــــــة فــــــي الأدا
أن ســــــلوكيات المواطنــــــة التنظيميــــــة تتخطــــــى المبــــــررات الرســــــمية للســــــلوك، وتتضــــــمن معطيــــــات مهمــــــة داعمــــــة 

  )4( .بمقومات الدور الإضافي ىللسلوك التنظيمي الرسم

                                                           
(4) Robert L. Shepherd:  The Effect on Organizational Commitmentand Organizational Citizenship Behavior, Defense 
ARJ, January 2017, Vol. 24 No. 1 , 2017, p. 166. 

 (4) Ahmet AVCI : Investigation of teachers' perceptions of organizational citizenship behavior and their evaluation in 
terms of educational administration, Journal  Educational Research and Reviews, Fatih Sultan Mehmet Vakıf 
University, Turkey, Vol. 11, N.7, 2016, p.320. 

(1)Bawuah Bernard: The Contribution of Organisational Citizenship Behavior on Students’ Study Groups Achievement 
at the Tertiary Level, A case of University for Development Studies (UDS), Journal Information and Knowledge 
Management, Vol.6, No.2,2016,p.94. 

 (2)WILLIAM H. FOURNIER Anita C. James , Gregory J. Shepherd;  Communication Satisfaction, Interactional Justice, 
and Organizational Citizenship Behaviors: Staff Perceptions in a University Environment, Doctoral Dissertation ,Ohio 
University,2008,p.20,21.     
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ـــــز ممارســـــة ســـــلوك المواطنـــــة التنظيميـــــة فـــــى المؤسســـــات التعليميـــــة  النقـــــاط  هتمـــــام بـــــبعضيســـــتدعى الإولتعزي
  )1( منها:

تصال الشخصى لدى المعلمين، لتعزيز قدراتهم للقيام بمزيد من تقوية مهارات التفكير والإ .1
 السلوكيات الإضافية.

، والاهتمام بحالتهم النفسية المعلمين غير رسمية بينلى تنمية علاقات مفتوحة إسعى القيادة  .2
 وعدم التركيز على العلاقات الرسمية.والإجتماعية والعمل على إشباعها 

تاحة الفرصة للمعلمين الجدد للإنخراط إجتماعيا بالمنظمة مما إن يتسم القادة بالوعى في أ .3
 يحفز المعلمين للقيام بسلوكيات إبداعية تحقق للمنظمة النجاح وفاعلية الأداء.

حتياجاتهم في إمشاركة جميع العاملين في المدرسة في القرارات التي لها علاقة بحاجاتهم و  .4
 المدرسة.

راء بالحوار معهم بعيد عن رائهم وتعزيز هذه الأأبداء إلعاملين وتشجيعهم على ترغيب ا .5
 ية. ز المرك

التركيز على حاجات المعلمين وتشجيعهم على إبداء أرائهم وتوجيهاتهم، حيث أن مشاركة  .6
  )2(المعلمين تدفعهم لبذل المزيد من الجهود لتحقيق فاعلية الأداء والتميز للمؤسسة.

الثقة والشرعية والمعاملة بالمثل والعدالة زمة لممارسة المواطنة التنظيمية: ومن الأسس اللا .7
  )3( المناخ التنظيمى.التنظيمية 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
المواطنة التنظيمية لدى العاملين، رسالة ماجستير، ( صافى سيد محمود أبو العزم:أثر المسؤولية الإجتماعيةلإدارة الموارد البشرية على تعظيم سلوك 1)

 84،85، ص2018كلية التجارة، جامعة عين شمس، مصر، 
 

    (1)Heidi Schuck: The Advantages of Management and Organizational Citizenship Behavior in the Workplace, 
dissertation Master, University of Oregon,p37, 2014.  
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 إجراءا  الجانب الميداانى للاحث ونتائجهااحداى عشر: 
 

 : منهجية الدراسةاولً
حد أشكال أإستخدام المنهج الوصفى التحليلى بأعتباره المنهج المناسب لمتغيرات الدراسة، وأهدافها، وهو تم 

 التحليل والتفسير العلمى لوصف ظاهرة او مشكلة محددة.
 وأعتمد الباحث فى جمع البيانات على نوعين رئيسين من مصادر جمع البيانات وهما:  

 البيانات الثانوية (أ
بقراءت ومراجعة الكتب والأبحاث والدراسات السابقة التي توفرت لديه ذات الصلة بموضوع قام الباحث   

 عداد الإطار النظرى الخاص بالقيادة التحويلية، والمواطنة التنظيمية.الدراسة لإ
 البيانات الأولية  (ب
يانات الأولية لعينة أعتمد الباحث على جمع البيانات المتعلقة بالدراسة ميدانيًا بواسطة إستبانة تضم الب  

 الدراسة، وعدد من العبارات تتعلق بالقيادة التحويلية، وعدد من العبارات تتعلق بالمواطنة التنظيمية .

 ا: مجتمع الدراسةثالثا 
عرف بأنه جميع مفرادات الظاهرة التي يدرسها الباحث، وبناء على مشكلة الدراسة وأهدافها مجتمع الدراسة ي     

الدراسة المستهدف يتكون من معلمى مدارس التعليم الاساسى الرسمية  بمحافظة الجيزة  البالغ فإن مجتمع 
مدرسة  104الجيزة البالغ عددهم  معلم ومعلمه موزعين على مدارس التعليم الأساسى بمحافظة  5172عددهم 

ها مدارس تعليم أساسى إدارة تعليمية منهم ثلاث إدرات لا توجد ب 20موزعين في الريف والحضر على مستوى 
ساسى بها ساسى وباقى الإدرات تتراوح عدد مدارس التعليم الأوثلاث إدرات  بكل منها مدرسة واحدة للتعليم الأ

 .2018/2019مدرسة، للعام الدراسى  13: 2
 ا: عينة الدراسة رابعا 
( معلم ومعلمة بالطريقة العشوائية من معلمى مدارس التعليم الأساسى 30ختيار)إتم العينة الًستطلاعية:  (أ

الرسمية بمحافظة الجيزة بغرض حساب صدق وثبات أداة الدراسة، والتأكد من صلاحيتها للتطبيق على 
 صلية.ستبعاد هذه العينة من العينة الأإالعينة الأصلية، وقد تم 

ختيار عينة الدراسة بالطريقة العشوائية حيث تكونت إمع الدراسة تم ا لكبر حجم مجت: نظرً العينة الأصلية (ب
علمى مدارس التعليم الأساسى الرسمية بمحافظة الجيزة أى علمة من م  علم وم  ( م  515عينة الدراسة من )

ن تكون هذه العينة هي الأقرب لتمثيل مجتمع أعتبار خذ في الإأ  من مجتمع الدراسة، وقد  %10بنسبة 
نها تمثل البيئات المختلفة لمجتمع الدراسة، وتقارب خصائص  والامكانيات المادية والبشرية أو  الدراسة،
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لهذه العينة  مع  الخصائص والإمكانات المادية والبشرية للمجتمع الأصل، حيث تم تحديد بعض الإدرات 
ساسى الرسمية، وإدارة الأ مدرسة للتعليم 13التعليمية بمحافظة الجيزة وهى )إدارة منشأة القناطر التي تضم 

مدارس للتعليم  9ساسى الرسمية، وإدارة  أوسيم التي تضم مدارس للتعليم الأ 6الشيخ زايد التي تضم 
مدرسة اى بنسبة  28ساسى الرسمية(  حيث كانت عدد المدارس التي طبق عليهم الاستبيان هو الأ

علمة، حيث تم علم وم  م  1293بعدد  الجيزةساسى الرسمية بمحافظة ( من عدد مدارس التعليم الأ27%)
من  العدد الكلى من معلمي  كل مدرسة،  %47ستبيانات على معلمى هذه المدارس بنسبة توززيع الإ

فراد مجتمع الدراسة، وتم إسترجاع أعلمة من علم وم  ( م  515ستبيانات على )حيث قام الباحث بتوزيع الإ
 أفراد عينة الدراسة حسب متغيراتها. ( توزيع3) ( فقط، ويوضح الجدول رقم493)

 ( 1جدول )
 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الخصائص الديموغرافية

 المتغير الفئات التكرار المئوية النسبة
 النوع ذكر 253 51,3%
 انثى 240 48,7%

 سنوات الخبرة سنوات 5اقل من  49 9,93%
 
 

 سنوات 10:  5من  131 26,57%
 سنوات 10من  اكبر 313 63,48%

 المجموع 493
 

 : أداة الدراسة ثانيا
 وصف أداة الدراسة -

 علمين ببعض مدارس التعليم الأساسى وهى تتكون من جزئين:ستبانة موجهة للم  إأداة الدراسة عبارة عن 
 : الجزء الأول -1

 انثى( -لجنس )ذكرا علمين.المعلومات الأولية للم  -
 سنوات( 10أكبر من  -سنوات 10: 5من -سنوات 5سنوات الخبرة )أقل من  -

بمدارس التعليم الأساسى من  يتكون من محورين، المحور الأول لقياس واقع  القيادة التحويلية الجزء الثانى:
علمين بنفس علمين، والمحور الثانى لقياس واقع ممارسة سلوكيات المواطنة التنظيمية لدى الم  الم   وجهة نظر

 سهم.المعلمين أنف  المدارس من وجهة نظر 
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 (2جدول)
 عدد عبارات أبعاد القيادة التحويلية 

 عدد العبارات الأبعاد م
 9 الجاذبية القيادية 1
 13 التحفيز الملهم 2
 13 هتمام الفردىالإ 3
 11 سثارة الفكريةالإ 4

 
 (3جدول)

 عدد عبارات ابعاد سلوك المواطنة التنظيمية ف  الصورة النهائية
 عدد العبارات الابعاد م

 9 الإيثار 1
 9 الروح الرياضية 2
 10 الكياسة 3
 12 السلوك الحضارى  4
 8 وعى الضمير 5

 
 الأساليب الإحصائية المستخدمة ف  الدراسة

بيانات بعض الأساليب الإحصائية والتي تتفق مع طبيعة الدراسة ومتغيراتها، الأستخدم الباحث في معالجة    
( وقد تم تحليل البيانات بأستخدام الأساليب spssبرنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية )وقد تم استخدام 

 الإحصائية التالية:
 التكرارات -
 النسب المئوية -
 المتوسطات الحسابية -
 المتوسطات الوزنية -
 الانحراف المعيارى  -
 معامل إرتباط بيرسون  -
 لحساب الفروق بين متوسطات درجات المجموعات T-testإختبارات  -
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 ONE WAY ANOVAتحليل التباين الأحادى -
وقد اعتمد الباحث على المعايير التالية للحكم على أراء المعلمين  لدرجة الممارسة لكلًا من القيادة التحويلية    

 -لى النحو التالى:لدى المديرين  والمواطنة التنظيمية لدى المعلمين بمدارس التعليم الأساسى ع
 1,67إلى أقل من 1تكون درجة الممارسة ضعيفة اذا كان المتوسط الوزنى يقع في الفترة من  -
 2,34إلى أقل من 1,67وتكون درجة الممارسة متوسطة اذا كان المتوسط الوزنى في الفترة من  -
 3إلى  2,34وتكون درجة الممارسة كبيرة اذا وقع المتوسط الوزنى في الفترة من -

 

 نتائج الداساسة
حافظة ما واقع القيادة التحويلية بمدارس التعليم الأساسى م: السؤالأولا: النتائج الخاصة بالإجابة عن ا

 الجيزة؟

 (4جدول رقم )

التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والأوزن النسبية والإنحرافات المعيارية لإستجابات أفراد العينة  
 حول محور القيادة التحويلية 

درجة  الترتيب
 الممارسة

الًنحراف 
 المعيارى 

المتوسط 
 الوزنى

المتوسط 
 الحسابى

  نمط الًستجابة بدرجة ضعيفة بدرجة متوسطة بدرجة كبيرة

 م عدالب   ك % ك % ك %

الجاذبية )عد الأول الب   358 8,06 1829 41,22 2250 50,7 21,924 2,436 0,207  كبيرة  1
 القيادية(

1 

افع عد الثانى )الدالب   1459 22,76 3287 51,28 1663 25,94 28,559 2,196 0,219 متوسطة 2
ز والإلهام أو التحفي

 الملهم(

2 

عد الثالث الب   1645 25,66 3207 50,05 1557 24,3 27,670 2,128 0,215 متوسطة 3
 ى(هتمام الفرد)الإ

3 

عد الرابع الب   3913 72,15 1376 25,37 134 2,47 17,550 1,595 0,079 ضعيفة 4
ية أو ستثارة الفكر )الإ

 العقلية(

4 

  ككل التحويلية القيادة 7375 32,52 9699 42,76 5604 24,71 95,712 2,08 0,348 متوسطة 

( أن واقع ممارسة القيادة التحويلية بمدارس التعليم الأساسى بمحافظة الجيزة بدرجة 4يتضح من الجدول السابق رقم )   
 .وإنحراف معيارى  2,08متوسطة حيث بلغ المتوسط الوزنى للقيادة التحويلية ككل 
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 إلى:  ككل بدرجة متوسطةاستجابة عينة الدراسة لممارسة القيادة التحويلية  ويرجع
ات كل مكانيإو  ةوفق طاقوعى مديرى المدارس أن توزيع الأدوار داخل المدارس وخاصة الأعمال الاشرافية  -

    )1(فرد في المدرسة من أسباب نجاح العمل القيادى
    )2(المتميز والأداء الوظيفى  الإنضباطالقدوة الحسنة من حيث وعى مديرى المدارس أنهم لابد أن يكونوا -
رغبة مديرى مدارس التعليم الأساسى بأن يكونوا أكثر إيجابية في تعاملهم مع المعلمين من إجل تحقيق الميزة  -

 .   )3(التنافسية للمدرسة في ظل مناخ تربوى أكثر إنسانية وتعاونية
العاملين بالمدرسة تنقلهم إلى وعى مديرى المدارس أن الاهتمام بقيم واخلاقيات وإحتياجات المعلمين وجميع  -

 . )4(مستويات أعلى من المسؤولية الأخلاقية، وهذا يجعلهم يفضلوا مصالح الفريق عن مصالحهم الذاتية
واقع ل(  α≤0,05:هل توجد فروق ذات دلًلة أحصائية عند مستوى الدلًلة)ثانيا:الإجابة المتعلقة بالسؤال

 الًساسى بمحافظة الجيزة ت عزى لمتةيرات ) النوع، سنوات الخبرة(القيادة التحويلية بمدارس التعليم 

 أولا: متغير النوع

 ( 4جدول )
قيمة "ت" ودلالتها الإحصائية  لأراء أفراد العينة حول درجة ممارسة القيادة التحويلية بمدارس التعليم الأساسى 

 أنثى( -بمحافظة الجيزة تبعًا لمتغير النوع )ذكر
الدلالة 
 الإحصائية

قيمة 
 )ت(

الإنحراف 
 المعيارى

المتوسط 
 الحسابى

 البعد النوع ن

غيردالة عند 
0,05مستوى   

-0,420 (عد الأول )الجاذبية القياديةالب   ذكر 253 2,4189 0,21561   

 أ نثى 240 2,4600 0,19981

غيردالة عند 
0,05مستوى   

()التحفيز الملهمعد الثانى الب   ذكر 253 2,2285 0,22364 0,745  
 أنثى 240 2,1638 0,21881

غيردالة عند 
0,05مستوى   

عد الثالث )الاهتمام الفردى(الب   ذكر 253 2,1415 0,21759 0,313  
 أنثى 240 2,1146 0,22153

غيردالة عند 
0,05مستوى   

ية(عد الرابع )الاسثارة الفكرالب   ذكر 253 1,5982 0,08352 0,864  
 أنثى 240 1,5918 0,08841

غيردالة عند 
0,05مستوى   

 القيادة التحويلية ككل ذكر 253 2,0904 0,35049 0,264

 أنثى 240 2,0711 0,35231

                                                           
 (1) Mohammed Sani Ibrahim, Simin Ghavifekr: Can transformational leadership influence on teachers’ 
commitment towards organization, teaching profession, and students learning? A quantitative analysis, 

Asia Pacific Education Review, June 2014, Volume 15, Issue 2, p 180.  2014 

 (2) Mohammed Sani Ibrahim, Simin Ghavifekr: Can transformational leadership influence on teachers’ 
commitment towards organization, teaching profession, and students learning? A quantitative analysis, 

Asia Pacific Education Review, June 2014, Volume 15, Issue 2, p 180.  2014 

المملكة  ىالقر (جمعان خلف جمعان الغامدى: ممارسة مدارس التعليم العام للقيادة التحويلية بمحافظة المخواة، رسالة ماجستير، كلية التربية ،جامعة ام3)
 2013، 41العربية السعودية،ص

 99خولة مساعد يوسف ،مرجع سابق ص (4)
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 ( α≤0,05لى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى)إ( 4)السابق جدولالئج في اأشارت النت   
اذ بلغ ا لمتغير النوع،ساسى بمحافظة الجيزة تبعً مدارس التعليم الأبممارسة القيادة التحويلية لأراء المعلمين حول 

 2,0711والمتوسط الحسابى لأراء الإناث  0,35049وإنحراف معيارى  2,0904المتوسط الحسابى لأراء الذكور
 0,05د مستوى  عن حصائيةدلالة إ( وهى قيمة غير 0,264التائية ) القيمة 0,35231وإنحراف معيارى 

ناخ التربوى ناث يتمتعون بنفس الم  إ لى أن جميع العاملين بالمدرسة سواء ذكور أوإ يرجع ذلك أن الباحث ويرى  
لذلك لا يوجد فروق ذات ؛ وينتمون لنفس القيادة الإدارية، وتحكمهم نفس اللوائح والقوانين ونفس الثقافة التنظيمية

 .ناثإدلالة إحصائية لمتغير النوع سواء ذكور أو 
 ثانيا: متغير سنوات الخبرة

(5جدول رقم )  

دى مديرى المتوسط الحسابى والإنحراف المعيارى لأراء أفراد العينة حول درجة ممارسة  القيادة التحويلية ل 
 مدارس التعليم الأساسى تبعا لمتغير سنوات الخبرة

نحراف الإ
 المعيارى

المتوسط 
 الحسابى

 البعد عدد سنوات الخبرة العدد

سنوات 5اقل من  49 2,4444 0,21308 عد الأول )التأثير الكرزماتيكى أو الب   
سنوات 10: 5من  131 2,4111 0,19618 الجاذبية القيادية(  

سنوات 10اكثر من  313 2,4489 0,21415  

 المجموع 493 2,4348 0,20054

سنوات 5اقل من  49 2,2023 0,27851 عد الثانى )الدافع والإلهام أو الب   
سنوات 10: 5من  131 2,1569 0,20126 التحفيز الملهم(  

سنوات 10اكثر من  313 2,2123 0,22219  

 المجموع 493 2,1905 0,23124

سنوات 5اقل من  49 2,1638 0,26481 عد الثالث )الاهتمام الفردى أو الب   
 مراعاة مشاعر الأفراد(

 
سنوات 10: 5من  131 2,0531 0,20531  

سنوات 10اكثر من  313 2,1515 0,22627  

 المجموع 493 2,1228 0,23223

سنوات 5اقل من  49 1,5955 0,11869 عد الرابع )الاستثارة الفكرية أو الب   
سنوات 10: 5من  131 1,5809 0,08994 العقلية(  

سنوات 10اكثر من  313 1,5991 0,09311  

 المجموع 493 1,5918 0,09850
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نحراف الإ
 المعيارى

المتوسط 
 الحسابى

 البعد عدد سنوات الخبرة العدد

سنوات 5اقل من  49 2,0937 0,37511  القيادة التحويلية ككل 
سنوات 10: 5من  131 2,0396 0,33699   

سنوات 10اكثر من  313 2,0948 0,35631  

 المجموع 493 2,0760 0,35481

المتوسطات الحاسبية لدرجة ممارسة القيادة التحويلية بمدارس  ( وجود فروق ظاهرية بين5يبين الجدول رقم )   
سنوات( على أعلى  10التعليم الأساسى بمحافظة الجيزة تبعًا لمتغير الخبرة إذ حصل أصحاب فئة )أكثر من 

سنوات( على الرتبة الثانية بمتوسط حسابى  5(، وجاء أصحاب الفئة )أقل من 2,0948مستوى حسابى بلغ )
( ولتحديد فيما 2,0396سنوات(على الرتبة الأخيرة بمتوسط حسابى ) 10: 5حصلت الفئة )من ( و 2,0937)

 One( تم تطبيق تحليل التباين الأحادى) α≤0,05إذا كانت الفروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
Way ANOVA :وجاءت نتائج تحليل التباين كما يوضح الجدول التالى ) 

 (  6جدول )

التباين الأحادى لإيجاد دلالة الفروق لأراء عينة الدراسة حول درجة ممارسة القيادة التحويلية وأبعادها تحليل 
 ا لمتغير سنوات الخبرةبمدارس التعليم الأساسى بمحافظة الجيزة وفقً 

ةمستوى الدلال  قيمة 
 )ف(

متوسط 
 المربعات

درجات 
 الحرية

مجموع 
 المربعات

عدالب   مصدر التباين  

عند  غيردالة
0,05مستوى   

عد الأول )التأثير الب   بين المجموعات 0,008 2 0,004 0,089
الكرزماتيكى أو الجاذبية 

 القيادية(
 داخل المجموعات 1,038 24 0,043

 المجموع 1,046 26 

غيردالة عند 
0,05مستوى   

عد الثانى )الدافع الب   بين المجموعات 0,023 2 0,011 0,203
التحفيز والإلهام أو 

 الملهم(
 داخل المجموعات 2,009 36 0,056

 المجموع 2,032 38 

غيردالة عند 
0,05مستوى   

عد الثالث )الاهتمام الب   بين المجموعات 0,096 2 0,048 0,883
الفردى أو مراعاة 

 مشاعر الأفراد(
 داخل المجموعات 1,954 36 0,054

 المجموع 2,049 38 

غيردالة عند 
0,05مستوى   

ستثارة عد الرابع )الإالب   بين المجموعات 0,002 2 0,001 0,099
 داخل المجموعات 0,308 30 0,010 الفكرية أو العقلية(

 المجموع 0,310 32 

غيردالة عند 
0,05مستوى   

 القيادة التحويلية ككل بين المجموعات 0,092 2 0,046 0,361
المجموعاتداخل  17,155 135 0,127   

 المجموع 17,247 137 
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 (α≤0,05لى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى)إ( 6)السابق جدولالئج في اأشارت النت    
 اساسى بمحافظة الجيزة تبعً مدارس التعليم الأب ككل ممارسة القيادة التحويليةدرجة  لأراء عينة الدراسة حول

 0,05 عند مستوى دلالةحصائية  إ( وهى قيمة غير دالة 0,361) ) ف(  قيمة ، اذ بلغتسنوات الخبرة لمتغر
  .وكذلك في جميع الأبعاد

معرفة سمات  القيادة التحويلية لا تحتاج لوقت كبير لمعرفة  درجة  أن لىإ يرجع ذلك ويرى الباحث أن   
 الخبرة.سنوات لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية لمتغير ممارسة المدير لها لذلك 

محافظة التعليم الأساسى ب : الإجابة على السؤال: ما واقع المواطنة التنظيمية لدى المعلمين بمدارسثالثاً

؟الجيزة  

 م (7جدول رقم )

 التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والأوزن النسبية والإنحرافات المعيارية لإستجابات أفراد العينة 
 التحويليةحول محور القيادة 

 فرد

( أن درجة ممارسة سلوك المواطنة التنظيمية بمدارس التعليم الأساسى بمحافظة 7يتضح من الجدول رقم ) 
وإنحراف معيارى  2,1379الجيزة كانت بدرجة متوسطة حيث بلغ المتوسط الوزنى لسلوك المواطنة التظيمية 

درجة  الترتيب
 الممارسة

الانحراف 
 المعيارى

المتوسط 
 الوزنى

المتوسط 
 الحسابى

  بدرجة ضعيفة بدرجة متوسطة بدرجة كبيرة

 م عدالب   ك % ك % ك %

4   
   متوسطة

عد الأول الب   980 22,08 2404 54,18 1053 23,73 18,53 2,0589 0,17489
 )الإيثار(

1 

عد الثانى الب   532 11,99 1729 38,96 2176 49,04 21,52 2,3933 0,09447 كبيرة 2
)الروح 

 الرياضية(

2 

عد الثالث الب   1011 20,5 2823 57,26 1096 22,23 19,70 2,18940 0,08329 متوسطة 3
 )الكياسة(

3 

عد الرابع الب   1598 27,1 3075 51,98 1243 21,01 17,88 1,9867 0,23122 متوسطة 5
)السلوك 

 الحضارى(

4 

عد الب   411 10,42 1516 38,43 2017 51,14 22,24 2,4713 0,11445 كبيرة 1
الخامس 
)وعى 

 الضمبر(

5 

المواطنة  4532 19,15 11547 48,79 7585 32,05 99,87 2,1379 0,27132 متوسطة -
التنظيمية 

  ككل
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 1,9867وهى درجة متوسطة كما حددها محك الإستبانة، حيث تراوحت المتوسطات الوزنية بين ) 0,27132
:2,4713 ) 

  )1(الى: ذلك يرجع
مدرسة عن إفتقار العمل المدرسى في معظم المدارس إلى روح الود والمشاركة والعمل على تغليب مصلحة ال -

 المصلحة الشخصية. 
حو السلبية في غياب دور القيادة المدرسية الرشيدة والفعآلة في تهيئة مناخ عمل تعاونى مما يدفع المعلمين ن -

 الأداء
 عدم توافر الثقافة التنظيمية التي من شأنها الحث على سلوكيات الدور الإضافى.  -

 حدة السياسة التنظيمية مما يقلل من رغبة العاملين بالمدرسة من ممارسة سلوكيات المواطنة التنظيمية
بهذه المدارس.ن إفتقار معظم مديرى مدارس التعليم الأساسى من السعى إلى تحقيق الرضى الوظيفى للعاملي -  
( ف   α≤0,05هل توجد فروق ذات دالة أحصائية عند مستوى الدلًلة): بعاا: الإجابة المتعلقة  بالسؤالرا

واقع القيادة التحويلية لدى مديرى مدارس التعليم الًساسى بمحافظة الجيزة تعزى لمتةيرات ) النوع، وسنوات 
 الخبرة(.
 م تةير النوع -1

(8) جدول رقم  

لمين ودلالتها الإحصائية  لأراء أفراد العينة  حول درجة ممارسة المواطنة التنظيمية لدى المعقيمة "ت"   
أنثى( -بمدارس التعليم الأساسى بمحافظة الجيزة تبعًا لمتغير النوع )ذكر  

الدلًلة 
 الإحصائية

الإنحراف  قيمة )ت(
 المعيارى 

المتوسط 
 الحسابى

 ال بعد النوع العدد

غير دالة عند 
 0,05 مستوى 

 البعد الأول )الإيثار( ذكر 254 2,0544 0,16561 0,092-

 أ نثى 239 2,0622 0,19077
غير دالة عند 

 0,05مستوى 
 الب عد الثانى )الروح الرياضية( ذكر 254 2,3689 0,10313 1,149-

 أ نثى 239 2,4211 0,08923
غير دالة عند 
مستوى 
0,05 

 الب عد الثالث )الكياسة( ذكر 254 1,8690 0,08569 1,144-
 أ نثى 239 1,9130 0,08629

غير دالة عند  الب عد الرابع )السلوك  ذكر 254 1,9608 0,23157 0,557-

                                                           
لية محمد على الدهشان: سلوك المواطنة التنظيمية لدى معلمى التعليم الاساسى وعلاقته برضا التلاميذ عن بيئتهم المدرسية،رسالة ماجستير، ك( علا 1)

 ،ص2016التربية ، جامعة المنوفية ،مصر،
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 الحضارى( أ نثى 239 2,0142 0,23739 0,05مستوى 
غير دالة عند 

 0,05مستوى 
 الب عد الخامس )وعى الضمير( ذكر 254 2,4500 0,09547 0,742-

 أ نثى 239 2,4950 0,14243
غير دالة عند 

 0,05مستوى 
 المواطنة التنظيمية ككل ذكر 254 2,1173 0,26996 0,737-

 أ نثى 239 2,1585 0,27854

( لإستجابة α<0,05( إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى)8أشارت النتائج في جدول )   
عينة الدراسة حول درجة ممارسة المواطنة التنظيمية لدى معلمى مدارس التعليم الاساسى بمحافظة الجيزة تبعًا 

( وكذلك 0,463( وهى قيمة غير دالة احصائية وبمستوى دلالة )0,737-لمتغير النوع، اذ بلغت القيمة التائية )
من أسباب ممارسة او عدم ممارسة سلوكيات المواطنة لجميع الأبعاد يرى الباحث أن متغير النوع ليس 

 التنظيمية. 
  
 م تةير سنوات الخبرة-2

 ( 9جدول رقم )

المتوسط الحسابى والانحراف المعيارى لأراء المعلمين حول ممارسة سلوك المواطنة التنظمية بمدارس التعليم 

 الأساسى تبعا لمتغير سنوات الخبرة.

الإنحراف 
 المعيارى

المتوسط 
 الحسابى

 الب عد عدد سنوات الخبرة العدد

سنوات 5اقل من  49 2,1000 0,18021  الب عد الأول )الايثار( 
سنوات 10: 5من  131 2,0000 0,18207   

سنوات 10اكثر من  313 2,0767 0,18180  

 المجموع 493 2,0589 0,17960

سنوات 5اقل من  49 2,4500 0,09381 الب عد الثانى )الروح  
سنوات 10: 5من  131 2,3300 0,11979 الرياضية(  

سنوات 10اكثر من  313 2,4122 0,10208  

 المجموع 493 2,3974 0,11373

سنوات 5اقل من  49 1,8767 0,13379  الب عد الثالث )الكياسة( 
سنوات 10: 5من  131 1,8418 0,09152   

سنوات 10اكثر من  313 1,9120 0,09378  

 المجموع 493 1,8757 0,10699
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الإنحراف 
 المعيارى

المتوسط 
 الحسابى

 الب عد عدد سنوات الخبرة العدد

سنوات 5اقل من  49 1,9533 0,26976 الب عد الرابع )السلوك  
سنوات 10: 5من  131 1,9667 0,20128 الحضارى(  

سنوات 10اكثر من  313 2,0000 0,23859  

 المجموع 493 1,9733 0,23215

سنوات 5اقل من  49 2,4225 0,14459 الب عد الخامس )وعى  
سنوات 10: 5من  131 2,4387 0,10162 الضمير(  

سنوات 10اكثر من  313 2,4938 0,12524  

 المجموع 493 2,4517 0,12349

سنوات 5اقل من  49 2,1417 0,29415  المواطنة التنظيمية ككل 
سنوات 10: 5من  131 2,0886 0,26638   

سنوات 10اكثر من  313 2,1556 0,27716  

 المجموع 493 2,1283 0,27883

( وجود فروق ظاهرية بين المتوسطات الحاسبية لدرجة ممارسة المواطنة التنظيمية لدى 9يبين الجدول رقم )   
 10المعلمين بمدارس التعليم الاساسى بمحافظة الجيزة تبعًا لمتغير الخبرة إذ حصل أصحاب فئة )أكثر من 

سنوات( على الرتبة الثانية  5أصحاب الفئة )أقل من (، وجاء 2,1556سنوات( على أعلى مستوى حسابى بلغ )
سنوات(على الرتبة الأخيرة بمتوسط حسابى  10: 5( وحصلت الفئة )من 2,1417بمتوسط حسابى )

( تم تطبيق  α<0,05(، ولتحديد فيما إذا كانت الفروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )2,0886)
 ( وجاءت نتائج تحليل التباين كما يوضح الجدول التالى:  One Way ANOVAتحليل التباين الاحادى)

 ( 10جدول رقم )
تحليل التباين الأحادى لإيجاد دلالة الفروق لإستجابات عينة الدراسة حول درجة ممارسة سلوك المواطنة 

 التنظيمية وأبعادها لدى معلمى مدارس التعليم الأساسى بمحافظة الجيزة وفقًا لمتغير سنوات الخبرة
مستوى 
 الدلالة

قيمة 
 )ف(

متوسط 
 المربعات

درجات 
 الحرية

مجموع 
 المربعات

 الب عد مصدر التباين

 غير دالة عند
0,05مستوى   

 الب عد الأول )الايثار( بين المجموعات 0,049 2 0,025 0,749
 داخل المجموعات 0,789 24 0,33 

 المجموع 0,839 26 

 غير دالة عند
0,05مستوى   

الب عد الثانى )الروح  بين المجموعات 0,068 2 0,034 3,028
 داخل المجموعات 0,269 24 0,011 الرياضية(

 المجموع 0,336 26 
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 غير دالة عند
0,05مستوى   

الب عد الثالث  بين المجموعات 0,026 2 0,013 1,138
 )الكياسة(

 
 داخل المجموعات 0,306 27 0,011

 المجموع 0,332 29 

 غير دالة عند
0,05مستوى   

الب عد الرابع )السلوك  بين المجموعات 0,014 2 0,007 0,122
 داخل المجموعات 1,872 33 0,057 الحضارى(

 المجموع 1,886 35 

 غير دالة عند
0,05مستوى   

 الب عد الخامس )وعى بين المجموعات 0,022 2 0,011 0,713
المجموعاتداخل  0,328 21 0,016 الضمير(  

 المجموع 0,351 23 

 غير دالة عند
0,05مستوى   

المواطنة التنظيمية  بين المجموعات 0,122 2 0,061 0,780
 ككل
 

 داخل المجموعات 10,996 141 0,078

 المجموع 11,118 143 

(  α<0,05مستوى)( الى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند 10أشارت النتائج في جدول )   
لإستجابات عينة الدراسة حول درجة ممارسة سلوك المواطنة التنظيمية لدى معلمى مدارس التعليم الاساسى 

( وهى قيمة غير دالة احصائية  عند مستوى 0,780بمحافظة الجيزة وفقًا لمتغير الخبرة، اذ بلغت القيمة )ف( )
 وكذلك في جميع الأبعاد  0,05الدلالة 
ا هل توجد علاقة بين ممارسة مديرى مدارس التعليم الأساسى بمحافظة  لإجابة المتعلقة بالسؤال:: اخاماسا

 الجيزة للقيادة التحويلية وممارسة المعلمين لسلوك المواطنة التنظيمية بنفس المدارس؟ 

( 11جدول رقم )  

ممارسة القيادة التحويلية والمتوسط الحسابى والانحراف المعيارى ومعامل ارتباط بيرسون بين ممارسة 

 سلوكيات المواطنة التنظيمية بمدارس التعليم الاساسى بمحافظة الجيزة

 المواطنة التنظيمية القيادة التحويلية  المقاييس
 **0,419 **0,419 معامل الًرتباط

 2,1254 2,0807 المتوسط الحسابى
 0,21565 0,34897 الًنحراف المعيارى 

 493 493 حجم العينة
 0,004 0,004 (sigالقيمة الًحتمالية )
(0,01** دالة إحصائية عند)  

ة ( تبين وجود علاقة  "أرتباطية إيجابية موجبة" ذات دلالة إحصائي11من خلال النتائج الموضحة بالجدول )
(، وبذلك يمكن إستنتاج أنه α=0,01**( وأن القيمة الاحتمالية  اقل من مستوى الدلالة )0,419قيمتها )
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جة ممارسة توجدعلاقة ارتباطية قوية موجبة دالة ذات دلالة إحصائية بين متوسط تقديرات عينة الدراسة لدر 
يراتهم لمستوى ممارسة المديرين للقيادة التحويلية  في مدارس التعليم الاساسى بمحافظة الجيزة، وبين متوسط تقد

 سلوكيات المواطنة التنظيمية في مدارسهم.

لتنظيمية اد المواطنة اياس بيرسون لإيجاد الإرتباط بين كل ب عد من أبعاد القيادة التحويلية، وأبعكذلك تم إيجاد مق
ى:كما يوضح الجدول التال  

(12جدول رقم )  

العلاقة بين أبعاد القيادة التحويلية وأبعاد المواطنة التنظيمية   

 المواطنة
   التنظيمية

القيادة /
 التحويلية

الروح  لإيثارا 
 الرياضية

السلوك  الكياسة
 الحضارى 

وعى 
 الضمير

الجاذبية 
 القيادية

 **0,506 **0,452 **0,689 **0,533 **0,706 معامل الارتباط
 0,007 0,009 0,005 0,009 0,001 (sig)الاحتمالية 

 **0,794 **0,453 *0,563 *0,717 *0,637 معامل الارتباط التحفيز الملهم
 0,040 0,030 0,025 0,001 0,004 (sig)الاحتمالية 

الاهتمام 
 الفردى 

 **0,656 **0,350 **0,409 **0,604 **0,550 معامل الارتباط
 0,002 0,004 0,008 0,001 0,003 (sig)الاحتمالية 

الاستثارة 
 الفكرية 

 *0,328 *0,323 **0,238 *0,331 *0,260 معامل الارتباط
 0,032 0,045 0,007 0,019 0,032 (sig)الاحتمالية 

(، بين أراء عينة  α<0,05( وجود علاقة "إرتباطية أيجابية موجبة" عند مستوى الدلالة )21يتضح من الجدول )
فس العينة حلول الدراسة لدرجة ممارسة القيادة التحويلية  بمدارس التعليم الاساسى بمحافظة الجيزة، وبين أراء ن

لدى المعلمين بنفس المدارس. ممارسة سلوكيات المواطنة التنظيمية  
 وي فسر الباحث ذلك إلى:

لعاملين بالمدرسة ممارسة المديرين لنمط القيادة التحويلية ت سهم بشكل كبير في رضى الم علمين وجميع ا -
لوكيات عن العمل بالمدرسة، وتنمى روح التعون بين جميع العاملين بالمدرسة مما ي ساعد على ممارسة س

يمية.المواطنة التنظ  
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املين ممارسة المديرين للقيادة التحويلية تجعل الأهداف التربوية واضحة، كما أنها تحدد أدوار الع -
ا يسمح بممارسة بالمدرسة، مما يوفر م ناخ تربوى مناسب يسودة التعاون المتبادل بين العاملين بالمدرسة، مم

 سلوكيات المواطنة التنظيمية.

ة، واذا وجد والعاملين بالمدرسة عطاءًا أكثر اذا توفرت لهم بيئة عمل مريح من الممكن أن يبدى المعلمين -
 امامه قدوة في الالتزام والاستقامة ، مما يزيد من ممارسة سلوك المواطنة التنظيمية

 ملخص نتائج الدراسة

الأبعاد ممارسة  رت مارس القيادة التحويلية بمدارس التعليم الأساسى بمحافظة الجيزة بدرجة متوسطة وأن أكث -1
طة، يليه ب عد هو ب عد الجاذبية القيادية بدرجة ممارسة مرتفعة، يليه ب عد الدفع وإلالهام بدرجة ممارسة متوس

سة ضعيفة.الاهتمام الفردى بدرجة ممارسة متوسطة، وفى الرتبة الأخيرة ب عد الاستثارة الفكرية بدرجة ممار   

طة، وأن أكثر مدارس التعليم الأساسى بمحافظة الجيزة بدرجة متوست مارس سلوكيات المواطنة التنظيمية ب -2
مارسة كبيرة، يليه الأبعاد ممارسة هو ب عد وعى الضمير بدرجة ممارسة كبيرة،  يليه ب عد الروح الرياضية بدرجة م
ب عد السلوك  خيرةب عد الكياسة بدرجة ممارسة متوسطة، يليه ب عد الإيثار بدرجة ممارسة متوسطة، وفى الرتبة الا

 الحضارى بدرجة ممارسة متوسطة.

بين ممارسة ت وجد علاقة إرتباطية موجبة قوية بين ممارسة القيادة التحويلية بمدارس التعليم الاساسى و  -3
 سلوكيات المواطنة التنظيمية لدى المعلمين بنفس المدارس. 

 التوصيات
 يوصى الباحث بعمل دراسات مستقبلية في:

 التحويلية بمدارس التعليم الثانوى وعلاقتها بالمواطنة التنظيمية لدى المعلمين.القيادة  -
 القيادة التحويلية بمدارس التعليم الأساسى وعلاقتها بالولاء التنظيمى للمعلمين. -
 القيادة التحويلية بمدارس التعليم الأساسى وعلاقتها بالاداء التنظيمى للمعلمين. -
 التعليم الأساسى وعلاقتها بالتميز المؤسسى.المواطنة التنظيمية بمدارس  -
 
 
 
 
 



31 
 

 المراجع

: المراجع العربية  اولًا
( أثر الاختلاف في شكل العمالة على سلوكيات المواطنة التنظيمية للعاملين ) 2011علي يونس ) ،إبراهيم

، 35مجلد، مصر، المجلة المصرية للدراسات التجاريةبالتطبيق على العاملين بجامعة الطائف(، 
 .3عدد

( أثر المسؤولية الإجتماعيةلإدارة الموارد البشرية على تعظيم سلوك المواطنة 2018)صافى سيد محمود  ،العزمأبو 
 ، كلية التجارة، جامعة عين شمس، مصر.رسالة ماجستيرالتنظيمية لدى العاملين، 

في للمديرين على سلوكيات ( أثر الذكاء العاط2012هشام حامد ) ،حواسو  نظير رياض الشحات، ،الباسل
المجلة المصرية للدراسات  ،المواطنة التنظيمية )بالتطبيق على الإدارات التابعة لميناء دمياط(

 . 4، العدد36، مصر، مجلدالتجارية

(  أثر الذكاء العاطفى على سلوك المواطنة التنظيمية من وجهة نظر أعضاء 2016محمد تركى ) ،البطاينة
، 43، المجلد مجلة دراسات العلوم الًداريةالهيئة التدريسية فى الجامعات الخاصة فى إقليم الشمال، 

 .1ملحق

العامة للتعليم في منطقة الرياض، (  سلوك المواطنة التنظيمي بالإدارة 2016ريم عبد الرحمن عبد الله ) ،الجابر
 .3، العدد32، المجلدمجلة كلية التربية بأسيوط

( درجة ممارسة مديرى المدارس الابتدائية للقيادة الأخلاقية وعلاقتها بسلوك 2017ختام قاسم ) ،الجعيثنى
 فلسطين.ة ، الجامعة الإسلامية ، المواطنة التنظيمية لدى معلميهم، رسالة ماجستير، كلية التربي

( العلاقة بين الالتزام العاطفي وسلوك المواطنة التنظيمية دراسة ميدانية بالتطبيق 2015محمد احمد ) ،الخليفة
 .1، فلسطين، مجلدالمجلة العربية للعلوم ونشر الًبحاثعلى جامعة البحر الأحمر، 

( درجة الذكاء الثقافي لمديرى المدارس الخاصة الأردنية التي تدرس برامج اجنبية 2016نرمين ميخائيل ) ،الريان
ودولية في محافظة عمان وعلاقتها بدرجة ممارسة المديرين لنمط القيادة التحويلية من وجهة نظر 

 ن.، جامعة الشرق الأوسط، الأردة ماجستير، كلية العلوم التربويةالمعلمين، رسال

( العدالة التنظيمية وعلاقتها بسلوك المواطنة لدى معلمى ومعلمات المدارس 2013)سناء محمود  ،الله الدخل
 جرش. الحكومية، رسالة ماجستير،كلية العلوم التربوية، جامعة
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( سلوك المواطنة التنظيمية لدى معلمى التعليم الاساسى وعلاقته برضا 2016علا محمد على ) ،الدهشان
 مصر. ،، كلية التربية ، جامعة المنوفيةرسالة ماجستير التلاميذ عن بيئتهم المدرسية،

تعليم ( سلوك المواطنة التنظيمية وعلاقتة بالعدالة التنظيمية لدى معلمى ال2009ضحيوة خلفان ) ،السعيدية
 جامعة مؤتة. كلية عماد الدراسات العليا، الاساسى بسلطنة عمان من وجهة نظرهم، رسالة ماجستير،

( القيادة التحويلية وأثرها في 2015تيسير رائد محمد )و  ،زعبى محمد ،فاضل، و نوال حسين جميل ،السيايدة
المجلة الأردنية فى إدارة فاعلية سلوك  العاملين في المستشفيات الأردنية الحكومية والخاصة، 

 .1، العدد11، الأردن، المجلدالأعمال

( دور القيادة التحويلية في تمكين العاملين بمرحلىة التعليم الثانوى العام: دراسة 2017محمود كمال ) ،الشريف
 .كلية التربية، جامعة الإسكندريةبمحافظة الإسكندرية، رسالة ماجستير،  تحليلية تقويمية

مجلة البحوث ( اختبار تأثير أبعاد القيادة التحويلية على أداء المنظمة، 2012محمد خليل أحمد ) ،الصمادي
 .2ة، جامعة بورسعيد، مصر، العدد، كلية التجار المالية والتجارية

( اثر العدالة الإجرائية على سلوك 2015)عبد الحفيظ علي ، الله حسبو  سلامة عبدالله خلف، ،الطعامسة
مجلة العلوم ( في الأردن،  QIZالتنظيمية دراسة تحليلية لأراء العاملين في شركات )المواطنة 

 .1، العدد16وجيا، السودان، مجلدجامعة السودان للعلوم والتكنول الًقتصادية،

( نمط القيادة التحويلية لمديرى المدارس الحكومية في محافظة البلقاء 2015وفاء يوسف صالح ) ،العدوان
ة ماجستير، كلية ستوى التغيير التنظيمى في مدارسهم من وجهة نظر المعلمين، رسالوعلاقتها بم

 ، جامعة الشرق الأوسط، الأردن .العلوم التربوية

( مستوى القيادة الأخلاقية لمديرى المدارس الثانوية الحكومية في عمان 2012رائدة هانى محمود ) ،العرايضة
التنظيمية من وجة نظر المعلمين ، رسالة ماجستير، كلية  وعلاقتها بمستوى ممارسة سلوك المواطنة

 التربوية ، جامعة الشرق الأوسط. العلوم

( تأثير القيادة التحويلية على الثقافة التنظيمية )دراسة تطبيقية على قطاع 2008عبدالله مهدى ) ،العميرى 
السياسية، جامعة القاهرة ،  البترول في الإمارات العربية المتحدة(، رسالة دكتوراه، كلية الاقتصاد والعلوم

 مصر

الادارى لدى قائدات مدارس التعليم العام بمنطقة ( القيادة التحويلية وعلاقها بالابداع 2017غادة احمد ) ،الغراس
 ، كلية التربية، جامعة القصيم، السعودية.رسالة ماجستيرالقصيم، 
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( دور القيادة التحويلية في تطوير الأداء التنظيمى لدى القادة التربويين من وجهة 2014فهد سند ) ،المطيرى 
 راسات العليا، جامعة مؤتة، الأردن.نظرهم في منطقة تبوك، رسالة ماجستير، كلية عماد الد

( درجة توافر اليقظة الذهنية لدى مديرى المدارس الثانوية الحكومية في محافظة 2017امانى عبدالله ) ،الهاشم
عمان وعلاقتها بدرجة ممارسة سلوك المواطنة التنظيمية للمعلمين من وجهة نظرهم، رسالة ماجستير، 

 الشرق الأوسط، الأردنية، جامعة كلية العلوم التربو 

( درجة ممارسة القيادة التحويلية لدى مديري المدارس المتوسطة في محافظة الفراونية 2015عبدالله ) ،المطيري 
كلية العلوم التربوية ، جامعة ال البيت،  بدولة الكويت وعلاقتها بالتطوير التنظيمى، رسالة ماجستير،

 الأردن.

( تأثير مبادئ الجودة الشاملة على سلوكيات المواطنة الينظيمية 2016جاد الرب عبد السميع ) ،حسانين
، المجلة المصرية للدراسات التجاريةبالتطبيق على شريكات الكيماويات بمحافظتى القاهرة والدقهلية، 

 .1، عدد40مصر، مجلد

( الذكاء الانفعالي لدى مديري المدارس الأساسية بمحافظة خان يونس وعلاقته 2016محمود إبراهيم ) ،خلف الله
، شئون مجلة الجامعة الًسلامية للدراسات التربوية والنفسية ،بسلوك المواطنة التنظيمية لدى معلميهم

 .3عدد، 24، غزه، فلسطين، مجلدراسات العليا بالجامعة الاسلاميةالبحث العلمى والد

( مؤشرات تخطيطية لتفعيل سمات القيادة التحويلية كمدخل لتنمية مهارة الإبداع 2013هناء عبد التواب )،  ربيع
المؤتمر العلمى الدولى السادس والعشرون للخدمة ، الإداري دراسة من منظور الخدمة الاجتماعية
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