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 مقدمة :

لقد أصبحت رياض الأطفال اليوم ضرورة وحاجة اجتماعية وتربوية , نظرا لارتباطها بمرحلة      

عمريةةة هامةةة مةة  حيةةاة الأطفةةال باعتبةةارهم  القاعةةدة الأساسةةية لبنةةاب الملتمةة  ,ولأنهةةم  ةةبا  ال ةةد 

, وهى تتميز عة  جمية  المراحةل  العمريةة لننسةان لان طفةل وة لمستقبلهرجاله ونساؤه وأغلى ثرو

, كما أن الروضة تشةعر الطفةل بالاسةتقرار النفسةي لقابلية للتعلم واكتسا  المهاراتهذه الس  لديه ا

يشةةعره والهةةدوب والأمةةان , وانفةةراده فةةي مملكتةةه التةةي تكةةون قريبةةة مةة  بيمتةةه التةةي  ةةر  منهةةا ممةةا 

 .نفس فيحب تلقى المعلوماتبالاعتزاز بال

 (3, ص 2010)انشراح إبراهيم محمد المشرفى ,                                                  

ولةةذاف فةةان الروضةةـة كمرسسةةة تربويةةة تقةةوم بةةدور مكمةةل لةةدور الأسةةرة فةةي تربـةةـية الأطفةةال       

وتكتسب وظائف ومهام جديدة با تلاف الظروف الاجتماعية  وتنشمتهم , لذا فأنها منذ نشأتها تتطور

 والبيمية المحيطة بها .              

 ص (169,  2011) هدى محمود النا ف ,                                                          

البةةدب اللةةاد ولهةةذا لابةةد لامةةم التةةي تسةةعى إلةةى إيلةةاد ذاتهةةا ومكانتهةةا بةةي   ةةعو  الأرض مةة       

, هةةةم الةةةذي  سةةةيتحملون عةةةبب المسةةةتقبل والحقيقةةةي باانسةةةان مةةة  مرحلةةةة ريةةةاض الأطفةةةال, لأنهةةةم

 .هم مصدر رجائها وقوتها, ولأمة في المستقبل القريب والبعيدباعتبارهم صورة ا

 (9, ص 2015)محمد سليم الزيون وآ رون ,                                                       

إن ملتمعنا المصةر  يعةيف فتةرة هامةة فةي تاريخةه حيةث أن طفةل اليةوم هةو رجــةـل ومسةتقبل      

ال د, وهو الذ  سيحقق التـقدم والرقى ويعمل على نهضة الملتم  المصر  واللحاق بموكب الدول 

المـتقدمة. ولذلك اتخذت مـصر على عاتقها التوس  في استيعا  الأطـــفال بدا ل مرسسةات ريةاض 

لأطفال سعيا لتربية وتةدريب الطفةل للتعامةل مة  كةل مةا يواجهةه مة  مواقةف لصةن  مسةتقبل أفضةل ا

 للطفل والملتم .

فةةدعت الحاجةةة إلةةى إنشةةاب الهيمةةة القوميةةة لضةةمان جةةودة التعلةةيم فةةي مصةةر لنشةةر ثقافةةة اللةةودة       

 .ودوليا المنافسة محلياوإصلاح التعليم, وأن يكون التعليم المصر  قادرا على 

وفى ضــوب ذلك تسعى الهيمة إلى التطوير المستمر للتعليم وضمان جودته  وفقا لملموعة م        

المبةةادو والقةةيم التةةي تركةةد الشفةةـافية والموضةةوعية والعدالةةة والحةةرص علةةى معاونةةة المرسســةةـات 

ة لا تعـةـتبر إن الهيم. ها الكلى للحصول على الاعتـــمادالتعليمية على توفيق أوضاعها وتحسي  أدائ

, بل هي جهة اعتماد للمرسسات التعليمية التي تةتمك  مة  تحقيةق متطلـةـبات المعايــةـير جهة رقابية
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القومية , وم  ثم فأنها تحرص على تقديم كافة أ ةكال النصةو واار ةاد والتوجيةه لهةذه المرسسةات 

ية وواقعيةة للةـتقويم بما يساعدها على التحسي  المستمر للودة مخرجاتها مة   ةلال آليةات موضةوع

 الذاتي والاعتماد . 

 ( 2ص ,2008 الأطفال,) وثيقة اعتماد مرسسات رياض                                        

وتتم تقيم معايير اللودة والاعتماد بمرسسات رياض الأطفال م   ةلال ملةالي  رئيسةيي  وهمةا      

المةوارد   -القيةادة والحوكمةة  -المرسسةة ورسةالتها الملال الأول / القدرة المرسسةية وتضةم )رؤيةة 

توكيةد اللةودة والمسةائلة ( , الملةال ال ةاني /  –المشةاركة الملتمعيةة  –المادية والبشرية للمرسسةة 

المنةةاا التربةةو  ( ومةة   ةةلال ذلةةك يمكةة   –المةةنه   –المعلةةم  –الفاعليةةة التربويةةة وتضةةم ) المةةتعلم 

يةةاض الأطفةةال  للوصةةول إلةةى مخرجةةات تضةةاهى بهةةا مصةةر تحقيةةق اللةةودة الشةةاملة بمرسسةةات ر

 الملتمعات المتقدمة وتكون قادرة على المنافسة العالمية .

التقةدم والرقةى واللحةاق بالسةباق التعليمةي ر اللودة الشاملة لتحقيق ويستنت  أهمية تطبيق معايي     

 .لنساعد على تنمية الملتم  ورقية للوصول إلى أقصى إمكانياتنا

فةةي ظـةةـل مةةا هةةو متـةةـاح بةةدا ل مرسسةةات ريةةاض الأطفةةال, ولةةذلك  إمكانيةةات محةةدودةإن لةةدينا      

 مكانيةةات المتاحةةةتوظيةةف اا وبحةةث دقيةةق بةةي تةةدعونا الحاجةةة الملحةةة إلةةى التوفيةةق بأسةةلو  علمةةي 

 والاعتماد.اللودة  وتطبيقها لمعاييربمرسسات رياض الأطفال 

 

 مشكلة الدراسة  :

الميداني  ومتابعة المرتمرات والأبحاث والدوريات في هذا الملال تبي  وجةود   م   لال العمل     

دراسات عديدة تناولت معايير اللودة والاعتماد لمعلمة رياض الأطفال وتنميتها مهنيا ,طفل رياض 

الأطفال , المنه  ,كمةا توجةد أبحةاث تناولةت اللةودة بمرسسةات ريةاض الأطفةال ككةل إلا أنهةا تتسةم 

بالنسةةبة لابحةةاث الأولةةى ولةةذا فةةان البحةةث الحةةالي يقةةوم علةةى توظيةةف اامكانيةةات المتاحةةة بالنةةدرة 

لمرسسةةات ريةةةاض الأطفةةال فةةةي ضةةوب معةةةايير اللةةودة والاعتمةةةاد فةةي ملاليهةةةا الرئيسةةيي  القةةةدرة 

, ومةةة  هنةةةا وجةةةب الوقةةةوف الفعلةةةي علةةةى مةةةدى تةةةوافر اامكانيةةةات ميةةةة, و الفاعليةةةة التعليةالمرسسةةة

طفال وقدرة هذه المرسسةات علةى اسةتخدام هةذه اامكانيةات فةي تحقيةق معةايير بمرسسات رياض الأ

اللودة الشاملة بها والخةرو  بنةات  نهةائي وهةو طفةل سةليم فةي جمية  جوانبةه الشخصةية قةادر علةى 

 مواجهه التحديات العصرية بالقرن الواحد والعشري  .
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 -و تبرز مشكلة الدراسة في التساؤل الأتي :

 امكانيات المتاحة لمرسسات رياض الأطفال في ضوب معايير اللودة والاعتماد؟كيفية توظيف ا

 

 أهمية الدراسة :

تنبةة  أهميةةة الدراسةةة مةة  أهميةةة مرحلةةة ريةةاض الأطفةةال والةةدور الكبيةةر الةةذ  تقةةوم بةةه فةةي بنةةاب  -1

لمعةةايير  الأطفةةالومعرفةةة مةةدى توظيةةف مرسسةةات ريةةاض   خصةةية الفةةرد وبالتةةالي الملتمةة  ككةةل

 .ة والاعتماداللود

إن العاملي  بمرسسات رياض الأطفال هم أك ر قربا بمرسسات ريةاض الأطفةال ولةذلك هةم أك ةر  -2

فمةةة ينب ةةي دراسةةتها للوقةةوف علةةى الواقةة  الفعلةةي لتوظيةةف اامكانيةةات المتاحةةة لمرسسةةات ريةةاض 

 .الأطفال في ضوب معايير اللودة والاعتماد

ياض الأطفال لمعةايير اللةودة والاعتمةاد ومةدى تةأثير معرفة مدى توظيف العاملي  بمرسسات ر -3

 كل م  الخبرة والمدى التعليمي في توظيفها.

قد تفيد مخططي وواضعي السياسات التطويرية لللودة والاعتماد بمرسسات رياض الأطفال م   -4

 اد.اللودة والاعتم معايير  لال قيامها بوض  تصور متكامل ومفصل اتباع المرسسات لها لتحقيق

 

 أهداف الدراسة  :

تهةةـدف الدراسةةة بصةةفة أساسـةةـية إلةةى الارتقةةاب بمرسسةةـات ريةةاض الأطفةةال وتوظيفهةةا لمعةةايير      

 اللودة الشاملة ولاعتماد .

 .التوصل إلى أوجه القصور لتوظيف مرسسات رياض الأطفال امكانياتها المتاحة 

 والمتعاملي  معها ونظةرتهم لمةا  التعرف على أراب كلا م  العاملي  بمرسسات رياض الأطفال

 .لتحقيق معايير اللودة والاعتماد تقدمة والقدرة على توظيف ذلك

  التعرف على مدى تأثير الخبرة والمدى التعليمي لكل م  العةاملي  بمرسسةات ريةاض الأطفةال

 والمتعاملون معها في توظيفهم امكانياتها و تحقيق اللودة والاعتماد.

 يف اامكانيات المتاحة لمرسسات رياض الأطفال فةي ضةوب معةايير وض  تصور مقترح لتوظ

 .اللودة والاعتماد
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وذلك وصـــولاً إلى مسةاعدة المسةمولي  والمعنيةي  بمرسسةات ريةاض الأطفةال لتوظيةف اامكانيةات 

 المتاحة للقدرة المرسسية والفاعلية التعليمية الخاصة بها وتحقيقها لمعايير اللودة والاعتماد.

 

 ة الدراسة  :أسئل

 تتم ل تساؤلات الدراسة في التساؤل الرئيسي التالي :     

مااا ماادظ توظيااف الإمكانيااات المتاحااة لمؤسسااات رياااض الأطفااال فااي ضااوء معااايير الجااودة      

 والاعتماد؟

 وتنب ق عنه الأسملة الفرعية الآتية ؟

ة والتعةرف علةى حكوميةال ما مدى توظيف معايير اللودة والاعتماد بمرسسات رياض الأطـةـفال -1

 ؟أراب العاملي  بها

 كوميةةمعايير اللودة والاعتماد بمرسسةات ريةاض الأطفةال الح توظيفما مدى وجود فروق في  -2

 ؟ بناب على الخبرة والمستوى التعليمي

ما الدور الفعال الذ  تقوم به المعلمة وإدارة المدرسة وأولياب الأمور في تحقيق معايير اللودة  -3 

 ا ل مرسسات رياض الأطفال ؟بد

 

 فروض الدراسة :

بةةي  متوسةةطات درجةةات المبحةةوثي  علةةى  0.05توجةةد فةةروق ذات دلالةةة إحصةةائية عنةةد مسةةتوى  -1

اامكانيةةات المتاحةةة بمرسسةةات ريةةاض الأطفةةال فةةي ضةةوب معةةايير اللةةودة  مقيةةاس الةةوعي بتوظيةةف

 وأبعاده المختلفة تعزى لمت ير المرهل الدراسي. والاعتماد

بةةي  متوسةةطات درجةةات المبحةةوثي  علةةى  0.05توجةةد فةةروق ذات دلالةةة إحصةةائية عنةةد مسةةتوى  -2

اامكانيةةات المتاحةةة بمرسسةةات ريةةاض الأطفةةال فةةي ضةةوب معةةايير اللةةودة  مقيةةاس الةةوعي بتوظيةةف

 وأبعاده المختلفة تعزى لمت ير سنوات الخبرة. والاعتماد

بةةي  متوسةةطات درجةةات المبحةةوثي  علةةى  0.05توجةةد فةةروق ذات دلالةةة إحصةةائية عنةةد مسةةتوى  -3

اامكانيةةات المتاحةةة بمرسسةةات ريةةاض الأطفةةال فةةي ضةةوب معةةايير اللةةودة  مقيةةاس الةةوعي بتوظيةةف

 وأبعاده المختلفة تعزى لمت ير علاقته بالمرسسة. والاعتماد
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 حدود الدراسة :

 الحدود المكانية:  -1

 6 –رسةمي عربةي  6مة  المةدارس الحكوميةة )  اقتصةرت الحةدود المكانيةة علةى عينةة عشةوائية    

 بالبحيرة.رسمي ل ات ( 

 الحدود البشرية: -2

تتمةةـ ل حـةةـدود الةةـدراسة فةةي عةةـينة مةة  ) معلمةةات ريةةاض الأطفةةال ومةةديريها وأ صةةائي نفسةةي     

رسةةمي ل ةةات (  –واجتمةةاعي وأوليةةاب الأمةةور(م  بـةةـعس المةةدارس الحكــومةةـية )رسةةمي عربةةي 

 بالبحيرة.

 حدود الزمنية: ال -3

 .2018/ 2017تتم ل الحدود الزمنية لهذه الدراسة على الفصل الدراسي الأول     

 

 منهج الدراسة :

تتبةة  هةةذه الدراسةةة المةةنه  الوصةةفي لملائمتةةه لطبيـةةـعة الدراسةةة وأهةةدافها مةة  حيةةـث عةةرض       

م قائمةةة بمعايةةـير لتلةةار  بعةةس الةةدول والهيمةةات فةةي ملةةال اللةةودة التعليميةةة الشةةاملة و اسةةتخدا

اللــودة الشاملة التي وضعتها الهيمة القومية لللودة والاعتمةاد لمرسسةات ريةاض الأطفةال كةدليل , 

كمةةا تسةةتخدم هةةذه الدراسةةة مةةنه  المسةةو بالعينةةة فهةةو انسةةب المنةةاه  العلميةةة ملائمةةة لهةةذه الدراسةةة, 

والاجتمةةاعي (  –سةةي وذلةةك عةة  طريةةق اسةةتبيان للمعلمةةات ومةةدير  الروضةةات والأ صةةائي ) النف

وأوليةاب الأمةور عة  مةدى توظيةف اامكانيةات المتاحةة بةدا ل مرسسةات ريةاض الأطفةال فةي ضةةوب 

معايير اللودة والاعتمةاد , وأيضةا اسةتمارة ملاحظةة  علةى عينةة عشةوائية مة  المةدارس الحكوميةة 

 رسمي ل ات( لمعرفة مدى توافر هذه اامكانيات. –)رسمي عربي 

 

 خطوات الدراسة :

 ااطار النظر  لللودة الشاملة . -1

 اامكانيات المتاحة بدا ل مرسسات رياض الأطفال . وظيفع  مدى ت بيانوض  است -2

رسمي  -التطبــيق على عينة عشوائية م  مرسسات رياض الأطفال الحكومية )رسمي عربي -3

 ل ات ( بمحافظة البحـيرة.
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 تحليل وتفسير النتائ  باستخدام الأساليب ااحصائية. -4

 تقديم التوصيات والمقترحات في ضوب ما يسفر عنه البحث.  -5

 

 :المفاهيم الإجرائية للدراسة

 : Standardsالمعايير 

وهـــى ملموعه م  الشةروط صةي ت فةي عبةارات محـةـددة وواضةحة تةم ضةبطها علميةا مة          

ت ريةةاض  ةةلال الدراسةةة وهةةى بم ابةةة الأطةةر المرجعيةةة والأسةةس لمةةا ينب ةةي أن تكةةون عليةةه مرسسةةا

 الأطفال.                          

 (7,ص2008)أماني إبراهيم عبد الحميد سعفان,                                                        

 : Qualityالجودة 

قال الرسول )إن الله يحب إذا عمل أحةدكم عمةلا أن يتقنةه ( ) صةدق رسةول الله صـةـلى الله عليةه      

 وسلم (

هي معيارا للتميز والتطور فالنظام يتحرف لخدمة المستفيدي  وتحقيق احتياجاتهم وتوقعاتهم في      

  كل  دمي جيد متكامل وفاعل لا يقبل الخطأ ويدير الوقت بكفابة .

                     (            19,ص2014)السيد عبد القادر  ريف ,                                                            

 : Accreditationالاعتماد 

هي عملية مسةتمرة تهةدف إلةى معرفةة مةدى تحقيةق المعةايير, والمر ةرات, وتحديةد نقةاط القةوة      

والضعف, والعمل على تحسي  الأداب لمختلف ملالات المرسسة ومنظوماتهةا, ويةتم ذلةك مة   ةلال 

واعةةةد البيانةةةات والمعلومةةةات المتاحةةةة, والوثةةةائق المتم لةةةة فةةةي ق (Evidences)الشةةةواهد والأدلةةةة, 

 وغيرها.                   

 ( 17, ص 2008) وثيقة اعتماد مرسسات رياض الأطفال ,                                              

 : Total Qualityالجودة الشاملة 

احصةةائية والعمليةةات ااداريةةة نظةةام يتضةةم  ملموعةةة الفلسةةفات الفكريةةة المتكاملةةة والأدوات ا     

 المستخدمة لتحقيق الأهداف ورف  مستوى رضا العميل والموظف على حد سواب.

 (25,ص2012)محمود عبد الفتاح رضوان,                                                         
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 الجودة الشاملة من المنظور التربوي :

فةي الأداب يشةمل كافةة ملةالات العمةل التعليمةي فهةي عمليةة هي أسةلو  تطةوير  ةامل ومسةتمر      

إداريةةة تحقةةق أهةةداف كةةل مةة  سةةوق العمةةل والطةةلا  , أ  أنهةةا تشةةمل جميةة  وظةةائف ونشةةاطات 

المرسسة التعليمية ليس في إنتا  الخدمة فحسب ولك  فةي توصةيلها الأمةر الةذ  ينطةو  حتمةا علةى 

 تحقيق رضا الطلا  وزيادة ثقتهم .           

 (208, ص2005) السيد عبد القادر  ريف ,                                                                

 

 الدراســات السابقــة

في ضوب المسو الذ  قامت به الباح ة فسةيتناول هةذا الفصةل عةرض للدراسةات السةابقة العربيةة     

الذ  أتيو للباح ةة ااطةلاع عليهةا, وذلةك حسةب والأجنبية ذات العلاقة بموضوع الدراسة الحالية, و

الترتيب التاريخي لنشرها م  الأقدم إلى الأحدث, وتتضم  هذه الدراسات رسائل علمية )ماجستير, 

 ودكتوراه(, ودراسات منشورة في مرتمرات ودوريات علمية.

 أولا الدراسات العربية

 (:2013دراسة عبد الستار محروس عبد الستار فايد ) -

صور مقتةرح للت لةب علةى معوقةات تطبيةق إدارة اللةودة الشةاملة فةي مرسسةات ريةاض الأطفةال " ت

 بلمهورية مصر العربية ".

تهدف هذه الدراسة  إلى التوصل لملموعة كبيرة م  اا كالات والمعوقةات حالةت دون تطبيةق      

ل التةي يمكة  مة  إدارة اللودة الشاملة في مرسسات رياض الأطفال بمصر, والتوصل لبعس الحلو

 لالهةةا الت لةةب علةةى تلةةك المعوقةةات عةة  طريةةق وضةة  تصةةور مقتةةرح للت لةةب علةةى معوقةةات إدارة 

 اللودة في مرسسات رياض الأطفال بمصر.

 (:2015نجلاء عبد القوظ عبد الوهاب عبد القوظ ) -    

 "رؤية مقترحة لتطوير رياض الأطفال في ضوب المعايير القومية لرياض الأطفال".

تهدف هذه الدراسة الحالية إلةى الوقةوف الفعلةي لواقة  ريةاض الأطفةال فةي مصةر ومةدى تطبيقةه     

 تاسةتبيانالمعايير اللودة , والتعةرف علةى المعوقةات التةي تعيةق تحقيةق اللةودة مة   ةلا ملموعةة 

للخبةةراب المختصةةي  بريةةاض الأطفةةال والةةذي   ةةاركوا بوضةة  وثيقةةة المعةةايير وأيضةةا للموجهةةات 

العام والمعلمات للوصول إلى ملموعه نقاط أساسية للعمل على تطةوير مرحلةة ريةاض  والموجهات
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الأطفال في ضوب وثيقة المعايير, والوقوف على المعوقات التي تعيق رياض الأطفةال والعمةل علةى 

 صور المقترح الذ  وضعته الباح ة.تلافيها م   لال الت

 (:2016حبيبة محمد صابر بركات ) -    

 الأطفال في ضوب معايير اللودة" ترح للتنمية المهنية المستدامة لموجهات رياض" تصور مق

تهدف هذه الدراسة الحالية للوقوف على واق  أهمية التنمية المهنية المستدامة لموجهةات ريةاض     

الأطفةال وذلةك مةة   ةلال اسةتبيان للموجهةةات ذات أنفسةهم وملموعةه مةة  الموجهةات العامةة وأيضةةا 

عةة  مرحلةةة ريةةاض الأطفةةال ككةةل كمةةا قامةةت الباح ةةة بالتأكيةةد علةةى أهميةةة  لي لمسةةمواملموعةةة مةة  

التنميةةة المهنيةةة المسةةتدامة الموجهةةات وقامةةت بوضةة  تصةةور للتنميةةة المهنيةةة المسةةتدامة للموجهةةات 

 التربويات لمرحلة رياض الأطفال في ضوب اللودة.

 (:2017دراسة هدظ مصطفى عبد الهادي عبد الجواد) -    

 ارة قاعات النشاط في مرسسات رياض الأطفال في ضوب معايير اللودة والاعتماد""إد

تهدف هذه الدراسة إلى وض  تصور مقترح لكيفية إدارة قاعات النشاط الحكومية و صوصا في     

محافظة الدقهلية , كما اهتمت بمعرفة أهمية معلمةات ريةاض الأطفةال فةي إدارة القاعةات وضةرورة 

جيةةدة فةةي الكليةةات و تةةوظيفه  لةةذلك فةةي العمةةل الميةةداني  وتةةدريب القيةةادات علةةى إعةةداده  بصةةورة 

 .في ضوب معايير اللودة والاعتماد كيفية التعامل م  الأطفال

 :الدراسات الأجنبية

 :(Collett, Gale,2013دراسة ) - 

بها "كيةةف تةةرثر ريةةاض الأطفةةال عاليةةة اللةةودة علةةى المهةةارات الاجتماعيةةة والعاطفيةةة التةةي يكتسةة

 الأطفال واثر ذلك على استعدادهم الأكاديمي"

تهدف هذه الدراسة إلى معرفة مدى تأثير المهارات الاجتماعية العاطفية برياض الأطفال عالية      

اللةةودة حيةةث تمةةت هةةذه الدراسةةة بولايةةة تينيسةةي, حيةةث أتاحةةت الفرصةةة لمعلمةةي ريةةاض الأطفةةال  

طفةةال بريةةاض العاليةةة اللةةودة والآ ةةري  مةة  لةةم يلتحقةةوا اجةةراب ا تلافةةات للاسةةتعداد الأكةةاديمي لا

بالبيمةةة المدرسةةية ,حيةةث أكةةدت علةةى زيةةادة التحصةةيل الأكةةاديمي لاطفةةال الةةذي  ذهبةةوا إلةةى ريةةاض 

 الأطفال عالي اللودة وذلك امدادهم بالعديد م  الخبرات المتعددة سواب اجتماعيا أو عاطفيا.
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 :(Burris, Jade,2014 )دراسة  - 

 " التكنولوجيا لتـحديث وتحسي  فرص التطوير المهني وجودته لمدير  الطفولة المبكرة

 يردى تحسي  النوعية: تحديد الممارسات الحالية في ديلوير"

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على مدى أهمية استخدام مةدير  الطفولةة المبكةرة للتكنولوجيةا      

بمرحلةةةة ريةةةاض الأطفةةةال, ولقةةةد توصةةةلت الدراسةةةة إلةةةى أن  وأثرهةةةا علةةةى جةةةودة العمليةةةة التعليميةةةة

المسمولي  ااداريي  في ولاية ديلاوير يسةتخدمون التكنولوجيةا ويتوقةون لمزيةد مة  التةدريب عليهةا 

يستخدمون التكنولوجيةا مة    اادارييواستخدامها بفاعلية في العمل , كما أكدت على أن المسمولي  

 اجل جودة العمل.

 :((Seely, Mary Lauren,2015 دراسة  -  

 "تحديد عناصر تنافسية عالية اللودة برياض الأطفال وتطبيقها بالمدارس"

تهدف هذه الدراسة إلى تحديد طةرق التعلةيم والبةرام  ذات اللةودة العاليةة والتةي تقةدم لاطفةال      

هاتفية,ولقةةد ,وقةةد قامةةت هةةذه الدراسةةة بالولايةةات المتحةةدة عةة  طريةةق اسةةتخدام اسةةتبيان ومحادثةةات 

استهدفت مالا يقل ع  سبعه عشر مختص في ملال التعليم المبكر بالمعهد الوطني للبحوث, وأكدوا 

على الدور الفعال الذ  تقوم به البرام  العالية اللودة تحسي  عملية التعلم بمرحلة الطفولة المبكرة 

الدراسةة إلةى ضةرورة زيةادة ويلب أن تتناسب هذه البرام  م  الفمةة المقدمةة لهةم , كمةا دعةت هةذه 

 الأبحاث ع  البرام  المقدمة لاطفال بهذه المرحلة.

 :(Rahn, Katie.2016دراسة ) -      

" توسةةي  التعلةةيم فةةي مرحلةةة الطفولةةة المبكةةرة عاليةةة اللةةودة  يةةارات اجتماعيةةة لاسةةر المنخفضةةة 

 الد ل"

مرحلةةة الطفولةةة المبكةةرة وأثاراهةةا تهةةدف هةةذه الدراسةةة إلةةى أهميةةة إتبةةاع اللةةودة العالميةةة فةةي      

الايلابيةةة فةةي هةةذه المرحلةةة, فةةان الأطفةةال الةةذي  يشةةاركون فةةي البةةرام  الخاصةةة بمرحلةةة الطفولةةة 

المبكةةرة هةةم الأفضةةل نلاحةةا فةةي حيةةاتهم , ولقةةد أكةةدت هةةذه الدراسةةة بةةان لتحقيةةق هةةذه النتةةائ  وجةةب 

المبكرة , وهذا ما لا يتم تةوفيره فةي  الحصول على جودة عالية في البرام  المقدمة لمرحلة الطفولة

الملتمعةةات ذات الةةد ل المةةنخفس , فةةان قلةةه المةةوارد تعةةوق تحقيةةق أطفةةال هةةذه المرحلةةة لللةةودة 

 المرجوة منهم.
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 :التعقيب

 -م   لال تناول الدراسات السابقة تبي  ما يلي:

 أهمية اللودة الشاملة في تطور مرسسات رياض الأطفال . -

 د لمعلمة رياض الأطفال والبرام  المقدمة لاطفال.ضرورة ااعداد اللي -

 ضرورة الاهتمام بالخبراب بهذا الملال وأيضا بالمديري  أن يكونوا م  نفس التخصص. -

يلب الاهتمام بالبرام  التي تقدم لاطفال وان تتناسب م  التطورات العصرية وان تنب  م   -

 حياتهم اليومية.

مرسسةةات ريةةاض  فةةيدة الشةةاملة ودورهةةا الفعةةال وأكةةدت كةةل الدراسةةات علةةى أهميةةة اللةةو -

لتحقيةق  الأطفةالالأطفال وانه لابد م  توظيف اامكانيةات المتاحةة بةدا ل مرسسةات ريةاض 

 المتاحة لديهم. اامكانيات بأقلاستفادة م  هذه المرحلة والعمل على تطويرها  أقصى

 

  الإطار النظري للدراسة

 فلسفة رياض الأطفال وتطورها  -

قةةد نشةةأت ريةةاض الأطفةةال نتيلةةة عةةدد كبيةةر مةة  الفلاسةةفة والعلمةةاب المتخصصةةي  فةةي العلةةوم ل    

( مةة  أول المةةربي  الةةذي   1671 – 1592التربويةةة وعلةةم الةةنفس التحليلةةي , فقةةد كةةان كومنيةةوس ) 

اهتموا بإنشاب مدرسة لص ار لأطفال , كما اهتم بتقديم النصو واار ةاد لامهةات بتربيةة أبنةائه  , 

ألف كتا  بالصور بعنةوان الموضةوعات الحسةية المصةورة وقةد كةان مة  أول مة  اهةتم بتنظةيم وقد 

( حيةةث ألةةف كتابةةه  1778 – 1712المةةدارس تنظيمةةا دقيقةةا وواضةةو . ثةةم جةةاب جةةان جةةاف روسةةو ) 

"Emel"  حيث اهتم بالنمو الحةر لطبيعةة الطفةل وميولةه واهتماماتةه , فقةد توصةل إلةى أهميةة تعلةيم

( فقام بإنشةاب مةدارس  1826 -  1740تلقى مبادو التربية الذاتية . ثم جاب اوبلان ) الطفل لنفسه و

 لاطفال أطلق عليها مدارس الضيافة ثم غير اسمها إلى مدارس الأمهات .

 (42:41, ص2003) بل بدران, و حامد عمار,                                                 

 مرحلة رياض الأطفال المرتكزات الرئيسية لفلسفة

إدراف الطفةةةل للتلةةةار  المحسوسةةةة فةةةي هةةةذه المرحلةةةة. لأن إدراف المحسوسةةةات أسةةةهل مةةة   -    

الملردات , وعلى هذا الأساس فإنهةا تشةده علةى بيمةة الطفةل المحسوسةة وتنظيمهةا والانطةلاق منهةا 

 والتأسيس والتعليم عليها في تعليم الطفل .
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للديةدة  التةي تسةهم  فةي تهيمةة الطفةل , وإعةداده للالتحةاق بالمرحلةة اايمان بأهمية الخبةرات ا -    

 الابتدائية .

تمكةةي  الطفةةل مةة  إدراف عالمةةه ومكونةةات بيمتةةه , وأهميةةة تلةةك البيمةةة , والمحافظةةة عليهةةا ,  -    

 وكيفية التعامل م  مكوناتها .

تنمية الاتلاهات اايلابية نحةو تنمية الدافعية لدى طفل الروضة  نحو التعلم والاستعداد له , و -    

المدرسة ع  طريةق البةرام  التةي تقةدمها الروضةة لةه , والتةي تسةهم فةي تعميةق رغبتةه فةي التعلةيم  

 وتعلقه بالمدرسة .

تةةوفير المهةةارات الل ويةةة اللازمةةة للتواصةةل الاجتمةةاعي , وذلةةك بتأهيةةل الأطفةةال فةةي الروضةةة  -    

 إلى مرحلة التعليم الأساسي .للتواصل الاجتماعي ,تمهيدا للانتقال 

اايمان بأن دور المربية في الروضة ليس  تةدريس موضةوعات أكاديميةة بالأسةاليب  التقليديةة  -    

المعروفةةة , بةةل العمةةل علةةى تعريةةف الأطفةةال  بحقةةائق الحيةةاة والمفةةاهيم وتصةةنيفها , وتنميةةة ال قةةة 

 بأنفسهم وثقة الآ ري  بهم .

 (11:10, ص2015, عبد السلام اللعافرة, لمواضيةمحمد سليم الزبون, رضا ا) 

 الأهداف العامة لرياض الأطفال

الأهةةداف العامةةة لمرحلةةة ريةةاض الأطفةةال هةةي التةةي توضةةو الفلسةةفة التربويةةة ونظةةرة واحتياجةةات 

هةا  فةي صةور وغايةات أو الملتم  المختلفة, وتستند إلى نظريات في النمو والمعرفة والتعلم , تتبنا

 وتتلخص فيما يلي :, أهداف كبرى

 تحقيق التنمية الشاملة لاطفال حسيا وعقليا واجتماعيا وروحي. -1

 رعاية أساليب التفكير المناسبة لدى الأطفال ومساعدتهم على تنمية المهارات العقلية . -2

 إ باع حاجات الأطفال وتنميه اهتماماتهم م   لال الأنشطة المتنوعة. -3

 الخاصة .  ماتهوأستعداكتشاف ميول الأطفال  -4

 تعويد الأطفال تحمل المسمولية  والاعتماد على النفس والاستقلال الذاتي. -5

 (59, ص2003, )  بل بدران                                                                               

 الجودة الشاملةثانيا 

ودة , فاللودة تعبةر عة  جة  اللودة وإدارة اللودة الشاملةيمما لا  ك فيه بأنه هناف فرق كبير ب    

, أما إدارة اللودة الشاملة فتعبر ع  فلسةفة إداريةة معاصةرة تسةتهدف جةودة الأداب فةي جمية  المنت 
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الأقسام واادارات والقطاعات وفى كافة المنظمة بشكل كلى , وان يكون التحسي  المسةتمر بهةا هةو 

 .عماد هذه الفلسفة اادارية 

 ( 16, ص2005)احمد سيد مصطفى,                                                                        

 مبررات ومتطلبات تطبيق الجودة الشاملة في التعليم 

 لعل م  ابرز المبررات التي تدعو المرسسات التربوية إلى تطبيق اللودة ما يلي:    

 كاديمي بصورة مستمرة .الارتقاب بمستوى الأداب الأ -

 السيطرة على المشكلات التي تواجه العمليات اادارية والحد م  تأثيرها . -

 إدارة الت ير بصورة منهلية مخططة والتعامل م  نتائله بعقل مفتوح . -

الدا ليةة  الكفابة للخريلي  وهبوطتلاوز الآثار الناجمة ع  غيا  التنافسية في الأسواق العالمية  -

 الخريلي .واتساع نطاق البطالة في أوساط  الأكاديمية,خارجية أو تدنى مستوى اانتاجية وال

الاست مار الفعال لطاقةات أعضةاب هيمةة التةدريس وااداريةي  وتوظيفهةا لتلويةد التةدريس والبحةث  -

 العلمي و دمة الملتم  .

تحسةةينها وفةةق  طةة  المراجعةةة المسةةتمرة لاهةةداف والبةةرام  والخطةة  الدراسةةية والعمةةل علةةى  -

 إستراتيلية.

الاستلابة السريعة لحاجات الملتم  إلى الخريلي  بمواصفات عالية اللودة والتصد  للمشكلات  -

 بخط  طموحة .

 تلديد ال قافة التنظيمية. -

     (23, ص 2014)طارق عبد الرؤوف , إيها  عيسى المصر  , 

 الجودة الشاملة في مؤسسات رياض الأطفال

ا لا  ك فيه أن التعلم يحدث في أ  بيمة تعليمية مهما كانت مستواها , ولك  نتائ  التعلم ومم     

الأك ر ايلابية تكون ناتلة ع  النظم التعليمية الأك ر جودة حيث جودة المرافق المدرسية م  مباني 

مة لهم وفصول تكون ملهز جيدا ذات تهوية جيدة وأيضا جودة  المواد التعليمية والمدرسية المقد

 والاهتمام بالمعلم والمناه  الذ  سيقدمها لاطفال.

(unicef ,2000  ,7) 

ومةة  هنةةا أكةةدت علةةى أن اللةةودة فةةي ريةةاض الأطفةةال هةةي التركيةةز علةةى احتياجةةات وتطلعةةات      

الأطفال فأنهم هةم جةوهر اللةودة فةي التعلةيم حيةث أسسةت فلسةفه اللةودة علةى أن  الأطفةال فةي هةذه 



 14 

فيدي  الأوائةةل مةة  الخدمةةة التربويةةة التةةي تقةةدم بمرسسةةات ريةةاض الأطفةةال. فإنهةةا المرحلةةة هةةم المسةةت

تركز على توفير بيمةة أمنةه لاطفةال ,ودعةم نمةوهم الاجتمةاعي والنفسةي والوجةداني والل ةو , نمةو 

 اللانب اابداعي لديهم والعمل علي سلامتهم الصحية.

  (53, 2016,الحسي  )إبراهيم عبد الكريم  

 ودة الشاملة بمؤسسات رياض الأطفالمجالات الج

  المؤسسية:المجال الأول: القدرة 

و يقصد بها تحقيق اللودة الشاملة للمرسسة التعليمية م   لال ملموعة م  القواعد والشروط       

المحددة لبنيتها التنظيمية وإمكاناتها البشرية والمادية . ويحتوى ملال القدرة المرسسية على  مسة 

 رعية  هي : ملالات ف

 ممارسات ( 3 –مر ر  2 –معيار 2)    ويحتوى على  رؤية الروضة ورسالتها (1

 ممارسة ( 13 –مر رات  5 –معيار  2)    و الحوكمة ويحتوى على     القيادة (2

 (ممارسة 8 –مر رات  2 –معايير  1ضة وتلهيزاته  ويحتوى على )مبنى الرو (3

 (ممارسات 2 –رات مر  1 –ر معيا 1)    ركة الملتمعية ويحتوى علىالمشا (4

 ممارسات (  3–مر رات  1 –معيار 1)  اللودة والمسابلة ويحتوى على ضمان (5

 : المجال الثاني: الفاعلية التعليمية

ويقصد بها تحقيق مخرجات عالية اللودة في ضوب رؤية المرسسة التعليمية ورسالتها م        

عليم والتعلم المتميز لللمي  ويحتوى ملال  لال ملموعة م  العمليات التي توفرها فرص الت

 الفاعلية التعليمية على ثلاثة ملالات فرعية هي:

 ممارسة ( 13 –مر رات  5 –معايير  3)   فل الروضة ويحتوى على        ط (1

 ممارسة ( 18 –مر رات  7 –معايير  5)    علم  ويحتوى على               الم (2

 ممارسات ( 4 –مر رات  3 –معيار  2)      المناا التربو  ويحتوى على     (3

مرحلة رياض  – ) وثيقة المستويات المعيارية لضمان جودة واعتماد مرسسات التعليم قبل اللامعي

 ( 2, 2012الأطفال , 

 متطلبات البحث

 تفعيل دور هيمة اللودة والاعتماد على مستوى اللمهورية وعلى جمي  مرسسات رياض  -1

 بدا ل  دمعايير اللودة والاعتما مدى توظيف دورية للوقوف إلىالأطفال وعمل اجتماعات 
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 مرسسات رياض الأطفال.

أن تقوم هيمة ضمان اللودة والاعتماد بتذليل المعوقات التي تواجه مرسسات رياض الأطفال  -2

 لمعايير اللودة والاعتماد.تعمل على عدم توظيفها  والتي

عليم لمرحلة رياض الأطفال وتلهيزها بالأدوات أن تخصص جزب لا باس به م  ميزانية الت -3

 والخامات اللازمة للعملية التعليمية بها.

أن يدير مرحلة رياض الأطفال متخصصي  بهذا الملال لأنهم أك ر دراية بهذه المرحلة  -4

 وسماتها واحتياجاتها لأنها تختلف كليا ع  المراحل التعليمية الأ رى.

 

 التصور المقترح 

معايير اللودة الشاملة  توظيف افر بعس المتطلبات لتستطي  مرسسات رياض الأطفاللابد م  تو

 -وهى:

 مرسسات رياض الأطفال ككل.ضرورة توفر الدافعية الملحة لدى المهتمي  ب-1

 ضرورة نشر ثقافة اللودة ومعايرها الخاصة بمرسسات رياض الأطفال والعمل على تحقيقها -2

 هتمي  بها.وعمل دورات تدريبية لكل الم

ضرورة أن تكون مرحلة رياض الأطفال مرحلة إلزامية لدورها الفعال في تنمية وتكوي   -3

  خصية الأطفال.

معايير اللودة والاعتماد بلمي  مرسسات رياض الأطفال وجعلها أساس لان  ضرورة توظيف -4

 تمرة.م   لالها يتحقق النمو في جمي  جوانب المرسسة وتساعد في تطورها بصورة مس

ضرورة مكافأة ذوى الخبرات وان يتولوا المناصب القيادية والاهتمام بالتنمية المستدامة  -5

 والمرهلات الأعلى.

 النتائج الخاصة بفروض الدراسة:

بةي  متوسةطات درجةات  0.05توجةد فةروق ذات دلالةة إحصةائية عنةد مسةتوى : ولالأالفرض 

المتاحةةة بمرسسةةات ريةةاض الأطفةةال فةةي  اامكانيةةات المبحةةوثي  علةةى مقيةةاس الةةوعي بتوظيةةف

 وأبعاده المختلفة تعزى لمت ير المرهل الدراسي. ضوب معايير اللودة والاعتماد

 على المبحوثي قيمة " ت " لدلالة الفروق بي  المتوسطات الحسابية للدرجات التي حصل عليها 
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في ضوب معايير  اامكانيات المتاحة بمرسسات رياض الأطفال الوعي بتوظيف محاور مقياس 

ً لمت ير المرهل الدراسي اللودة   وفقا

محور ل  ا
 مجموعات

رنة  مقا ل  ا
عدد ل  ا

متوسط ل  ا

بي لحسا  ا
ري ا معي ل ا مة "ت" الانحراف  ي  ق

لحرية ا  درجة 
دلالة ل ا  مستوظ 

لة رسا ل وا ة  رؤي ل  ا

معي من جا ل  ق  2.28 6.01 92 أ

3.733  243 ل عند   ا  0.001د

أعلى ف معي   2.10 7.08 153 جا

د ا ي ق ل لحوكمةا وا  ة 

معي من جا ل  ق  3.84 25.05 92 أ

2.031 243 ل عند   ا  0.05د

أعلى ف معي   4.01 26.11 153 جا

الروضة نى   مب

معي من جا ل  ق  2.26 14.16 92 أ

2.150 243 ل عند   ا  0.05د

أعلى ف معي   2.47 14.84 153 جا

ية مع مجت ل ا ركة  مشا ل  ا
معي من جا ل  ق  1.73 6.12 92 أ

3.034  243 ل عند   ا  0.01د
أعلى ف معي   1.54 6.76 153 جا

مساءلة ل وا لجودة  ا ن   ضما
معي من جا ل  ق  4.12 10.33 92 أ

ل عند  243 3.393 ا  0.001د
أعلى ف معي   4.32 12.23 153 جا

روضة( ال )طفل  لم  ع ت م ل  ا
معي من جا ل  ق  2.25 19.67 92 أ

1.350 243 
 غير

ل ا أعلى د ف معي   2.68 20.12 153 جا

لم مع ل  ا
مع من جا ل  ق  1.94 19.61 92 يأ

ل عند  243 2.171 ا  0.05د
أعلى ف معي   2.56 20.28 153 جا

تربوي ل ا خ  نا م ل  ا
معي من جا ل  ق  1.54 12.36 92 أ

1.802 243 
 غير

ل ا أعلى د ف معي   1.72 12.75 153 جا

مجمله ة  ا لأد  ا

معي من جا ل  ق  13.72 113.32 92 أ

3.413  243 ل عند   ا  0.001د

 16.10 120.18 153 جامعي فأعلى

 

ً عنةةد مسةةتوى  بةةي  متوسةةطات  0.001يتبةةي  مةة   ةةلال اللةةدول السةةابق وجةةود فةةروق دالةةة إحصةةائيا

اامكانيةةات المتاحةةة بمرسسةةات ريةةاض  الةةوعي بتوظيةةف مقيةةاس إجمةةاليعلةةى درجةةات المبحةةوثي  

حيث كانت قيمة " ت " تعزى لمت ير المرهل الدراسي,  الأطفال في ضوب معايير اللودة والاعتماد

درجةةات المبحةةوثي  ذوى المرهةةل أقةةل مةة  جةةامعي ومتوسةةطات الخاصةةة بالمقارنةةة بةةي  متوسةةطات 

وهةةى قيمةةة دالةةة  3.413درجةةات المبحةةوثي  ذوى المرهةةل مةة  جةةامعي فةةأعلى علةةى الأداة ململةةة 

ً عند مستوى  ً عنةد  0.001إحصائيا , كما يتبي  م   لال اللدول السابق وجود فروق دالة إحصةائيا

اامكانيةات  الةوعي بتوظيةف مقيةاس محاورعلى بي  متوسطات درجات المبحوثي   0.001مستوى 

)الرؤيةة والرسةالة , القيةادة  المتاحة بمرسسات رياض الأطفال فةي ضةوب معةايير اللةودة والاعتمةاد

والحكومة , مبنى الروضة , المشاركة الملتمعية, ضمان اللودة والمسابلة, المعلم( تعةزى لمت يةر 

درجةةات المبحةةوثي  حيةةث كانةةت قيمةةة " ت " الخاصةةة بالمقارنةةة بةةي  متوسةةطات ي, المرهةةل الدراسةة

ذوى المرهل أقل م  جامعي ومتوسطات درجةات المبحةوثي  ذوى المرهةل مة  جةامعي فةأعلى علةى 

علةى الترتيةب وهةى قةيم دالةة 2.171, 3.393, 3.034, 2.150, 2.031, 3.733هذه الملالات 
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ً عنةد مسةتوى  علةى التةوالي, بينمةا يتبةي   0.05, 0.001, 0.01, 0.05 ,0.05, 0.001إحصائيا

ً عند مستوى  بي  متوسطات درجات  0.05م   لال اللدول السابق عدم وجود فروق دالة إحصائيا

اامكانيةات المتاحةة بمرسسةات ريةاض الأطفةال فةي  الةوعي بتوظيةف مقياس محاورعلى المبحوثي  

الروضةة(, المنةاا التربةو ( تعةزى لمت يةر المرهةل  )المةتعلم )طفةل ضوب معايير اللودة والاعتماد

درجةةات المبحةةةوثي  ذوى حيةةةث كانةةت قيمةةةة " ت " الخاصةةة بالمقارنةةةة بةةي  متوسةةةطات الدراسةةي, 

المرهل أقل م  جامعي ومتوسةطات درجةات المبحةوثي  ذوى المرهةل مة  جةامعي فةأعلى علةى هةذه 

ً عند مس 1.802, 1.350الملالات   .0.05توى وهى قيم غير دالة إحصائيا

 

بةي  متوسةطات درجةات  0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عنةد مسةتوى :  ثانىالفرض ال

اامكانيةةات المتاحةةة بمرسسةةات ريةةاض  المبحةةوثي  علةةى مقيةةاس الةةوعي بتوظيةةف

وأبعةةاده المختلفةةة تعةةزى لمت يةةر  الأطفةةال فةةي ضةةوب معةةايير اللةةودة والاعتمةةاد

 سنوات الخبرة.

على  المبحوثي وق بي  المتوسطات الحسابية للدرجات التي حصل عليها قيمة " ت " لدلالة الفر

اامكانيات المتاحة بمرسسات رياض الأطفال في ضوب معايير  الوعي بتوظيف محاور مقياس

ً لمت ير سنوات الخبرة اللودة   وفقا

محور ل  ا
 مجموعات

رنة  مقا ل  ا
عدد ل  ا

متوسط ل  ا

بي لحسا  ا

الانحراف 

ري يا مع ل  ا
مة "ت" ي  ق

درجة 

 لحريةا
دلالة ل ا  مستوظ 

لة رسا ل وا ة  رؤي ل  ا
من  ل  ق وات 10أ  1.99 7.38 63 سن

2.920  123 ل عند   ا  0.01د
كثر 10 أ ف وات   1.29 8.26 62 سن

لحوكمة وا دة  ا ي ق ل  ا
من  ل  ق وات 10أ  4.32 25.73 63 سن

3.300 123 ل عند   ا  0.001د
كثر 10 أ ف وات   2.95 27.92 62 سن

الروضة نى   مب
من  ل  ق وات 10أ  2.20 14.35 63 سن

2.387 123 ل عند   ا  0.05د
كثر 10 أ ف وات   1.97 15.24 62 سن

ية مع مجت ل ا ركة  مشا ل  ا
من  ل  ق وات 10أ  1.49 6.51 63 سن

2.866  123 ل عند   ا  0.01د
كثر 10 أ ف وات   1.56 7.29 62 سن

مساءلة ل وا لجودة  ا ن   ضما
من  ل  ق وات 10أ  3.97 12.05 63 سن

3.613 123 ل عند   ا  0.001د
كثر 10 أ ف وات   3.17 14.37 62 سن

روضة( ال )طفل  لم  ع ت م ل  ا
من  ل  ق وات 10أ  2.31 20.05 63 سن

2.249 123 ل عند   ا  0.05د
كثر 10 أ ف وات   1.92 20.90 62 سن

لم مع ل  ا
من  ل  ق وات 10أ  2.34 19.38 63 سن

4.473 123 ل عند   ا  0.001د
كثر 10 أ ف وات   2.15 21.18 62 سن

تربوي ل ا خ  نا م ل  ا
ل ق وات 10من  أ  1.60 12.41 63 سن

3.623 123 ل عند   ا  0.001د
كثر 10 أ ف وات   1.40 13.39 62 سن

مجمله ة  ا لأد  ا
من  ل  ق وات 10أ  14.47 117.86 63 سن

4.545  123 ل عند   ا  0.001د
كثر 10 أ ف وات   11.66 128.55 62 سن
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ً عند مستوى  بةي  متوسةطات  0.001يتبي  م   لال اللدول السابق وجود فروق دالة إحصائيا

اامكانيةةات المتاحةةة بمرسسةةات ريةةاض  الةةوعي بتوظيةةف مقيةةاس إجمةةاليعلةةى درجةةات المبحةةوثي  

حيث كانةت قيمةة " ت " الخاصةة تعزى لمت ير الخبرة,  الأطفال في ضوب معايير اللودة والاعتماد

سةطات سةنوات ومتو 10درجةات المبحةوثي  ذوى مسةتوى الخبةرة أقةل مة  بالمقارنة بي  متوسطات 

وهى قيمةة  4.545سنوات فأك ر على الأداة ململة  10درجات المبحوثي  ذوى مستوى الخبرة م  

ً عند مستوى  ً  0.001دالة إحصائيا , كما يتبي  م   لال اللدول السابق وجود فروق دالة إحصةائيا

اامكانيةةةات المتاحةةةة  الةةةوعي بتوظيةةةف مقيةةةاس محةةةاورعلةةةى بةةةي  متوسةةةطات درجةةةات المبحةةةوثي  

)الرؤية والرسالة , القيةادة والحوكمةة  سات رياض الأطفال في ضوب معايير اللودة والاعتمادبمرس

, مبنى الروضة , المشاركة الملتمعية, ضمان اللودة والمسابلة, المتعلم )طفل الروضة(, المعلم, 

ت حيةث كانةت قيمةة " ت " الخاصةة بالمقارنةة بةي  متوسةطاالمناا التربو ( تعزى لمت ير الخبرة, 

سةنوات ومتوسةطات درجةات المبحةوثي  ذوى  10درجات المبحةوثي  ذوى مسةتوى الخبةرة أقةل مة  

, 2.866, 2.387, 3.300, 2.920سةةنوات فةةأك ر علةةى هةةذه الملةةالات  10مسةةتوى الخبةةرة مةة  

ً عنةةد مسةةتوى  3.623, 4.473, 2.249, 3.613 , 0.01علةةى الترتيةةب وهةةى قةةيم دالةةة إحصةةائيا

 على التوالي. 0.001, 0.001,  0.05, 0.001, 0.01, 0.05, 0.001

 

بةي  متوسةطات درجةات  0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مسةتوى :  ثالثالفرض ال

اامكانيةات المتاحةة بمرسسةات ريةاض  المبحوثي  علةى مقيةاس الةوعي بتوظيةف

وأبعةةاده المختلفةةة تعةةزى لمت يةةر  الأطفةةال فةةي ضةةوب معةةايير اللةةودة والاعتمةةاد

 مرسسة.علاقته بال

على  المبحوثي قيمة " ف " لدلالة الفروق بي  المتوسطات الحسابية للدرجات التي حصل عليها 

ً لمت ير     علاقته بالمرسسةمحاور المقياس وفقا

 

 

 

 

محور ل ي  ا ا ب ت ل ا عات مصدر  مرب ل ا ة ملموعات  حري ل ا  درجة 
ملموع  وس   مت

ت عا مرب ل  ا
مة ف ي ة ق دلال ل  ا

ة ل لرسا وا ة  لرؤي ت ا ملموعا ل ا ي    دال*** 30.519 110.816 3 332.448 ب
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ملموعات ل ا  3.631 341 875.078 دا ل 

وع ـ ملمـ ل   344 1207.527 ا

لحوكمة وا ة  د ا ي ق ل  ا

ت ملموعا ل ا ي    150.517 3 451.552 ب

ملموعات دال*** 10.693 ل ا  14.077 341 3392.448 دا ل 

وع ـ ملمـ ل   344 3844.000 ا

لروضة ا نى   مب

ملموعات ل ا ي    14.089 3 42.266 ب

2.458 
ر  غي

ل  دا
ملموعات ل ا  5.731 341 1381.098 دا ل 

وع ـ ملمـ ل   344 1423.363 ا

ة معي ملت ل ا مشاركة  ل  ا

ملموعات ل ا ي    15.903 3 47.709 ب

ملموعات دال*** 6.310 ل ا  2.520 341 607.417 دا ل 

وع ـ ملمـ ل   344 655.127 ا

ة بل مسا ل وا ة  للود ا  ضمان 

ملمو ل ا ي   تب  248.683 3 746.049 عا

ملموعات دال*** 15.562 ل ا  15.980 341 3851.151 دا ل 

وع ـ ملمـ ل   344 4597.200 ا

لروضة( ا )طفل  م  عل مت ل  ا

ت ملموعا ل ا ي    38.060 3 114.181 ب

ملموعات دال*** 6.324 ل ا  6.018 341 1450.326 دا ل 

وع ـ ملمـ ل   344 1564.506 ا

م معل ل  ا

ت ملموعا ل ا ي    26.948 3 80.843 ب

ملموعات دال** 5.058 ل ا  5.328 341 1283.957 دا ل 

وع ـ ملمـ ل   344 1364.800 ا

تربو  ل ا ا  ا من ل  ا

ت ملموعا ل ا ي    12.457 3 37.372 ب

ملموعات دال** 4.726 ل ا  2.636 341 635.224 دا ل 

وع ـ ملمـ ل   344 672.596 ا

ة ململ ة  ا لأد  ا

ت ملموعا ل ا ي    3295.667 3 9887.001 ب

ملموعات دال*** 16.093 ل ا  204.787 341 49353.595 دا ل 

وع ـ ملمـ ل   344 59240.596 ا

فةةروق ذات دلالةةة إحصةةائية بةةي  متوسةةطات درجةةات تشةةير بيانةةات اللةةدول السةةابق إلةةى وجةةود 

اامكانيةات المتاحةة بمرسسةات ريةاض الأطفةال فةي  الوعي بتوظيةف مقياس إجماليعلى المبحوثي  

 , حيةث بل ةت قيمةة "ف"تعةزى لمت يةر علاقةة المبحةوث بالمرسسةة معةايير اللةودة والاعتمةاد ضوب

ً عند مستوى  16.093 على الأداة ململة  .0.001وهى قيمة منبمة بوجود فروق دالة إحصائيا

فروق ذات دلالةة إحصةائية بةي  متوسةطات درجةات تشير بيانات اللدول السابق إلى وجود كما 

اامكانيةات المتاحةة بمرسسةات ريةاض الأطفةال فةي  الةوعي بتوظيةف مقياس اورمحعلى المبحوثي  

)الرؤية والرسالة , القيادة والحوكمة , المشاركة الملتمعية, ضمان  ضوب معايير اللودة والاعتماد

تعزى لمت ير علاقة المبحةوث  اللودة والمسابلة, المتعلم )طفل الروضة(, المعلم, المناا التربو (

, 6.310,  10.693,  30.519حيةةةث بل ةةةت قيمةةةة "ف" لكةةةل ملةةةال علةةةى الترتيةةةب  ,بالمرسسةةةة

ً عنةد مسةتوى قيعلى الترتيب وهى  4.726, 5.058, 6.324, 15.562 , 0.001م دالةة إحصةائيا

 على التوالي . 0.01, 0.01, 0.001, 0.001, 0.001, 0.001

ة إحصةائية بةي  متوسةطات فروق ذات دلالتشير بيانات اللدول السابق إلى عدم وجود بينما  

اامكانيةةات المتاحةةة بمرسسةةات ريةةاض  الةةوعي بتوظيةةف مقيةةاس محةةاورعلةةى درجةةات المبحةةوثي  

تعةةةزى لمت يةةةر علاقةةةة المبحةةةوث  )مبنةةةى الروضةةةة( الأطفةةةال فةةةي ضةةةوب معةةةايير اللةةةودة والاعتمةةةاد



 20 

دالةة  مة غير منبمة بوجود فروقهى قيو 2.458, حيث بل ت قيمة "ف" على هذا الملال بالمرسسة

ً عند مستوى   .0.05إحصائيا

 

 لدراسة:العامة ل نتائجال

ومتطلبات تطبيقها  ة بمرسسات رياض الأطفال وكيفية توظيفهام   لال العرض السابق لللود     

 -تي:والاعتماد نستنت  الأ وكل ذلك في ضوب معايير اللودة

 عدم وجود فلسفه واضحة لتطوير مرسسات رياض الأطفال . -1

ار مرسسات رياض الأطفال لندارة الليدة حيث أنهم غير متخصصي  بهذه المرحلة وعد افتق -2

 .الأعلىمكافأة ذوات الخبرات والمرهلات 

أن هناف مرسسات رياض الأطفال لا يعرفون ما هي اللودة وأهميه تطبيقها نتيلة لعدم وجود  -3

 طفال.هيمة محددة مختصة بتطبيق معايير اللودة بكل مرسسات رياض الأ

ندرة التدريبات لمعلمات رياض الأطفال ع  اللودة وكيفية تطبيق معايرها والعمل على  -4

 تطورها بصورة مستمرة.

 

 :توصيات الدراسة

 -توصلت الدراسة للعديد م  التوصيات أهمها:

        وضةة  معةةايير محةةددة لريةةاض الأطفةةال تةةتلخص فةةي نقةةاط محةةددة ومعنونةةه عةة  كةةل مةةا يخةةص  -1

والدور الذ  يلةب أن  (ة,التوجيه,اا راف,المعلمة,أولياب الأمور,الأطفال, الملتم  المحلىاادار)

 يقوم به تلاه الروضة.

 .الاهتمام بنشر ثقافة اللودة الشاملة في مرسسات رياض الأطفال بأنواعها -2

 تدريب المعلمات بشكل دور  على معايير اللودة الشاملة وكيفيه تطبيقها بالروضة. -3

ضرورة إنشاب طريقة مبا رة للتواصل مة  الهيمةة القوميةة لللةودة والاعتمةاد لتقةديم المقترحةات  -4

 والشكاو  م  قبل الروضات.



 21 

ضةةرورة الاهتمةةام بالتوجيةةه واا ةةراف الخةةاص بمرحلةةة ريةةاض الأطفةةال وإكسةةابهم المهةةارات -5

 اللازمة  للقيادة في ضوب معايير اللودة والاعتماد.

ير محةةةددة لا تيةةةار مةةةدير  الروضةةةات وان لا يكونةةةوا تةةةابعي  للمرحلةةةة ضةةةرورة وضةةة  معةةةاي -6

الابتدائية لعةدم وجةود  بةرات لةديهم بمرحلةة ريةاض الأطفةال وذلةك وفةق معةايير اللةودة والاعتمةاد 

 بهذه المرحلة.
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