
  المغوى التواصل مدخل عمى قائم برنامج فاعمية

 التربية كمية طلبب لدى الناقد الاستماع ميارات تنمية فى

 دادــإع

 ()محمد الله عبد أحمد حجاج/ د

 :البحث مقدمة

 في اليائمة والثورة المتلبحقة، والتغيرات السريع العممى بالتقدم فيو نعيش الذى العصر يتصف

 وسائمو خلبل من الاتصالات وسائل في الإنترنت أحدثو الذي المذىل والتطور والمعمومات، المعارف

 المعمومات إتاحة من ذلك عمى ترتب وما المختمفة، الاجتماعي التواصل مواقع في المتمثمة المتعددة

 عمى كتابتو بمجرد عميو يحصل الشخص يريده ما كل وأصبح شرط، ولا قيد دون والخبرات والمعارف

 . البحث محركات أحد

 بإكساب الاىتمام ضرورة التربوية المؤسسات عمى الاتصال وسائل في التطور ىذا أوجب

 ىو وما مقبول ىو ما وبين والخاطئة، الصحيحة الأفكار بين والتمييز والتحميل النقد عمى القدرة الطلبب

 . يضر ما وتجنب يفيد ما اختبار عمى والقدرة مقبول غير

 اتصال وفي عامة، بصفة اليومية الحياة فى ممارسة المغة ميارات أكثر من الاستماع ويعد

 جميع في السمع عزوجل الله قدم ولذا خاصة، بصفة لمتواصل الحديثة الوسائل عبر ببعضيم الأفراد

 بطون من أخرجكم والله" شأنو جل فقال والفيم، الإدراك وقوى الحواس جميع عمى فييا ورد التي الآيات

 وقال( 87)النحل سورة" شكرونت لعمكم والأفئدة والأبصار السمع لكم وجعل شيئا نتعممو لا أمياتكم

 سورة( مسئولا عنو كان أولئك كل والفؤاد والبصر السمع إن عمم بو لك ليس ما تقف ولا: )تعالى

 .(63) الإسراء

                                                           

()المنيا بجامعة التربية بكلية التدريس وطرق المناهج مدرس 



 سورة( تشكرون ما قميلب والأفئدة والأبصار السمع لكم وجعل أنشأكم الذي ىو قل: )تعالى وقال

 (36) الممك

 خلبل من فتتضح لمطلبب الاستماع أىمية أما عامة، بصفة للؤفراد الاستماع أىمية يؤكد وىذا

 الفصل، فى زملبئو ومن معممو من مستمع فيو التعميمية، العممية جوانب معظم في لو المتعمم ممارسة

 وىو المدرسية، عميماتالت معظم تمقي وفي الأنشطة، جميع وفي المدرسية الإذاعة في مستمع وىو

 ،09991 عطا، إبراىيم. )عممية أم كانت نظرية التعميمية المواقف مختمف في اً ضأي مستمع

 (0)(71ص

 التلبميذ أن من الدراسات بعض نتائج أثبتتو ما التعميمية لمعممية الاستماع أىمية يؤكد ومما

 فى% 9و القراءة في% 03و التحدث فى% 61و الاستماع في وقتيم من% 54 نسبة يقضون

 التحدث في يقضيو الذي الوقت مجموع يساوي الاستماع في التمميذ يقضيو الذي فالوقت الكتابة،

 في يقضيو الذي الوقت نصف تقريبا يعادل معًا والكتابة القراءة في يقضيو الذي الوقت وأن والقراءة،

 (40ص ،3116 الرحمن، عبد ىدى) .وحده الاستماع

ذا  من يعكسو لما وذلك أكثر؛ الناقد الاستماع فأىمية عامة بصفة الاستماع أىمية ىذه كانت وا 

دراك يسمعو، ما صحة عمى والوقوف المسموعة الرسالة فيم عمى وقدرتو المستمع وعي  العلبقات وا 

 الأحكام، راصدا  و  الخاطئة، والأفكار الصحيحة الأفكار بين ،والتمييز المسموعة المادة من واليدف

 . لتحقيقو يسعى الذي اليدف ليحقق والانتباه الملبحظة ةدق عمى فيتعود

 العربية المغة ميارات تنمية ذلك عمى يترتب الناقد الاستماع ميارات المتعمم يتقن فعندما

 سميمة كتابة ويكتب ناقدة، قراءة ويقرأ سميمة عربية بمغة ويتحدث يستمع، فيما يفكر فيو الأخرى،

 ( 81ص ،0991 مصطفى، وفاتن عوض السيد فايزة) منطقية

                                                           

 الصفحات أو الصفحة إلى الثاني والرقم ، السنة إلى القوسين بين فيما الأول الرقم يشير (1)



 من الناقد الاستماع أىمية إلى ) Hum saker rechard 1991) وريكارد ىومسكار وأشار

 وتحميل أدلتو، وتقويم وفحص لممتحدث، الرئيسة الأفكار تقويم: مثل لممتعمم متعددة ميارات تنمية خلبل

 .والانفعالات العواطف أو الأفكار تحمل التى لغتو

صغاءً  وتركيزاً  انتباىا المستمع فييا يعطي عممية بأنو ناقدال الاستماع ويعرف  لممادة وا 

 .موضوعية لمعايير وفقا خبرات ضوء في وتقويميا ونقدىا وتحميميا وتفسيرىا فيميا بيدف المسموعة

 (37ص ،3113 طعيمة، رشدي)

 صاخا اىتماما المستمع فييا يعطي معقدة عمميات عمى يشتمل فن" بأنو مدكور عمي ويعرفو

 (38ص ،3113 مدكور، عمي" )الأصوات من الأذن تتمقاه لما مقصودا وانتباىا

 ويصدر وينتقد ويقارن ويفسر ويحمل يفيم المتعمم يجعل الناقد الاستماع ميارات وامتلبك

 وتكون المقروءة أو المسموعة المادة عن السابقة الخبرات خلبل من يقرأ أو يستمع ما عمى الأحكام

 ( 85 ص ،3113 مدكور، عمي. )والتحيز الذاتية عن بعيدا موضوعية أحكامو

 القارئ أو السمبي المستمع دور من ينتقل الناقد الاستماع لميارات اكتسابو خلبل من فالمتعمم

 يتمقاه، ما خطأ أو بصواب الحكم ويصدر ويقوم ويحمل يفيم ناقد، وقارئ ناقد مستمع إلى العادي

 ببنائيا قام وأسس معايير ضوء فى خاطئا يعتبره ما ورفض حيحا،ص يعد ما قبول عمى قادراً ويصبح

 . السابقة خبراتو ضوء فى

ذا  وطلبب الجامعة لطلبب أىميتو فإن عامة بصفة لمطلبب بالنسبة ميمًا الناقد الاستماع كان وا 

 ستماعالا خلبل من الجامعة طالب يتمقاىا التي المعمومات لكثرة وذلك أكثر، خاصة بصفة التربية كميات

 فى سواء وآراء ومعمومات أفكار من عميو يعرض وما والمحادثات، والمناظرات المحاضرات إلى

 الاتصال وسائل خلبل من المؤسسة ىذه خارج أو الجامعة وىي الرسمية، التعميمية المؤسسة

 لأفكارا قبول من محصنا تجعمو التي الناقد الاستماع ميارات اكتساب إلى بحاجة فيو ولذا المختمفة،

 .مجتمعو وثقافة ثقافتو مع تتوافق لا التى والمعتقدات والآراء



 فى يعتمدون الذين الجامعة لطلبب الناقد الاستماع أىمية عن مدكور عمي ذكره ما ىذا يؤكد

 المحاضر ومتابعة الإصغاء حسن عمى تدريبيم فينبغي إلييا والاستماع المحاضرات عمى دراستيم

 ( 87ص ،0996 ر،مدكو  عمي). الفيم وسرعة

 عمى لمساعدتيم المختمفة الكميات لطمبة اللبزمة المغة فنون من فن الناقد الاستماع أن كما

 وعرض الموازانات، وعمل الأسئمة استخدام خلبل من مباشرة وغير مباشرة بطرق والإقناع الاكتشاف

 Snes, Elizabeth .and. )المتحدث فيم في الإشارات واستغلبل المعمومات، وتناول الحجج،

Others ) 

 تأىيل خلبل من تتضح الخصوص وجو عمى التربية كميات لطلبب الناقد الاستماع وأىمية

 يقومون أو يستمعونو لما الجيد الفيم إلى بحاجة فيم ولذا المستقبل، في معممين ليكونوا الطلبب ىؤلاء

 ليا يتعرضون التي التعميمية المواقف أثناء تالقرارا واتخاذ الأحكام إصدار إلى بحاجة أنيم كما بقراءتو

. 

 التربية وكميات الجامعة ولطلبب عامة بصفة لمطلبب الناقد الاستماع أىمية من الرغم وعمى

 كمية لطلبب الناقد الاستماع ميارات بتنمية الاىتمام عدم يظير الحالي الواقع أن إلا خاصة بصفة

 الدراسة خطط فى تضمينيا يجب ولا تنمية، إلى حتاجت لا الاستماع ميارات أن البعض لاعتقاد التربية

 مجالات كل في ليا وممارستيم بيا لعمميم مياراتو عمى لمتدريب الطلبب حاجة لعدم التعميم مناىج وفى

 .الحياة

 حيث التعميم مراحل جميع فى العربية المغة مناىج فى إىمالا المغة ميارات أكثر الاستماع ففن

 المتعممين لدى ضعف الإىمال ىذا عمى ترتب تدريسو، وكفاءات تنميتو فى عممية منيجية يتطمب

 المسموعة المادة مع والتفاعل والفيم والتركيز الانتباه إلى الدراسة حجرة في افتقادىم خلبل من يظير

 الجيد، الاستماع عمى طلببو لتدريب والكفاءة الإمكانية لديو ليس المعمم أن كما المعمم، من الصادرة



 فتحى) يعطيو لا الشئ وفاقد بالجامعة إعداده برامج فى ذلك عمى يتدرب  لم لأنو فيو مياراتو يةوتنم

 (015 ص ،0970 وآخران، يونس

 لتنمية متنوعة واستراتيجيات برامج ببناء الاىتمام بضرورة الدراسات من العديد أوصت فقد ولذا

 عبدالرحيم إحسان ،0978 طعيمة رشدي) :دراسة منيا المختمفة الكميات طلبب لدى الاستماع ميارات

 ،3118 سعيد محمد ،(Chand , 2007) تشاند 3116 العابدين زين ،0994 شحاتة حسن ،0995

 ( 3100المرسي ووجيو محمد وسيد عبدالسميع عمى

 وجود لعدم التربية كميات لطلبب الناقد الاستماع ميارات تنمية في الواضح الإىمال ليذا ونظرا

 فى يبنى حديثة مداخل عن البحث الضرورى من كان مياراتو، لتنمية واستراتجيات جوبرام مقررات

 .الحالى البحث فكرة وىي التربية كمية طلبب لدى الناقد الاستماع ميارات لتنمية برنامج ضوئيا

 التفاعل يحقق والذى العربية، المغة تدريس فى الحديثة المداخل من التواصمى المدخل ويعد

 لمحياة المتعمم وسيمة فالتواصل والخبرات، والمعمومات الأفكار تبادل خلبل من الآخرين مع والتواصل

 .الآخرين من رسائل واستقبالو معينة رسالة إرسال خلبل من أىدافو وتحقيق احتياجاتو وتمبية

 بين الواضحة العلبقة ىو ضوئو فى البحث برنامج لبناء التواصمى لممدخل البحث اختيار وسبب

 إذا خاصة الآخرين مع الجيد التواصل عمى غيره عن القادر ىو الجيد فالمستمع والتواصل، ماعالاست

 كما صحيحة، بطريقة ليا ليستجيب الآخرين من يتمقاىا التي الرسائل ويحمل يفيم ناقدا مستمعا كان

 يحقق دناق استماع إلى يؤدى عنيم الصادرة الرسائل استقبال وحسن الآخرين مع الجيد التواصل أن

صدار والنقد والتحميل الفيم  التواصل يحقق الجيد فالمستمع يتمقاىا، التي الرسائل عمى الأحكام وا 

 إصغائو خلبل من الناقد الاستماع ميارات يحقق الذى ىو الآخرين مع جيدا والمتواصل المطموب

 .التواصل عممية في وانتباىو وتركيزه



 يستطيع واقعية مواقف خلبل من المغة تعميم عمى يقوم تعميمى مدخل المغوى التواصل ومدخل

 وصولاً  الكتابة – القراءة – التحدث – الاستماع :ىي أربعة فنون خلبل من المغة ممارسة فييا الطلبب

 ( 43ص ،3115 الفيصل، سمر. )سميم لغوي سياق في والتواصل لمتفاعل

 المغوي التواصل مدخل ضوء في أنو إلى مدكور وعمي يونس، وفتحي طعيمة، رشدي أشار وقد

 إلى ييدف سميم لغوي سياق في والتراكيب الألفاظ تستخدم حيوية فنون أنيا عمى المغة إلى ينظر

 مناع، ومحمد طعيمة رشدى) المغات تعميم من الغاية وىي الحياة، واقع في والتوظيف الممارسة

 ( 0994 مدكور عمي ،3110 يونس، فتحى ،3111

 يقتصر لا حيث التواصمية الكفاء المتعممين إكساب المغوي اصلالتو  مدخل أىداف أىم ومن

 وىذه التواصمية، الكفاءة أوجو كأحد اكتسابيا يجب ولكن ، فقط تحصيميا عمى المغة ميارات تدريس

 الكفاءة الاجتماعية، الكفاءة النحوية، الكفاءة ىي أساسية أبعاد أربعة عمى تشتمل الكفاءة

 ( 333 ص ،3118 الناقة، محمود طعيمة، رشدى. )ابالخط وكفاءة ،الإستراتيجية

 واقع في تحدث كما تعميميا عمى المغة لميارات تدريسو عند ييدف المغوي التواصل فمدخل

 المغة ميارات ويمارسون المتعممون، فييا يتواصل واقعية مواقف في المغة ممارسة خلبل من الحياة

 تدريس أن كما مصطنعة، مواقف في وليست اقع،الو  في ىي كما وتحدثا وكتابا وقراءة استماعا

 خلبلو من يتم لعممو الدراسة برنامج يسعى الذي المغوي التواصل مدخل ضوء فى الناقد الاستماع

 المواقف وفى الحياة واقع في يحدث كما التعميمية العممية في مياراتو واكتساب الاستماع ممارسة

 والتحميل الفيم بيدف بعض إلى بعضيم ويستمع ضيم،بع مع الأفراد فييا يتواصل التي الطبيعية

صدار والنقد والموازنة  ذلك عمل يتم فكيف الجيد، التواصل مواقف في بالفعل يحدث ما وىو الأحكام، وا 

 كمية طلبب لدى الناقد الاستماع ميارات لتنمية المغوي التواصل مدخل عمى قائم تعميمي برنامج في

  واضحة؟و  محددة عممية بصورة التربية



 تحويل إلى تيدف والتي المغة تدريس فى الحديثة الاتجاىات مع المغوي التواصل مدخل ويتفق

 الأمريكية المتحدة الولايات فى ذلك ظير وقد الاتصالية، الطرق إلى التقميدية الطرق من المغة تدريس

 أما الآلي، والتكرار والتراكيب الأبنية عمى يقوم التقميدية الطرق خلبل من المغة تدريس كان حيث

 الوظيفية: مثل المغة تعميم فى أساسية أبعاد عمى يركز المغوي التواصل مدخل ضوء فى المغة تدريس

 ( 3ص ،0997 عوض، فايزة) والاتصالية

عداد التدريس فى المغوى التواصل مدخل ويقوم  مجموعة عمى ضوئو في التعميمية البرامج وا 

 المتعمم، حول التمركز ، المغة تعميم أساس الممارسة ،الأربع المغة فنون بين التكامل منيا الأسس من

 ( 59 ص ،3118 السيد، محمد. )الحقيقية المواقف فى المغة وظيفة عمى والتأكيد

 باستخدام التربية كمية لطلبب الناقد الاستماع ميارات لتنمية برنامجًا سيقدم الحالي والبحث

 التواصمى المدخل بين العلبقة من الإفادة ومحاولًا  لسابقةا الأسس من مستفيدا التواصمي المدخل

 من مياراتو تنمى الذي الناقد الاستماع وبين الحياة واقع في تمارس كما المغة بتدريس يعتني كمدخل

 . وواقعيم الطلبب باحتياجات مرتبطة ووظيفية واقعية مواقف فى تدريسو خلبل

 :بالمشكمة الإحساس

 الاستماع ميارات في الواضح التدني الباحث ملبحظة خلبل من بحثال بمشكمة الإحساس نبع

 الحياة واقع في ىو كما تواصمية بصورة اكتسابو أىمية من الرغم عمى التربية كمية طلبب لدى الناقد

 السابقة الدراسات نتائج الضعف ىذا عمى أكد وقد وحياتيم، الطلبب باحتياجات ترتبط وظيفية وبطريقة

 المجبوب، وشافي الكندرى ووليد اليادى عبد الرحيم وعبد ،3118 السيد محمد: ) من لك دراسة ومنيا

 ( 3100 المرسي ووجيو محمد وسيد السميع عبد عمي ،3100

 : أىميا الوسائل من بمجموعة بالمشكمة إحساسو لتأكيد الباحث استعان وقد

 والتي بالكمية الداخمية اللبئحة لبلخ من التربية بكمية العربية المغة أقسام طلبب مقررات فحص: أولا

 واحد، دراسي فصل في تدريسو عمى والاقتصار الناقد الاستماع ميارات بتنمية الاىتمام عدم تؤكد



 الاستماع مقرر ء بنا عدم تبين والتي التربية بكمية العربية المغة شعبة مقررات توصيفات وفحص

 فضلبً  المغوي، التواصل في تخدميم التي حياتيةال المغوية المواقف في الطلبب يمارسو ما ضوء في

 الطالب، دليل. )الطلبب يدرسو الذي المقرر محتوى في الناقد الاستماع ميارات تناول عدم عن

 جامعة التربية، كمية العربية، المغة شعبة مقررات توصيف ،3104 المنيا، جامعة التربية، كمية

 ( 3104 المنيا،

 ضعفاً  فوجد المختمفة المحاضرات في ليم تدريسو خلبل من التربية كمية بلطلب الباحث ملبحظة:  ثانيا

 التواصل عمى القدرة عدم خلبل من ظير والذي الناقد، الاستماع ميارات في الطلبب لدى شديدا

صدار والنقد اليادف والحوار الجيد  .المختمفة المحاضرات أثناء المسموعة المادة عمى الأحكام وا 

 الفرق من وطالبة طالبا 41 عددىا بمغ عينة عمى الباحث بيا قام التي الاستطلبعية الدراسة: ثالثا

 – 3104 الثاني الدراسي الفصل فى المنيا جامعة التربية بكمية العربية المغة لشعبة المختمفة

 .محدد ىدف منيم لكل نيقسم إلى الاستطلبعية الدراسة انقسمت وقد ،3103

 ىو السؤال وكان الناقد الاستماع لميارات الطلبب معرفة مدى يقيس سؤال توجيو فيو تم: الأول القسم

 السؤال عن الإجابة خلبل من وتبين لدراستيا؟ تحتاجون التي الناقد الاستماع ميارات ما

 عن يجب فمم الناقد الاستماع ميارات عن فضلبً  الاستماع ميارات يعرفون لا الطلبب أن

 من ثلبثة أو ميارتين منيم كل ذكر وطالبة طالباً  عشر أحد إلا صحيحة بصورة السؤال

 ميارات بعض بذكر السؤال عن أجابوا طلبب تسعة وعدد الناقد، الاستماع ميارات

 الاستماع آداب حول إجاباتيم فدارت الباقون الثلبثون أما الناقد، وليس العادي الاستماع

 .اتوميار  أو بالاستماع ليا علبقة لا أشياء بذكر أو أىميتو أو

 الناقد الاستماع لميارات الطلبب امتلبك مدى قياس إلى ىدف: الاستطلبعية الدراسة من الثاني القسم

 عدد لمطلبب وجو استماعو من الانتياء وبعد مسجل، لموضوع الاستماع خلبل من وذلك

 امتلبكيم عدم أيضا فتبين الناقد، الاستماع لميارات امتلبكيم مدى تقيس الأسئمة من



صدار والنقد والاستنتاج الفيم ميارات: منيا الناقد الاستماع ياراتم لبعض  الأحكام وا 

 الجديدة بالخبرات السابقة الخبرات وربط

 طلبب لدى الناقد الاستماع ميارات لتنمية برنامج إعداد الضروري من كان سبق مما وانطلبقا

 الاستماع ميارات لتنمية برامج وجود عدم ظل فى خاصة التواصمي المدخل ضوء في يبنى التربية كمية

 . لذلك تعرضت التي البحوث وقمة التربية كمية طلبب لدى الناقد

 :البحث مشكمة

 لدى الناقد الاستماع ميارات بتنمية الاىتمام عدم أو قصور في الحالى البحث مشكمة تتمثل

 برامج وجود وعدم الناقد، الاستماع ميارات في الطلبب لدى الواضح والضعف التربية، كمية طلبب

 .الطلبب لدى الناقد الاستماع ميارات لتنمية ومحددة واضحة

 : الآتي السؤال عن الإجابة الحالي البحث يحاول ةمالمشك ىذه لحل ولمتصدي

 المغوي التواصل مدخل ضوء في الناقد الاستماع ميارات تنمية في مقترح برنامج فاعمية ما

 التربية؟ كمية طلبب لدى

 :الآتية الفرعية الأسئمة من مجموعة السؤال اىذ من يتفرع

 ؟ التربية كمية طلبب لدى توافرىا ينبغي التي الناقد الاستماع ميارات ما -1

 لدى المغوي التواصل مدخل عمى قائم الناقد الاستماع ميارات لتنمية برنامج بناء أسس ما -2

 التربية؟ كمية طلبب

 طلبب لدى الناقد الاستماع ميارات لتنمية مغويال التواصل مدخل عمى القائم البرنامج صورة ما -3

 التربية؟ كمية

 التربية؟ كمية طلبب لدى الناقد الاستماع ميارات تنمية في المقترح البرنامج فاعمية ما -4

 

 :البحث أىداف



 :إلى الحالي البحث ىدف

 .التربية كمية لطلبب اللبزمة الناقد الاستماع ميارات تحديد -1

 كمية طلبب لدى الناقد الاستماع ميارات لتنمية التواصمي المدخل وءض في لغوي برنامج إعداد  -2

 .التربية

 .التربية كمية طلبب لدى الناقد الاستماع ميارات تنمية في المقترح البرنامج فاعمية قياس -3

 :الدراسة فروض

 المجموعة طلبب درجات متوسطي بين( 1.10) مستوى عند إحصائية دلالة ذو فرق يوجد -1

 لدى الناقد الاستماع ميارات لاختبار البعدى التطبيق في الضابطة المجموعة لببوط التجريبية

 . التجريبية المجموعة طلبب لصالح التربية كمية طلبب

 المجموعة طلبب درجات متوسطي بين( 1.10) مستوى عند إحصائية دلالة ذو فرق يوجد -2

 في الناقد الاستماع ميارات لاختيار البعدى التطبيق في الضابطة المجموعة وطلبب التجريبية

 .التجريبية المجموعة طلبب لصالح حدة عمى ميارة كل

 :البحث منيج

 التصميم عمى القائم التجريبى المنيج وكذلك الوصفى، المنيج المنيجين عمى البحث يعتمد

 .التجريبي شبو

عداد السابقة والدراسات النظرى الإطار عرض عند فاستخدم الوصفي المنيج أما  دواتأ وا 

 المقترح البرنامج تجريب عند التجريبى شبو التصميم عمى القائم التجريبى المنيج واستخدم البحث،

 . التربية كمية طلبب لدى الناقد الاستماع ميارات تنمية في فاعميتو عن والكشف وتطبيقو



 :البحث حدود

 :عمى الحالي البحث يقتصر

 ىي الميارات وىذه التربية، كمية طلبب إلييا جيحتا التي الناقد الاستماع ميارات بعض تنمية -1

التمييز بين الحقائق و ،، وتحديد العلبقات بين الجملفكار الرئيسية والأفكار الفرعيةالتمييز بين الأ)

وفيق ت، ومدى المقدماتومدى ارتباط النتائج ب، يد ما يتصل بالموضوع وما لا يتصلتحد، ووالآراء

براز نواحي القوة والضعف  .المستخدمةالحجج والبراىين  وقوة ،المتحدث في عرض الأفكار لحكم ،واوا 

 عمى المسموع في ضوء الخبرات السابقة(

 الأول الدراسي الفصل المنيا جامعة التربية بكمية العربية المغة قسم الرابعة الفرقة طلبب -2

 يةالجامع المرحمة نياية إلى وصموا -غيرىم دون– الطلبب ىؤلاء إن حيث ؛3103/3108

 تقديم ينبغي ثم ومن المختمفة، التعميمية المراحل لتلبميذ كمعممين لمعمل يتخرجون بعدىا والتي

 حتى لمطلبب لتدريساب وقياميم تخرجيم، قبل لدييم الناقد الاستماع ميارات لتنمية برنامج

 .الميارات ىذه طلببيم إكساب يستطيعوا

 :التعميمية ومواده البحث أدوات

 .الباحث إعداد من التربية كمية لطلبب اللبزمة الناقد ستماعالا ميارات قائمة -1

 .الباحث إعداد من الناقد الاستماع ميارات قياس اختبار -2

 التعميمية المواد: 

 .البحث برنامج -1

 .الطالب كتاب -2

 .المقرر دليل -3



 :البحث مصطمحات

 :برنامج -1

 المحددة الأىداف ذات طةوالمتراب المنظمة، الأنشطة من مجموعة" بأنو التعميمي البرنامج يعرف

 أو عام بيدف ترتبط المقررات، من سمسمة ويتضمن ميارات، تنمية بيدف مشروع خطة أو للبئحة وفقاً 

 (85 ص ،3100 النجار، وزينب شحاتة، حسن. )"نيائي مخرج

 الناقد الاستماع تدريس في عام مخطط: بو فيقصد الحالي البحث في المقترح البرنامج أما

 مدخل ضوء في تبنى التي والأسس والمفاىيم، والحقائق، التعميمية، والخبرات ءات،الإجرا يتضمن

 الناقد الاستماع ميارات التربية بكمية العربية المغة قسم الرابعة الفرقة طلبب لإكساب المغوي؛ التواصل

 .الطلبب ضعف عمى القضاء عمى تساعد تواصمية بطريقة

 :الناقد الاستماع -2

 وآخر، متحدث بين الموازنة يتطمب الاستماع أنواع من نوع بأنو( 0997) رجب محمد عرفو

 التمييز يستمزم كما والخطأ، الصحيحة الأفكار بين والمقارنة ومعانييا المسموعة الكممات بين والتمييز

  موضوعيا وتحميمو يسمع ما وفيم المتحدث، مشاعر واكتشاف والرأي، الحقيقة بين

صغاء وتركيزاً  انتباىا المستمع فييا يعطي يةعقم عممية" بأنو أيضا ويعرف  المسموعة لممادة وا 

 رشدى) "موضوعية لمعايير ووفقا خبراتو ضوء في وتقويميا ونقدىا وتحميميا وتفسيرىا فيميا بيدف

 (37 ،3113 طعيمة،

 الجيد الفيم من يمكنيم الميارة من لمستوى الطلبب وصول بأنو إجرائيا الباحث ويعرفو

صدار ونقده وتحميمو وتفسيره وإلي لممستمع  الأفكار من الصحيحة الأفكار وتمييز عميو الأحكام وا 

 بالمقدمات، النتائج ارتباط ومدى والآراء، الحقائق بين والتمييز السابقة، الخبرات ضوء في الخاطئة

 اختبار في عمييا يحصل التي بالدرجة الميارات ليذه الطالب إتقان ويقاس والبراىين، الحجج قوة ومدى

 .الناقد الاستماع ميارات قياس



 :المغوي التواصل مدخل -3

 فايزة) المغة باستخدام ومستقبل مرسل بين والأفكار والمشاعر والمعانى الرموز نقل بأنو يعرف

 (  4ص ،0997 السيد،

 انتقال طريقيا عن يتم التي الطريقة أو العممية" بأنو مناع ومحمد طعيمة رشدي ويعرفو

 الشخصين ىذين بين التفاىم إلى وتؤدي ،الأشخاص من مجموعة إلى أو آخر إلى خصش من المعرفة

 ومجال تحقيقو، إلى تسعى وىدف فيو، تسير اتجاه وليا وعناصر، مكونات وليا الأشخاص، ىؤلاء أو

 رشدي" ) عام بوجو العممية والدراسة والتجريب والبحث لمملبحظة يخضعيا مما فييا؛ ويؤثر فيو تعمل

 (09ص، 3117 مناع، ومحمد طعيمة

 كمية لطلبب الناقد الاستماع ميارات ينمي برنامج تقديم" بأنو البحث ىذا في إجرائيا ويعرف

 الحياة في ىي كما المغة ممارسة عمى ويعتمد الطلبب، حياة واقع من حقيقية مواقف عمى يقوم التربية

صدار ونقد وتفسير وتحميل فيم إلى بيم وصولا  .المسموعة المواد عمى الأحكام وا 

 :البحث أىمية

 : الآتية الفئات الحالي البحث يفيد أن يمكن

 :في البرنامج ىذا يسيم أن يتوقع حيث التربية كمية طلبب -1

 الناقد الاستماع ميارات فى الطلبب ضعف معالجة . 

 الناقد الاستماع فى الطلبب ميارات تنمية . 

 :المناىج واضعي -2

 ومعايير بأسس التربية كميات لطلبب العربية المغة مناىج مخططي تزويد في البرنامج يساعد

 المدخل عمى قائم الناقد الاستماع لتنمية ببرنامج وتزويدىم المناىج، تخطيط في بيا الاستعانة يمكن

 . التواصمي

 



 الباحثين  -3

 ميارات بتنمية تتعمق أخرى دراسات لإجراء الطريق الباحثين أمام الحالى البحث يفتح حيث

 لتنمية المغوي التواصل مدخل لاستخدام أماميم الباب ويفتح أخرى، مداخل ضوء في الناقد ماعالاست

 . الأخرى المغة ميارات

 :لمبحث النظرية الخمفية

 ( مياراتو تنمية طرق مستوياتو، أىدافو، أىميتو، مياراتو، مفيومو،) الناقد الاستماع أولا

 :الناقد الاستماع مفيوم

صغاء وتركيزاً  انتباىا المستمع فييا يعطي عقمية عممية" نوبأ طعيمو رشدى عرفو  لممادة وا 

 "موضوعية لمعايير ووفقا خبراتو ضوء في وتقويميا ونقدىا وتحميميا وتفسيرىا فيميا بيدف المسموعة

 ( 37 ،3113 طعيمة، رشدي)

عمال المعنى حصول بأنو(  rubbin , zoo6,p152) روبن ويعرفو  وراء ما في التفكير وا 

ن حتى وتفسيرىا المتحدث عن الخفية المعاني لإدراك المسموع  .بيا يعمم لا نفسو المتحدث كان وا 

 المسموع، النص من الرئيسية الأفكار استخلبص عمى القدرة" بأنو البارى عبد ماىر ويعرفو

 وفيم استنتاجات وعمل مخزونة، معمومات واسترجاع العلبقات واكتشاف الاستماع موضوع وتحديد

" المغوية الأخطاء واكتشاف الجديدة، الكممات وتعرف والبراىين الأدلة وتقديم المفتاحية، الكممات لالاتد

 ( 330 ،3100 البارى، عبد ماىر)

 المسموعة، المادة فيم من تمكنو الإصغاء من لمرحمة المستمع وصول) بأنو الباحث ويعرفو

صدار ونقدىا، وتحميميا، وتفسيرىا  فى وذلك الخطأ، من الصحيحة الأفكار وتمييز عمييا، الأحكام وا 

 ( محددة معايير ضوء وفي المادة، ىذه عن السابقة خبراتو ضوء

 :الناقد الاستماع ومستويات ميارات

  الميارات ليذه باحث كل نظر حسب الناقد الاستماع ميارات حول النظر وجيات تتعدد



 : وىي ستماعللب مستويات أربعة(  anfsaricoban,1999,p24)  فحدد

 . فقط الأصوات إدراك يتم وفيو :المحدود والانتباه الفيم مستوى -1

 . الرئيسية الأفكار واستنتاج الحديث فيم -2

 .بو الخاصة الأسئمة عن والإجابة الحديث فيم -3

 قواعد ضوء في المستمع كلبم ويحمل وينتقد المستمع يحمل وفيو: والناقد التحميمى الاستماع -4

 . المتحدث كلبم في والتفكير الانتباه من مزيد إلى يحتاج وىو محددة

 وآخرون، يونس فتحي: )ىي مستويات أربعة في الاستماع مكونات وآخرون يونس فتحي وحدد

 ( 000 ص ،0970

 الرئيسية الفكرة وتحديد ومعانييا الكممات تعرف) مياراتو ومن الإجمالي المعنى فيم: الأول المستوى 

دراكو  وتسمسميا الأفكار ومتابعة  (الأفكار بين العلبقات ا 

 الحديث، أو المتحدث غرض تحديد)ميارتو ومن وتفسيرىا المسموعة الرسالة تحميل: الثاني المستوى 

 مدعمة تدعيمات استخلبص المعنى، في المبالغات كشف والآراء، والأفكار الحقائق بين التفرقة

 ( بالحجج

 نزعة فيم - الرسالة فائدة من التحقق) راتوميا ومن المسموعة الرسالة تقويم :الثالث المستوى 

 (الرسالة وراء تكمن التي الحقيقة اكتشاف - الشخصية المتحدث

 الفرد لدى بما المسموعة الأفكار ربط مياراتو ومن والمستمع المتحدث خبرات تكامل :الرابع المستوى 

 .حياتو في المسموع من المستفادة الخبرات المستمع واستخدام ، ومراجعتيا أفكار من

 تعرف: )وىي الميارات من مجموعة في الناقد الاستماع ميارات فيحدد مدكور عمي أما

 والاستدلال الداعمة والتفاصيل الرئيسية الأفكار وتحديد بالنتائج، الأسباب وربط الأفكار بين العلبقات

بداء المسموع ىعم والحكم والخيال، الحقيقة بين والتمييز الصوتى، الأداء خلبل من المعنى عن  الرأى وا 



 والاختلبف، الشبو وجوه وتعرف والخيال، الحقيقة بين والتمييز الموضوع، حول استنتاجات وعمل فيو،

 ( 3118 مدكور، عمي( )ومشاعره الكاتب نظر وجية عن والاستدلال

 كمية لطلبب لتنميتيا يسعى الناقد للبستماع الميارات من مجموعة فيحدد الحالى البحث أما

 والأفكار الرئيسية الأفكار بين التمييز) ىي الميارات وىذه المغوي التواصل مدخل ضوء في لتربيةا

 لا وما بالموضوع يتصل ما تحديد والآراء، الحقائق بين التمييز الجمل، بين العلبقات تحديد الفرعية،

 والبراىين الحجج ةقو  الأفكار، عرض في المتحدث توفيق مدى بالمقدمات، النتائج ارتباط مدى يتصل،

 (السابقة الخبرات ضوء في المسموع عمى الحكم والضعف، القوة نواحي إبراز المستخدمة،

 :الناقد الاستماع أىمية

 لفيم يحتاجون الذين الجامعة لطلبب خاصة كبيرة أىمية مياراتو وامتلبك الناقد الاستماع يمثل

صدار وتقويم وتفسير بداء الأحكام وا   الرسمية التعميمية المؤسسة في سواء عمييم عرضي فيما الآراء وا 

 .المختمفة الاتصال وسائل عبر أو

 تعميم بداية ضرورة ذكر حين( vanduzer carol,zoo6,p51) فاندوز الأىمية ىذه ويؤكد

 عمى المتعمم لمساعدة المغة تعمم بداية قبل المتعممين من طويل وصمت طويمة لفترة بالاستماع المغة

 .عقمو في المعمومات من ممكن قدر بربأك الاحتفاظ

ىمال القراءة، تعميم في النجاح أساس الاستماع في المكتسبة والميارات  وعدم الاستماع وا 

 ( 94 ص ،0997 مجاور، صلبح) القراءة في الطلبب ضعف أسباب من سبب بو العناية

 من كثيراً  التمميذ عمميت الاستماع خلبل فمن لممتعمم المفظية الثروة توسيع عمى الاستماع ويعمل

 الكممات، معاني مستويات يوضحون فالمدرسون مكتوبة، يراىا سوف التي والتعبيرات والجمل الكممات

 عمي) معين موضوع عن يتحدثون أو جيرية قراءة يقرؤن وىم الآخرين الطلبب إلى مستمعون والطلبب

 ( 034 ص ،0998 مدكور،



 المنقولة البرقيات استخدام عصر في خاصة الحديث العصر في الاستماع أىمية وتزداد

 الاجتماعي، التواصل ومواقع والإنترنت الفضائيات وانتشار والتميفون، الأحاديث وتسجيل والتمفزيون

 ،3105 سرحان، أبو عايد) .الشفوية لمغة الكفء الاستخدام عمى تعتمد الإنسان رفاىية أصبحت حتى

 (554ص

 جيدة بصورة التعمم يستطيع الجيد فالمستمع الاستماع اتميار  امتلبك أىمية تتضح سبق ومما

 عمى غيره من أقدر وىو سماعيا، لو سبق قد لمواد خاصة المقروء فيم عمى غيره من أقدر فيو

 ويستدل يستفيد جيد كاتب أنو كما الاستماع، طريق عن اكتسبيا لغوية ثروة من يممكو لما التحدث

 فيو وتؤثر فييا ويؤثر المغة، ميارات لكل خادم فالاستماع ىنا ومن كتابتو، أثناء استمعو بما ويستشيد

 .عنو الاستغناء المغة ميارات من ميارة لأية يمكن ولا

 من غيره عمى السمع قدم شانو جل الحق أن من غيره عن الاستماع أىمية عمى أدل وليس

 والفؤاد والبصر السمع إن": تعالى قال الحصر وليس المثال سبيل فعمى القرآن آيات جميع فى الحواس

 ( 63) الإسراء)" مسئولا عنو كان أولئك كل

 والأبصار السمع لكم وجعل شيئاً  تعممون لا أمياتكم بطون من أخرجكم والله: "تعالى وقال

 ( 87) النحل)" تشكرون لعمكم والأفئدة

 :الناقد الاستماع أىداف

 الاستماع، أىمية الطالب إدراك حول تدور وىي الجامعة لطلبب الناقد الاستماع أىداف تتعدد

صدار وتحميمو ونقده المسموع، وفيم المسموعة، المادة حول الانتباه وتركيز  والإفادة عميو، الأحكام وا 

 . قادمة مواقف فى المسموع من

 الجامعية المرحمة فى الاستماع تدريس أىداف تحديد يمكن السابقة الدراسات عمى وبالإطلبع

 فتحى( 0998 مدكور، عمى( )0994 ،شحاتو زين( )0978 ،طعيمة رشدى: )ةالآتي العناصر في

 ( 3111) يونس



 . المغوى والاتصال المغة فنون من ميم كفن الاستماع تقدير -1

 . السيء الاستماع عادات من التخمص -2

 . الجيد للبستماع الأساسية الميارات نمو -3

 . والتصورات والمفاىيم الحقائق من قدر بأكبر الاحتفاظ -4

 . الصحيح تتابعيا في الأحداث نظام تذكر عمى لقدرةا -5

 . المسموعة المادة في الواردة والأفكار الحقائق تصنيف -6

 .بينيا العلبقات إلى ليتوصل الواردة المعمومات بين المقارنة -7

 . الفرعية والأفكار الرئيسية الأفكار بين التميز -8

 . المسموعة المادة في الاستنتاجى التفكير -9

 . لممسموع الضمنية المعاني إلى الوصول -11

 . موضوعية معايير ضوء في المحتوى صدق عمى الحكم -11

 . وعلبجا تشخيصا المحتوى تقويم -12

 . المسموع تذوق -13

 . وتقديرىم للبخرين الاستماع وىي ميمة اجتماعية ميارة نمو -14

 :الناقد الاستماع ميارات تنمية طرق

 تقديم أو تدريس استراتجيات ستخداما وحاولت الناقد الاستماع تناولت عديدة دراسات ىناك

 : الآتي النحو عمى الدراسات ىذه أىم عرض ويمكن الناقد، الاستماع ميارات لتنمية برامج

 تنمية في المشكلبت حل إستراتيجية استخدام ضرورة إلى أشار( flynn,2007) فلبين دراسة

 تجعل الميارات وىذه والتقويم، يبوالترك التحميل ميارات عمى تشتمل لأنيا الناقد؛ الاستماع ميارات

 .الناقد الاستماع ميارات تنمية إلى يؤدى مما ليا حمولا ويقدمون المشكمة، يعايشون التلبميذ



 عمى تقوم التي الإثرائية البرامج أحد فقدم(  Dekeyrelangela, 2000) أنجلب ديكريل أما

 ميارات لتنمية المنطوقة المغة مع ارةالإش لغة استخدام وضرورة البصرية الشفيية النماذج بعض عرض

 . الناقد الاستماع

 الناقد الاستماع ميارات بتنمية فقام  ( deveston ,marry,2007)مارى ديفستون دراسة أما

 . وجاذبية مرحًا أكثر التعمم حجرة تجعل التي الاجتماعية بالعلبقات صمة ذات موضوعات تقديم خلبل من

 استخدام عمى يعتمد الناقد الاستماع ميارات لتنمية امجاً برن( 3117) مصطفى ىدى وقدمت

 المناقشة طريقة) الطرق ىذه بين من والمناقشة الآراء وتبادل الحوار تدعم حديثة تدريس طرق

 ( والدراما الذىنى والعصف

 ميارات لتنمية مقترحة إستراتيجية( 3100) الكندرى ووليد اليادى عبد الرحيم عبد وقدم

 أثناء في لمطلبب الراجعة والتغذية الإضافية والتدريبات المعمومات تقديم عمى تعتمد اقدالن الاستماع

بداء والآراء الحقائق بين والتفريق المسموع تذوق لدييم ينمي بما الناقد الاستماع تدريس  الطلبب وا 

 . أفكار من يستمعون فيما آرائيم

 ميارات تنمية فى معينة تراتيجياتاس تقديم عمى اعتمدت الدراسات بعض أن سبق مما ويتضح

 برنامجاً  يقدم أن وحاول الدراسات ىذه من البحث أفاد وقد متنوعة، برامج قدم وبعضيا الناقد الاستماع

 يتم وواقعيم الطلبب باحتياجات ترتبط حقيقية واقعية مواقف عمى يعتمد التواصمي المدخل عمى يقوم

 الحياة فى ممارستيا يتم كما المغة ميارات وتدريس اةالحي مواقف ضوء في الناقد الاستماع تدريس

 تنمية إلى ييدف تقويمو ووسائل وأنشطتو تدريسو وطرائق ومحتواه أىدافو في متكاملبً  برنامجاً  وقدم

 .التربية كمية لطلبب البحث في المحددة الناقد الاستماع ميارات



 :المغوي التواصل مدخل:  ثانيا

 :يالمغو  التواصل مدخل مفيوم

 عمى يقوم والذى العربية، المغة تدريس فى الحديثة المداخل من المغوي التواصل مدخل يعد

 ىي، كما المغة فييا تمارس حقيقية مواقف ظل وفي الحياة واقع في تحدث كما المغة ميارات تدريس

 .سميم لغوي نظام ظل في البعض بعضيم مع الأفراد تواصل بيدف

 مواقف خلبل من المغة تعميم عمى يقوم وظيفي تعميمي مدخل أنوب المغوي التواصل مدخل ويعرف

 -التحدث – الاستماع :ىي أربعة فنون خلبل من المغة ممارسة الطالب فييا يستطيع وواقعية حيوية

 مصطفى، وفاتن السيد، فايزة) سميم لغوي سياق في وذلك والتواصل التفاعل بيدف الكتابة، – القراءة

 (06ص ،3110

 في التدريس في المعممون يتبناىا التي والافتراضات المسممات من مجموعة بأنو اأيض ويعرف

 ،0997 وآخرون، الناقو محمود) والتعمم التعميم عمميتي شأن وفي تدرس التي المادة طبيعة شأن

 ( 4ص

 فايزة) المغة لاستخدام ومستقبل مرسل بين والأفكار والمشاعر والمعاني الرموز نقل أنو كما

 ( 4ص ،0997 السيد،

 باستعمال المستقبل إلى المرسل من المعاني نقل عممية بأنو( 3115) العظيم عبد ريم وتعرفو

 أن إما والمشاعر الأفكار ونقل الذات عن التعبير بنية لغويا اتصالا بغيره الإنسان يتصل وعندما المغة

ما متحدثا يكون ما مستمعا، يكون أن وا  ما كاتبا، يكون أن وا   يمر الحالات كل وفي ، قارئا نيكو أن وا 

 . وحروف ومعاني أسماء من فييا بما المغة مضمونيا معقدة عقمية بعمميات الإنسان

 فييا تمارس مصطنعة غير حقيقية مواقف ضوء فى المغة لتدريس مدخل بأنو الباحث ويعرفو

 الجيد. التواصل بيدف ياةالح واقع في ىي كما والكتابة والقراءة والتحدث الاستماع الأربع المغة ميارات

 .واحدة لغة تجمعيم التي الواحد المجتمع أفراد بين



 :المغوي التواصل مدخل أىمية

 دائما المغة فممارسة المغة في الاتصال عممية أىمية من أىميتو المغوى التواصل مدخل يكتسب

 كان ىنا ومن ،ذلك عكس أو وكاتب قارئ بين أو ومستمع، متحدث بين التواصل تحقيق إلى تيدف ما

 لاكتساب الاتصال طرفي بين الجيد الفيم وتحقيق المجتمع، أفراد بين الجيد التواصل تحقيق المغة ىدف

 ( والكتابة والقراءة والتحدث الاستماع) الأربع المغة ميارات

 ىي والتي التواصمية، الكفاءة من المتعممين يمكن التواصمي المدخل خلبل من المغة فتدريس

 الممارسة عمى والتأكيد المغة، ميارات تعمم في جودة حدوث إلى يؤدي أنو كما المغة، ىدافأ أىم من

 التخاطب عمى القدرة زادت السميمة والقاعدة الصحيحة والمفردات المعنى إتقان فبجانب المغوية، والخبرة

 ( 3100 البشري، محمد. ) وخارجو الفصل داخل المتعممين بين والتفاعل

 كما وقواعدىا لمفرداتيا المغوية السلبمة يحقق المغوي التواصل مدخل خلبل من المغة فتدريس

 . واقعية وظيفية بصورة المغة فييا تمارس متكاممة لغوية مواقف في المتعممين بين التفاعل يحقق أنو

 خلبل من المغة تدريس أن إلى أشارا حين(  3113) طعيمة ورشدي الناقو محمود ىذا يؤكد

نما فقط تحصيميا بيدف المغوية الفنون تدريس عمى يقتصر لا المغوي التواصل مدخل  اكتسابيا يجب وا 

 .التواصمية الكفاءة أوجو كأحد

 أو الفرد لدى ما وبمقدار وتطورىا، نموىا ومقياس الأرض عمى الحياة أساس المغوي والتواصل

 يونس فتحى. )عامة بصفة فعةوالمن الإنسانية الثقافة من حصيمتو تكون التواصل عمى مقدرة من الأمة

 ( 3 ،0994 وآخرون،

 تحتم والتي الحديثة الاتصال وسائل وكثرة الحياة لتعقد نتيجة المغوي التواصل أىمية وازدادت

 كتابية وفنون( والتحدث كالاستماع)شفوية فنونو من المغوي التواصل ناصية امتلبك المتعمم عمى

 المغوي التواصل عمى القدرة المتعممين إكساب ىو المغة تعميم من الأساسى واليدف( والكتابة كالقراءة)



 تسعى أن يجب المغة تدريس محاولات فكل كتابيا، أم شفويا التواصل ىذا أكان سواء السميم الواضح

 (39ص ،0990 مدكور، عمى)  اليدف ىذا لتحقيق

 مجالات كل في والإفيام الفيم عمى قادرا تجعمو المغوي التواصل لميارات المتعمم واكتساب

 .دقيقا تدريبا عمييا التدريب من والإكثار المغوي التواصل بفنون العناية معو ينبغى الذي الأمر الحياة،

 ( 067 ،0994 وآخرون، يونس فتحي)

 تدريس في استخدامو بأىمية وأوصت الدراسات من عديد اىتمت المغوي التواصل مدخل ولأىمية

 (  2114Evan s,d,1994العظيم، عبد مريم ،3111المبودي، منى: )دراسة منيا المغة ميارات جميع

 في التربية كمية لطلبب الناقد الاستماع لتدريس البحث ىذا جاء المغوي التواصل مدخل ولأىمية

 من إلا يتم لا الذي الاستماع نفو  المغوي التواصل بين القوية العلبقة ظل فى خاصة المدخل ىذا ضوء

 مستمع خلبل من إلا يتم لا الجيد التواصل كذلك ومستمع، قارئ أو ومستمع متحدث بين التواصل خلبل

 .صحيحة بطريقة ليا الاستجابة ليتم جيدا ويحمميا إليو الممقاة الرسالة يفيم جيد

 :المغوي التواصل مدخل باستخدام المغة تدريس أىداف

 أىميا الأىداف من لمجموعة المغوي التواصل مدخل باستخدام المغة ميارات تدريس ييدف

 :(3113 الناقة، ومحمود طعيمة ورشدي ،095 – 096 ص ،ص0999، يونس فتحى)

 . المغوية الكفاءة من درجة أعمى تحقيق -1

  يؤدييا التي التواصمية والوظائف المغوية الكفاءة من كجزء أتقنيا التي الصيغ بين المتعمم تمييز -2

 المقبولة الصيغ باستخدام الالتزام إلى يؤدي مما المغوية؛ لمصيغ الاجتماعي لممعنى المتعمم فيم -3

 . المقبولة غير الصيغ وتجنب اجتماعيا

 فى الإمكان قدر بفاعمية المعنى لإيصال المغة باستخدام الخاصة والاستراتيجيات الميارات تنمية -4

 . الراجعة التغذية واستخدام الواقعية المواقف

 . معا والتواصل المغوي الجانب تنمية -5



 .الأربعة المغة فنون بين كاملالت تحقيق -6

 . التعميمية العممية في الأساسي والعنصر الأول المستفيد باعتباره المتعمم عمى التركيز -7

 التواصل مدخل ضوء في الاستماع لتدريس الأىداف من مجموعة الحالية الدراسة وتضيف

 : وىي المغوي

 . والمستقبل المرسل بين فعال تواصل تحقيق -1

 . جيدا فيمًا سموعةالم الرسائل فيم -2

 . عناصرىا إلى المسموعة الرسائل تحميل -3

 .  المسموعة المواد عمى الأحكام إصدار -4

 . لممتعممين سابقة وخبرات معايير ضوء في المسموعة المادة نقد -5

 :المغوي التواصل عممية مكونات

 ولكل ،ومستقبل أداة، أو ووسيمة، ومرسل، رسالة، متعددة مكونات من الاتصال عممية تتكون

 . وفعالة ناجحة رةبصو  الاتصال عممية لإتمام توافرىا ينبغي شروط المكونات ىذه من

 مركبة عممية التواصل أن( 33-08ص ص ،3113 الناقو، ومحمود طعيمة رشدي فيذكر

 ومستقبل، ووسيمة ومرسل رسالة :ىي مكونات أربعة بين تدور متداخمة عمميات مجموعة عمى تشتمل

 رسالة ولكل عمييم، التأثير بيدف الآخرين إلى نقمو المرسل يريد الذي المحتوى بالرسالة ويقصد

 يتم التي المغوية الرموز عن عبارة وىو وشكل عنيا، التعبير يراد التي الأفكار عن عبارة وىو مضمون

 مصدر وىو التواصل عممية فى الأول الطرف بو ويقصد الرسالة مصدر فيو المرسل أما بيا، التعبير

 أو فردا يكون قد ىنا والمرسل لديو، أفكار خلبل من الآخرين في التأثير يريد والذي التواصل ميةعم

 تنتقل التي الأداة بالوسيمة ويقصد بينيم، اختلبف مع آلة يكون وقد إنسانا يكون قد بل أفراد، مجموعة

 والخرائط الكتاب إلى رالمباش الاتصال عند العادي الصوت بين ما الوسائل وتتنوع الرسالة خلبليا من

 إتمام في ميمة والوسيمة آلي، حاسب إلى تميفزيون إلى مذياع من الإعلبم وأجيزة لبتيوالتسج والرسوم



 إلييا تنتيي التي الجية بو ويقصد والمستقبل تعوقيا، وقد عمييا تساعد قد لأنيا التواصل عممية

 ذلك بعد متخذة وتفسيرىا الرسالة رموز فك ىتتول التي وىي أفراد مجموعة أو فرداً  تكون وقد الرسالة

 . تجاىيا المناسب الموقف

 بنجاح التواصل عممية لتتم أو الفعال التواصل ليتم تحقيقيا أو توافرىا ينبغي شروط وىناك

 عممية مكونات من مكون لكل شروطًا( 3113) مناع ومحمد طعيمة رشدي فذكر أىدافيا، وتحقق

 . التواصل

 :وىي توافرىا ينبغي شروط ىناك الرسالة حيث فمن

 .للؤفكار المنطقي الترتيب -1

 .الأفكار عن التعبير في والعبارات المفردات دقة -2

 .المغوية التراكيب بساطة -3

 . المخمة بالقصيرة ىي ولا المممة بالطويمة ىي فلب التراكيب، حجم مناسبة -4

 . الأخطاء من وخموىا المغة سلبمة -5

 : منيا بشروط لالتواص عممية تتم المرسل حيث ومن

 . ذىنو في الفكرة وضوح -1

 .يعالجو الذي بالموضوع خبرتو عمق -2

 . الأفكار عرض في طريقتو تنوع -3

 .المناسبة الألفاظ اختيار عمى قدرتو -4

 .الحديث عند صوتو وضوح -5

 .أكثر بتفصيل الأفكار عرض إعادة -6

 .المعنى تقرب التي المحسوسة بالأمثمة الاستشياد -7

 :منيا بشروط التواصل ةعممي تتم: الوسيمة حيث من



 . الأصوات نقل في دقتيا -1

 .المشتتات عن البعد -2

 .الطباعة وضوح -3

 .المطبعية الأخطاء وقمة الطباعة في الدقة -4

 .الصفحة تنسيق وحسن الإخراج جاذبية -5

 :منيا بشروط التواصل عممية تتم :المستقبل حيث من

 ( والعين الأذن) الرسالة استقبال في حواسو سلبمة -1

 . يستقبميا التي الرموز فك عمى قدرتو -2

 . الرسالة بيا يستقبل التي بالمغة درايتو -3

 . الرسالة بموضوع خبرتو -4

 .الكتابة أو الحديث في لعاداتو ومعرفتو بالمرسل ألفتو -5

 .لأفكاره وتحمسو الموضوع نحو اتجاىو -6

 . الآخرين نحو ومفيومو نفسو نحو مفيومو -7

 وأىميتو المدخل طبيعة معرفة في عرضو نم الباحث أفاد فقد التواصمي المدخل عرض وبعد

 .الحالي البحث في المقترح البرنامج فى بتطبيقيا الباحث ليقوم نجاحو؛ وعوامل ومكوناتو وأىدافو

جراءاتيا الدراسة خطوات  :وا 

 للئجابة عن أسئمة الدراسة والتأكد من صحة الفروض فقد سارت الدراسة وفقاً لمخطوات الآتية:

  التربية؟ كمية لطلبب المناسبة الناقد الاستماع ميارات ما وىو الأول السؤال عن للئجابة: أولاً 

اقد المناسبة لطلبب كمية قام الباحث بالخطوات الآتية لإعداد قائمة ميارات الاستماع الن

 :التربية



ية ب كم: ىدفت القائمة إلى تحديد ميارات الاستماع الناقد المناسبة لطلبتحديد اليدف من القائمة -0

 ؛ وذلك بيدف تنميتيا من خلبل تدريس الاستماع الناقد في ضوء مدخل التواصل المغوي.التربية

 : القائمة عمى عدد من المصادر وىي تحديد مصادر بناء القائمة: تم الاعتماد في بناء -3

 .جنبية المرتبطة بالاستماع الناقدأ( الدراسات والبحوث السابقة العربية والأ

 .تناولت الاستماع الناقد ومياراتوالكتب والمراجع التي ب( الأدبيات و 

 .مناىج وطرق تدريس المغة العربية ( آراء الخبراء والمتخصصين فيج

 .كمية التربية قسم المغة العربية د( خصائص وصفات واحتياجات طلبب

 الصورة المبدئية لمقائمة. -6

لميارات الاستماع الناقد، وقد قام الباحث من خلبل المصادر السابقة تم التوصل إلى قائمة مبدئية 

، واشتممت رات المناسبة لطلبب كمية التربيةبإعداد القائمة لتشمل ميارات الاستماع الناقد ليتم اختيار الميا

 ئية عمى عدد أربع عشرة ميارة وىي:القائمة في صورتيا المبد

 التمييز بين الأفكار الرئيسية والأفكار الفرعية. -1

 . قات بين الجملتحديد العلب  -2

 .تمخيص المسموع  -3

 التمييز بين الحقائق والآراء. -4

 تحديد ما يتصل بالموضوع وما لا يتصل. -5

 . المسموع من اليدف تحديد -6

 مدى ارتباط النتائج بالمقدمات. -7

 مدى توفيق المتحدث في عرض الأفكار. -8

 . المتوفرة المعمومات كفاية مدى -9

 .المستخدمةقوة الحجج والبراىين  -11



 مول مناسبة لمشكلبت الموضوع تقديم ح -11

 التنبؤ بأحداث الموضوع -12

 . إبراز نواحي القوة والضعف -13

 الحكم عمى المسموع في ضوء الخبرات السابقة. -14

: تم عرض القائمة في صورتيا المبدئية عمى مجموعة من السادة الصورة النيائية لمقائمة -5

ومناىج وطرق تدريس المغة المحكمين المتخصصين في المناىج وطرق التدريس بصفة عامة, 

العربية بصفة خاصة,والمتخصصين في تدريس المغة العربية وفروعيا بقسم المغة العربية بكمية 

 ( لإبداء آرائيم حول النقاط الآتية :31الآداب بمغ عددىم عشرين محكما )

 .غير مناسبة( -بة مدى مناسبة كل ميارة من ىذه الميارات لطلبب كمية التربية )مناس -0

 .غير مناسبة( -لميارة للبستماع الناقد )مناسبة مناسبة ا -3

 غير سميمة( . –سلبمة الصياغة المغوية لمميارة )سميمة  -6

 ميمة إلى حد ما(. –ميمة  –مدى أىمية كل ميارة لطلبب كمية التربية )ميمة جدا  -5

 .و حذف أو تعديل ما يرونو مناسباً إضافة أ -4

ادة المحكمين في تحكيميم لمقائمة حيث تم حذف خمس ميارات رأى وقد تم الأخذ بآراء الس

تحديد اليدف من المسموع  –تمخيص المسموع مناسبتيا لمدراسة الحالية وىي ) السادة المحكمون عدم

التنبؤ بأحداث  –تقديم حمول مناسبة لمشكلبت الموضوع  –مدى كفاية المعمومات المتوفرة  –

 (وضوعالم

ذه التعديلبت لتصبح القائمة في صورتيا النيائية تتكون من تسع ميارات وقد أخذ الباحث بي

 كما سيتضح في العنصر التالي.

ـ تحديد الوزن النسبي لقائمة الميارات تم حساب الوزن النسبي لميارات الاستماع الناقد لاختيار أىم ىذه 8

احث لموزن النسبي لكل ميارة الميارات لصعوبة تنمية كل الميارات في دراسة واحدة, وقد احتكم الب



، وتم اختيار الميارات التي حصمت عمى اختيار بعض الميارات وحذف الباقيكمعيار يتم من خلبلو 

% وتم حساب ذلك 84% واستبعاد ما دون الـ011% إلى84نسبة اتفاق بين المحكمين تراوحت بين 

 وفقاً لممعادلة الآتية:

 011×  ت المحكمينمجموع استجاباالوزن النسبي لمميارة = 
 عدد المحكمين

والجدول التالي يوضح الوزن النسبي لميارات الاستماع الناقد التي تم اختيارىا لتنميتيا في 

 .تواصل المغوي لطلبب كمية التربيةضوء مدخل ال

 (1جدول )

 الوزن النسبي لمهارات الاستماع الناقد لطلاب كمية التربية

 ية التربيةميارات الاستماع الناقد لطلبب كم

عدد المحكمين الذي 

 أشاروا لأىميتيا

 النسبة المئوية

 %011 31 التمييز بين الأفكار الرئيسية والأفكار الفرعية. -0

 %011 31 تحديد العلبقات بين الجمل -3

 %71 03 التمييز بين الحقائق والآراء. -6

 %74 08 تحديد ما يتصل بالموضوع وما لا يتصل. -5

 %91 07 ط النتائج بالمقدمات.مدى ارتبا -4

 %91 07 وفيق المتحدث في عرض الأفكار.تمدى  -3

 %94 09 .المستخدمةقوة الحجج والبراىين  -8

 %011 31 إبراز نواحي القوة والضعف -7

 % 011 31 الحكم عمى المسموع في ضوء الخبرات السابقة -9



من الدراسة وتحددت ميارات الاستماع وبيذا الجدول يكون قد تمت الإجابة عن السؤال الأول 

التمييز بين الأفكار الرئيسية والأفكار ، حيث حصمت ميارات )طلبب كمية التربية في تسع مياراتالناقد ل

براز نواحي القوة والضعفتحديد العلبقات بين ا، و الفرعية ، والحكم عمى المسموع في ضوء لجمل، وا 

( المستخدمةقوة الحجج والبراىين ء المحكمين، وميارة )% من أرا011عمى نسبة  الخبرات السابقة(

وفيق المتحدث في عرض الأفكار ت، وميارتي )مدى ارتباط النتائج بالمقدمات، ومدى %94عمى نسبة 

% 74)تحديد ما يتصل بالموضوع وما لا يتصل( عمى نسبة %، وميارة 91المستمع إلييا( عمى نسبة 

 .%71راء( عمى نسبة رة )التمييز بين الحقائق والآوميا

 :نياً : الإجابة عن السؤال الثانيثا

 : ما مستوى ميارات الاستماع الناقد لطلبب كمية التربية؟ للئجابة عن السؤال الثاني وىو

للئجابة عن ىذا السؤال قام الباحث بإعداد اختبار الاستماع الناقد لتحديد المستوى القبمي 

 :اد الاختبار وفقا لمخطوات الآتيةقد صار إعدلمطلبب في ميارات الاستماع الناقد و 

 : تحديد اليدف من الاختبار -أ

ىدف الاختبار لقياس ميارات الاستماع الناقد لطلبب كمية التربية وتحديد مستواىم فييا، وذلك 

 .البرنامج في تنمية ىذه الميارات من أجل تعرف فاعمية يم وبعدهقبل تطبيق البرنامج المقترح عمي

 :ات الاختبارمكون -ب

سؤالًا لقياس تسع ميارات بواقع سؤالين لكل ميارة وىذه الميارات ىي  07يتكون الاختبار من 

 .لنيائية لميارات الاستماع الناقدالتي تم تحديدىا في القائمة ا

  :تعميمات الاختبار -ج

توجيو ؛ ولذا حرص الباحث عمى اختبار الاستماع عمى وجو التحديدتعد التعميمات ميمة في 

 : من خلبل مجموعة من التعميمات ىي انتباه الطلبب

 .لقطع الاستماع وللؤسئمة والبدائلالجيد  والإنصاتضرورة الانتباه  -



 .دائل مرة واحدة ولذا يجب التركيزستستمع إلى النص وللؤسئمة والب -

 .لمغة تدور حوليما أسئمة الاختبارستستمع إلى نصين من نصوص ا -

 . الاختبار ورقة في بك الخاصة البيانات ملء -

 .الاختبار أسئمة جميع عن الإجابة في جيدك قصارى بذل -

 .منك يطمب حينما إلا بالإجابة البدء عدم -

 العممـي البحـث عمـى أىميتيـا واقتصار الدراسية، المواد في درجتك في الاختبار نتائج تأثير عدم -

  .فقط

 :محتوى الاختبار -جـ

احتياجات الطلبب واىتماماتيم وميوليم وفي ضوء مواقف تم اختيار محتوى الاختبار في ضوء 

المغوي حقيقية ووظيفية يمارس فييا الاستماع كما ىو في الواقع؛ وذلك تمشيا مع مدخل التواصل 

القراءة  -، فتم اختيار الموضوعات السابقة للؤسئمة وىما )نصيحة لصديقالقائم عميو برنامج البحث

طلبب وميوليم وتمارس فييما المغة كما ىي في الحياة، كما حرص المثمرة( مرتبطين باحتياجات ال

معمومات وحقائق تفيدىم في الباحث عمى تقديم خبرات جديدة في كل نص من النصين تضيف لمطلبب 

 حياتيم.

 :صياغة ونوع مفردات الاختبار -د

 تمت صياغة مفردات الاختبار من نوع الاختيار من متعدد؛ وذلك لموضوعيتيا وسيولة

، وذلك لطبيعة بعض بة عنيا إلى إجابات قصيرة ومركزةتصحيحيا، كذلك أسئمة مقالية تحتاج الإجا

 .من عدمو امتلبكياميارات البحث التي تتطمب إتاحة الفرصة لإبداء الآراء لمكشف عن 

 تماع الناقد لطلبب كمية التربية:والجدول التالي يوضح مواصفات اختيار الاس 



 اختيار الاستماع الناقد لطلبب كمية التربية( مواصفات 3جدول )

 الميارة

عدد 

 المفردات

النسبة 

 المئوية

أرقام 

 المفردات

 3,  0 %00.00 3 التمييز بين الأفكار الرئيسية والأفكار الفرعية. -0

 5,  6 %00.00 3 تحديد العلبقات بين الجمل -3

 3,  4 %00.00 3 التمييز بين الحقائق والآراء. -6

 7, 8 %00.00 3 يد ما يتصل بالموضوع وما لا يتصل.تحد5

 01,  9 %00.00 3 مدى ارتباط النتائج بالمقدمات.4

 03, 00 %00.00 3 مدى توفيق المتحدث في عرض الأفكار المستمع إلييا.-3

 05, 06 %00.00 3 .المستخدمةقوة الحجج والبراىين 8

 03, 04 %00.00 3 إبراز نواحي القوة والضعف .-7

 07,  08 %00.00 3 الحكم عمى المسموع في ضوء الخبرات السابقة . -9

 :السادة المحكمين لمتأكد من صدقوعرض الاختبار عمى  -ه

بعد إعداد الاختبار في صورتو الأولية ثم عرضو عمى مجموعة من المحكمين المتخصصين في 

 المناىج وطرائق التدريس لإبداء آرائيم حول المحاور الآتية:

 الصحة المغوية للؤسئمة والبدائل . -0

 مدى مناسبة السؤال لقياس الميارة التي وضع ليا . -3

 صحة البدائل الاختيارية لكل سؤال . -6

 مناسبة السؤال لطلبب كمية التربية في قياس الميارة الموضوع ليا.  -5

 وضوح تعميمات الاختيار. -4

 ية التربية.مدى مناسية معدل الإلقاء مع خصائص طلبب كم-3



 وقد عبر المحكمون عن آرائيم في الاختبار عمى النحو التالي:

 وضوح تعميمات الاختبار. -0

 الصحة المغوية للؤسئمة والبدائل . -3

 مناسبة الأسئمة لقياس ميارات الاستماع الناقد لطلبب كمية التربية . -6

 لطلبب لمعموماتيا بعد استماعيا .التقميل من طول موضوع قطعة الاستماع ؛ وذلك لعدم نسيان ا -5

 ة معدل الإلقاء مع خصائص طلبب كمية التربية.بمناس -4

 .ر صادقاً صالحاً لقياس ما وضع لووبيذا أصبح الاختبا

و( التجربة الاستطلبعية للبختبار تم اختيار عينة استطلبعية من طلبب الفرقة الرابعة بكمية التربية 

ن طالبا وطالبة من غير الطلبب الذين سيطبق عمييم الاختبار، وقد جامعة المنيا بمغ عددىم ثلبثي

 :لتجربة الاستطلبعية لتحقيق الآتيىدفت ا

 حساب معامل السيولة والصعوبة . -3   . حساب زمن الاختبار -0

 حساب ثبات الاختبار . -5   .حساب معامل التميز -6

 :ا أسفرت عنو التجربة الاستطلبعيةوفيما يمي عرض م

زمن الاختبار: تم حساب زمن الاختبار من خلبل تطبيق الاختبار عمى العينة الاستطلبعية وحساب  أ(

الزمن الذي استغرقو أول طالب، والزمن الذي استغرقو آخر طالب انتيى من الإجابة، وتم حساب 

ائو ( خمسين دقيقة ، وقد اختار الباحث في إلق41متوسط الزمن بقسمتو عمى اثنين، وبمغ الزمن )

 -061لنصوص الاستماع ومفردات الأسئمة معدل الإلقاء البطيء المعتدل الذي يتراوح مداه بين )

وتم ( 3100 وآخرون، قورة السميع عبد عمي)( 0991، ) تارزوا (0978، ك/د( )ريتشاردز 031

لكل الباحث  ، وخمس دقائق لقراءةسوالًا(07تحديد دقيقتين لكل سؤال من الأسئمة والبالغ عددىا )

 .نص من نصوص الاستماع، وأربع دقائق لقراءة التعميمات

 : بة لكل مفردة من مفردات الاختبارب( معاملبت السيولة والصعو 



تم تطبيق المعادلة  لحساب معاملبت السيولة والصعوبة لكل مفردة من مفردات الاختبار

مفردة صعبة لمغاية  1.9ن ، وقد أعتبر الباحث المفردات التي يزيد معامل صعوبتيا عالخاصة بذلك

مفردة شديدة السيولة ولذا يجب حذف ما يزيد معامل صعوبتيا  1.6والتي يقل معامل صعوبتيا عن 

  1.6ويقل عن  1.9عن 

معامل سيولة وىي 1.5معامل صعوبة و1.8وقد تراوحت معاملبت السيولة والصعوبة ما بين 

 (0989 السيد فؤاد) ذلك بقي الاختبار كما ىو.نسبة مقبولة طبقاً لما أقرتو الدراسات السابقة؛ ول

 :ج( حساب معامل التمييز

إن الاختبار المميز ىو الذي يستجيب الأفراد المختمفون لو استجابات مختمفة، ولحساب قوة 

تمييز الاختبار قام الباحث بتطبيق معادلة حساب معامل التمييز، وقد حصل الاختبار عمى معامل 

 ( 3114 علبم، صلبح)مرتفع يدل عمى قوة الاختبار التمييزية.  ، وىو معامل1.77مييزت

 :ق الاختبارد( صد

استخدم الباحث لحساب صدق الاختبار صدق الاتساق الداخمي ؛حيث حسبت معاملبت الارتباط 

بطريقة بيرسون بين درجات أسئمة اختبار الاستماع الناقد والدرجة الكمية للبختبار ككل، وتراوحت ما 

(؛ 1.10، وجاءت قيم معاملبت الارتباط أكبر من القيمة الجدولية عند مستوى )1.73 – 1.63بين 

( وىذا يدل عمى 1.66( تساوي )1.10حيث إن قيمة معامل الارتباط الجدولية عند مستوى دلالة )

 . ل سؤال، والدرجة الكمية للبختباروجود اتساق داخمي بين ك

 ىـ( حساب معامل الثبات:

ختبار أن يعطي النتائج نفسيا إذا ما طبق عمى أفراد العينة نفسيا، سواء أعيد يقصد بثبات الا

الاختبار بالصورة نفسيا أم بصورة متكافئة، وقد استخدم الباحث طريقة إعادة الاختبار حيث إنيا من 

أنسب الطرق لقياس ثبات الاختبار في ىذا البحث، ولقد قام الباحث بتطبيق الاختبار عمي عينة 

عية من طلبب الفرقة الرابعة شعبة المغة العربية بكمية التربية ، بمغ عددىم ثلبثين طالباً وطالبة استطلب



م  ثم قام الباحث بإعادة الاختبار عمى نفس عينة التطبيق 3103/ 01/ 9وذلك يوم الأحد الموافق 

م وتم 3103/ 35/01الأولى وذلك بعد مرور خمسة عشر يوما وكان ذلك يوم الاثنين الموافق

بات الاختبار، وقد استخدم استخراج معامل الارتباط بين درجات الطلبب في التطبيقين لمعرفة مدى ث

وىو  1.73لحساب معامل الثبات معادلة معامل الارتباط لبيرسون، حيث بمغ معامل الثبات  الباحث

 معامل ارتباط مرتفع يدل عمى ثبات الاختبار .

 :مفتاح تصحيح الاختبارز( 

لباحث نموذجاً لتصحيح الاختبار وجعل لكل إجابة صحيحة درجة واحدة، وأعطى صفراً أعد ا

 درجة. 07للئجابة الخاطئة ليصبح مجموعة درجات الاختبار 

 :ح (تصحيح الاختبار

قام الباحث بجمع استمارات إجابات الطلبب، ثم قام بتصحيحيا بعناية، ولقد وجد الباحث 

مة الاختبار كاممة، خاصة بعد أن وجييم الباحث لذلك وبين ليم أىمية اىتماماً من الطلبب بإجابة أسئ

الاختبار لموقوف عمى مستواىم في ميارات الاستماع الناقد تمييداً لتنميتيا، ثم قام الباحث بعمل جدول 

 .اسةرصد فيو درجات الطلبب لمعالجتيا إحصائياً وسوف يتم عرض ذلك في نتائج الدر 

سؤال الثالث وىو ما أسس بناء برنامج مقترح في ضوء المدخل التواصمي لتنمية : الإجابة عن الثالثاً 

 ميارات الاستماع الناقد لطلبب كمية التربية ؟

 للئجابة عن ىذا السؤال تم إتباع الخطوات الآتية :

 : أسس بناء البرنامج

 : الآتية بالأسس بنائو عند البرنامج التزم

 .مصطنعة غير حقيقية بيعيةط مواقف في الناقد الاستماع تدريس -1

 بين أو والطلبب المعمم بين المغوي التواصل خلبل من الناقد الاستماع ميارات الطلبب إكساب -2

 . البعض وبعضيم المتعممين



 البرنامج بناء عند الجامعة لطلبب والمغوي العقمي النمو ومستوى وميول احتياجات مراعاة -3

 . موضوعاتو واختيار

 . ودراستيم وحياتيم الطلبب بواقع ترتبط وظيفية موضوعات خلبل من دالناق الاستماع تدريس -4

 .البرنامج تدريس في النشط التعمم عمى المغوي التواصل مدخل اعتماد -5

 . الطلبب لدى تربوية قيمة لتحقيق وذلك بدقة البرنامج موضوعات اختيار -6

 مجالات فى تنوعةم وموضوعات متنوعة مفردات تشتمل بحيث المقدمة؛ المغوية المادة تنوع -7

 .متعددة

 موضوعات تكون بحيث المسموعة المواد عرض في لمطلبب والثقافية التعميمية الخبرات مراعاة -8

 . جديدة خبرات تقديم الى بالإضافة بيا سابقة خبرت ولدييم الطلبب لدى مألوفة

 .المغوي التواصل مدخل مع يتوافق بما التقويم وأساليب التعمم وأنشطة التدريس طرائق تنوع -9

 . متنوعة وأنشطة موضوعات لتقديم الجامعة طلبب بين الفردية الفروق مراعاة -11

 :أىداف البرنامج

 :لمبرنامج العامة الأىداف ( أ

 .المغوي التواصل مدخل باستخدام الناقد الاستماع ميارات تنمية -1

 . وتقديرىم للآخرين الاستماع ميارات تنمية -2

 .البرنامج فى المقدمة والخبرات والمعمومات فوالمعار  القيم من بمجموعة الطلبب تزويد -3

 . المغوي والاتصال المغة فنون من كفن الاستماع تقدير -4

 للبستماع الضرورية والاتجاىات الأساسية الميارات ونمو السيء الاستماع عادات من التخمص -5

 .الناقد

 . المسموعة المادة تقويم عمى القدرة -6

 . ستماعالا نصوص عمى الأحكام إصدار عمى القدرة -7



 . محددة معايير ضوء فى المسموع نقد -8

 . الاستماع طريق عن يتمقونيا التي المختمفة المواد لنقد الطلبب ميل -9

 . الاستماع نصوص فى العلبقات إدراك عمى القدرة -11

 : الخاصة الأىداف ( ب

 التمييز بين الأفكار الرئيسية والأفكار الفرعية. -15

 . تحديد العلبقات بين الجمل  -16

 الحقائق والآراء. التمييز بين -17

 تحديد ما يتصل بالموضوع وما لا يتصل. -18

 مدى ارتباط النتائج بالمقدمات. -19

 مدى توفيق المتحدث في عرض الأفكار المستمع إلييا. -21

 .المستخدمةقوة الحجج والبراىين  -21

 . إبراز نواحي القوة والضعف -22

 .الحكم عمى المسموع في ضوء الخبرات السابقة -23

  :محتوى البرنامج

 محتوى يكون بحيث المغوي التواصل مدخل مع يتناسب بما البرنامج محتوى اراختي تم

 لا حتى الطلبب، وبواقع اليومية بالحياة مرتبطة وظيفية تاموضوع عمى تشتمل المسموعة النصوص

 (76 ،0996 شحاتو، حسن. )المغوية المواقف فى يمارسونيا لا ميارات الطلبب يتعمم

 احتياجات ضوء وفى ذكرىا، السابق الخاصة الأىداف ضوء فى جالبرنام محتوى اختيار تم وقد

 موضوعات جاءت وقد الآخرين، مع بالتواصل مرتبطة وظيفية موضوعات واختيار التربية كمية طلبب

 : ىي موضوعات خمسة في البرنامج

 ؟ ينظم وكيف الوقت  -1



 . الروح غذاء والعمم الجسم غذاء الطعام  -2

 . نحتاجو ما ىي القراءة  -3

 .الآمال وتطل الطموحات تتجدد جديد دراسي عام إشراق مع  -4

 .حسين لطو الأيام من جزء  -5

 :طرائق التدريس المستخدمة فى البرنامج

 بو يقوم جيد وبأيسر وقت أقل فى المقصودة الأىداف تحقق التي ىي الفعالة الطريقة كانت لما

 والمشاركة الإيجابى العمل عمى تحفيزىمو  وميوليم الطلبب لاىتمام إثارتيا إلى إضافة والمتعمم، المعمم

 تدريس طرائق استخدام إلى بالإضافة سبق ما تحقق تدريس طرائق اختيار تم فقد المقاءات، فى الفعالة

 . المغوي التواصل مدخل ضوء فى الناقد الاستماع لميارات الطلبب اكتساب تحقق

 حل-والمناقشة الحوار-نيالتعاو  التعمم: )يمي فيما المستخدمة التدريس طرائق وتمثمت

 (المشكلبت

 الناقد والاستماع عامة بصفة الاستماع تدريس فى فعاليتيا عمى الدراسات أكدت( التعمم التعاوني: أ

  (mcallister, 1995)( 0994 ليستر) خاصة بصفة

وتعتمد طريقة التعمم التعاوني عمى بناء المعرفة واكتساب الخبرات من خلبل التفاوض الاجتماعي 

 : ة التعمم التعاوني في التعمم عمىلتعميم أكثر بقاءً وتعتمد طريق

 .التفاعل المباشر -0

 .المسئولية الفردية -3

 .الميارات الاجتماعية -6

 إعداد وتحضير المجموعات.  -5

 .توزيع أو تقسيم الأدوار -4

 :المناقشة الحوار طريقة (ب



 مشاركين الطلبب،وتجعميم دافعية تستثير المقاء بموضوع مرتبطة أسئمة عرض يتم خلبليا ومن

 الراجعة والتغذية والتعميقات، والإجابات، الأسئمة، طريق عن المحتوى تدريس في إيجابية مشاركة

 .لمطلبب المقدمة

 بيانيا يمكن مميزات من بو تمتاز بما البحث لبرنامج لمناسبتيا المناقشة؛ طريقة اختيار تم وقد

 :يأتي فيما

 الأمور من وىي واىتماماتيم، تساؤلاتيم، واكتشاف الطلبب، مستوى تعرف مىع المعمم تساعد 

 .المغة تعميم في برامجو بناء عند التواصمي المدخل يراعييا التي الميمة

 جوىر وىو المشكلبت، وحل المسئولية، تحمل عمى وتعوده التعميمية، لمعممية محوراً  الطالب تجعل 

 .البحث برنامج عميو القائم ميالتواص المدخل فمسفة عميو تقوم ما

 والمناقشة العمل، في لممشاركة الطلبب لجميع الفرصة تعطي. 

 الفردية والفروق والقدرات، الميول، تناسب. 

 خطوات وتسير والتعاون والاجتياد والحوار المبادرة عمى وتشجعيم وتفكيرىم، الطلبب، دافعية تثير 

 :التالية لمخطوات وفقاً  فييا التدريس

 اليدف محددة أنشطة عن عبارة ىي والتي لقاء، كل أسئمة إعداد خلبل من وذلك: لممناقشة ادالإعد 

 .بيا لمقيام اللبزمة والإجراءات

 جراءات النشاط، عرض خلبل من ذلك ويتم: المناقشة في السير  للئجابة الطلبب وتكميف بو، القيام وا 

 . النشاط ىذا عن

 إجابتيم لمقارنة الطلبب؛ إجابة عقب لمطلبب راجعة ةتغذي خلبل من ذلك يتم: المناقشة تقويم 

 .الصحيحة بالإجابة

 :المشكلبت حل طريقة -ج



 صورة في المعدة الأنشطة من مجموعة خلبل من دقيقا تحديدا المشكمة تحديد خلبليا من يتم

 بالإفادة لمطلبب تسمح بسيطة صورة في ووضعيا الموضوع، عناصر تحميل عمى تساعد والتي أسئمة

 في الجديدة والخبرات السابقة الخبرات بين والربط والأنشطة، الأسئمة، حل في السابقة الخبرات من

 .المحتوى موضوعات

 :التالية لمخطوات وفقاً  فييا التدريس خطوات وتسير

 المقاء بأنشطة قياميم بأن الطلبب يبمغ الطلبب، لدى بحاجة ربطيا خلبل من لممشكمة التمييد 

 . ةالحاج ىذه سيمبي

 أسئمة ىيئة عمى المعدة الأنشطة من مجموعة خلبل من وذلك دقيقًا، تحديداً  المشكمة تحديد 

 تسمح أبسط بصورة ووضعيا المقاء، عناصر تحميل عمى تساعد والتي الطالب بكتاب والموجودة

 . حميا في لممتعمم السابقة الخبرات من بالإفادة

 والإفادة أذىانيم في بيا يتصل ما واسترجاع المشكمة، أنشطة إجابة في لمتفكير لمطلبب الفرصة ترك 

 . لحميا الممكنة الفروض فرض عند ذلك من

 عدمو من صحتو عمى لموقوف الفروض من فرض كل مناقشة . 

 دقتو من التأكد يتم حتى فيو الطلبب ومناقشة المشكمة، لحل يصمح الذي الصحيح الفرض اختيار 

 .المثمى للئجابة وصولا وسلبمتو

 لو شبيية أخرى تعميمية مواقف في صحتو تثبت الذي الفرض يقتطب. 



 النشاطات والوسائل التعميمية:

 حـول دافعيتيم ولإثارة تلبميذه، انتباه لجذب المعمم وسيمة والأنشطة التعميمية الوسائل تعد

 الوسائل ـتوتمثمـ المرجوة، الأىداف يحقق بما صحيحاً  توظيفا توظيفيا تم إذا وذلك المتعممة، المادة

 :يمي فيما المستخدمة والأنشطة التعميمية

 .الطلبب إلييا يستمع كاسيت شرائط -أ

 الفضائية القنوات عبر المذاعة والثقافية التعميمية البرامج بعض إلى بالاستماع الطلبب تكميف -ب

 .الناقد الاستماع ميارات ينمي بما الانترنت عبر أو المختمفة،

بداء المسموعة الموضوعات بعض صبتمخي الطلبب تكميف -ج  . ونقدىا حوليا الآراء وا 

 عمييا الأحكام بإصدار القيام ثم أشرطة، عمى وتسجيميا البرنامج موضوعات بقراءة الطلبب تكميف -د

 . ونقدىا

 أسئمة ووضع الناقد الاستماع ميارات تنمية تناسب التي النصوص بعض باختيار الطلبب تكميف -ه

 . مياراتو لتنمية

 :التقويم أساليب

 :الآتي النحو عمى البرنامج في التقويم أساليب تنوعت

 تحديدىا تم التي الناقد الاستماع ميارات من الطلبب تمكن مدى معرفة إلى وييدف: القبمي التقويم -أ

 عمى القبمي الاختبار تطبيق خلبل من ذلك ويتم ليا، إتقانيم مدى وقياس النيائية، القائمة في

 .الطلبب

 يتم والتي المختمفة بأنواعيا والتحريرية الشفيية الأسئمة في ذلك ويتمثل(: التكويني) البنائي التقويم -ب

 خلبليا من تدرس التي الأنشطة بإجراءات القيام خلبل من حدة عمى ميارة كل لاكتساب طرحيا

 .البرنامج موضوعات



 الاستماع ميارات بعض تنمية في برنامجال أثر مدى معرفة إلى وييدف: (الختامي) النيائي التقويم -ج

 .للبختبار البعدي التطبيق خلبل من ذلك ،ويتم الطلبب لدى الناقد

 :البرنامج ضبط

 محكماً ( 05) عددىم المحكمين من مجموعة عمى عرضو تم البرنامج صلبحية من لمتأكد

 وطمب الجامعة، بلطلب العربية المغة تدريس وفي العربية المغة تدريس وطرق مناىج في متخصصين

 : يأتي فيما الرأي إبداء منيم

 الأىداف العامة لممقرر. 

 محتوى المقرر . 

 طرائق التدريس. 

 الوسائل التعميمية . 

 التقويم . 

 . الزمن 

 بعض صياغة في التعديلبت بعض إجراء بعد البرنامج صلبحية عن التحكيم نتائج كشفت وقد 

تنمية  التعديل بعد ليصيح( وآرائيم الآخرين أقوال اماحتر  ىدف صياغة تبديل) ذلك ومثال الأىداف،

 ذكريات موضوع تبديل) ذلك ومثال الموضوعات بعض وتبديل( ميارات الاستماع للآخرين وتقديرىم

 لارتباط حسين لطو الأيام من جزء موضوع الباحث فاختار محتواه عمق لعدم جديد بموضوع( الطفولة

 بيذه الباحث أخذ وقد ، تحقيقيا المراد الفائدة منو يتحقق بما همحتوا وعمق السابق بالموضوع محتواه

 أصبح وبذلك البرنامج، بصلبحية أقروا الذين المحكمين عمى أخرى مرة البرنامج عرض ثم التعديلبت،

 .لمتطبيق جاىزاً  النيائية صورتو في البرنامج

 :كتاب الطالب لمبرنامج المقترح إعداد

 خطوات الآتية:تم إعداد ىذا الكتاب وفق ال



 : تحديد اليدف من كتاب الطالب -

لقد كان اليدف من إعداد كتاب الطالب ىو تقديم محتوى في الاستماع الناقد لطلبب كمية 

وقد جاءت محتويات  ،مي ميارات الاستماع الناقد لدييمالتربية  في ضوء مدخل التواصل المغوي بما ين

ساعد عمى تواصل الأفراد مع كما ىي في الحياة ت غةالمالكتاب في موضوعات وظيفية تمارس فييا 

 . بعضيم

 :ىي مكونات عدة من الدليل ىذا وتكون

 .لمكتاب العامة الأىداف -

 : لمكتاب الخاصة الأىداف -

 : تحديد محتوى كتاب الطالب -

 : قد اشتمل كتاب الطالب عمى ما يميو 

 الخاصة بكل درس . فيرس يوضح الدروس التي تضمنيا ىذا الكتاب ورقم الصفحات 

 ة إعداد ىذا الكتاب وكيف يستخدمومقدمة توضح لمطالب كيفي . 

 قاء من خلبل القيام بيذه تقسيم كل لقاء إلى مجموعة من الأنشطة التي تساعد الطلبب الإلمام بالم

ـ ورقة ط ـ زمن النشاط ـ إجراءات النشاط: )اليدف من النشاالأنشطة، وصار عرض كل نشاط كالتالي

 ل الخاصة بالنشاط أسئمة لمتقويم عقب كل لقاء( .العم

 . تابـ طرائق التدريس المستخدمة في الك

 التقويم .  -

 . الكتاب تدريس زمن -

 يمـي وفيما لقاء، لكل ساعات ثلبث بواقع ساعة، عشرة خمس الكتاب لقاءات تدريس استغرق

  :الكتاب لمقاءات زمني تخطيط



 الزمن الموضـــوع

 لقاءان ينظم؟ وكيف الوقت: الأول المقاء

 لقاءان .الروح غذاء والعمم الجسم غذاء الطعام: الثاني المقاء

 لقاءان .نحتاجو ما ىي القراءة :الثالث المقاء

 لقاءان .الآمال وتطل الطموحات تتجدد جديد دراسي عام إشراق مع: الرابع المقاء

 لقاءان حسين لطو الأيام من جزء: الخامس المقاء

 :اد دليل المقررإعد

القائم بتدريس موضوعات كتاب الطالب عمى تنمية ميارات  ىدف ىذا الدليل إلى مساعدة

الاستماع الناقد لطلبب كمية التربية باستخدام البرنامج المبني في ضوء مدخل التواصل المغوي، ومعرفة 

 .دمةدريس، وأساليب التقويم المستخأىداف كل لقاء والأنشطة والوسائل وطرق الت

 ـ تحديد مصادر بناء دليل المقرر

  لبناء دليل المقرر تم الرجوع إلى: 

 ـ الدراسات السابقة التي استخدمت أدلو المعمم خاصة في مجال المغة العربية. 

طرق التدريس، ـ كتب المناىج وطرق التدريس المتخصصة في صياغة الأىداف، وأساليب التقويم، و 

 .والأنشطة، والوسائل

 لدليل من مجموعة من النقاط ىي:وتكون ا

 ـ تحديد اليدف من الدليل المقرر .0

 ـ محتويات الدليل . 3

 : تضمن الدليل ما يمي

 .   فيرس الموضوعات المتضمنة بالدليلـ 



ـ مقدمة الدليل: وىى توضح اليدف من إعداد الدليل والأسس التي تم اختيار محتوى دليل الطالب في 

 ضوئيا .

ق التدريس طرائ -لأىداف العامة لمبرنامج ا -لمدليل: ويشمل )أىداف إعداد الدليل  ـ القسم النظري

كن استخداميا الوسائل التعميمية التي يم -لزمن المناسب لتدريس البرنامج ا -المستخدمة لمبرنامج 

 . سبل تقويم الطلبب( -

 : ـ القسم التطبيقي لدليل المعمم

من موضوعات، وتم تناول  ري، ومكملًب لما جاء بكتاب الطالبويمثل ىذا القسم تطبيقاً لمقسم النظ

 كل لقاء كالتالي:

 ـ عرض طريقة التدريس المستخدمة .   ـ صياغة الأىداف الإجرائية.

 ـ الإجابة عن أسئمة التقويم .  .ـ عرض خطة السير في الدرس

 :رابعاً: إجراءات التجربة الميدانية

 مخطوات الآتية : سارت إجراءات تجربة البحث وفقاً ل

 اختيار مجموعة البحث. 

تم اختيار ثمانين طالباً وطالبة من طلبب الفرقة الرابعة شعبة المغة العربية بكمية التربية جامعة 

الفصل الدراسي الأول من غير طلبب المجموعة الاستطلبعية  3108/ 3103المنيا العام الجامعي 

ىؤلاء الطلبب إلى مجموعتين إحداىما تجريبية درست  لتطبيق البرنامج المقترح عمييم، وتم تقسيم

بمغ عددىم أربعين البرنامج المقترح بمغ عددىم أربعين طالبا وطالبةً، وأخرى ضابطة لم تدرس البرنامج 

 .طالباً وطالبةً 

 :*التطبيق القبمي لأدوات البحث

ميس الموافق لخاتماع الناقد عمى مجموعتي الدراسة، وكان ذلك يوم تم تطبيق اختبار الاس

وذلك لبيان مدى تكافؤ المجموعتين قبل تطبيق التجربة، وقام الباحث بإيجاد قيمة  ؛م38/01/3103



التطبيق القبمي  )ت( ودلالتيا، وقد جاءت دلالة )ت( لمفروق بين المجموعتين الضابطة والتجريبية في

 :للبختبار كالآتي

 (5جدول )

  التجريبية المجموعتين درجات متوسطات بين لمفرق ودلالتيا" ت" قيمة

 الناقد الاستماع ميارات لاختيار القبمي القياس في والضابطة

الاستماع  ميارات

 الناقد

 الضابطة المجموعة

 (51)ن=

 التجريبية المجموعة

 درجة (51)ن=

 الحرية

 قيمة

 "ت"
 الدلالة

 المتوسط
 الانحراف

 المعياري
 المتوسط

 الانحراف

 المعياري

 دالة غير 1‚309 87 3‚03 8‚53 0‚93 8‚43 يةالكم الدرجة

 درجات متوسطات بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا أنو( 5) جدول من يتضح

 تطبيق قبل القبمي القياس في الناقد الاستماع ميارات اختبار فى والتجريبية, الضابطة المجموعتين

 .المتغير ىذا فى التكافؤ إلى يشير مما البرنامج؛

 س لممجموعة التجريبيةالتدري : 

قام الباحث قبل التدريس لممجموعة التجريبية بأخذ تصريح رسمي من عميد الكمية لتجريب 

م والتقى الباحث بالطلبب لتعريفي 04/03/3103إلى  3103/ 61/01تجربة البحث في الفترة من 

ريف مبسط بمدخل التواصل ، وتعريفيم بالاستماع الناقد ومياراتو، وتعبالبرنامج، وكيفية التعامل معو

 المغوي وأسسو في التدريس.

 التطبيق البعدي للبختبار: 

بعد انتياء التدريس لممجموعة التجريبية تم تطبيق اختبار الاستماع الناقد بعديًا عمى 

مجموعتي الدراسة )التجريبية والضابطة( عمى نحو ما تم قبل تدريس البرنامج، وتم رصد نتائج 



، وتحميميا، وتفسيرىا وصولًا لنتائج البحث وتقديم ختبار، وذلك لمعالجتيا إحصائياالتطبيق البعدي للب

 مقترحات مستقبمية، وىذا ما سيتناولو نتائج البحث. 

 .نتائج الدراسة وتحميميا وتفسيرىا :خامساً 

للئجابة عن السؤال الرابع من أسئمة البحث وىو "ما فاعمية البرنامج المقترح في تدريس 

اع الناقد لدى طلبب كمية ع الناقد في ضوء مدخل التواصل المغوي في تنمية ميارات الاستمالاستما

 ؟ التربية

 :تم صياغة الفرضين التاليين

 :الفرض الأول

( بين متوسطات درجات طلبب المجموعة 1.10) فرق ذو دلالة إحصائية عند مستوى يوجد

ل لصالح ي لاختبار ميارات الاستماع الناقد ككالتجريبية وطلبب المجموعة الضابطة في التطبيق البعد

 . طلبب المجموعة التجريبية

ولمتحقق من صحة ىذا الفرض تم تطبيق اختبار الاستماع الناقد المعد في البحث بعدياً عمى 

، ثم حساب المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية وقيمة ب المجموعتين التجريبية والضابطةطلب

اتجاه الفروق، ودلالتيا الإحصائية بين متوسطي درجات طلبب المجموعتين التجريبية )ت(؛ لمعرفة 

( لبيان الفروق بين المجموعتين، spssوالضابطة في درجات الاستماع الناقد، وقد تم استخدام برنامج )

 .ضح النتائج التي تم التوصل إليياوالجدول التالي يو 



 (4جدول )

  لمفروق( إيتا مربع) الأثر وحجم ودلالتيا" ت" وقيمة المعيارية فاتوالانحرا الحسابية المتوسطات

  الناقد الاستماع ميارات لاختبار والضابطة التجريبية المجموعتين بين البعدي القياس في

الاستماع  ميارات

 الناقد

 التجريبية  المجموعة

 (51)ن=

 الضابطة المجموعة

 درجة (51)ن=

 الحرية 

 قيمة

 "ت"

 مستوى

 الدلالة

 حجم

التأثير 

(η2)  
 المتوسط

 الانحراف

 المعياري
 المتوسط

 الانحراف

 المعياري

 07‚40 87 3‚14 8‚44 0‚958 04‚73 الكمية الدرجة
عند  دالة

10‚1 
704‚1 

 المجموعتين درجات متوسطات بين إحصائية دلالة ذات فروق وجود( 4) جدول من يتضح

 البرنامج؛ تطبيق بعد البعدي القياس في الناقد ستماعالا ميارات اختبار فى والضابطة التجريبية

 متوسطات وىى الأكبر المتوسطات صالح في الفروق ىذه أن يتضح الدرجات متوسطات إلى وبالرجوع

 المجموعة أفراد لدى الناقد الاستماع ميارات تنمية إلى يشير مما التجريبية، المجموعة درجات

 دلالة ذات وىى ،(07‚40)المجموعتين متوسطات بين الفرق ةلدلال( ت)قيمة بمغت فقد التجريبية،

 إحصائية دلالة ذات فرق يوجد" الأول الفرض قبول يتم ولذا ؛(1‚10)الدلالة مستوى عند إحصائية

 الضابطة المجموعة وطلبب التجريبية المجموعة طلبب درجات متوسطي بين(  1.10)  مستوى عند

 المجموعة طلبب لصالح التربية كمية طلبب لدى الناقد الاستماع ميارات لاختيار البعدى التطبيق في

 ."التجريبية

 ،(1‚704)الناقد الاستماع ميارات اختبار في إيتا مربع باستخدام الأثر حجم قيمة بمغت وقد

 . البرنامج إلى تعزى الفروق من كبيرة نسبة أن عمى وتدل ومناسبة، كبيرة قيمة وىى



حجم الأثر الكبير جداً يكون إذا بمغت قيمة مربع  أنخرون وآ(Morgan) حيث ذكر مورجن 

ذ  1.54إيتا ) ذا 1.68) بمغتفأكثر( وا  ذا ( يعد تأثيراً متوسطاً 1.35بمغت )( يعد تأثيراً كبيراً، وا  ، وا 

 (and et al , 2004: p91)  Morgan ( فإنيا تمثل تأثيراً صغيراً.1.01بمغت )

القائم عمى مدخل التواصل المغوي في تنمية ميارات وىذه النتيجة تؤكد فاعمية البرنامج 

الاستماع الناقد ككل؛ حيث ارتفعت درجات طلبب المجموعة التجريبية ارتفاعاً كبيراً بعد تطبيق برنامج 

 زين ومحمد ،3101يوسف نجلبء: تائج ىذه الدراسة مع دراسة كل منالدراسة عمييم، وقد اتفقت ن

 البرامج فاعمية إلى أشارت والتي (( dekey rel angle ,2010 نجلبا ديكريل ودراسة ،3116العابدين

 كما الناقد، الاستماع ميارات تنمية عمى بحياتيم الدراسة موضوعات وتربط الطالب إيجابية تدعم التى

 أشارت والتي (3105) إبراىيم وأكرم(  minseio , 2013) منسيو: من كل دراسة مع النتائج اتفقت

 . المغة ميارات تنمية فى المغوي التواصل مدخل فاعمية إلى

رجاعيا لما يميويمكن تفس  : ير ىذه النتيجة وا 

يجابية النشط التعمم فرص البحث برنامج إتاحة -1  كل تقسيم خلبل من وذلك التعمم، أثناء الطلبب وا 

 الطلبب دافعية تثير أسئمة صورة في مشكمة نشاط كل يمثل أنشطة، إلى البرنامج دروس من درس

 يشتمل التي لمميارة اكتسابيم يؤكد مما المشكلبت ليذه حل أو الأنشطة ليذه إجابات عن مبحثل

 . نشاط كل عمييا

 وظيفية بصورة الناقد الاستماع وممارسة واحتياجاتيم الطلبب بواقع البرنامج موضوعات ارتباط -2

 كمبيوتر، اناتاسطو  عمى الصوتية التسجيلبت بين البرنامج فى المقدم الاستماع مصادر تنوع -3

 .الطلبب بعض يمقييا ونصوص المعمم، يمقييا ونصوص

 ساعد والمناقشة والحوار المشكلبت، وحل التعاونى، التعمم مثل متنوعة تدريس طرق استخدام -4

 .التدريس أثناء في ليم الفعال والدور الطلبب إيجابية عمى



 القائم البرنامج أتاحيا والتي لطلببا بواقع المرتبطة والمعارف والمعمومات الجديدة الخبرات تقديم -5

 .المغوي التواصل مدخل عمى

 . البرنامج لقاءات كل فى الناقد الاستماع ميارات عمى الطلبب تدريب -6

 الصحيح التوجيو وتوجيييم ليم الباحث ومساعدة فعمية بصورة الناقد للبستماع الطلبب ممارسة -7

 . الناقد الاستماع ميارات إتقان إلى دىأ مما البرنامج أنشطة فى المتمثمة التدريبات كثرة -8

 ىو كما وظيفية بصورة الناقد الاستماع يمارسون الطلبب جعل المغوى التواصل مدخل استخدام -9

 . حياتيم واقع في الحال

 :الفرض الثاني

( بين متوسطات درجات طلبب المجموعة 1.10يوجد فرق ذو دلالة إحصائية عند مستوى )

ة الضابطة في التطبيق البعدي لاختبار ميارات الاستماع الناقد في كل ميارة التجريبية وطلبب المجموع

 . جموعة التجريبيةعمى حدة لصالح طلبب الم

 ولمتحقق من صحة ىذا الفرض قام الباحث بحساب المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية

المجموعتين التجريبية درجات طلبب  ، ودلالتيا الإحصائية بين متوسطيوقيمة )ت(؛ لمعرفة اتجاه الفروق

وقد تم استخدام برنامج ، ماع الناقدفي درجات كل ميارة عمى حدة من الميارات التسع للبستوالضابطة 

(spssلبيان الفروق بين المجموعتين ) ضح النتائج التي تم التوصل إلييا، والجدول التالي يو. 



 (3) جدول

 في لمفروق( إيتا مربع) الأثر وحجم ودلالتيا" ت" وقيمة ياريةالمع والانحرافات الحسابية المتوسطات

 وأبعاده الناقد الاستماع ميارات لاختبار والضابطة التجريبية المجموعتين بين البعدي القياس

الاستماع  ميارات

 الناقد

 التجريبية  المجموعة

 (51)ن=

 الضابطة المجموعة

 (51)ن=
 درجة

 الحرية 

 

 قيمة

 "ت"

 مستوى

 الدلالة

 حجم

التأثير 

(η2)  
 المتوسط

 الانحراف

 المعياري
 المتوسط

 الانحراف

 المعياري

التمييز بين الأفكار  -0

الرئيسية والأفكار 

 الفرعية.

0.97 1.047 0.6 1.535 87 7.818 
عند دالة

10‚1 
596‚1 

تحديد العلبقات بين  -3

 الجمل

0.779 1.664 0.04 1.538 87 7.546 

عند دالة

10‚1 

587‚1 

التمييز بين الحقائق  -6

 والآراء.

0.83 1.413 0.13 1.46 87 3.15 

عند دالة

10‚1 

609‚1 

تحديد ما يتصل 5

 بالموضوع وما لا يتصل.

0.7 1.514 1.94 1.54 87 7.787 

عند دالة

10‚1 

416‚1 

مدى ارتباط النتائج 4

 8.535 87 1.515 1.77 1.59 0.33 بالمقدمات.

 دالة

عند 

10‚1 

508‚1 

توفيق مدى -3

المتحدث في عرض 

 الأفكار المستمع إلييا.

0.37 1.433 1.33 1.59 87 9.369 

عند دالة

10‚1 

436‚1 

 1‚593عند دالة 7.839 87 1.459 1.47 1.483 0.37قوة الحجج  -8



الاستماع  ميارات

 الناقد

 التجريبية  المجموعة

 (51)ن=

 الضابطة المجموعة

 (51)ن=
 درجة

 الحرية 

 

 قيمة

 "ت"

 مستوى

 الدلالة

 حجم

التأثير 

(η2)  
 المتوسط

 الانحراف

 المعياري
 المتوسط

 الانحراف

 المعياري

 1‚10 .المستخدمةوالبراىين 

إبراز نواحي القوة -7

 والضعف .

0.83 1.499 1.37 1.433 87 7.663 

عند دالة

10‚1 

580‚1 

الحكم عمى  -9

المسموع في ضوء 

 الخبرات السابقة .

0.84 1.569 1.67 1.59 87 06.33 

عند دالة

10‚1 

390‚1 

 07‚406 87 3‚14 8‚44 0‚958 04‚73 الكمية الدرجة

عند دالة

10‚1 

704‚1 

( الذي يتناول الفروق بين المجموعة الضابطة والمجموعة التجريبية في 3يتضح من الجدول )

 :ميارات الاستماع الناقد ما يأتي منكل ميارة 

تحسن أداء طلبب المجموعة التجريبية في الأداء البعدي عن أداء طلبب المجموعة الضابطة وذلك  -أ

 0.6حيث بمغ متوسط المجموعة الضابطة  التمييز بين الأفكار الرئيسية والأفكار الفرعيةفي ميارة 

، 1.047بانحراف معياري  0.97تجريبية وبمغ متوسط المجموعة ال1.535 بانحراف معياري

، وطلبب المجموعة الضابطة في ط درجات طلبب المجموعة التجريبيةوتبين وجود فرق بين متوس

( 7.818)  التطبيق البعدي للبختبار لصالح طلبب المجموعة التجريبية حيث بمغت قيمة )ت(

( في قل )البرنامج المقترحالمتغير المست( ولمتأكد من حجم أثر 1‚10وىي دالة عند مستوي )

، ووجد أن حجم حجم الأثر( تم حساب التمييز بين الأفكار الرئيسية والأفكار الفرعيةالمتغير التابع )



 الفعال الأثر إلى تعزى الفروق من كبيرة نسبة أنوىو تأثير كبير يؤكد عمى 1‚596الأثر ىو 

 .المغوي التواصل لبرنامج

تجريبية في الأداء البعدي عن أداء طلبب المجموعة الضابطة تحسن أداء طلبب المجموعة ال -ب

بانحراف  0.04حيث بمغ متوسط المجموعة الضابطة   تحديد العلبقات بين الجملوذلك في ميارة 

وتبين وجود  1.664بانحراف معياري 0.779وبمغ متوسط المجموعة التجريبية 1.538معياري

يبية وطلبب المجموعة الضابطة في التطبيق فرق بين متوسط درجات طلبب المجموعة التجر 

( وىي دالة 7.546)  البعدي للبختبار لصالح طلبب المجموعة التجريبية حيث بمغت قيمة )ت(

)البرنامج المقترح( في المتغير التابع  تأكد من حجم أثر المتغير المستقل( ولم1‚10عند مستوي )

وىو تأثير  1‚587ووجد أن حجم الأثر ىو ( تم حساب حجم الأثر، تحديد العلبقات بين الجمل)

 .المغوي التواصل لبرنامج الفعال الأثر إلى تعزى الفروق من كبيرة نسبة أنكبير يؤكد عمى 

تحسن أداء طلبب المجموعة التجريبية في الأداء البعدي عن أداء طلبب المجموعة الضابطة  -ج

بانحراف  0.13توسط المجموعة الضابطة حيث بمغ مالتمييز بين الحقائق والآراء وذلك في ميارة 

وتبين وجود 1.413بانحراف معياري  0.83وبمغ متوسط المجموعة التجريبية  1.46 معياري

فرق بين متوسط درجات طلبب المجموعة التجريبية وطلبب المجموعة الضابطة في التطبيق 

( وىي دالة عند 3.15) البعدي للبختبار لصالح طلبب المجموعة التجريبية حيث بمغت قيمة )ت(

( ولمتأكد من حجم أثر المتغير المستقل )البرنامج المقترح( في المتغير التابع 1‚10مستوي )

وىو تأثير 1‚609، ووجد أن حجم الأثر ىو ( تم حساب حجم الأثرالتمييز بين الحقائق والآراء)

 .المغوي التواصل لبرنامج الفعال الأثر إلى تعزى الفروق من كبيرة نسبة أنكبير يؤكد عمى 

تحسن أداء طلبب المجموعة التجريبية في الأداء البعدي عن أداء طلبب المجموعة الضابطة وذلك  -د

 1.94في ميارة تحديد ما يتصل بالموضوع وما لا يتصل حيث بمغ متوسط المجموعة الضابطة 

وتبين  1.514بانحراف معياري  0.7، وبمغ متوسط المجموعة التجريبية 1.54 بانحراف معياري



وجود فروق بين متوسط درجات طلبب المجموعة التجريبية وطلبب المجموعة الضابطة في 

( وىي 7.787) التطبيق البعدي للبختبار لصالح طلبب المجموعة التجريبية حيث بمغت قيمة )ت(

ير ( ولمتأكد من حجم أثر المتغير المستقل )البرنامج المقترح( في المتغ1‚10دالة عند مستوى )

التابع )تحديد ما يتصل بالموضوع وما لا يتصل( تم حساب حجم الأثر، ووجد أن حجم الأثر ىو 

 لبرنامج الفعال الأثر إلى تعزى الفروق من كبيرة نسبة أنوىو تأثير كبير يؤكد عمى 1‚416

 .المغوي التواصل

مجموعة الضابطة تحسن أداء طلبب المجموعة التجريبية في الأداء البعدي عن أداء طلبب ال -ىـ

حيث بمغ متوسط المجموعة الضابطة  مدى ارتباط النتائج بالمقدماتوذلك في ميارة 

 1.59بانحراف معياري  0.33وبمغ متوسط المجموعة التجريبية 1.515بانحراف معياري 1.77

وتبين وجود فروق بين متوسط درجات طلبب المجموعة التجريبية وطلبب المجموعة الضابطة في 

( وىي 8.535) ق البعدي للبختبار لصالح طلبب المجموعة التجريبية حيث بمغت قيمة )ت(التطبي

( ولمتأكد من حجم أثر المتغير المستقل )البرنامج المقترح( في المتغير 1‚10دالة عند مستوي )

( تم حساب حجم الأثر، ووجد أن حجم الأثر ىو مدى ارتباط النتائج بالمقدماتالتابع )

 لبرنامج الفعال الأثر إلى تعزى الفروق من كبيرة نسبة أنر كبير يؤكد عمى وىو تأثي1‚508

 .المغوي التواصل

تحسن أداء طلبب المجموعة التجريبية في الأداء البعدي عن أداء طلبب المجموعة الضابطة   -و

حيث بمغ متوسط المجموعة الضابطة وفيق المتحدث في عرض الأفكار تمدى وذلك في ميارة 

 1.433بانحراف معياري  0.37وبمغ متوسط المجموعة التجريبية  1.59نحراف معياري با 1.33

وتبين وجود فروق بين متوسط درجات طلبب المجموعة التجريبية وطلبب المجموعة الضابطة في 

( وىي 9.369) التطبيق البعدي للبختبار لصالح طلبب المجموعة التجريبية حيث بمغت قيمة )ت(

( ولمتأكد من حجم أثر المتغير المستقل )البرنامج المقترح( في المتغير 1‚10دالة عند مستوي )



( تم حساب حجم الأثر، ووجد أن حجم الأثر ىو وفيق المتحدث في عرض الأفكارتمدى التابع )

 لبرنامج الفعال الأثر إلى تعزى الفروق من كبيرة نسبة أنوىو تأثير كبير يؤكد عمى 1‚436

 .المغوي التواصل

حسن أداء طلبب المجموعة التجريبية في الأداء البعدي عن أداء طلبب المجموعة الضابطة ت -ز

حيث بمغ متوسط المجموعة الضابطة  المستخدمةقوة الحجج والبراىين وذلك في ميارة 

بانحراف معياري  0.37، وبمغ متوسط المجموعة التجريبية 1.459بانحراف معياري 1.47

متوسط درجات طلبب المجموعة التجريبية وطلبب المجموعة  وتبين وجود فروق بين 1.483

 الضابطة في التطبيق البعدي للبختبار لصالح طلبب المجموعة التجريبية حيث بمغت قيمة )ت(

( ولمتأكد من حجم أثر المتغير المستقل )البرنامج 1‚10( وىي دالة عند مستوي )7.839)

( تم حساب حجم الأثر، ووجد أن المستخدمةراىين قوة الحجج والبالمقترح( في المتغير التابع )

 الفعال الأثر إلى تعزى الفروق من كبيرة نسبة أنوىو تأثير كبير يؤكد عمى 1‚593حجم الأثر ىو 

 .المغوي التواصل لبرنامج

تحسن أداء طلبب المجموعة التجريبية في الأداء البعدي عن أداء طلبب المجموعة الضابطة  -ح

بانحراف 1.37حيث بمغ متوسط المجموعة الضابطة  راز نواحي القوة والضعفإبوذلك في ميارة 

وتبين وجود  1.499بانحراف معياري  0.83وبمغ متوسط المجموعة التجريبية 1.433معياري 

فروق بين متوسط درجات طلبب المجموعة التجريبية وطلبب المجموعة الضابطة في التطبيق 

( وىي دالة 7.663) وعة التجريبية حيث بمغت قيمة )ت(البعدي للبختبار لصالح طلبب المجم

( ولمتأكد من حجم أثر المتغير المستقل )البرنامج المقترح( في المتغير التابع 1‚10عند مستوي )

وىو تأثير 1‚580( تم حساب حجم الأثر، ووجد أن حجم الأثر ىو إبراز نواحي القوة والضعف)

 .المغوي التواصل لبرنامج الفعال الأثر إلى تعزى قالفرو من كبيرة نسبة أنكبير يؤكد عمى 



تحسن أداء طلبب المجموعة التجريبية في الأداء البعدي عن أداء طلبب المجموعة الضابطة  -ط

حيث بمغ متوسط المجموعة  الحكم عمى المسموع في ضوء الخبرات السابقةوذلك في ميارة 

بانحراف معياري 0.84موعة التجريبية وبمغ متوسط المج1.59بانحراف معياري 1.67الضابطة 

وتبين وجود فروق بين متوسط درجات طلبب المجموعة التجريبية وطلبب المجموعة  1.569

 الضابطة في التطبيق البعدي للبختبار لصالح طلبب المجموعة التجريبية حيث بمغت قيمة )ت(

لمستقل )البرنامج ( ولمتأكد من حجم أثر المتغير ا1‚10( وىي دالة عند مستوي )06.33)

( تم حساب حجم الحكم عمى المسموع في ضوء الخبرات السابقةالمقترح( في المتغير التابع )

 تعزى الفروق من كبيرة نسبة أنوىو تأثير كبير يؤكد عمى 1‚390الأثر، ووجد أن حجم الأثر ىو 

 .المغوي التواصل لبرنامج الفعال الأثر إلى

 حدة عمى الناقد الاستماع ميارات من ميارة كل في الطلبب تفوق نتيجة تفسير ويمكن

رجاعيا  : الآتية للؤسباب وا 

 خلبل من وذلك ، البرنامج لقاءات كل في الميارات من ميارة كل عمى الطلبب تدريب استمرار -1

 كل تبإجراءا الطلبب بقيام ذلك من والتأكد لتنميتيا محددة ميارة تتناول التي لقاء كل أنشطة

 .المقاء أنشطة عن الإجابة عقب ليم راجعة تغذية وتقديم ، نشاط

 الاستماع ميارات كانت حيث ليم، وخدمتو الميارات بيذه لمطلبب المقدم البرنامج محتوى ارتباط -2
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 . الميارات كل في لتقدما

يجابية الوظيفية عمى يؤكد والذى المغوي التواصل مدخل عمى يقوم الذي الدراسة برنامج -4  المتعمم وا 

 البحث في المختارة الناقد الاستماع ميارات نمو إلى أدى مما الطلبب حياة بواقع والارتباط

 .حياتيم فى ليا الطلبب واحتياج تيالوظيف
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 ممخص البحث

 عنوان الدراسة "فاعمية برنامج مقترح قائم عمى مدخل التواصل المغوي 

 في تنمية ميارات الاستماع الناقد لدى طلبب كمية التربية "

 أحمد عبد الله محمدإعداد د /حجاج 

ىدفت الدراسة إلى تعرف فاعمية البرنامج المقترح لتدريس الاستماع الناقد في ضوء مدخل 

التواصل المغوي في تنمية ميارات الاستماع الناقد لطلبب كمية التربية وبمغت عينة الدراسة ثمانين طالبا 

ة بواقع أربعين طالبا وطالبة لكل وطالبة تم تقسيميم إلى مجموعتين مجموعة ضابطة ومجموعة تجريبي

، وتمثمت أدوات ة التربية جامعة المنيايمجموعة، وكانت عينة الدراسة من طلبب الفرقة الرابعة بكم

الدراسة وموادىا التعميمية في اختبار الاستماع الناقد لطلبب كمية التربية، وبرنامج مقترح في الاستماع 

، ودليل المقرر، ودليل الطالب، وتوصمت الدراسة إلى فاعمية ويغالناقد قائم عمى مدخل التواصل الم

البرنامج المقترح في تنمية ميارات الاستماع الناقد لطلبب كمية التربية حيث تفوق طلبب المجموعة 

التجريبية عمى طلبب المجموعة الضابطة في الاختبار البعدي لميارات الاستماع الناقد ككل وكذلك 

 ميارة من الميارات التسعة في كل لتجريبية عمى طلبب المجموعة الضابطتفوق طلبب المجموعة ا

، وتحديد العلبقات فكار الرئيسية والأفكار الفرعيةلاختبار الاستماع الناقد والمتمثمة في )التمييز بين الأ

ومدى ارتباط ، يد ما يتصل بالموضوع وما لا يتصل، وتحدالتمييز بين الحقائق والآراءو ،بين الجمل

براز  .المستخدمةوفيق المتحدث في عرض الأفكار ،وقوة الحجج والبراىين ت، ومدى النتائج بالمقدمات وا 

 (.لحكم عمى المسموع في ضوء الخبرات السابقةوا ،نواحي القوة والضعف



Abstract 
An effectiveness of a proposed program based on the 

entrance of linguistic communication in the development of critical 

listening skills for the students of the Faculty of Education. " 

Dr / Hagag Ahmed Abdullah 

The study aimed to identify the effectiveness of the proposed 

program to teach  the critical listening in the light of the linguistic 

communication in developing critical listening skills for the 

students of Faculty of Education and the sample of the study 

includes eighty students both males and females were divided into 

two groups, a control group and the experimental group by forty 

students per group, and the sample of the study was from The 

Faculty of Education - fourth grade in Minia University, and the 

study tools and educational materials were a test in the critical 

listening for the Faculty of Education students and a proposed 

program based on the entrance of linguistic communication, the 

teacher's guide, and the student’s guide, and the study reached the 

effectiveness of a proposed program in  developing the critical 

listening Skills for the faculty of Education students, where the 

experimental group students excelled over the control group 

students in the critical listening skills post-test as a whole ,as well 

as the experimental group students excelled over the control group 

students in each of the nine skills for the critical listening test that 

includes: 

1- Distinguish between the main ideas and sub-ideas. 

2-  Identifying the relations between sentences. 

3- Distinguishing between facts and opinions. 

4- Determining relevant and non relevant. 

5- To what extent the results are related to the introductions. 

6- The success of the speaker in the presentation of the ideas. 



7- The Strength of the used reasoning and evidences. 

8- Highlighting the strengths and weaknesses. 

9- Judging on the audible in the light of past experiences. 

 


