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 أثر التحول الرقمي على استدامة الميزة التنافسية في شركات السياحة المصرية 
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 جامعة مدينة السادات  –الدراسات والبحوث البيئية  معهد -سم مسوح الموارد الطبيعية  ق1
 لسادات مدينة اجامعة  –كلية السياحة والفنادق  -قسم الدراسات السياحية  2

 ملخص البحث   معلومات المقال 
الدراس  126 -101الصفحات:  هذه  الخمسة  هدفت  وأبعاده  الرقمي  التحول  أثر  تقييم  إلى  ة 

التحتية   والبنية  الرقمي،  للتحول  إستراتيجية  وجود  في  المتمثلة 
والتدريب   الرقمي،  والموارد    علىللتحول  المعلومات،  تكنولوجيا 

الرقمية   والمهارات  المعرفة،  ذوي  الميزة    علىالبشرية  استدامة 
)أ(.   فئة  السياحة  شركات  في  تم  التنافسية  الدراسة  هدف  لتحقيق 

فئة  السياحة  للعاملين في شركات  تصميم استمارة استبيان موجهة 
عددهم   والبالغ  القاهرة،  بمحافظة  توزيع    1254)أ(  تم  شركة. 

الحصول   وتم  إلكتروني،  بشكل  استجابة،    582  علىالاستبيان 
  إلى استمارة صالحة. توصلت نتائج الدراسة    488بينما تم تحليل  

تأثير الرقمي    وجود  للتحول  وإيجابي  الميزة    علىمعنوي  استدامة 
الدراسة   نتائج  أبرزت  كما  )أ(.  فئة  السياحة  شركات  في  التنافسية 
للتحول   إستراتيجية  وجود  في  المتمثلة  الرقمي  التحول  أبعاد  أن 

والتدريب   الرقمي،  للتحول  التحتية  والبنية  تكنولوجيا    علىالرقمي، 
ذوي المعرفة، والمهارات الرقمية تؤثر  المعلومات، والموارد البشرية  

وإيجابياً   معنوياً  منفرد  في   علىبشكل  المستدامة  التنافسية  الميزة 
 شركات السياحة فئة )أ(. 

 المفتاحية الكلمات  
 التحول الرقمي

 المهارات الرقمية
 الميزة التنافسية المستدامة

 شركات السياحة. 

 

 المقدمة 
ثم   ومن  العمل،  متطلبات  في  السريعة  التغيرات  وكذلك  المنظمات،  بين  القوية  بالمنافسة  اليوم  العمل  بيئة  تتسم 

يعتمد   المنظمات  تلك  واستمرار  بقاء  ال  على أصبح  بيئة  في  التنافسية  قدرتها  قدرتها  بجانب  توفير    علىعمل، 
فرضت المنافسة والتغيرات في بيئة   .(Al-Romeedy & Mohamed, 2022) متطلبات بيئة العمل المتغيرة 

قدرتها    على العمل   بها  تدعم  جديدة  آليات  عن  البحث  ضرورة  وضمان    علىالمنظمات  تنافسية،  ميزة  تحقيق 
 .(2020 استدامة تلك الميزة لأطول فترة ممكنة )الهواورة،

المنظمات، خاصة التي تتعامل مع العملاء بشكل مباشر، والتي   أصبح التحول الرقمي ضرورة حتمية لمختلف 
ومنتجات،   خدمات  من  حالياً  تقدمه  ما  وتحديث  تطوير  بجانب  مبتكرة،  جديدة  ومنتجات  خدمات  لتقديم  تسعي 

https://jihtha.journals.ekb.eg/
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لضمان الاستمرار والنمو والمنافسة القوية    وتطوير أساليب عملها، والبحث عن الفرص في بيئة العمل واستغلالها
(. كما تسعي إليه مختلف المنظمات التي تستهدف تطوير خدماتها، والوصول إلي العملاء سريعاً  2022)علام،  

(. لا يعني التحول الرقمي في المنظمات تطبيق  2021؛ عطية،  2021؛ رشوان وأبو عرب،  2022)الشمري،  
ة من الممارسات التي تتعلق بكل ما يدور داخل المنظمة من عمليات وأنشطة،  التكنولوجيا فقط، بل هو مجموع

)غنام،   العملاء  مع  والتواصل  العمل،  إنجاز  وطرق  عمل،  القمحاوي،  2022وأساليب  العوضي،  2020؛  ؛ 
2020 .) 

طرق    علىأحدث التحول الرقمي تغيرات جذرية في مختلف المنظمات التي تتبني رقمنة عملياتها، حيث أثر ذلك  
أداء العمل، ووسائل تقديم المنتجات والخدمات، وكذلك طرق تصميم تلك المنتجات والخدمات. وقد وفر التحول  

العمل، لأداء  جديدة  آليات  الإبداع    الرقمي  مما   إلىوأضاف  المنظمات،  بها  تقوم  التي  والممارسات  العمليات 
  على كفاءة وفاعلية الأداء، ودعم الموارد البشرية، وجعلتها تنافس بقوة في بيئة العمل، مما انعكس    علىانعكس  

 ,Xue et al., 2022;Yuliantari & Pramuki؛  2020؛ علام،  2022استدامة ميزتها التنافسية )عثمان،  
استخدام  2022 السياحية  المؤسسات  بدأت  فقد  الرقمية،  التحولات  مواكبة  عن  بعيداً  السياحة  قطاع  يكن  ولم   .)

وزهواني،   )عبادي  السياحي  العمل  سوق  في  التغيرات  لمواكبة  التكنولوجية  التطورات  ومواكبة  الرقمية  التقنيات 
تلك المؤسسات ضرورة مواكبة    على ، والذي فرض  (. ويعد التحول الرقمي أبرز هذه التطورات التكنولوجية2019

التطورات التكنولوجية، واستخدام التقنيات الرقمية، وإعادة هيكلة أعمالها وممارساتها وعملياتها بما يتماشي مع تلك  
التكنولوجيا في إنجاز أعمالها لزيادة قدراتها التنافسية وضمان الاستمرار والنمو   التطورات، والتوسع في استخدام 

 (. 2021في بيئة العمل السياحي لأطول فترة ممكنة )مشهور ويوسف، 

 مشكلة الدراسة 

أصبحت   السريعة؛  التكنولوجية  التطورات  وكذلك  السياحي  العمل  بيئة  في  والمتلاحقة  السريعة  للتغيرات  نظراً 
المستدامة   التنافسية  الميزة  التي تستطيع من خلالها تحقيق  الآليات  السياحة تسعي وتبحث عن  مختلف شركات 

المنافسين. ومع التطورات التكنولوجية والرقمية في بيئة العمل    على تحقيق التميز والتفوق    على التي تدعم قدراتها  
والقدرة   المنافسة  وصعوبة  لزاماً    علىالسياحي،  أصبح  العمل،  بيئة  في  والتطور  شركات    علىالنمو  مختلف 

زيد كفاءة عملياتها وممارساتها،  السياحة البحث عن كافة الآليات التي تدعم بها أدائها، وتطور بها خدماتها، وت  
وأداء   التشغيلية،  الكفاءة  وتحسين  والابتكارية،  الإبداعية  قدراتها  بتدعيم  الاهتمام  ضرورة  بجانب  تكاليفها.  وتقلل 

تحقيق ميزة تنافسية وضمان استدامتها لأطول فترة ممكن   علىالعمل بشكل صحيح وتجنب الأخطاء، مما ينعكس 
ويعد التحول الرقمي أحد تلك الآليات، والذي يضمن لشركات السياحة البقاء والنمو   (. 2019)الحرون وبركات،  

 Leão & da Silva, 2021; Iskandarفي بيئة العمل، وتطوير قدراتها التنظيمية، واستدامة ميزتها التنافسية ) 
et al., 2020  ًالتحول  التساؤل التال  علىذلك؛ تتلخص مشكلة الدراسة في الإجابة    على (. وبناء ي: هل يؤثر 

 استدامة ميزتها التنافسية؟ علىالرقمي في شركات السياحة 
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 أهداف الدراسة 
 تسعي الدراسة لتحقيق الأهداف التالية: 

 شركات السياحة.تقييم درجة توافر متطلبات التحول الرقمي في  .1

 قياس درجة استدامة الميزة التنافسية في شركات السياحة.  .2

 استدامة ميزتها التنافسية.  علىتحليل أثر التحول الرقمي في شركات السياحة  .3

 فروض الدراسة 
 الفرض الرئيسي التالي:   علىتقوم الدراسة 

إيجابياً   السياحة  شركات  في  الرقمي  التحول  التنافسية. استدامة    علىيؤثر  الرئيسي    الميزة  الفرض  عن  وينبثق 
 خمسة فروض فرعية كما يلي 

 استدامة الميزة التنافسية في شركات السياحة.  علىيؤثر وجود إستراتيجية للتحول الرقمي  .1

 استدامة الميزة التنافسية في شركات السياحة. علىتؤثر البنية التحتية لتطبيق التحول الرقمي  .2

 استدامة الميزة التنافسية المستدامة في شركات السياحة.  علىولوجيا المعلومات تكن على يؤثر التدريب  .3

 استدامة الميزة التنافسية في شركات السياحة.  علىتؤثر الموارد البشرية ذات المعرفة  .4

 استدامة الميزة التنافسية في شركات السياحة.   علىتؤثر المهارات الرقمية  .5

 الإطار النظري 
 كات السياحةفي شر  التحول الرقمي

 مفهوم التحول الرقمي 
أصبح مفهوم التحول الرقمي أكثر انتشاراً في مختلف الشركات، باعتباره ضرورة للتغيير والتطوير الرقمي والثقافي  

)الشريف،   إلكتروني  بشكل  العمل  وإنجاز  تطوير  بهدف  الشركات  تلك  الرقمية  2021داخل  المهارات  ودعم   ،)
)الملحي،   الا 2021للعاملين  بأنه  الرقمي  التحول  تعريف  يمكن  الرقمية  (.  والتطبيقات  للتقنيات  الواسع  ستخدام 

(. كذلك  2022لتطوير طرق أداء العمل، وتقديم قيمة مضافة مبتكرة، وإبداع في تقديم المنتجات والخدمات )فرج،  
الرقمي   التحول  التقليدي    إلىيشير  العمل  نظام  من  المنظمات  علي    إلى انتقال  المعتمد  الرقمي  العمل  نظام 

الواسع   للتكنولوجيا الحديثة في كافة أعمالها، بهدف إحداث تحول جذري في ممارسات وآليات العمل الاستخدام 
القدرة   ويدعم  الوظيفي،  الأداء  تحسين  إلي  يؤدي  مما  الكبيرة،  التكنولوجية  التطورات  من  الاستفادة  خلال  من 

)عثمان،   المنظمات  لهذه  أن   (. 2022التنافسية  الرقمي    كما  المنظم  هوالتحول  عملياتها  اتجاه  كافة  لأداء  ات 
وأنشطتها بشكل إلكتروني من خلال الاستفادة من التطورات التكنولوجية والمعلوماتية الهائلة، مما يؤدي إلي زيادة  

  إلى يشير التحول الرقمي  وأخيراً    (. 2021كفاءة وفاعلية المنظمة، وتطوير أدائها بشكل ملحوظ )المقابلة وعتوم،  
الحد  التكنولوجيا  العملاء، وتحسين  استخدام  الشركات، وإدارة عملياتها، وإدارة علاقاتها مع  يثة في تخطيط موارد 

 (. 2019كفاءة الأداء، وتطوير مهارات العاملين، وتحسين الأداء )الحرون وبركات، 
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 في شركات السياحة أهمية التحول الرقمي
التحول الرقمي انتقال   ال  علىمن الاعتماد    شركات السياحة يمثل  التقليدية  نماذج  نماذج العمل الرقمية   إلىعمل 

)علام،   للعملاء  وتقديمها  والخدمات  المنتجات  لتصميم  جديدة  طرق  وابتكار  إبراهيم،  2021لتطوير  (.  2021؛ 
التحول الرقمي، واستثمار التقنيات الرقمية في كافة   إلىاختلاف مجالات أعمالها    على   الشركاتتسعي مختلف  

للتم منها  سعياً  ذلك  أعمالها،  يرجع  والنمو.  الكفاءة   إلىيز  رفع  مثل  الرقمي  التحول  يحققها  التي  العديدة  المزايا 
والوصول  بالشركاتالتشغيلية   القدرة    إلى،  وزيادة  العملاء،  من  واحتياجات    علىالمزيد  رغبات  وتحليل  تتبع 

وت  العملاء،  تجارب  وتحسين  للعملاء،  القيمة  لخلق  ومبتكرة  جديدة  فرص  وخلق  وولائهم  العملاء،  رضاهم  حقيق 
 (. 2021)شحادة، 

قدرة   زيادة  في  الرقمي  التحول  أهمية  التكامل   على   الشركاتتبرز  وزيادة  العاملين،  وقدرات  مهارات  استغلال 
الأنشطة   مختلف  بين  الأساليب  الشركةداخل    والعملياتوالتنسيق  وتطوير  عملياتها،  وفاعلية  كفاءة  وتحسين   ،

كما يدعم التحول الرقمي (.  2020الإدارية، بجانب إدارة الوقت بشكل فعال، وتقديم خدمات مبتكرة )القمحاوي،  
تعزيز الثقافة الرقمية لدي العاملين، وبناء العقلية الرقمية لديهم، وامتلاك قاعدة بيانات يمكن الاعتماد عليها في  

القرارات،   واتخاذ  أعمالها  الاتصالاتإنجاز  فاعلية  لمواكبة  وزيادة  الرقمية  المهارات  بعض  العاملين  وإكساب   ،
 (. 2021)عبد الحميد، التطورات في بيئة العمل 
تقليل الجهد المطلوب لأداء الأعمال وكذلك التكلفة    إلي   الشركاتالتحول الرقمي داخل    بالإضافة إلي ذلك؛ يؤدي

وآخرون،  2021)الغامدي،   )نجا  والخدمات  المنتجات  جودة  وتحسين  الأداء،  مستوي  وزيادة  وخلق  2022(،   ،)
؛ محمد والغبيري،  2021ميزة تنافسية )شعبان،    للشركاترة تحقق  العديد من الفرص لتقديم منتجات وخدمات مبتك 

قدرة  كما    (.2020 دعم  في  الرقمي  التحول  أهدافها    على  الشركاتيساهم  وكذلك  ورسالتها،  رؤيتها  تحقيق 
العمل، وزيادة الإنتاجية، وربط الأقسام بعضها   بأقل تكلفة، وكذلك زيادة مرونتها في بيئة  ،  البعض الإستراتيجية 

يساهم التحول الرقمي في تطوير أداء العاملين    ذلكك  (.2020وفير المعلومات في الوقت المطلوب )العوضي،  وت
المعلومات واستخدامها   علىبشكل ملحوظ، وسرعة إنجاز الأعمال، وتبسيط إجراءات وممارسات العمل، والحفاظ  

 . (2021)منصور، ، وتطوير وتنمية رأس المال البشري  (2022وقت الحاجة إليها )عثمان، 
ذلك  علي  قدرة  علاوة  زيادة  في  الرقمي  التحول  أهمية  تبرز  العمل،    الشركات؛  بيئة  في  التغيرات  مواكبة  علي 

المؤسسي، وتقليل   التميز  الداخلية بشكل مرن، وتحقيق  التغيرات في عملياتها وأنشطتها  والتكيف معها، وإحداث 
(،  2021ز الاستثمار البشري، ودعم التوجهات الإستراتيجية )أحمد،  الأعباء الإدارية، ودعم اتخاذ القرارات، وتعزي

 الشركةوكذلك تقديم خدمة عملاء مثلي، وتقليل الأخطاء في العمل، وإيجاد قنوات جديدة لتوزيع منتجات وخدمات  
وقارة،   وقرابصي،  2022)وهبة  يحياوي  والاعتمادية 2019؛  الاستجابة  بسرعة  يتعلق  فيما  الأداء  وتطوير   ،)  

المبيعات والأرباح )شحادة،  2021)شديد،   وخلق    (. 2022(، وزيادة  الابتكار،  الرقمي من  التحول  يعزز  كذلك 
(،  2022حماده،    ؛2022)رجب،  لإدارية والبشرية  مصادر دخل جديدة، وتطوير نماذج العمل، وحل المشكلات ا

)ختام،   الإداري  الفساد  من  زيادة  2022والحد  في  الرقمي  التحول  يساعد  كما  مواردها،    علىقدرة  ال(.  استخدام 
والتخلص من الروتين والبيروقراطية في العمل، واستثمار الوقت في تطوير الخدمات، ودقة العمليات والممارسات  

 (. 2022الإدارية )آل نملان وآخرون،  
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التحول    توفير كافة متطلبات  علىعة السياحة والضيافة؛ تحرص مختلف المؤسسات السياحية والفندقية  وفي صنا
السياحي  لإدراكهمالرقمي   العمل  بيئة  في  والنمو  للاستمرار  السبيل  هو  هذا   ;Chang et al., 2021)  أن 

Koc, 2021 & Imtiaz & Kim, 2019; Bilgili.)  ( 2021أبرزت دراسة مصطفي وآخرون)    أن التحول
الرقمي متمثلًا في البيئة التكنولوجية، والإدارة الإلكترونية، وإدارة الموارد البشرية الإلكترونية، والاتصال التنظيمي 

المصرية. السياحة  شركات  أداء  زيادة  في  يساهم  شركات    الإلكتروني  قدرة  زيادة  في  الرقمي  التحول  ساهم  كما 
من    علىالسياحة   المزيد  )جذب  خدماتها  Elsawy, 2021 & Aboushoukالعملاء  جودة  وتحسين   ،)

(Sinno, 2019  وزيادة رضاء العملاء، وإكساب العاملين المزيد من المهارات الرقمية، وبناء علاقات طويلة ،)
العملاء   )Petkovic, 2020 Marinkovic &)مع  العملاء  احتياجات  تلبية  وسرعة   ،)Mota et al., 

al., 2021 Barykin et 2022;( السياحية  التسويقية  والإستراتيجيات  الممارسات  وتحسين   ،)Yuce, 

 Alrawadieh et(. كما أن التحول الرقمي يساهم في تحسين عمليات إدارة العائد بالمؤسسات الفندقية )2021

al., 2021 .) 
 في شركات السياحة  التحول الرقمي  تحديات 

  الشركات بعض التحديات عند إحداث التغيير أو التطوير في العمل، وبالمثل فإن هذه    الشركاتتواجه مختلف  
تواجه بعض التحديات التي قد تعوق نجاح التحول الرقمي. وتتنوع هذه التحديات ما بين تحديات مالية، وتحديات  

مع التقنيات الحديثة أحد أهم    تنظيمية، وتحديات بشرية. يعد عدم توافر الموارد البشرية المؤهلة والمدربة للتعامل
وتدريبهم   تأهيلهم  عدم  فإن  وبالتالي  التقنيات،  تلك  وتشغيل  استخدام  عن  المسئولون  لأنهم  نظراً  التحديات،  هذه 
بالشكل الكافي قد يعوق نجاح التحول الرقمي. كما أن مخاطر تأمين المعلومات والبيانات قد تعوق نجاح التحول  

خبرات عالية في مجال حماية البيانات والمعلومات الخاصة بالشركة وعملائها. يعد  الرقمي، وهذا يتطلب وجود  
ضعف الثقافة الرقمية أحد تحديات التحول الرقمي، وكذلك الجمود في التفكير والبيروقراطية والتقادم الفكري لدي  

رغبتهم   وعدم  المديرين،  )علام،  بعض  والتطور  التغيير  التن 2021في  الثقافة  وغياب  للتغيير  (،  الداعمة  ظيمية 
 (. 2020والتطوير )نعموني، 
( تواجه  2022كما ذكر عثمان  التي  المعوقات  هناك بعض  أن  والتي    الشركات(  الرقمي،  للتحول  في مساعيها 

 تتمثل فيما يلي: 
 انخفاض حجم الموارد المالية المخصصة للتحول الرقمي.  -أ

 ي. عدم توافر البنية التكنولوجية المناسبة للتحول الرقم -ب

 غياب التخطيط اللازم لمواكبة التطورات التكنولوجية.  -ج

 المشاركة في إحداث التحول الرقمي.  علىضعف تحفيز وتشجيع العاملين  -د

 غياب الرؤية لكيفية التحول الرقمي. -ه

 التقنيات الحديثة في العمل. علىضعف الجهود التدريبية للعاملين  -و

 حول الرقمي. غياب المعايير الواضحة لتقييم الأداء في ظل الت -ز

 مقاومة العاملين للتحول الرقمي بسبب الخوف من التغيير.  -ح

 غياب القوانين والتشريعات اللازمة لضمان نجاح التحول الرقمي. -ط
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( الحميد  عبد  عدم  2021أضاف  أيضاً  تشمل  الرقمي  التحول  تواجه  التي  التحديات  أن  العليا    اقتناع(  الإدارة 
التكال الرقمي، وارتفاع  التحول  التقنية الخاصة  بجدوى  التنظيمية.بالإنترنت يف، والمشاكل  الهياكل    ، والجمود في 

صنف   وآخرون وقد  الرقمي  2021)  الفرحاني  التحول  تواجه  التي  المعوقات  ومعوقات    إلى(  إدارية،  معوقات 
سرعة    بشرية، ومعوقات مالية. تشمل المعوقات الإدارية الروتين والبيروقراطية لدي بعض المديرين والذي يعوق 

مع   الحالية  التنظيمية  الهياكل  توافق  وعدم  الرقمي،  للتحول  الواضحة  والخطة  الرؤية  وغياب  الرقمي،  التحول 
نحو   والتحول  للتغيير  العاملين  بعض  مقاومة  البشرية  المعوقات  تشمل  بينما  الرقمي.  التحول    رقمنهمتطلبات 

تعامل مع التقنيات الرقمية. أما المعوقات المالية  الوظائف، وضعف مهارات وخبرات بعض العاملين فيما يتعلق بال
 فتشمل ضعف المخصصات المالية للتحول الرقمي، وارتفاع تكلفة شراء التقنيات الحديثة وتشغيلها وصيانتها. 

 في شركات السياحة الميزة التنافسية المستدامة
 مفهوم الميزة التنافسية المستدامة 

لها.   الداعمة  المستدامة، نظراً لاختلاف جوانبها والعوامل  التنافسية  للميزة  هناك اختلاف في تحديد مفهوم موحد 
يمكن تعريف الميزة التنافسية المستدامة بأنها الاستغلال الفعال لكافة إمكانيات وقدرات وموارد المنظمة المختلفة،  

، وبالتالي  الشركةحقق الثقة لدي العملاء في منتجات وخدمات  والتي تدعم أدائها بشكل أفضل من المنافسين، وت
تلك السمات    إلىيشير مفهوم الميزة التنافسية المستدامة    (.2020المنافسين )الهواورة،    علىتحقيق التفوق والتميز  

يات  عن غيرها من المنافسين من خلال تنفيذها لمجموعة من الأنشطة والعمل  الشركةوالخصائص التي تتميز بها  
بشكل مميز، واستغلال كافة إمكانياتها وقدراتها في إشباع رغبات واحتياجات العملاء بشكل يميزها عن منافسيها  

وآخرون،   )  (.2022)آدم  جميل  يري  قدرة  2021كما  هي  المستدامة  التنافسية  الميزة  أن  وضع    على  الشركة( 
عن غيرها من المنافسين في  للتقليد أو النقل، وتميزها ر قابلة  إستراتيجية خالقة للقيمة وتنفيذها، بشرط أن تكون غي

لعدد من نقاط القوة    الشركةأنها امتلاك    على(  2021يعرفها شاكر وإبراهيم )   كذلك  الوقت الحالي وفي المستقبل.
والتفوق   التميز  لتحقيق  تستغلها  ووضع    علىالتي  داخلياً،  الضعف  نقاط  بعلاج  اهتمامها  بجانب  المنافسين، 

َ    ن تقليدها في المدى الطويل.بيئة العمل لا يستطيع المنافسو   جيات مبتكرة للتنافس فيإستراتي  يشار للميزة    وأخيراً
المميزة لمواكبة التغيرات في بيئة العمل،    الشركةأنها التطوير الدائم لإمكانيات وقدرات    علىالتنافسية المستدامة  

التفوق   تستطيع  طريق   علىبحيث  عن  للعملاء  مميزة  مضافة  قيمة  وخلق  المحتملين،  أو  الحالين  المنافسين 
 (. 2020الخدمات والمنتجات التي تقدمها لهم، والتي تمثل مصدر الأداء طويل الأجل )موسي، 

 السياحة   شركاتأهمية استدامة الميزة التنافسية في 
تدفع   التي  المزايا  من  عدد  السياحةهناك  المستدامة،    شركات  التنافسية  الميزة  لتحقيق  وطرق  آليات  عن  للبحث 

التي    إنحيث   للمزايا  نظراً  العمل،  بيئة  في  المنظمات  واستمرار  نجاح  يدعم  المستدامة  التنافسية  الميزة  تحقيق 
 (: 2020؛ موسي، 2021؛ الشمري وآخرون، 2022ام، تحقيقها، والمتمثلة فيما يلي )علي وإم  علىترتب ت

 اكتشاف واستغلال الفرص المتاحة في بيئة العمل.   علىزيادة القدرة  -أ

 دخول أسواق جديدة، وزيادة الحصة السوقية.  -ب

 جذب المزيد من العملاء المحتملين.  -ج

 تحقيق الريادة والتفوق في سوق العمل.  -د
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 التحسن في حجم المبيعات  -ه

 الإيرادات والربحية. زيادة  -و

 مواجهة تهديدات المنافسين.  على الشركةزيادة قدرة  -ز

 المدى الطويل.  على الشركةبقاء  -ح

 .الشركةالاستثمار الأمثل لموارد  -ط

، وخلق نماذج عمل مبتكرة لا  للشركاتكما تكمن أهمية الميزة التنافسية المستدامة في تطوير المعرفة التنافسية  
قدرة   وزيادة  تقليدها،  بجانب    على  الشركةيمكن  للعملاء،  القيمة  وخلق  المتميز،  الأداء  وتحقيق  أهدافها،  تحقيق 

سمعة   التسويقية  الشركةتحسين  القدرات  المستدامة  التنافسية  الميزة  تدعم  كما  الإستراتيجي.  التميز  وتحقيق   ،
 (. 2018؛ العكيدي، 2020العملاء بنجاح، والمنافسة السعرية )الشهواني،  ، وإدارة العلاقات معللشركات

 
 بشركات السياحة  العوامل المؤثرة في استدامة الميزة التنافسية

مواكبة التغيرات في بيئتي    علىتعزيز قدراتها    تحقيق الميزة التنافسية المستدامة من خلال  السياحة  اتشركل  يمكن
والخارجية،  الداخلية  والتركيز    العمل  ضعفها،  نقاط  ومعالجة  قوتها،  نقاط  رأس    على وتعزيز  خلال  من  المنافسة 

قيمة نظراً لصعوبة   الأكثر  المنافسة  ومعارف حيث يمثل عنصر  يمتلكه من مهارات وقدرات  البشري وما  المال 
 (.  2021تقليده من قبل المنافسين )الشمري وآخرون، 

استدامة ميزتها التنافسية.    علىشركات  الناولت العوامل التي تدعم قدرة  هناك العديد من الدراسات السابقة التي ت 
 تتمثل تلك العوامل فيما يلي: 

المخاطرة   - والابتكار، وتحمل  والتفرد،  الإستباقي،  التفكير  الريادي من خلال  الميزة    علىالتوجه  استدامة 
 (. 2018التنافسية )الخطيب، 

 (.  2020التعلم التنظيمي والقيادة الإستراتيجية )الهواورة،  -

استغلال الفرص المتاحة في بيئة العمل، ومواجهة التحديات المختلفة في بيئة العمل )خريسات والنجار،   -
 (. 2021؛ خريسات، 2022

ة المعلومات  توفير كاف  علىامتلاك المديرين والعاملين لمستوي مميز من الذكاء الإستراتيجي الذي يرتكز   -
المطلوبة لاتخاذ قرارات سريعة ودقيقة وإنجاز العمل بفاعلية، وتنفيذ الخطط بكفاءة، والتنبؤ بالتهديدات  

 (. 2021في بيئة العمل والاستعداد لها، وإيجاد الحلول الفعالة للمشكلات )الشمري وآخرون، 

 (. 2017ياصات، ؛ ح 2021لمدخل إدارة الجودة الشاملة )شاكر وإبراهيم،  الشركةتبني   -

لرأس مال فكري مميز متمثلًا في رأس المال البشري، ورأس المال الهيكلي، ورأس المال    الشركةامتلاك   -
 (. 2018؛ العكيدي، 2019الزبائني )حسن، 

 (.  Zaki & Al-Romeedy, 2019؛  2020ممارسات العمل المبتكرة )الشهواني،  -

 (. 2021إدارة الموارد البشرية الإلكترونية )الحنيطي،  -

القدرات الإستراتيجية المتمثلة في القدرات التكنولوجية، والقدرات الإدارية، والقدرات المعلوماتية، والقدرات   -
 (. 2021الابتكارية، والقدرات التسويقية )الصابر، 
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ومشاركة  - السلطة،  وتفويض  العاملين،  استقلالية  في  المتمثلة  البشرية  الموارد  تمكين  إستراتيجية 
 (. 2020وفرق العمل المدارة ذاتياً )أبو الهيجاء، المعلومات، 

)جزار   - المعرفة  تطبيق  المعرفة،  ونشر  نقل  المعرفة،  تخزين  المعرفة،  )توليد  المعرفة  إدارة  عمليات 
 (. 2022ومزريق، 

الذي يقوم   - وضع آليات جديدة لأداء العمل، واستبعاد طرق  الإبداع في    علىتبني مدخل الهدم الخلاق 
 .  ( 2018)الرميدي،  التقليدية، وإحلال الهياكل التنظيمية الجديدة المتطورة محل الهياكل التقليديةالعمل 

السريعة للتغيرات في  لاستجابة  ا  علىقدرتها  دعم  دعم وتعزيز الرشاقة الإستراتيجية للشركات من خلال   -
العمل،   فاعلية في  بيئة  أكثر  الشركة بشكل  وإمكانيات  موارد  المتاحة ) واستغلال  الفرص  Al-استغلال 

Romeedy, 2019 ) . 

 (:  2021وفي شركات السياحة؛ يمكن تحقيق الميزة التنافسية المستدامة من خلال ما يلي )جميل، 
الإبداع والابتكار سواء في العمليات الإدارية، أو التكنولوجيا، أو طرق أداء العمل، أو تطوير المنتجات   -

 تجات وخدمات جديدة أفضل من المنافسين. والخدمات الحالية، أو تقديم من 

رضاء   - يحقق  مما  العملاء،  واحتياجات  رغبات  مع  تتوافق  عالية  جودة  ذات  ومنتجات  خدمات  تقديم 
 العملاء، ويؤدي إلي زيادة المبيعات والأرباح. 

المنتجات والخدمات  المرونة في الاستجابة للتغيرات في بيئة العمل السياحي، وكذلك المرونة في تقديم   -
بجانب   العملاء.  أذواق  في  التغيرات  مع  يتوافق  بما  ومنتجاتها  خدمات  تعديل  الشركات  تستطيع  بحيث 
بيئة   في  الجديدة  الأوضاع  مع  لتتوافق  التسويقية  وإستراتيجياتها  سياساتها  وتعديل  التسويقية،  المرونة 

 العمل. 

ن تقليدها، وذلك من خلال امتلاك مجموعة  و المنافس التميز في تقديم منتجات وخدمات مبتكرة لا يستطيع   -
القادرين   العاملين  للمنظمة    علىمن  القدرات الإبداعية  بجانب  الخدمات والمنتجات،  الإبداع في تصميم 

 في المنافسة ببيئة العمل لأطول فترة ممكنة. 

  على السياحة المصرية    ( أن الإبداع التكنولوجي يساهم في تعزيز قدرة شركات2021كما أضاف محمد وآخرون )
استدامة ميزتها التنافسية. كذلك فإن تطوير إستراتيجيات العمل في المؤسسات السياحية والفندقية يدعم استدامة 

التي    الأخرى ذلك؛ هناك بعض العوامل    على علاوة    (. Susanti, 2021 & Nashiruddinميزتها التنافسية )
 Badeلسياحة والفنادق وشركات الطيران، مثل القيادة الإستراتيجية )تدعم استدامة الميزة التنافسية في شركات ا

& Ali, 2021 Deen-El ( والذكاء التنافسي ،)Casado Salguero, et al., 2019  والإبداع التسويقي ،)
(Saeed, 2016 ( البشري  المال  وقدرات رأس  وآخرون،  (،  والتحالفات  Črnjar, 2018؛  2018الرميدي   ،)

 (. Salama et al., 2022الإستراتيجية )
 في شركات السياحة الميزة التنافسية المستدامة  مصادر

إمكانيات وقدرات   المصدر    الشركةتعد  التنافسيةالداخلية هي  الميزة  لتحقيق  تلك  الأساسي  تميزت  إذا  وخاصة   ،
ومكنت   بالتفرد،  والقدرات  التفوق    الشركةالإمكانيات  وهنا    علىمن  التنافسية  منافسيها،  ميزتها  استدامة  تضمن 

)2019شويات،  ال ) الصابر  أشار  كما   .)2021( والشهواني  التنافسية    إلى(  2020(  للميزة  مصدرين  هناك  أن 
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والمعرفة  والقدرات  والمهارات  والبشرية،  والمادية،  المالية،  الموارد  في  متمثلة  الداخلية  المصادر  هما  المستدامة 
كافة العوامل الاقتصادية والتكنولوجية والسياسية  والخبرات، والسياسات الإدارية، والمصادر الخارجية المتمثلة في  

تؤثر   والتي  الخارجية  العمل  بيئة  )  ونموها.  الشركةاستمرار    علىفي  وإبراهيم  شاكر  هناك  2021وأضاف  أن   )
استدامة ميزتها التنافسية، مثل رأس المال البشري وما يمتلكه من    الشركةبعض المصادر التي تضمن من خلالها  

وخبرات   التنافسية  قدرات  القدرة  وزيادة  بكفاءة،  العمل  أداء  من  تمكنه  وكذلك    للشركةومعارف  العمل.  بيئة  في 
 منافسيها.  على الشركةتفوق   علىالوقت، حيث تساعد سرعة الوصول للعملاء، والاستجابة لطلباتهم ورغباتهم 

 

 في شركات السياحة العلاقة بين التحول الرقمي والميزة التنافسية المستدامة 
لميزة تنافسية من خلال الإبداع في تقديم المنتجات والخدمات، وتطوير ما    الشركاتيدعم التحول الرقمي تحقيق  

ما  وهو  العمل،  في  وتطبيقها  وتبادلها  المعرفة  خلق  في  والمساهمة  مبتكر،  بشكل  وخدمات  منتجات  من  تقدمه 
(.  2021منافسيها )شحادة،    على  الشركةوق بها  يحقق التفوق والتميز للمنظمة، واكتساب مزايا تنافسية جديدة تتف 

( أن التحول الرقمي )وجود إستراتيجية واضحة للتحول الرقمي، والثقافة الرقمي،  2021كما أوضحت دراسة علام )
 . الشركاتتعزيز الميزة التنافسية في  إلى وتوافر المتطلبات المادية والبشرية والتكنولوجية( يؤدي 

)ذلك؛    علىعلاوة   صيام  دراسة  يؤدي  2021أبرزت  الرقمي  التحول  أن  التنافسية  إلى(  الميزة   المستدامة  دعم 
من خلال توفير بيئة عمل فعالة، وإنجاز المهام بشكل دقيق وسريع، وتوفير كافة المنتجات والخدمات    للشركات 

ال متابعة  علي  الإدارة  قدرة  وزيادة  التنظيمي،  الهيكل  مرونة  وتحسين  عالية،  الإبداع  بجودة  وزيادة  بكفاءة،  عمل 
 . للشركاتوالابتكار، ودعم القدرات التسويقية 

، من  للشركات( أن التحول الرقمي يساهم في استدامة الميزة التنافسية  2022كما أوضحت دراسة قرزيز وآخرون )
ف التكنولوجية  التطورات  من  والاستفادة  الانترنت،  وشبكة  الرقمية،  التحتية  البنية  تطوير  عملياتها  خلال  دعم  ي 

أكدت    وممارساتها. التنافسية  وأخيراً  الرقمي والميزة  التحول  إيجابية بين  الدراسات وجود علاقة ارتباط  العديد من 
( ;da Silva, 2021;  Pramuki, 2022; Leão & Yuliantari Xue et al., 2022 &المستدامة 

& Nowicki, 2018 Iskandar et al., 2020; Adamik .) 
 الدراسة الميدانية 

 أداة الدراسة 
بيانات   تجميع  في  الدراسة  رئيسية    على اعتمدت  محاور  ثلاثة  من  تكونت  والتي  استبيان،  استمارة    على تصميم 

 النحو التالي: 
 التحول الرقمي في شركات السياحة:  الأولالمحور 

السي  يتناول شركات  في  الرقمي  التحول  متطلبات  توافر  درجة  تقييم  المحور  بمحافظة  هذا  )أ(  فئة  المصرية  احة 
تم الاعتماد   عبارة موزعة    25( في إعداد عبارات هذا المحور والتي بلغت  2022دراسة عثمان )  علىالقاهرة. 

 النحو التالي:   على خمسة أبعاد رئيسية  على
بشركات   .1 إستراتيجية واضحة  توافر  تقييم درجة  تم  الرقمي:  التحول  تطبيق  السياحة  إستراتيجيات وخطط 

 عبارات.  5لتطبيق التحول الرقمي من خلال 



 

 2022( ديسمبر  2( العدد )16المجلد ) - المجلة الدولية للتراث والسياحة والضيافة

 محمد و محمد   أسماء ،الأسرج                                                                                                    110

 

البنية التحتية لتطبيق التحول الرقمي: تم تقييم مستوي البنية التحتية المطلوبة لتطبيق التحول الرقمي في  .2
 عبارات.   5شركات السياحة من خلال 

تكنولوجيا    علىية  تكنولوجيا المعلومات: تم قياس مدي توفير شركات السياحة لبرامج تدريب   علىالتدريب   .3
 عبارات.   5المعلومات من خلال 

الموارد البشرية ذوي المعرفة: تم تقييم درجة امتلاك العاملين في شركات السياحة للمعرفة اللازمة للتحول   .4
 عبارات.   5الرقمي من خلال 

ة للتحول  المهارات الرقمية: تم قياس درجة امتلاك العاملين في شركات السياحة للمهارات الرقمية اللازم .5
 عبارات.   5الرقمي من خلال 

 استدامة الميزة التنافسية في شركات السياحة :  الثانيالمحور 
تم الاعتماد  يتناول   السياحة.  التنافسية في شركات  الميزة  تقييم درجة استدامة  المحور  شويات  الدراسة    علىهذا 

 عبارات.  10( لإعداد عبارات هذا المحور التي بلغت 2019)
ع  تصميم  يعتمد  تم  الذي  الخماسي  ليكرت  مقياس  باستخدام  والثاني  الأول  المحورين  خمس  علىبارات    ة وجود 

 مستويات ما بين الموافقة التامة وعدم الموافقة التامة. 
 لعينة الدراسة  الديموغرافيةالبيانات  : الثالثالمحور 
نوع، والسن، والمؤهل الدراسي، والوظيفة،  لعينة الدراسة من حيث ال   الديموغرافيةهذا المحور تحديد البيانات  يتناول  

 وعدد سنوات الخبرة. 
 

 مجتمع وعينة الدراسة 
نظراً لأن هذه    في العاملين في شركات السياحة فئة )أ( بمحافظة القاهرة في مختلف الأقسامتمثل مجتمع الدراسة  

نسبة كبيرة من حركة السياحة، وتقدم العديد من الخدمات المتنوعة ما بين سياحة   علىالشركات هي التي تستحوذ 
السياحية   خارجية، وسياحة داخلية، وحج وعمرة، ونقلا سياحي، وحجز تذاكر الطيران ... وغيرها من الخدمات 

ا(Al-Romeedy, 2019المختلفة ) لوزارة  فئة )أ(    1254(؛ هناك  2021لسياحة والآثار ). وفقاً  شركة سياحة 
إلكتروني من خلال   تم إعداد وتصميم استمارة الاستبيان بشكل  القاهرة.  ، وتم وضع  Google Driveبمحافظة 

مواقع التواصل الاجتماعي )الفيس بوك(، كما تم   علىالمجموعات الخاصة بشركات السياحة   علىرابط الإستبيان 
.  2022تطبيق )واتس آب( خلال الفترة من إبريل وحتى مايو    على  الأخرى بعض المجموعات    إلى بط  إرسال الرا

استمارة غير    94تبين أن هناك    SPSSبرنامج    علىاستجابة. وبعد إدخال الاستجابات    582  علىتم الحصول  
تم   التي خضعت    استبعادهم،مكتملة الإجابات، وبالتالي  الاستمارات  استمارة    488للتحليل  ومن ثم أصبح عدد 

 من إجمالي الاستجابات التي تم الحصول عليها.  % 83.9بنسبة 
 الأساليب الإحصائية المستخدمة:

 AMOS V.21و  SPSS V. 24إجراء بعض الاختبارات الإحصائية من خلال برنامجي    علىاعتمدت الدراسة  
 لتحليل بيانات الدراسة واختبار فروضها. تمثلت الاختبارات الإحصائية فيما يلي: 
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 اختبار معمل كرونباخ ألفا للتأكد من الثبات والاتساق الداخلي لاستمارة الاستبيان.  -1

التحليل الوصفي: تم استخدام التكرارات والنسب المئوية لوصف البيانات الديموجرافية لعينة الدراسة، بينما   -2
 متغيري الدراسة.   على م استخدام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لتحديد استجابات عينة الدراسة ت

المسار  -3 الانحدار  تحليل  تحليل  استخدام  فيه  يتم  الذي  الغرض  لنفس  المسار  تحليل  اختبار  استخدام  يتم   :
لقياس أثر    Amosبرنامج    م المسار باستخدا البسيط والمتعدد، ولكن في هذه الدراسة تم إجراء اختبار تحليل  

 أكثر فاعلية. لأنه  المتغير التابع  علىالمتغير المستقل بأبعاده الخمسة 

 نتائج التحليل 
 كرونباخ ألفا نتائج اختبار 

 ( نتائج اختبار كرونباخ ألفا 1جدول )
 قيمة كرونباخ ألفا  عدد العبارات  المتغير 

 0.792 5 الرقميإستراتيجيات وخطط تطبيق التحول 
 0.842 5 البنية التحتية لتطبيق التحول الرقمي 

 0.786 5 تكنولوجيا المعلومات  علىالتدريب 
 0.773 5 الموارد البشرية ذوي المعرفة

 0.801 5 المهارات الرقمية   
 0.799 25 التحول الرقمي في شركات السياحة

 0.813 10 السياحةالميزة التنافسية المستدامة في شركات  
تمتع استمارة الاستبيان بالثبات والاتساق الداخلي لعباراتها، ومن ثم فإنها تصلح    (1رقم )  تؤكد النتائج في جدول 

ألفا    علىللتوزيع   كرونباخ  قيمة  أن  إلي  ذلك  ويرجع  نتائجها،  علي  والاعتماد  البيانات،  لتجميع  الدراسة  عينة 
بـ   المقدرة  النسبة  وأبعادهم   %70تجاوزت  الدراسة  متغيري   & Elbaz et al., 2022; Al-Romeedy)   في 

Ozbek, 2022 ).    في حدها الأعلي.    0.842وفي حدها الأدني    0.773وقد تراوحت قيم كرونباخ ألفا ما بين
  ، وبلغت قيمته لكل للخمسة أبعاد: إستراتيجيات 0.799بالنسبة لمتغير التحول الرقمي؛ بلغت قيمة كرونباخ ألفا  

والتدريب   الرقمي،  التحول  لتطبيق  التحتية  والبنية  الرقمي،  التحول  تطبيق  المعلومات،    على وخطط  تكنولوجيا 
الرقمية   المعرفة، والمهارات  البشرية ذوي  علي    0.701، و  0.773، و  0.786و،  0.842و،  0.792والموارد 

لمتغير الميزة التنافسية المستدامة في    0.813التوالي. كما توضح النتائج بالجدول أن قيمة كرونباخ ألفا بلغت  
 شركات السياحة. 

 التحليل الوصفي للبيانات الديموجرافية لعينة الدراسة
 الديموجرافية لعينة الدراسة  البيانات(  2جدول )

 %  ك البيانات 
 النوع 

 
 53.1 259 ذكر
 46.9 229 أنثي 
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 12.7 62 سنة   30أقل من  العمر
 40.3 197 سنة   40إلي أقل من  30من 
 32 156 سنة   50إلي أقل من  40من 
 15 73 سنة فأكثر  50

 المؤهل الدراسي 
 

 17.4 85 مؤهل متوسط
 77.3 377 بكالوريوس / ليسانس 

 2.9 14 دبلوم دراسات عليا 
 1.8 9 ماجستير 

 0.6 3 دكتوراه 
 الوظيفة 

 
 2.9 14 مدير الشركة

 35.2 172 الطيران موظف بقسم  
 25 122 موظف بقسم السياحة 

 17.6 86 موظف بقسم السياحة الدينية 
 4.1 20 موظف بقسم النقل السياحي 

 11.3 55 موظف بقسم التسويق  
 3.9 19 موظف بقسم الموارد البشرية

 عدد سنوات الخبرة
 

 8 39 سنوات   3أقل من 
 18.6 91 سنوات   6أقل من   إلى 3من 
 17 83 سنة   9أقل من   إلى 6من 
 27.7 135 سنة   12أقل من   إلى 9من 
 19.9 97 سنة   15أقل من   إلى 12من 
 8.8 43 سنة فأكثر  15

أنثي بنسبة    229، في حين بلغ عدد الإناث  %53.1ذكر بنسبة    259( أن عدد الذكور بلغ  2يبين جدول رقم )
بنسبة    سنة(  40أقل من    إلى  30فرد من العينة تبلغ أعمارهم )من    197. كما يبين الجدول أن هناك  46.9%
بنسبة    156و،  40.3% )من    %32فرد  أعمارهم  من    إلى  40تبلغ  هناك  سنة(،    50أقل  بنسبة    62بينما  فرد 
  % 77.3فرد من العينة بنسبة    377كذلك يوضح الجدول أن هناك    سنة(.   30تبلغ أعمارهم )أقل من    12.7%

  في حين هناك مؤهل متوسط،    علىحاصلون    %17.4فرد بنسبة    85ومؤهل بكالوريوس/ليسانس،    علىحاصلون  
ذلك؛ يبين الجدول أن العدد الأكبر من عينة    علىعلاوة    مؤهل دكتوراه.   علىحاصلون    %0.6أفراد فقط بنسبة    3

يعمل بواقع  الدراسة  الطيران  بقسم  )  172ون  بواقع  % 35.2فرد  السياحة  بقسم  يعملون  من  يليهم  فرد    122(، 
بواقع  25%) الشركات  مديري  وأخيراً   ،)14  ( النتائج    (. %2.9مدير  أوضحت  فقد  الخبرة؛  لسنوات  بالنسبة  أما 

يليهم من لديهم    سنة(،  12أقل من    إلى   9لديهم سنوات خبرة )من    % 27.7فرد بنسبة    135بالجدول أن هناك  
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  3(، وأخيراً من لديهم سنوات خبرة )أقل من  % 19.9فرد )  97سنة( بواقع    15أقل من    إلى  12سنوات خبرة )من  
 (. % 8فرد ) 39سنوات( بواقع 

 التحليل الوصفي لمتغيري التحول الرقمي والميزة التنافسية المستدامة في شركات السياحة 
 دراسة ( التحليل الوصفي لمتغيرات ال3جدول )

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  المتغير 
 1.02 3.48 إستراتيجيات وخطط تطبيق التحول الرقمي

 0.975 3.61 البنية التحتية لتطبيق التحول الرقمي 
 1.12 3.53 تكنولوجيا المعلومات  علىالتدريب 

 0.897 3.93 الموارد البشرية ذوي المعرفة
 0.911 4.01 المهارات الرقمية   

 0.904 3.71 التحول الرقمي في شركات السياحة
 0.975 3.78 الميزة التنافسية المستدامة في شركات السياحة

( رقم  جدول  في  3يوضح  الخمسة  وأبعاده  الرقمي  التحول  لمتغير  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات   )
السياحة، وكذلك   واضح  شركات  مرتفع بشكل  مستوي  هناك  أن  النتائج  تبرز  المستدامة.  التنافسية  الميزة  لمتغير 

،  0.904، والانحراف المعياري  3.71للتحول الرقمي في شركات السياحة فئة )أ(، حيث بلغ المتوسط الحسابي  
يدل   الشركات    علىوهذا  تلك  في  على حرص  والتطورات  التغيرات  لمواكبة  الرقمي  التحول  العمل    تطبيق  بيئة 

السياحة. كما تبين النتائج بالجدول توافر متطلبات التحول الرقمي في شركات السياحة بمستويات متقاربة، حيث  
حسابي   بمتوسط  توافراً  الأكثر  كانت  الرقمية  المهارات  أن  النتائج  معياري    4.01تبين  يليها  0.911وانحراف   ،

، ثم البنية التحتية لتطبيق التحول  0.897وانحراف معياري    3.93الموارد البشري ذوي المعرفة بمتوسط حسابي  
حسابي   بمتوسط  معياري    3.61الرقمي  التدريب  0.975وانحراف  يليها  بمتوسط    على،  المعلومات  تكنولوجيا 

  3.48، وأخيراً وجود إستراتيجية لتطبيق التحول الرقمي بمتوسط حسابي  1.12وانحراف معياري    3.53حسابي  
معياري  شركات  1.02  وانحراف  في  التنافسية  الميزة  استدامة  مستوي  ارتفاع  بالجدول  النتائج  توضح  كذلك   .

الحسابي   المتوسط  بلغ  )أ(، حيث  فئة  المعياري  3.78السياحة  والانحراف  يدل  0.975،  مما  تلك    على،  سعي 
 المنافسين.  علىالشركات للتميز والتفوق 
 اختبار فروض الدراسة 

لاختبار الفرض الرئيسي للدراسة والفروض الفرعية، وذلك لتقييم أثر التحول    AMOS v. 21تم استخدام برنامج  
 استدامة الميزة التنافسية في شركات السياحة المصرية فئة )أ(.   علىالرقمي وأبعاده الخمسة 

للدراسةالفرض  اختبار   إيجابياً  "  الرئيسي  السياحة  شركات  في  الرقمي  التحول  الميزة    علىيؤثر  استدامة 
 " لتنافسية ا
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 الميزة التنافسية المستدامة   علىتأثير التحول الرقمي  تحليل المسار ل (  4جدول )
معاملات  المسار 

المسار  
 المعيارية 

 الخطأ المعياري 
S.E. 

 قيمة ت
CR 

 مستوي الدلالة 
P value 

الرقمي التنافسية    --->التحول  الميزة 
 المستدامة 

0.722 0.103 7.010 0.000 

الميزة التنافسية المستدامة في شركات السياحة    إلىقيمة تحليل المسار من التحول الرقمي    ( 4رقم )  جدول   يبين 
وبلغ  ،  0.722التحول الرقمي إلى الميزة التنافسية المستدامة  بلغت قيمة تحليل المسار المعيارية من    المصرية.

الدلالة   المعي0.000مستوي  الخطأ  قيمة  بلغت  كما  معنوية.  ذات  وهي  )ت(  0.103اري  ،  قيمة  بلغت  كذلك   .
يدل  7.010المحسوبة   مما  يأن    على،  الرقمي  وإيجابياً  ؤثر  التحول  السياحة    علىمعنوياً  شركات  قدرة  تعزيز 
التنافسية  علىالمصرية   ميزتها  المتغير    .% 72.2  بنسبة  استدامة  على  تطرأ  زيادة  أي  أن  النتيجة  هذه  وتوضح 

التابع )الميزة التنافسية المستدامة( بقيمة  1المستقل )التحول الرقمي( بمقدار ) ( تقابلها زيادة مطردة في المتغير 
 ذلك؛ يتم قبول الفرض الرئيسي للدراسة.  على .بناءً 722. 0

استدامة الميزة التنافسية في شركات    علىيؤثر وجود إستراتيجية للتحول الرقمي  "   الفرعي الأولالفرض  اختبار  
 "السياحة

 الميزة التنافسية المستدامة علىتأثير إستراتيجية التحول الرقمي  تحليل المسار ل (  5جدول )
معاملات  المسار 

المسار  
 المعيارية 

 الخطأ المعياري 
S.E. 

 قيمة ت
CR 

 مستوي الدلالة 
P value 

الرقمي التحول  الميزة    --->إستراتيجية 
 التنافسية المستدامة

0.493 0.118 4.178 0.000 

الميزة التنافسية المستدامة في شركات    إلى قيمة تحليل المسار من إستراتيجية التحول الرقمي    ( 5رقم )  جدول   يبين 
المصرية. من    السياحة  المعيارية  المسار  تحليل  قيمة  التنافسية  إستراتيجية  بلغت  الميزة  إلى  الرقمي  التحول 

.  0.118بلغت قيمة الخطأ المعياري    ، وهي ذات معنوية. كما0.000وبلغ مستوي الدلالة  ،  0.493المستدامة  
  على وإيجابياً    تؤثر معنوياإستراتيجية التحول الرقمي  أن    على، مما يدل  4.178كذلك بلغت قيمة )ت( المحسوبة  

المصرية السياحة  التنافسية في شركات  الميزة  أن أي زيادة تطرأ    .%49.3  بنسبة  استدامة  النتيجة  هذه  وتوضح 
( بمقدار  مستقل  كمتغير  الرقمي  التحول  إستراتيجية  المستدامة  1على  التنافسية  الميزة  في  مطردة  زيادة  تقابلها   )

 ذلك؛ يتم قبول الفرض الفرعي الأول.  على .بناءً 493. 0كمتغير تابع بقيمة 
الثاني الفرض  اختبار   ل "  الفرعي  التحتية  البنية  الرقمي  تؤثر  التحول  التنافسية في    علىتطبيق  استدامة الميزة 

 " شركات السياحة
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 الميزة التنافسية المستدامة  علىلأثر البنية التحتية لتطبيق التحول الرقمي  تحليل المسار (  6جدول )

معاملات  المسار 
المسار  
 المعيارية 

 الخطأ المعياري 
S.E. 

 قيمة ت
CR 

 مستوي الدلالة 
P value 

الرقمي   التحول  لتطبيق  التحتية    --->البنية 
 الميزة التنافسية المستدامة

0.418 0.095 4.400 0.000 

الميزة التنافسية المستدامة    إلىقيمة تحليل المسار من البنية التحتية لتطبيق التحول الرقمي    (6رقم )  جدول  يبرز
إلى  البنية التحتية لتطبيق التحول الرقمي  بلغت قيمة تحليل المسار المعيارية من    في شركات السياحة المصرية. 

المستدامة   التنافسية  الدلالة  ،  418الميزة  مستوي  الخطأ  0.000وبلغ  قيمة  بلغت  كما  معنوية.  ذات  وهي   ،
المحسوبة  0.095المعياري   قيمة )ت(  بلغت  التحتية لتطبأن    على، مما يدل  4.400. كذلك  التحول  البنية  يق 

وتوضح هذه النتيجة    . %41.8  ةالسياحة بنسباستدامة الميزة التنافسية لشركات    علىوإيجابياً    تؤثر معنويا الرقمي  
( تقابلها زيادة مطردة في  1كمتغير مستقل بمقدار )  البنية التحتية لتطبيق التحول الرقمي   أن أي زيادة تطرأ على

 ذلك؛ يتم قبول الفرض الفرعي الثاني.  على  .بناءً 418. 0بقيمة الميزة التنافسية المستدامة كمتغير تابع 
الثالثالفرض  اختبار   التدريب  "  الفرعي  المعلومات    علىيؤثر  التنافسية    علىتكنولوجيا  الميزة  استدامة 

 "المستدامة في شركات السياحة
 التنافسية المستدامة الميزة   علىتكنولوجيا المعلومات    علىلأثر التدريب  تحليل المسار (  7جدول )

معاملات  المسار 
المسار  
 المعيارية 

 الخطأ المعياري 
S.E. 

 قيمة ت
CR 

 مستوي الدلالة 
P value 

المعلومات    على التدريب     --->تكنولوجيا 
 0.000 5.473 0.112 0.613 الميزة التنافسية المستدامة

الميزة التنافسية المستدامة    إلىتكنولوجيا المعلومات    علىقيمة تحليل المسار من التدريب    (7رقم )  جدول  يوضح
السياحة المصرية. المعيارية من    في شركات  المسار  قيمة تحليل  إلى    على التدريب  بلغت  المعلومات  تكنولوجيا 

المستدامة   التنافسية  الدلالة  ،  0.613الميزة  مستوي  الخطأ  0.000وبلغ  قيمة  بلغت  كما  معنوية.  ذات  وهي   ،
المحسوبة  0.112المعياري   )ت(  قيمة  بلغت  كذلك  يدل  5.473.  مما  تكنولوجيا    علىالتدريب  أن    على، 

  بنسبة   استدامة ميزتها التنافسية  علىالمعلومات يؤثر معنوياً وإيجابياً علي زيادة قدرة شركات السياحة المصرية  
وجيا المعلومات كمتغير مستقل بمقدار  تكنول  علىوتوضح هذه النتيجة أن أي زيادة تطرأ على التدريب    .61.3%

بقيمة  1) تابع  كمتغير  المستدامة  التنافسية  الميزة  في  تقابلها زيادة مطردة  قبول    على   .بناءً 613.  0(  يتم  ذلك؛ 
 الفرض الفرعي الثالث. 
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الرابع الفرض  اختبار   المعرفة  "  الفرعي  ذات  البشرية  الموارد  شركات   على تؤثر  في  التنافسية  الميزة    استدامة 
 "السياحة

 الميزة التنافسية المستدامة  علىلأثر الموارد البشرية ذوي المعرفة تحليل المسار (  8جدول )
معاملات  المسار 

المسار  
 المعيارية 

 الخطأ المعياري 
S.E. 

 قيمة ت
CR 

 مستوي الدلالة 
P value 

المعرفة   ذوي  البشري  الميزة    --->الموارد 
 التنافسية المستدامة

0.859 0.103 8.340 0.000 

المعرفة    (8رقم )  جدول  يوضح البشرية ذوي  الموارد  المسار من  المستدامة في    إلىقيمة تحليل  التنافسية  الميزة 
المصرية. السياحة  من    شركات  المعيارية  المسار  تحليل  قيمة  إلى  بلغت  المعرفة  ذوي  البشرية  الميزة  الموارد 

، وهي ذات معنوية. كما بلغت قيمة الخطأ المعياري  0.000وبلغ مستوي الدلالة  ،  0.859التنافسية المستدامة  
  تؤثر معنويا الموارد البشرية ذوي المعرفة  أن    على، مما يدل  8.340. كذلك بلغت قيمة )ت( المحسوبة  0.103
وتوضح هذه النتيجة أن أي زيادة تطرأ    . %85.9  بنسبة  ةاستدامة الميزة التنافسية في شركات السياح  علىوإيجابياً  

( تقابلها زيادة مطردة في الميزة التنافسية المستدامة  1على الموارد البشرية ذوي المعرفة كمتغير مستقل بمقدار )
 ذلك؛ يتم قبول الفرض الفرعي الرابع.  على .بناءً 859. 0كمتغير تابع بقيمة 

 " استدامة الميزة التنافسية في شركات السياحة علىتؤثر المهارات الرقمية " الخامسالفرعي الفرض  اختبار 
 الميزة التنافسية المستدامة  على ثر المهارات الرقمية تحليل المسار لأ (  9جدول )

معاملات  المسار 
المسار  
 المعيارية 

 الخطأ المعياري 
S.E. 

 قيمة ت
CR 

 مستوي الدلالة 
P value 

الرقمية   التنافسية    --->المهارات  الميزة 
 المستدامة 

0.833 0.127 6.559 0.000 

الميزة التنافسية المستدامة في شركات السياحة    إلىقيمة تحليل المسار من المهارات الرقمية    (9رقم )  جدول  يبرز
وبلغ  ،  0.833المهارات الرقمية إلى الميزة التنافسية المستدامة  بلغت قيمة تحليل المسار المعيارية من    المصرية.

الدلالة   المعياري  0.000مستوي  الخطأ  قيمة  بلغت  كما  معنوية.  ذات  وهي  )ت(  0.127،  قيمة  بلغت  كذلك   .
تعزيز استدامة الميزة التنافسية    علىاً  وإيجابي  تؤثر معنويا المهارات الرقمية  أن    على، مما يدل  6.559المحسوبة  

المصرية  السياحة  شركات  الرقمية    . %83.3  بنسبة  في  المهارات  على  تطرأ  زيادة  أي  أن  النتيجة  هذه  وتوضح 
  .بناءً 833.  0( تقابلها زيادة مطردة في الميزة التنافسية المستدامة كمتغير تابع بقيمة  1كمتغير مستقل بمقدار )

 فرض الفرعي الخامس. ذلك؛ يتم قبول ال  على
 مناقشة نتائج الدراسة وتوصياتها 
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الدراسة   هذه  للتحول    إلى هدفت  لتطبيق  إستراتيجية  وجود  في  المتمثلة  الخمسة  وأبعاده  الرقمي  التحول  أثر  تقييم 
والتدريب   الرقمي،  التحول  لتطبيق  التحتية  والبنية  ذوي    علىالرقمي،  البشرية  والموارد  المعلومات،  تكنولوجيا 

استدامة الميزة التنافسية في شركات السياحة فئة )أ( بمحافظة القاهرة. توصلت    علىعرفة، والمهارات الرقمية  الم
عدد من النتائج حول مستوي تطبيق التحول الرقمي في تلك الشركات، وكذلك مستوي    إلىنتائج تحليل البيانات  

بين   المتبادل  والتأثير  والعلاقة  التنافسية،  ميزتها  السياحة  استدامة  شركات  أن  الدراسة  نتائج  أبرزت  المتغيرين. 
بتلك الشركات   العليا  اقتناع من الإدارة  المصرية اتجهت بشكل واضح لتطبيق التحول الرقمي، حيث كان هناك 
العمل   بيئة  في  والتطورات  التغيرات  لمواكبة  الشركات  وأنشطة  كافة عمليات  في  الرقمي  التحول  تطبيق  بضرورة 

تبني مجموعة من الأساليب الإدارية الحديثة    علىالسنوات القليلة الماضية، كما اعتمدت الإدارة  السياحي خلال  
لتطوير خدماتها، وعدلت من إستراتيجياتها وسياساتها في العمل للتكيف مع متطلبات العمل الجديدة. كذلك قامت  

الأع إنجاز  لتسهيل  التكنولوجية  إمكانياتها  وتحديث  بتطوير  الشركات  العاملين  تلك  وتدريب  إلكترونياً،    علىمال 
ذلك؛ قامت تلك الشركات    إلىاستخدام التقنيات الحديثة لإنجاز العمل، وتوفير الدعم الفني للعاملين. بالإضافة  

بإشراك العاملين في اتخاذ القرارات الخاصة بالتحول الرقمي لإقناعهم بقبول وتنفيذ التغيرات المطلوبة، وتحفيزهم  
ضرورة    إلى  أشار( الذي  2022وهذا ما يتفق مع فرج )  إنجاح عمليات التغيير داخل الشركات.  علىوتشجعيهم  

الرقمي،   التحول  وجدوى  بأهمية  العليا  الإدارة  البنية    حتى اقتناع  تطوير  وكذلك  متطلباته،  كافة  بتوفير  تقوم 
تي تواكب التطورات  التكنولوجية، واستبدال الأساليب والممارسات الإدارية التقليدية ببعض الممارسات الحديثة وال

أهمية عقد لقاءات دورية مع العاملين وإشراكهم في وضع    إلى  ( أشار2020في بيئة العمل. كما أن العوضي )
الا لضمان  الرقمي  التحول  وآليات  الرقمي،  التحول  عمليات  لتزام  أهداف  ونجاح  الرقمي  التحول  عمليات  بتنفيذ 

 التغيير. 
احة،  كما أوضحت نتائج الدراسة وجود مستوي مرتفع بشكل واضحة من استدامة الميزة التنافسية في شركات السي

وهذا يرجع إلي قيام تلك الشركات بالبحث عن الأفكار الجديدة والمقترحات لتطوير العمل ورفع كفاءة الأداء بشكل  
السياحي،   مبتكر، بجانب امتلاك مجموعة مميزة من العاملين أصحاب المهارات والقدرات والخبرات في المجال 

ل تطوير ما تقدمه من خدمات، بجانب تقديم خدمات جديدة  والاعتماد علي الإبداع والابتكار لخلق القيمة من خلا
وخدمات   منتجات  وتقديم  العملاء،  واحتياجات  رغبات  لتلبية  السريعة  الاستجابة  وكذلك  المنافسين،  عن  تميزها 
العمل  مشكلات  كافة  وحل  المنافسين،  من  أفضل  عالية  جودة  وبمستوي  والاحتياجات  الرغبات  تلك  مع  تتوافق 

سريع )  اً. والعملاء  خريسات  ذكره  ما  مع  يتفق  ما  أشار  2021وهذا  حيث  الأفكار    إلى(،  بعض  وضع  ضرورة 
  إلى (  2021لاستغلال الفرص المتاحة في بيئة العمل، وتجنب التهديدات المختلفة. كذلك أشار جميل )المبتكرة  

أو التكنولوجيا،    ،الإداريةت  ضرورة تبني الشركات للإبداع والابتكار في كافة ما تقوم به الشركات سواء في العمليا
أكد   فيما  وتسويقها.  تقديمها  وطرق  للعملاء  المقدمة  والخدمات  المنتجات  أو  العمل،  أداء    Al-Romeedyأو 

بالسرعة والمرونة في الاستجابة للتغيرات في بيئة العمل، وكذلك الاستجابة  ضرورة تمتع الشركات    على (  2019)
 رة للعملاء حتى تتمكن تلك الشركات من تحقيق ميزة تنافسية مستدامة. السريعة للرغبات والاحتياجات المتغي 

السياحة   شركات  في  الرقمي  التحول  لتطبيق  وإيجابي  معنوي  تأثير  هناك  أن  الدراسة  نتائج  أبرزت    علىكذلك 
وإيجابي معنوياً  أيضاً  تؤثر  الرقمي  التحول  أبعاد  جميع  أن  النتائج  بينت  كما  التنافسية.  ميزتها    علىاً  استدامة 
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استدامة الميزة    على  الأعلىاستدامة الميزة التنافسية في شركات السياحة، وكان تأثير الموارد البشرية ذوي المعرفة  
الرقمية   المهارات  تأثير  يليه  الشركات،  تلك  في  التدريب    علىالتنافسية  تأثير  ثم  التنافسية،  الميزة    علىاستدامة 

المعلومات   المي   علىتكنولوجيا  علي  استدامة  الرقمي  التحول  لتطبيق  إستراتيجية  وجود  تأثير  يليه  التنافسية،  زة 
استدامة الميزة التنافسية، وأخيراً تأثير البنية التحتية التكنولوجية علي استدامة الميزة التنافسية. وتتفق هذه النتيجة  

استدامة    على حول الرقمي  ( التي بينت وجود تأثير للت2022مع عدد من الدراسة السابقة، مثل قريزر وآخرون )
الرقمي. كذلك دراسة علام ) التحول  التحتية لتطبيق  البنية  توافر  التنافسية من خلال  التي أكدت  2021الميزة   )

استدامة الميزة التنافسية في الشركات. كما أوضحت دراسة    إلىأن وجود إستراتيجية للتحول الرقمي يؤدي    على
( الرقم2021صيام  التحول  تطبيق  أن  الشركات  (  قدرات  تعزيز  في  يساهم  التنافسية    علىي  الميزة  تحقيق 

uliantariY وet al. Xue  (2022  )مثل    الأخرى المستدامة. وأخيراً تتفق هذه النتيجة مع عدد من الدراسات  

and Pramuki  (2022  )وand da Silva Leão  (2021  )وet al. Iskandar   (2020  و )Adamik 

and Nowicki  (2018  استدامة علي  الرقمي  للتحول  وإيجابي  معنوي  وتأثير  علاقة  وجود  أوضحت  التي   )
 الميزة التنافسية في المنظمات. 

 الدراسة من نتائج؛ توصي الدراسة بما يلي:   إلىوفي ضوء ما توصلت  
،  العمل  وضع خطة تدريبية مستمرة للعاملين لتدريبهم وتأهيلهم لاستخدام كافة التطبيقات التكنولوجية في -

قدرة   أكثر  بشكل    علىوجعلهم  أعمالهم  إنجاز  في  واستخدامها  التكنولوجية،  والتطورات  التغيرات  مواكبة 
 أمثل، وتقديم خدمات مبتكرة، والاستجابة السريعة للعملاء بشكل أفضل من المنافسين. 

ا  تعزيز - نحو  التوجه  بأهمية  وتوعيتهم  الشركات،  داخل  العاملين  بين  الرقمية  لاستمرار  الثقافة  لرقمي 
 . واللقاءات المستمرة الشركات في بيئة العمل من خلال الاجتماعات وورش العمل

تنظيمية - ثقافة  باستمرار  السياحة  شركات  العاملين  رقمية  تبني  لتشجيع  والابتكار  للإبداع  وداعمة    على، 
الرقمي التحول  عمليات  في  الفعالة  التغيير   المشاركة  عمليات  دفعهم وإنجاح  وكذلك  من    ،  المزيد  لطرح 

 الأفكار والمقترحات المبتكرة لتطوير العمل وتحسين الأداء وتقديم خدمات متميزة. 
عن   - الناتجة  الإيجابية  الآثار  لتحديد  الرقمي،  التحول  نحو  السياحة  شركات  لمساعي  المستمر  التقييم 

أهم الأخطاء    على تعرف  أداء الشركات وقدراتها التنافسية في بيئة العمل، وكذلك لل   علىالتحول الرقمي  
التحول الكامل وتهدده بالفشل، والعمل   علاج تلك الأخطاء لضمان تحقيق    علىوالمعوقات التي تعوق 

 الفائدة الكاملة من التحول الرقمي.

التقليدي   - العمل  من  الكامل  الانتقال  لكيفية  وضوحاً  أكثر  رؤية  كافة    إلىوضع  وتوفير  الرقمي،  العمل 
لمادية والبشرية لذلك، وإشراك العاملين في وضع تلك الرؤية ليكونوا أكثر قبولًا لها،  المتطلبات المالية وا 

 وكذلك أكثر دعماً لتنفيذها ونجاحها.

 المراجع
 أولًا: المراجع العربية 

− ( آمال  للاقتصاد  2021إبراهيم،  خاصة  إشارة  مع  الضريبية  الإيرادات  دعم  في  الرقمي  التحول  دور   .)
 . 291-260، 1البحوث المالية والتجارية، المصري، مجلة 
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(. أثر إستراتيجية تمكين الموارد البشرية في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة في  2020أبو الهيجاء، محمد ) −
،  المستشفيات الخاصة في محافظة عمان، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية الأعمال، جامعة الإسراء الخاصة 

 . الأردن
− ( محمد  مجلة  2021أحمد،  الإدارية،  النماذج  بعض  ضوء  في  تحليلية  رؤية  للجامعات:  الرقمي  التحول   .)

 . 29-9، 19إبداعات تربوية، 
تحقيق    على (. أثر التسويق الريادي  2022آدم، عبد العزيز؛ أبكر، مصطفي؛ فيريش، سلطان وفقيدة، الفاتح ) −

ميدانية   دراسة  المستدامة:  التنافسية  الت   علىالميزة  الأبيض  البنوك  بمدينة  الدراسات    –جارية  مجلة  السودان، 
 . 71-46(، 1)5التجارية والاقتصادية المعاصرة، 

الرياض من  2022آل نملان؛ الشنيفي، آمال والسحيم، هيفاء ) − (. التحول الرقمي في مكاتب التعليم بمدينة 
 . 520-491، 27وجهة نظر المشرفات التربويات، المجلة العربية للعلوم التربوية والنفسية، 

(. متطلبات التحول الرقمي في مدارس التعليم الثانوي العام في مصر،  2019)  علىالحرون، مني وبركات،   −
 . 478-429(، 120)30مجلة كلية التربية، 

(. إدارة الموارد البشرية الإلكترونية وأثرها في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة: الدور  2021الحنيطي، سناء ) −
الويب في شركات البرمجة الأردنية، رسالة دكتوراه غير منشورة، كلية الدراسات    علىتكنولوجيا المعتمدة  الوسيط لل 

 . ، الأردنالعليا، جامعة العلوم الإسلامية العالمية 
− ( المستدامة  2018الخطيب، محمد  التنمية  التنافسية باستخدام  الميزة  الريادي في إستراتيجيات  التوجه  أثر   .)

العليا، جامعة   كمتغير وسيط: الدراسات  كلية  الاتصالات في الأردن، رسالة دكتوراه غير منشورة،  حالة شركات 
 . ، الأردن مؤتة
الهدم الخلاق كمدخل لتحقيق ميزة تنافسية مستدامة في شركات السياحة المصرية،  (  2018الرميدي، بسام ) −

 . 19-1(، 2)2جامعة مدينة السادات،  -مجلة كلية السياحة والفنادق 

أثر رأس المال البشري علي استدامة الميزة التنافسية    (2018الرميدي، بسام؛ ملواح، مريم وسلامي، أسماء ) −
في عصر اقتصاد المعرفة )دراسة حالة: شركات السياحة المصرية(، المؤتمر الدولي حول "أهمية تنمية الموارد  

 إبريل.  10و 9 -الجزائر   - 2البشرية في ظل الاقتصاد الرقمي" جامعة البليدة 

أسيس بيئة التمكين لإنجاح التحول الرقمي في التعليم واستدامته في  (. تصور مقترح لت2021الشريف، دعاء ) −
 .3638-3594، 91ضوء رؤية مصر الرقمية، المجلة التربوية، 

− ( ذهب  جامعة حائل دراسة حالة،  2022الشمري،  السعودية:  بالجامعات  الرقمي  التحول  تحقيق  متطلبات   .)
 .1720-1666، 95المجلة التربوية، 

الأ − محمد؛  )الشمري،  أحمد  والموسوي،  موعد  الميزة  2021سدي،  تحقيق  في  ودوره  الإستراتيجي  الذكاء   .)
بحث استطلاعي لآراء عينة من مدراء أقسام ومديري الشعب الإدارية في جامعة كربلاء،    –التنافسية المستدامة  

 . 211-190، 40مجلة ميسان للدراسات الأكاديمية، 
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لعالي لممارسة الموارد البشرية في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة:  (. أثر الأداء ا2020الشهواني، تماضر ) −
للرشاقة الإستراتيجية   الوسيط  القطرية، رسالة دكتوراه غير منشورة،    علىدراسة ميدانية    –الدور  التأمين  شركات 

 . ، الأردنكلية الدراسات العليا، جامعة مؤتة
الميزة التنافسية المستدامة للبنوك الأردنية،    علىكترونية  (. أثر تطبيق الحوكمة الإل2019الشويات، سوسن ) −

 . ، الأردنرسالة ماجستير غير منشورة، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة آل البيت 
− ( محمد  المناصير  2021الصابر،  مجموعة  في  المستدامة  التنافسية  الميزة  في  الإستراتيجية  القدرات  أثر   .)

 . ، الأردن غير منشورة، كلية الدراسات العليا، جامعة العلوم الإسلامية العالمية الأردنية، رسالة ماجستير
  على(. رأس المال الفكري وأثره في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة: دراسة تطبيقية  2018العكيدي، وائل ) −

كلية   منشورة،  غير  ماجستير  رسالة  الأردنية،  للاتصالات  زين  شركة  في  العاملين  من  جامعة  عينة  الأعمال، 
 . ، الأردنالإسراء الخاصة

− ( زكريا  الإمارات  2020العوضي،  بدولة  والرياضة  للشباب  العامة  بالهيئة  الرقمي  التحول  تطبيق  معوقات   .)
 . 3147-3115العربية المتحدة، مجلة أسيوط لعلوم وفنون التربية الرياضية، عدد خاص، 

قمي عبر مدارس بوابة المستقبل لتحقيق رؤية السعودية  (. متطلبات دعم التحول الر 2021الغامدي، أحمد ) −
 .687-637(، 27)7، مجلة جامعة الطائف للعلوم الإنسانية، 2030

− ( كميل  ومتواضع،  رمضان  رمضان،  محمد؛  الإدارة  2021الفرحاني،  واستخدام  الرقمي  التحول  معوقات   .)
ت الصحفية العامة، مجلة العمارة والفنون والعلوم  الإلكترونية ونظم المعلومات الإدارية في رفع كفاءة في المؤسسا

 . 851-838، 28الإنسانية، 
− ( نوره  والرياضة  2020القمحاوي،  الشباب  مديرية  أهداف  تحقيق  في  الرقمي  التحول  تطبيق  متطلبات   .)

 . 973-944(، 3)55الرياضية،  وفنون التربيةبمحافظة الإسكندرية، مجلة أسيوط لعلوم 
(. واقع الإدارة الإلكترونية في مدارس التعليم العام بمحافظة شرور  2021وم، عبد القادر )المقابلة، محمد وعت −

 . 166-139(، 4) 29الآداب والعلوم الإنسانية،   –في ضوء التحول الرقمي، مجلة جامعة الملك عبد العزيز 
− ( خالد  مجا2021الملحي،  في  العام  التعليم  لمعلمي  الرقمية  الكفايات  مستويات  قياس  الرقمي،  (.  التحول  ل 

 .1353-1301، 87المجلة التربوية، 
− ( جمانا  القيادة  2020الهواورة،  خلال  من  المستدامة  التنافسية  الميزة  تحقيق  في  وأثره  التنظيمي  التعلم   .)

النفطية في   المشتقات  كلية  الأردالإستراتيجية كمتغير وسيط في شركات تسويق  ن، رسالة دكتوراه غير منشورة، 
 . ، الأردنالدراسات العليا، جامعة مؤتة

(. إدارة المعرفة كمدخل لتحقيق الميزة التنافسية المستدامة في المؤسسة  2022جزار، وهيبة ومزريق، عاشور ) −
الجزائرية   )  –الاقتصادية  مجمع  الري  لقنوات  الوطنية  المؤسسة  للدراسات  GRHYDدراسة  الأكاديمية  مجلة   ،)

 . 59-49(، 2)14الاجتماعية والإنسانية، 
− ( شفان  دراسة  2021جميل،  المستدامة:  التنافسية  الميزة  تحقيق  في  ودورها  الإستراتيجية  التحالفات  أنماط   .)

مجلة   دهوك،  مدينة  في  والسفر  السياحة  ومكاتب  الشركات  من  عدد  في  المديرين  من  عينة  لآراء  استطلاعية 
 .204-183(، 2)24جامعة دهوك، 
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− ( لؤي  رأس2019حسن،  أثر  الفكري    (.  علي    علىالمال  تطبيقية  دراسة  المستدامة:  التنافسية  الميزة  تحقيق 
 . ، الأردنالجامعات الأردنية الخاصة، رسالة ماجستير منشورة، كلية الأعمال، جامعة الإسراء الخاصة

− ( حسام  للمنظمة  2022حماده،  المالي  الأداء  تحسين  في  الرقمي  التحول  دور  البنوك    علىبالتطبيق    –(. 
(،  3)13جارية المصرية المسجلة في البورصة المصرية، المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والإدارية،  الت 

52-77. 
− ( سليمان  لمجموعة 2017حياصات،  المستدامة  التنافسية  الميزة  تحقيق  في  الشاملة  الجودة  إدارة  أثر   .)

 . ، الأردن ة الأعمال، جامعة عمان العربيةأورنج، رسالة ماجستير غير منشورة، كلي  –الاتصالات الأردنية  
− ( محمد  للدراسات  2022ختام،  الباحث  مجلة  الإسناد،  آليات  في  بحث  المغربية:  بالإدارة  الرقمي  التحول   .)

 .125-88، 40القانونية والقضائية، 
− ( ديانا  الوسيط  2021خريسات،  الدور  المستدامة:  التنافسية  الميزة  في  وأثرها  الذكية  المنظمات  لوسائط  (. 

العليا، جامعة  الدراسات  كلية  منشورة،  التأمين في الأردن، رسالة دكتوراه غير  التواصل الاجتماعي في شركات 
 . ، الأردنالعلوم الإسلامية العالمية

(. أثر المنظمات الذكية في الميزة التنافسية المستدامة: الدور الوسيط  2022خريسات، ديانا والنجار، فايز ) −
الاجتماعي في شركات التأمين في الأردن، مجلة المثقال للعلوم الاقتصادية والإدارية وتكنولوجيا    لوسائط التواصل 

 . 78-47(، 1)8المعلومات، 
− ( إسراء  التربوية،  2022رجب،  العلوم  الجامعي: مفهومه وأهدافه وآلياته، مجلة  التعليم  الرقمي في  التحول   .)

50 ،54-77 . 
(. دور التحول الرقمي في تحسين بيئة التعلم المحاسبي والحد  2021)  رشوان، عبد الرحمن وأبو عرب، هبة −

 . 72-51(، 4)41، مجلة اتحاد الجامعات العربية للبحوث في التعليم العالي، 19-من جائحة كوفيد
(. دور إدارة الجودة الشاملة في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة: دراسة  2021شاكر، شذي وإبراهيم، خالد )  −

 . 304-287، 1عية لآراء عينة من موظفي مديرية الإعداد والتدريب، مجلة اقتصاديات الأعمال، استطلا 
− ( العاملة في  2021شحادة، مها  البنوك الإسلامية  الرقمي في  التحول  تحليلية من منظور  الأردن (.  : دراسة 

 . ، الأردنليرموكإسلامي، رسالة دكتوراه غير منشورة، كلية الشريعة والدراسات الإسلامية، جامعة ا
-37،  62(. التحول الرقمي وريادة الأعمال الرقمية، مجلة رماح للبحوث والدراسات،  2022شحادة، مها ) −

61. 
− ( مصطفي  الرقمي  2021شديد،  التحول  تأثير  بالتطبيق    على(.  المقدمة  الخدمة  أداء  موظفي    علىمستوي 

 .226-193(، 4)22الاقتصاد والعلوم السياسية، الإدارة العامة للمرور بمحافظة القاهرة، مجلة كلية  
تحقيق التنمية المستدامة في ظل جائحة كورونا )بالتطبيق    على(. أثر التحول الرقمي  2021شعبان، غادة ) −

 . 30-1(، 4)12علي بعض الدول العربية، المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية، 
− ( محمد  في2021صيام،  الرقمي  التحول  دور  العلمية    (.  المجلة  الرياضية،  بالأندية  التنافسية  الميزة  تحقيق 

 . 469-439(، 2)93للتربية البدنية وعلوم الرياضة،  
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− ( الرزاق  عبد  وزهواني،  محمد  الداخلية:  2019عبادي،  السياحة  تفعيل  في  ودوره  الرقمي  التحول  تجليات   .)
 .162-146(، 3)8القانونية والاقتصادية، اتصالات الجزائر نموذجاً، مجلة الاجتهاد للدراسات  

− ( أسماء  الحميد،  الثورة  2021عبد  تحديات  لمواجهة  الأزهر  بجامعة  الرقمي  التحول  تحقيق  متطلبات   .)
 . 173-129(، 1)190الصناعية الرابعة، مجلة التربية، 

− ( عرفة  بمؤسسات  2022عثمان،  للعاملين  الوظيفي  الأداء  لتطوير  كآلية  الرقمي  التحول  الخدمة (.  تعليم 
 . 150-109(، 1)58الاجتماعية، مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعية، 

(. التحول الرقمي في مصر: هل يلقي بمسئوليات جديدة علي المراجع، مجلة البحوث  2021عطية، أحمد ) −
 . 65-53(، 1)43التجارية، 

ة الإلكترونية في مصر، مجلة  (. واقع التحول الرقمي للأرشيف ودورة في تطبيق الحكوم2022علام، ناهد ) −
 . 420-355، 28بحوث في علم المكتبات والمعلومات، 

(. تكنولوجيا التحول الرقمي وتنافسية الخدمات المصرفية الإليكترونية في مصر إقليمياً  2020علام، نجلاء ) −
 . 74-5(، 538)111وعالمياً، مجلة مصر المعاصرة، 

تعزيز الميزة التنافسية للخدمات المصرفية من وجهة نظر    علىه  (. التحول الرقمي وتأثير 2021علام، وليد ) −
بالتطبيق   ميدانية  دراسة  العملاء:  خدمة  للاقتصاد    علىمسئولي  العلمية  المجلة  الصعيد،  بجنوب  البنوك  قطاع 

 . 220-159، 1والتجارة، 
− ( محمود  وإمام،  سارة  الميزة2022علي،  استدامة  علي  الأخضر  الفكري  المال  رأس  أثر  في    (.   التنافسية 

 .270-209، 11شركات السياحة، مجلة كلية السياحة والفنادق، 
− ( ثابت  في مصر  2022غنام،  المستدامة  والتنمية  الرقمي  التحول  التربوية  2030(.  للعلوم  العربية  المجلة   ،

 . 70-47، 26والنفسية، 
امعة الأمير سطام بن عبد  (. دواعي تعزيز الأمن السيبراني في ظل التحول الرقمي: ج2022فرج، علياء ) −

 . 537-509، 94العزيز نموذجاً، المجلة التربوية، 
− ( أحمد  والقطان،  محمد  زيدان،  نبيلة؛  التنافسية  2022قرزيز،  الميزة  تحقيق  في  الرقمي  التحول  دور   .)

الجزائري   الوطني  البنك  حالة  العمومية:  للبنوك  إفريقيا،  BNAالمستدامة  شمال  اقتصاديات  مجلة   ،18(29 )  ،
375-394. 
(. دور الإبداع التكنولوجي في خلق ميزة تنافسية مستدامة  2021محمد، رشاد؛ كمال، نهاد والرميدي، بسام ) −

 . 69-49(، 2/2)5جامعة مدينة السادات،   –بشركات السياحة المصرية، مجلة كلية السياحة والفنادق 
للمملكة العربية السعودية: دراسة تحليلية،  (. واقع التحول الرقمي  2020محمد، عبد الرحمن والغبيري، محمد ) −
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Article Info  Abstract 

Pages: 101-126  This study aimed to assess the impact of digital 

transformation and its five dimensions represented 

in the presence of a digital transformation strategy, 

digital transformation infrastructure, information 

technology training, knowledgeable human 

resources, and digital skills on the sustainable 

competitive advantage in travel agencies category 

(A). To achieve the aim of the study, a questionnaire 

was designed for employees in travel agencies 

category (A) in Cairo Governorate, which numbered 

1254 agencies. The questionnaire was distributed 

electronically, and 582 responses were obtained, 

while 488 valid forms were analyzed. The results of 

the study concluded that there is a significant and 

positive impact of digital transformation on 

sustaining of competitive advantage in the travel 

agencies category (A). The results also highlighted 

that the dimensions of digital transformation 

represented in the presence of a digital 

transformation strategy, digital transformation 

infrastructure, information technology training, 

knowledgeable human resources, and digital skills 

individually influence significantly and positively 

the sustainable competitive advantage in these 

agencies. 
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