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دراسة مقارنة   :العاملين بفنادق الأسكندريةعلى أداء  وتأثيرها المعلومات تكنولوجياتطبيق مجالات      
 بين سلاسل الفنادق والفنادق المستقلة 

 ** نبيل بدران       *ليلى الزلاقى**      اشرف عبد المعبود    *أحمد عبد الكريم 
 الأسكندرية.  –السيوف  -والحاسب الآلىالمعهد العالى للسياحة والفنادق  *

 .جامعة الفيوم –كلية السياحة والفنادق  **

والتقدم  تحقيق    إلى  الفنادق  تسعى      مجالاتهاالنجاح  التكنولوجيالو ستخدام  إ  ويعد   ،بكافة  فى    ةسائل 
تعدد مجالات تطبيق تكنولوجيا  ونظرا ل   ،لتحقيق أهدافهاعصر المعلومات الحديث بشكل علمى مطلبا هاماً  

ات الفندقية بأختلاف درجاتها السياحية سواء تابعة  ، لذا وجب على المؤسسالمعلومات فى وحدات الفندق
بتطبيق نظم تكنولوجيا    هتمامل إلى ا  أن تسعى جاهدةلسلاسل فنادق أو فنادق مستقلة ذات ملكية خاصة  

 .المعلومات عند أداء العاملين لمهامهم كل فى مجال عمله

حيث        من  المستقلة  والفنادق  الفنادق  سلاسل  بين  المقارنة  الدراسة  تناولت  تطبيق  وقد  مجالات 
ب العاملين  أداء  على  وتأثيرها  المعلومات  بمدينة  فنادقالتكنولوجيا  نجوم  الخمسة  وكان    الأسكندرية  فئة 

عددهم تسع فنادق تابعة لسلاسل الفنادق وستة فنادق مستقلة. ولتحقيق أهداف الدراسة تم تصميم إستمارة  
لأستطلاع الرأى قدمت بالمقابلة الشخصية إلى عينة عشوائية من العاملين فى قطاع الغرف بهذه الفنادق 

الأمامية وا المكاتب  الداخلىفى قسمى  للدراسة من خلال   .لأشراف  التحليلى  الكمى  المنهج  وإعتمد على 
 إجراء التحليل الأحصائى للبيانات المتحصل عليها. 

وقد أشارت النتائج إلى عدم وجود فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين سلاسل الفنادق والفنادق      
حيث   من  تطبيقالمستقلة  فى  مجالات  المعلومات  الوظيفى   تكنولوجيا  الأداء  وكفاءة  الفندقية    العمليات 

مدى  بينما،  للعاملين حيث  من  الفنادق  فئتى  بين  معنوية  فروق  وجود  النتائج    العاملين   أتجاه  أظهرت 
نظمل تطبيقات  الفعلية    ستخدام  والممارسات  المعلومات  الأمامية،  تكنولوجيا  المكاتب  قسمى  من  بكل 

 والأشراف الداخلى.

الدراس      تطبيقات  وتوصى  إستخدام  فى  التوسع  بضرورة  المعلومات ة  المهام  تكنولوجيا  أداء   فى   فى 
نشر الوعي و   توفير الدورات التدريبية للعاملين على إستخدام نظم تكنولوجيا المعلومات مع    الفنادقفئتى  

المعلومات  تكنولوجيا  ودور  بأهمية  العاملين  المؤهمع    بين  البشرية  الكوادر  بإختيار  والمدربة الهتمام  لة 
 .توفير متطلبات تطبيق نظم المعلومات ة و تكنولوجيال هذه التطبيقات   ستخدامإعلى 

 . الفنادق المستقلة، سلاسل الفنادق ،فنادقالأداء العاملين ب، تكنولوجيا المعلومات  ات تطبيق الكلمات الدالة:
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 المقدمة 
التنظيمية      البيئة  العالم،    شهدت  أنحاء  جميع  بتكنولوجيا  في  رئيسي  بشكل  تتعلق  كبيرة  تغييرات 

لتلبية   تطبيقات جديدة  تكنولوجيا جديدة أو  بين ظهور  تتراوح  العلاقة  بالفنادق. هذه  المعلومات والعاملين 
وإحدى الحقائق التي يمكن رؤيتها بسهولة هي أن المؤسسات من مختلف   احتياجات بيئة تسويقية جديدة.
أه ذات  اعتبرت  قد  كبيرةالقطاعات  استثمارات  لرصدها  حيوية  مجال   مية  فى  بذلك  لتفاخرها  ومدعاه 

تكنولوجيا والحصول على منتجاتها وخدماتها وعملياتها مدعومة بشكل أساسي من    ،المعلومات   إستخدام 
 .(Clemons and Row,1991 and Albertin, 2001) لخلال التكنولوجيا في هذا المجا

 
 والتقدم الحديثة دخول التكنولوجيا أن (2019) عبدالمنصفو  (2019)  القادرى  (2008السعيدي)وأوضح 
 :منها المزايا العديد من حقق الفندقية المؤسسات  في العلمي

   .تأديتها في الدقة وضمان الحجز عمليات  تسريع -
 .الفندقي الأداء فعالية زيادةو  والضيف المؤسسة عاتق على الواقعة التكاليف تقليل -
 . فضلأ تقديم   على والتركيز العالي للإهتمام ،عميلوال الفندقية المؤسسة بين العلاقة قوة زيادة -
 

 أنواع الفنادق وتقسيمها تبعا لملكيتها:
تجمع ما    ،فهىهتمام معظم دول العالم المتقدمة والنامية  إ مكاناً متميزاً فى دائرة  الضيافة  أحتلت صناعة  

)العنصر   العامل النسانى  ويعتبرالخدمات الأولى فى العالم،    بين كونها قطاعات إنتاجية وأنها صناعة
الأساسى المحور  هو  الفندقى  البشرى(  النشاط  حوله  يدور  الوهاب،  الذى    Hammoudو    1996)عبد 

   .(2019محمد،  و 2006
 

دوراً هاماً في التأثير الكبير علي الحجم العام للفندق وبالتالي على عدد ونوع    الفنادقتلعب ملكية  و      
تبعيتها للأفراد أو المؤسسات او للشركات أو   الفنادق هي مدى  الفندق. ويقصد بملكية  فريق العمل بهذا 

كون له تصميم او شكل محدد لفريق للسلاسل الفندقية أو لبعض الفنادق ذات حقوق المتياز، وكل منها ي
عمل يتضامن بمسؤلياته مع مركز إدارة هذه الفنادق. ولذا فان نوع ملكية هذه الفنادق تؤثر بشكل واضح  

الدارة و حتى آخر    وهو  على نوع الهيكل التنظيمي له من حيث عدد ونوع فريق العمل بدءاً من رأس هرم
 .(2009 جمعة والزلاقى، )موظف به
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أشار        أن  Essays   (2018)وقد  أماكن    الفنادققطاع  إلى  من  متعددة  أنواع  من  ويتألف  واسع 
فنادق و   فنادق  سلاسل  تقسيم الفنادق إلى أنواع مختلفة ولكنها مصنفة على نطاق واسع إلىويمكن  القامة،  

   .مستقلة
 
مجموعة فنادق تديرها نفس الشركة أو  مثل جزءًا من سلسلة أو  ت  فنادق  هى  لسلسلة"  ة"تابع   فنادقفال    

 ,Chain)  المالك، وهي شركة إدارية، تدير عدة فنادق لها نفس الاسم ولكنها موجودة في مناطق مختلفة
franchis managemeut). 

والترويج. و   والتسويق  الدارة  شئون  بإدارة  يقومون  حيث  للفندق  جزئيًا  أو  كليًا  مالكين  يكونوا  أن    يمكن 
نوتوفر   الامتيازالسلسلة  اتفاقية  مثل  الخدمات  إلخ(فس  الحجز،  نظام  التجارية،  إلى   )العلامة  بالضافة 

وهذا يعني النضمام إلى سلسة الفنادق كحق الأمتياز   (Chain,management contract)اتفاقية وكالة
 (Abo Eineen 2017).وتدير العلامة التجارية للفندق، وتتخذ جميع القرارات اليومية نيابة عن المالك

التفاوض أكثر    اتفاقيات و   العروض الترويجيةو   إدارة العائد و   الحجم  مزايا الانتماء إلى سلسلة هيومن        
وتوفر وحملات    مرونة  للحجوزات  والدعم الدعمًا  الجودة(  )أي ضمان  التجارية  العلامة  ومعايير  تسويق 

 . الاستشاري 
   
دار بشكل مستقل، لا يسمح لأي مالك آخر بإستخدام  تو   ةمملوك  فنادق  هىالفنادق المستقلة  أما         

التجارى  فنادق" ضيافة مستقلة"    أو  الأسم  التي لا ترتبط بسلسلة  الفنادق  التجارية، وتعتبر جميع  علامته 
   (Abo Eineen 2017)بشكل أساسي

  الاستقلال المالي و سياسة التسعير المتغيرة  و   تفاعل وقوة القرارو   :المرونةالفنادق المستقلةمميزات  ومن       
القوة التفاوضية    دعم التسويق،)الا إن الفنادق المستقلة لا تحظى بدعم من الانتماء الكبير  .الخدمة تفرد و 

 (     ضد وكلاء السفر
 hotel. in 20/8/2019-https://www.xotels.com/en/glossary/independent      

  
ويختلف الهيكل الدارى من فندق لآخر، فقد يتكون من إدارة عامة للفندق يتبعها مجموعة من الدارات    

العام   المدير  ويرؤسه  لعملائه  يقدمها  التى  الخدمة  ومستوى  تعاملاته  وحجم  الفندق  لنوع  تبعا  والأقسام 
البشرية   والموارد  والتجارية  والقانونية  الماليه  الشئون  مديرى  القطاع  ويعاونة  أما  الأدارى،  القطاع  ويمثلوا 

والصيانة   الأمن  بجانب  الداخلى  والأشراف  والمشروبات  والأغذية  الأمامية  المكاتب  فيشمل  الفندقى 
 (. 2010)عبدالعزيز، 

 

https://www.xotels.com/en/glossary/independent-hotel.%20in%2020/8/2019
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لقادمين منهم والخارجين والنطباع الأول  اللضيوف  بالفندق    تصال الأوللاالمكاتب الأمامية  مثل  وت      
ومداومة الاتصال    الفندق إذ تعدّ المكاتب الأمامية الوحدة التي تقوم باستقبال وتسكين  والأخير للضيف في

ذاته يعدّ القسم الأكثر    وهو في الوقت  يعدّ مركز التصالات لعمليات ونشاطات الفندق،كما    بالضيوف،
عن   والربحية.  الفندقية  اليرادات  حيث  من  ل  كونهأهمية  الرئيس  الفندقالموجه  خدمات  ببقية   لتحكم 

 (.2009)حجازى،  
 

وحدة      الداخلى  أما  مهام    الشراف  وتتعدد  للنزيل  والأمان  والراحة  النظافة  توفير  عن  المسئولة  فهى 
الحفلات،   قاعة  الأجنحة،  النزلاء،  غرف  ومنها:  مناطق  عدة  فى  الداخلى.  الفندقالأشراف  ،  مدخل 

والمغسلة المؤتمرات،  قاعة  تكنولوجيا    والسلالم،  برامج  بواسطة  تنفيذها  يتم  التى  المهام  وغيرها.ومن 
( بالأضافة إلى الأبلاغ عن أية إصلاحات مطلوبة فى أسرع وقت 2014المعلومات كما ذكرتها الزلاقى)

للقسم، سجلات عمليات تشغيل   المختلفة  المتاحة، تجهيز المدادات  التجهيزات والمعدات  ممكن لصيانة 
 لسيطرة على مصروفات القسم، جدولة العاملين حسب نسبة الشغال.القسم بفاعلية، ا

 
 .الموارد البشرية ) العاملين(

الأفراد الذين يؤدون إسهامات   بأنها الموارد البشرية  Plessis et al,( 2016)و )2000 (شحادة، عرف
السهامات   وهذه  المؤسسة  أهداف  تحقيق  سبيل  في  قيمة  خلالذات  الوظائإ  من  في  التي  نتاجهم  ف 

وعاملين  مسألة محوريةحيث    يشغلونها كموظفين  بالمعارف  المزود  البشري  المورد    (.2013)السيد،  يعد 
يجب   والملذلك  العاملة  القوى  من  المنظمة  إحتياجات  على  توفير  ورغبتها  قدراتها  وتنمية  عليها  حافظة 

 العمل بما يساعد على تدريب قوة عمل راضية ومنتجة. 
(Anderson, 1997  و  2004 مفتاح،و  2001 ،السلميو .(Lucier & Hendson 2018 
 

أن تقييم الأداء هو نظام إداري رسمي يوفر تقييمًا فعالًا لجودة   Milka et al, (2015)أوضح  وقد       
داخل   الموظفين  للتوصيف  و   ،منظمةالأداء  وفقا  المختلفة  والمهام  بالأنشطة  الفرد  قيام  بالأداء:  يقصد 

المحسن) عبد  عرفها  كما   ، عمله  منها  يتكون  التى  بها(  المكلف  )المهام  و 2002الوظيفى  غازى  ( 
العاملين للتعرف على أهم  وكفاءة    الكثير من الدراسات بضرورة التقييم المستمر لأداءوتوصی    (.2020)

 . (2020اليحيي وشمعون، و  2020خرون، آ)ابراهيم و  المتطلبات التی تساهم فی تطوير أدائهم

   .تكنولوجيا المعلومات
أن  2002)  فهمي  أوضح      إلى  تكنولوجيا  (  جميع    يشير  المعلومات مصطلح  التكنولوجيا  إلى  أنواع 

المعلومات في شكل إلكتروني، وتشمل تكنولوجيات الحسابات الآلية    المستخدمة في تشغيل ونقل وتخزين
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  . وأجهزة الفاكس وغيرها من المعدات التي تستخدم بشدة في الاتصالات   ووسائل الاتصال وشبكات الربط،
)  وأضاف التطب(  2009سعيد  أنها  القطاعات   قيعلى  مختلف  في  للمعرفة    ةي عرا الز و   ةيالصناع   الأمثل 

الجراءات و   البيانات و   مجموعة من الأفراد ( أنها  2005)عبد الكريمبينما عرفها   .ةيوالاقتصاد   ةيالاجتماعو 
من أجل الوصـول إلى أهداف المنظـمة وهي تمثيل للجانب    اوالمكونات المادية والبرمجيـات التي تعمل سوي

 التكنولوجي والحديث لنظام المعلومات. 
 

   ضيافة.أهمية تطبيق تكنولوجيا المعلومات فى مجالات السياحة وال
السياحية الخدمات  جودة  مجالات    والضيافية  إن  مختلف  في  التكنولوجيا  وإستخدام  بإتاحة  إلا  تتم  لن 

، من تخطيط وترويج وتسويق وحجز وتعاقد وتسوية مالية،...وغيرها، وقد نبهت منظمة لضيافةالسياحة وا
إستخدام   بأهمية  والمؤسسات  والهيئات  الحكومات  العالمية  في    تكنولوجياالسياحة  والاتصال  المعلومات 

وا السياحة  اضيافةلقطاع  والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا  وأصبحت  تفرضها  ل،  للتنمية  الأساسية  لبنة 
الفندقي القطاع  وتنمية  لتطوير  الراهنة  القتصادية  أداء   .الأوضاع  تطوير  على  إيضا  تساعد  أنها  كما 

مثل بتكلفة أقل وسرعة ودقة المعلومات، فضلًا عن تحسين الاتصال وإزالة الحواجز  العاملين لأنشطتهم  
العالية   ,Schio,2016،   Vidalو  2010 بختي وشعوبي،و   2006الموسوى،  )  المسافة والاستثمارات 

 (.  2020والشمرى،  2019
 

-Kosba et al, (2016)  ،Iansiti and Lakhani, (2017) ،Al-Bar, and Al  أوضح  وقد 
a,bMarhaby,(2018) ، 

Rejeb and Rejeb (2019)    ( المعلومات مفهوم  أن    (2020وإبراهيم     .تكنولوجيا 
(BLOCKCHAIN)    إدارة الضيافة الكمبيوتر  هو  في  المشفرة والموزعة على أجهزة  البيانات  سلسلة من 

متصلة ببعضها ولا يمكن استثناء أحد حلقاتها، كل جهاز في هذه السلسلة    لدخال المعلومات والتأكد منها
توفر الأمان  و خالات البيانات في إدارة الضيافة  يملك نفس المعلومات، وهذا يضمن إمكانية تتبع جميع إد 

  .والاستقرار لجميع البيانات 
 

الكمي     الخصائص  في  تغيرات  الى  يؤدي  المعلومات  تكنولوجيا  في  التطور   لب طيت   ابم  للعاملين  ة ان 
يترتب عليها  وما  ة،  التكنولوجيا والعمالنظم  ستخدام لكل من  لمن ا   ةلتحقيق الفاعلي   ةالترتيبات اللازم  اتخاذ 

   .للعاملين الات العمل والتعليم والتدريب جتوسيع م، و ترتيبات العملو  ،الوظائف في من تغيير
 (.  Marilyn and Carlos 2017و  2012والعربى،  2011وحسام ، 2010) العتيبى،  
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 مشكلة الدراسة
   :عدة تساؤلات كما يلىمشكلة الدراسة فى يمكن صياغة 

هى   .1 تطبيق  ما  المستقلةمجالات  والفنادق  الفنادق  بسلاسل  المعلومات  نجوم   تكنولوجيا  الخمس    فئة 
 . بالسكندرية

   وتأثيره على أداء أعمالهم.  المؤسسات الفندقية على تكنولوجيا المعلومات بهذه العاملين   مدى إعتماد ما  .2
ادق  الفنب  لنجاح العملدور تطبيقات تكنولوجيا المعلومات فى التواصل مع أقسام الفندق الأخرى  ما   .3

 موضع الدراسة.
 أهداف الدراسة.

حيث  من  المستقلة  والفنادق  الفنادق  بين سلاسل  مقارنة  دراسة  إجراء  إلى  عامة،  بصفة  الدراسة،  تهدف 
تطبيق تكنولوجيا المعلومات وأثرها على أداء العاملين فى قسمى المكاتب الأمامية والأشراف الداخلى بهذه 

 خلال:الفنادق وذلك من 
فى سلاسل الفنادق    المتاحة فعليا  تطبيقات تكنولوجيا المعلومات ل   الممارسات الفعليةإلقاء الضوء على   .1

 .وبصفة خاصة فى قسمى المكاتب الأمامية والأشراف الداخلى والفنادق المستقلة بمدينة السكندرية
على .2 ا  التعرف  أستخدام  لتكنولوجيا  تأثير  الحديثة  أداء   المعلومات لتطبيقات  بالفنادق    العاملين  على 

 .موضع الدراسة
تكنولوجيا    مجال تطبيق   فى   بها  العاملين  مهام أداء    تفيد المؤسسات الفندقية لتحسين قد  تقديم مقترحات   .3

 . المعلومات 
 

 . أهمية الدراسة
كونها تتناول العاملين فى الفنادق والتى تعد مصدراً للمهارات والكفاءات التى   فىأهمية الدراسة    تتمثل .1

 . الفنادق لتحقيق أهدافها المرجوةعتمد عليها ت
ل  الدراسة  موضوع   يعتبر .2 لما  العصر  هذا  متطلبات  المعلومات من  تطور    أهميةمن    تكنولوجيا  في 

 .العاملين بالفنادقالخدمات التى تقدمها الفنادق والرتقاء بمستوى أداء 
فيما يخص    تلقى .3 الفعلية  الممارسات  المتبعة فى   تطبيقات الدراسة الضوء على  المعلومات  تكنولوجيا 

  قطاع الغرف بالفنادق.
قد  .4 التى  التوصيات  تدعيم    تقديم  في  المعلومات إتساهم  تكنولوجيا  أثر  سلبيات  معالجة   و  يجابيات 

  العاملين بالفنادق. اءد أوالتصالات على 
 فرضيات الدراسة. 
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دلا .1 ذات  فروق  فى  مجالات   بين  إيجابية  إحصائية  لةتوجد  المعلومات  تكنولوجيا  العمليات   تطبيق 
 . سلاسل الفنادق والفنادق المستقلة الفندقية بكل من

قسمى  بين الممارسات الفعلية باستخدام تكنولوجيا المعلومات ب إيجابية  إحصائية  لةتوجد فروق ذات دلا .2
 الدراسة فى التواصل مع الأقسام الأخرى فى سلاسل الفنادق والفنادق المستقلة.موضع 

لستخدام تطبيقات تكنولوجيا المعلومات العاملين  إتجاه  بين    إيجابية  إحصائية  لةذات دلا  توجد فروق  .3
 فى سلاسل الفنادق والفنادق المستقلة. 

سلاسل الفنادق والفنادق فى    هملمهام  أداء العاملينبين كفاءة  إيجابية  إحصائية    لةتوجد فروق ذات دلا .4
 . المستقلة

 
 منهجية الدراسة 

دراسة تطبيقات تكنولوجيا المعلومات المتاحة  إتبع فى الدراسة المنهج الكمى التحليلى والذى يعتمد على  
وتحليلها   بحصرها  والهتمام  فعلياً  والمتبعة  الغرف  قطاع  وحدات  بعض  فى  بالفنادق  العاملين  أداء  على 

 للربط بينها وبين تأثيرها على أداء العاملين فى هذه الوحدات. 
 
البيانات  -1 لجمع  :  مصادر جمع  الدراسة  إلى  لإستبيان    ةإستمار   تصميم  على  بيانات الإعتمدت  لتوصل 

المرجوة فى النتائج  المعلومات  تكنولوجيا  دور  تناولت  التى  السابقة  البحثية  بالدراسات  الستعانة  مع   ،
أدا الفندقيةتحسين  المؤسسات  فى  العاملين  ا  ،ء  الأقسام  الستبيان  إستمارة  الخصائص  :  تيةلآ وشملت 

تكنولوجيا    لتطبيقات   الممارسات الفعلية  ،التجاه لستخدام تكنولوجيا المعلومات   ،الديموجرافية لعينة الدراسة
 . للمهام أداء العاملينكفاءة المكاتب الأمامية والشراف الداخلى كل على حدة، قسمى  فى المعلومات 

والثالث  السؤال الأول  المدرجة فى إستمارة الستبيان بإستثناء  على    -ولقد إعتمدت صياغة كافة الأسئلة 
" الثلاثى  ليكرت  السؤال Likert Scaleمقياس  صياغة  إعتمدت  بينما  موافق(،  غير  محايد،  أوافق،   ("

الثالث فى هذه الستمارة والمتعلق بالممارسات الفعلية لتطبيقات تكنولوجيا المعلومات على الجابة بنعم أو  
 أحيانا أو لا. 

تم عرض إستمارة الستبيان المعدة للدراسة على مجموعة من    Validityلجراء إختبار معامل الصدق  و 
الفندقية والموارد البشرية لبداء الرأى   تم الأخذ  وقد  السادة المحكمين المتخصصين فى مجالى الدراسات 

العبارات  تعديلات فى صياغة بعض  إجراء  تمثلت فى ضرورة  والتى  وإستبعاد بعض  بجميع توصياتهم   .
 العبارات لعدم جدواها أو تكرارها للمعنى. 
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كرونباخ  وإستخدام   ألفا  ثبات  إختبارمعامل  الستبيان   Reliability  الثبات   معامل  لاجراء  حيث لأسئلة 
من صفر إلى الواحد الصحيح، وكانت قيمة معامل الثبات المحسوب لستمارة    يأخذ المعامل قيم تتراوح

 Glieny andمما يعطى مؤشرا قويا على ثبات إستمارة الستبيان حيث أوضح )  0.82الستبيان هو  
Glein, 2003 يعنى ثبات الستمارة.   0.7( أن زيادة معامل الثبات المحسوب بهذه الطريقة عن 

 ومحددات الدراسة.مجتمع   -2
تم إختيار الفنادق بمدينة السكندرية فئة الخمس نجوم سواء التى تتبع ملكيتها سلاسل الفنادق أو الفنادق 
المختلفة سواء سلاسل  السياحية  الدرجات  ذات  الفنادق  بها  يتوافر  الاسكندرية  مدينة  أن  المستقلة، حيث 

ق فئة الخمس نجوم حيث يتوقع أن تكون أكثر فئات الفنادق الفنادق أو الفنادق المستقلة، وتم إختيار الفناد 
إلتزاما بمعايير التطور والتحسين المستمر لقدرات ومهارات العاملين بها، كما أنها دائمة السعى للبحث عن  
الفعلى  الأداء  ستعكس  عليها  المتحصل  البيانات  فإن  وبالتالى  الفندقة  مجالات  فى  حديث  هو  ما  كل 

نتيجة م المعلومات،للعاملين  تكنولوجيا  بأحدث وسائل  الدراسة فى  تمثلت قد  و   مارسة مهامهم  عينة    عينة 
قسم الشراف و قسم المكاتب الامامية،    وهم  من العاملين تم إختيارها عشوائيا وذلك لقسمى قطاع الغرف

إستمارات  و   الداخلى. توزيع  بدء  منذ  أشهر  أربعة  مدة  الميدانية  الدراسة  إستغرقت  فى  قد  الستبيان 
 .2019وحتى النتهاء من جمعها فى سبتمبر 2019مايو 
      ( المصرية  الفنادق  دليل  السكندرية  يو   Egyptian Hotels Guid (2019وبناءاً على  بمدينة  جد 
 فندق فئة خمسة نجوم منها تسع فنادق تابعة لسلاسل الفنادق وستة فنادق ذات ملكية مستقلة. 15

فنادق والفنادق المستقلة وقد تم الشارة بدون  الللفنادق التى تتبع ملكيتها سلاسل  ( حصر  1ويوضح شكل )
( للفنادق المستقلة وذلك A- F( للفنادق التابعة لسلاسل الفنادق وبالرموز )  9  -1ترتيب بأرقام كودية )  

 إلتزاما بحيادية البحث العلمى عند عرض ومناقشة النتائج.  
  

 الفنادق موضع الدراسة      
 
 

فنادق تابعة   9                            
 للسلاسل

 فنادق مستقلة  6                    

• Four Seasons Hotel at San 
Stefano  

• Eastern Al Montazah Hotel 

• Helnan Palestine Hotel • El Salamlek Palace Hotel & 
Casino 
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• Hilton Alexandria King's Ranch • Iberotel Borg El Arab 
Alexandria 

• Hilton Corniche Alexandria • Porto Marina Resort & Spa 
• Hilton Green Plaza Alexandria • Tolip Corniche Alexandria 
• Mediterranean Azur Hotel • Tolip Family Club Borg El Arab 
• Radisson Blu Hotel, Alexandria  
• Sheraton Montazah Hotel  
• Tivoli Dome Marina Hotel  

 
   (2019 )Egyptian Hotels Guide 
 مرتبة أبجديا  ( حصر فنادق السلاسل والفنادق المستقلة موضع الدراسة1) شكل   
 
  ستيفن ثامبسون بأستخدام معادلة    ةلقسمين موضع الدراسمن العاملين باتم حساب أعداد العينة العشوائية  و 

  373الموزعة بقسمى الفنادق هى    وقد بلغ إجمالى عدد الستمارات ،  SPSS -V-20الواردة فى برنامج  
الم الأستمارات  وكانت  بالدراسة،  للمشاركة  إستعداد  أبدوا  الذين  وهم  تمثل  أستمارة،  من    % 89.5ستردة 

للتحليل   الصالحة  الأستمارات  وتمثل  الموزعة،  الأستمارات  الأستمارات    %90.1أجمالى  إجمالى  من 
للتحليل   الصالحة  الأستمارات  عدد  وكان  المستقلة  المستردة.  والفنادق  الفنادق  بسلاسل  توزيعها  تم  والتى 

قسم  العاملين فى  على الترتيب و   53،    79  هو   المكاتب الأمامية  موضع الدراسة على العاملين فى قسم  
 (.  1كما هو موضح بجدول )  .على الترتيب   60و   109و ه الأشراف الداخلى

 
بفئتى    الأشراف الداخلىو   المكاتب الأمامية   الصالحة للتحليل للعاملين بقسمى  ( عدد إستمارات 1جدول )

  الفنادق موضع الدراسة.
 القسم
        
 الفندق

 الأشراف الداخلى  الأمامية المكاتب 
 الإستمارات
 الموزعة

الإستمارات 
 المستردة 

الصالحة  
 للتحليل

 الإستمارات
 الموزعة

الإستمارات 
 المستردة 

الصالحة  
 للتحليل

1 11 9 9 16 16 14 
2 10 10 9 17 15 14 
3 11 9 9 16 16 14 
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4 9 9 7 14 13 12 
5 13 10 9 17 15 14 
6 14 13 10 13 11 10 
7 12 10 9 11 11 11 
8 10 9 8 12 10 9 
9 10 9 9 15 12 11 
 ** 

 109 119 131 79 88 100 جمالى لإا

A 14 11 11 14 14 11 
B 11 9 8 11 10 10 
C 9 9 7 11 10 8 
D 14 13 11 14 12 11 
E 11 10 8 14 14 10 
F 7 5 8 12 10 10 
 **  *

 60 70 76 53 57 66 جمالى الإ

  جمالىا
 169* 189 207 132* 145 166 العاملين 

 % 100 % 87.3 % *91.0 % 100 % 91.3 % *89.4 % 
 النسبة المئوية للإستمارات الصالحة للتحليل من الستمارات المستردة. *

 اجمالى العاملين بأقسام سلاسل الفنادق موضع الدراسة. **
 اجمالى العاملين بأقسام الفنادق المستقلة موضع الدراسة. ***

 
 التحليل الإحصائى للبيانات:  -3

الحصائية   الأساليب  من  عدد  الدراسة  ل إتبعت  خلال  الكمية  من  إليها  التوصل  تم  التى  البيانات  تحليل 
، الرسوم البيانية لوصف العلاقات ،  لبيانات ل  الكميةعدد التكرارات والنسبة المئوية  :  الستبيان وهى  إستمارة

اصدار   الجتماعية  للعلوم  الحصائية  البرامج  بحزمة  التحليل    SPSS -V-20الأستعانة  لجراء 
 الحصائى للنتائج التى توصلت إليها الدراسة.
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 والمناقشة.  نتائج الدراسة
 الديموجرافية للعاملين بالفنادق.الخصائص 

 ( شكل  الفئة  2يستعرض  وكانت  الدراسة،  موضع  الفنادق  بفئتى  للعاملين  الديموجرافية  الخصائص   )
من عينة سلاسل الفنادق و الفنادق المستقلة على    %71.9،%72.0تمثل نسبة    35إلى    20العمرية من  

  45إلى    36التوالى . وهو ما يزيد عن ثلثى حجم عينة الدراسة وجاء فى الترتيب الثانى الفئة العمرية من  
نحو   الدراسة  موضع  بالعينة  الذكور  نسبة  وبلغت  الفنادق،  فئتى  من  كل  فى  العينة  ثلث  حوالى  وهى 

أجما   70.3%،  71.7% امن  الفنادق  و  الفنادق  العينة فى سلاسل  افراد  التوالى،  لى    تمثل و لمستقلة على 
حوالى ثلثى حجم عينة الدراسة بينما كانت  تمثل الخبرة  عاما   10الى   5الخبرة العملية  التى تراوحت بين 

التى    عام حوالى خمس العينة فى فئتى الفنادق موضع الدراسة، وكانت الدورات التدريبية   16الى    11من  
  % 70.3بنسبة تتراوح بين    دورتين  لى  إ  دورة واحدة  حضرها العاملين فى مجال تكنولوجيا المعلومات هى  

الذين حضروا ثلاثة دورات فأكثر    فى الفنادق المستقلة وسلاسل الفنادق على التوالى ويمثل   % 73.3و  
إدارة الفنادق موضع الدراسة بتدريب العاملين  حوالى ربع عينة الدراسة من فئتى الفنادق، مما يبين أهتمام  

 فى هذا المجال.
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( من  2شكل  الدراسة  عينة  تصنيف   :)
المستقلة   والفنادق  الفنادق  بسلاسل  العاملين 

وفق الدراسة  بالأعوام    يةالعمر   الفئة  موضع 
العملية   والخبرة  التعليم  ومستوى  والنوع 
حضروها  التى  التدريبية  والدورات  بالأعوام 

 فى مجال تكنولوجيا المعلومات.
 . تكنولوجيا المعلومات إتجاه العاملين لإستخدام تطبيقات

( وفهم  2يوضح جدول  المعلومات من خلال وضوح  تكنولوجيا  نحو  العاملين  اتجاهات  برامج  (  إستخدام 
تكنولوجيا المعلومات ومدى الأعتماد عليها وأهميتها فى إنجاح العمل بالمؤسسة ودعم إتخاز القرار. وقد 

 تم إستبعاد نتائج لا أوافق من الجدول حيث أنها لم يتم إختيارها من جميع أفراد عينة الدراسة.
 

الفنادق و  العاملين فى سلاسل  قناعة معظم  الجدول  نتائج  برامج  تظهر  المستقلة لأهمية إستخدام  الفنادق 
تكنولوجيا المعلومات فى مجال العمل وأهمية العتماد عليها فى تسهيل العلاقات الأدارية والتفاعل بين  
الأقسام ووضوح المعلومات والتقارب بين العاملين وتخفيض التكاليف، مما يحقق ميزة تنافسية أكبر فى  

ك قابلية إتجاههم إلى العتماد كلية على برامج تكنولوجيا المعلومات لما العمل ودعم إتخاذ القرار. وكذل
المقاسة  لها من فائدة فى أداء عملهم ،وقد وصلت نسبة العاملين الذين أجابوا بأوافق فى معظم العناصر  

م  وضوح وفهم استخدابينما وجد فروق معنوية ما بين فئتى الفنادق من حيث مدى  ،فأكثر    %95إليها إلى  
 استخدام وسائل تكنولوجيا المعلومات وفهم أن    عليهاالعاملين    إعتماد   و  تكنولوجيا المعلومات   العاملين نظم 

 إلى تعديل المعايير الوظيفية  تؤدى المعلومات  تكنولوجيا وأنإلى تحقيق ميزة تنافسية للفندق  يؤدى
بها كل من      قام  التى  الدراسة  يتفق مع    ( 2020و آخرون )  الحجري و     Vogiatzi    (2015)وهذا 

إلى    (2020)  شقبقب و شاطرباشو  المعلومات  والتى توصلت  تكنولوجيا  إتجاه تطبيق  بين  وجود علاقة 
إنتاجيتهالالحديثة   كفاءة  زيادة  وبين  البشرية،  مع  لموارد  المنش،  موقع  ال آتطوير  في   ضيافيةت    للمساعدة 

 .، وجعلها أسرع وأكثر فعاليةدق باستخدام تكنولوجيا المعلومات العاملين بالفنا أداء عملية تنمية

      الممارسات الفعلية لتطبيقات تكنولوجيا المعلومات بقسم المكاتب الأمامية:
( هذه التطبيقات وقد تم إستبعاد الأجابة بلا من نتائج الجدول حيث لم يتم إختيارها من  3يظهر جدول )

  سلاسل الفنادقفى    %92.4 -86.1جميع العاملين عينة الدراسة وقد تراوحت نسبة الذين إجابوا بنعم بين  
 وذلك فى جميع العناصر المقاسة،  
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، بينما  %82.3لأكمال العمل حيث كانت النسبة  بجانب طرق إخرى    تكنولوجيا المعلومات ماعدا إستخدام  
فى النسبة  هذه  المستقلة  تراوحت  متوسط  %86.8  -69.8بين    الفنادق  وكان  الهندسية  ،  الادارة  إبلاغ 

العاجلةل اب الفنادق    صلاحات  المستقلة    2.90فى سلاسل  الفنادق  فى  =    T قيمة  وكانت   2.70وكان 
 ية  ر و بدرجات ح 0.01عند مستوى معنوية    2.777

 مما يظهر أحصائيا وجود فرق معنوي ما بين متوسط فئتى الفنادق.  130=
 

 الممارسات الفعلية لتطبيقات تكنولوجيا المعلومات للعاملين بقسم الأشراف الداخلى.
( جدول  الداخلى 4يوضح  الأشراف  بقسم  للعاملين  المعلومات  تكنولوجيا  لتطبيقات  الفعلية  الممارسات   )

بينما تراوحت     %90.8-84.4بسلاسل الفنادق موضع الدراسة.وقد تراوحت معظم العناصر المقاسة بين  
ووجد    لجميع العناصر المقاسة  %86.7-71.7نسبة الممارسات الفعلية لهذا القسم بالفنادق المستقلة بين  
الفنادق من حيث   معرفة مواعيد وصول ومغادرة النزلاء والأفواج إحصائياً فرق معنوى بين متوسط فئتى 

 . وعدد الغرف
 Bassano(2019)  (2016( وعبدالرضا وزكى )2012وهذا يتفق إجمالًا مع ماتوصل إلية بوقوش )

et al ,   تطبيقات تكنولوجيا المعلومات تؤثر تأثيرا أساسيا على إدارة وتنمية العاملين بالفنادق وتشكل    أن
تغيير ثقافة المؤسسة من ثقافة ورقية إلى ثقافة إلكترونية في   ، وجل تبادل الخبرات أتشكيلًا أساسياً من  

  الحديثة فى   تكنولوجيااللى  تعزيز التعاون في إيجاد بيئة عمل تعتمد بشكل أساسي علكافة مجالات العمل  
 . تصالات لالمعلومات وا
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 تكنولوجيا المعلومات.  لإستخدام تطبيقاتالعاملين بسلاسل الفنادق والفنادق المستقلة موضع الدراسة  إتجاه( :مدى  2جدول )           

 عناصر القياس م

 (113الفنادق المستقلة )ن =  (188سلاسل الفنادق )ن = 
T 

المحسوب
 ة

 الدلالة
 محايد أوافق 

المتو 
 سط

الانحرا
ف  
المعيار 

 ى

معامل  
الاختلا

 ف 

 محايد أوافق 
المتوس 

 ط

الانحرا
ف  
المعيار 

 ى

معامل  
الاختلا

 %  ن %  ن %  ن %  ن ف 

وضوح وفهم في استخدامي  لدى   1
 تكنولوجيا المعلومات 

18
1 

97
.7 

7 
2.
3 

4.82 0.44 9.16 86 
85
.4 

27 
14
.6 

4.61 0.73 
15.8

3 
3.522

 ** 
 دال 

على  نظم تكنولوجيا   أعتمديجب أن   2
 المعلومات. 

18
1 

97
.7 

7 2.
3 

4.87 0.40 8.15 10
2 

94
.1 

11 5.
9 

4.75 0.56 11.7
3 

2.714
 ** 

 دال 

 ادخال  تكنولوجيا المعلومات يساهم فى:  3

18 تسهيل العلاقات الإدارية.  (1
0 

97
.3 

8 2.
7 

4.84 0.44 9.03 95 90
.3 

18 9.
7 

4.74 0.62 13.1
5 

 غير دال 1.837

18 التفاعل بين اقسام الفندق. (2
1 

97
.7 7 

2.
3 4.85 0.42 8.68 

11
1 

98
.9 2 

1.
 غير دال 0.777 7.43 0.36 4.88 1

18 الشفافية ووضوح المعلومات. (3
0 

97
.3 8 

2.
7 4.84 0.43 8.91 

10
2 

94
.1 11 

5.
9 4.78 0.54 

11.2
 غير دال 1.273 6

 زيادة التقارب بين العاملين. (4
17
3 

95
.0 

15 
5.
0 

4.82 0.50 
10.3

4 
11
2 

99
.5 

1 
0.
5 

 غير دال 1.601 6.98 0.34 4.88
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17 تخفيض التكاليف. (5
3 

95
.0 

15 5.
0 

4.82 0.50 10.3
4 

10
3 

94
.6 

10 5.
4 

4.79 0.53 10.9
7 

 غير دال 0.648

تكنولوجيا يحقق  الاستخدام وسائل   4
 التنافس

17
3 

95
.0 

15 5.
0 

4.82 0.50 10.3
4 

86 85
.4 

27 14
.6 

4.65 0.72 15.5
5 

2.835
 ** 

 دال 

استخدام تكنولوجيا المعلومات تحقق    5
 مرونه اكبر  

17
3 

95
.0 15 

5.
0 4.82 0.50 

10.3
4 

10
2 

94
.1 11 

5.
9 4.77 0.54 

11.4
 دالغير  0.974 0

أدت تكنولوجيا المعلومات إلى تعديل   6
 المعايير الوظيفية  

17
3 

95
.0 

15 
5.
0 

4.82 0.50 
10.2

9 
95 

90
.3 

18 
9.
7 

4.65 0.65 
13.9

8 
3.036

 ** 
 دال 

تدعم اتخاذ تكنولوجيا المعلومات   7
 داخل الفندق. القرار

17
3 

95
.0 15 

5.
0 4.82 0.50 

10.2
9 

11
3 

10
0 0 

0.
 غير دال 1.708 6.51 0.32 4.89 0

إستخدام تكنولوجيا المعلومات إلى    8
 إعطاء وضوح 

17
3 

95
.0 

15 
5.
0 

4.82 0.50 
10.2

9 
11
1 

98
.9 

2 
1.
1 

 غير دال 0.336 8.23 0.40 4.84

تكنولوجيا  أفضل الإعتماد كليا على  9
 المعلومات 

17
3 

95
.0 

15 5.
0 

4.82 0.50 10.2
9 

11
2 

99
.5 

1 0.
5 

 غير دال 0.212 8.04 0.39 4.83

 فائدة ذاتتكنولوجيا المعلومات  دجأ  10
 .ليملي في ع

17
2 

94
.7 

16 
5.
3 

4.82 0.51 
10.4

8 
10
4 

95
.1 

9 
4.
9 

4.76 0.53 
11.1

1 
 غير دال 1.189

**:دال     0.05*: دال عند مستوى معنوية       2.586=0.01ت الجدولية عند      1.965= 0.05ت الجدولية عند     483رجات الحرية=د           
  0.01عند مستوى معنوية   
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 (: الممارسات الفعلية لتطبيقات تكنولوجيا المعلومات للعاملين بقسم المكاتب الأمامية بالفنادق موضع الدراسة.3جدول )        

 عناصر القياس م
 T ( 53الفنادق المستقلة )ن = ( 79سلاسل الفنادق )ن =

المحسوب
 ة

المتوس  أحيانا نعم الدلالة
 ط

المتوس  أحيانا نعم
 %  ن %  ن %  ن %  ن ط

 أولًا: إستخدام تكنولوجيا المعلومات فى أداء المهام: 
بجانب  أدائىأستخدم تكنولوجيا المعلومات فى   1

 غير دال 0.433 2.79 20.8 11 79.2 42 2.82 17.7 14 82.3 65 طرق أخرى 

 غير دال 1.562 2.83 17.0 9 83.0 44 2.92 7.6 6 92.4 73 الحجز بأستخدام برنامج الحجز الإلكترونى    2

 /Cheek inإتمام إجراءات الدخول والمغادرة   3
Cheek out . 71 89.9 8 10.1 2.90 45 84.9 8 15.1 2.85 0.853 غير دال 

 غير دال 0.791 2.87 13.2 7 86.8 46 2.91 8.9 7 91.1 72 التواصل مع العميل للرد على إستفساراته .  4

المالية للعميل وتقديم  تجميع أوجه المحاسبة   5
 غير دال 1.148 2.81 18.9 10 81.1 43 2.89 11.4 9 88.6 70 الفاتورة . 

6 
تحصيل المبالغ بالفاتورة اليكترونيا عن طريق    

visa- master card- American- 
express 

 غير دال 1.485 2.75 24.5 13 75.5 40 2.86 13.9 11 86.1 68

 إعداد إحصائية :   7
 غير دال room occupancy   66 83.5 13 16.5 2.84 43 81.1 10 18.9 2.81 0.356 شغل الغرف  (1
 غير دال reservations 68 86.1 11 13.9 2.86 45 84.9 8 15.1 2.85 0.186 الحجوزات  (2

 ثانياً: التواصل مع أقسام الفندق الأخرى  
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التواصل مع الإشراف الداخلى لتحديد الغرف   1
 غير دال 1.836 2.79 20.8 11 79.2 42 2.91 8.9 7 91.1 72 الصالحة  

 إبلاغ الادارة الهندسية بالأعمال المطلوبة:  2

* 2.777 2.70 30.2 16 69.8 37 2.90 10.1 8 89.9 71 الاصلاحات العاجلة.  (1
 دال  *

 غير دال 1.885 2.75 24.5 13 75.5 40 2.89 11.4 9 88.6 70 أعمال الصيانة.  (2
**:دال     0.05*: دال عند مستوى معنوية       2.586=0.01ت الجدولية عند      1.965= 0.05ت الجدولية عند     130درجات الحرية=          

0.01عند مستوى معنوية   
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 بالفنادق موضع الدراسة.(: الممارسات الفعلية لتطبيقات تكنولوجيا المعلومات للعاملين بقسم الأشراف الداخلى 4جدول )         

 عناصر القياس  م
 T ( 60الفنادق المستقلة )ن = (109سلاسل الفنادق )ن =

المحسوب
 ة

المتوس  أحيانا نعم الدلالة
 ط

المتوس  أحيانا نعم
 %  ن %  ن %  ن %  ن ط

 فى أداء المهام.تكنولوجيا المعلومات  أولًا: إستخدام  
 إليكترونيا:لتقارير اليومية ا  

فى إداء مهامى تكنولوجيا المعلومات  أستخدم  1
 غير دال 1.570 2.78 21.7 13 78.3 47 2.88 11.9 13 88.1 96 بجانب طرق أخرى  

 غير دال H.K.report   99 90.8 10 9.2 2.91 49 81.7 11 18.3 2.82 1.592إعداد تقارير حالة الغرف اليومية   2

 roomإعداد تقارير مراجعة تفتيش الغرف   3
inspection sheet . 93 85.3 16 14.7 2.85 46 76.7 14 23.3 2.77 1.337 غير دال 

 غير دال 1.340 2.83 16.7 10 83.3 50 2.91 9.2 10 90.8 99 إعداد تقارير إجراء الجرد السنوى والربع سنوى.  4
 ثانياً: التواصل مع أقسام الفندق الأخرى.    
 التواصل مع المكاتب الأمامية إليكترونيا : 

معرفة مواعيد وصول ومغادرة النزلاء والأفواج وعدد   1
 دال  * 2.352 2.75 25.0 15 75.0 45 2.90 10.1 11 89.9 98 الغرف  

 غير دال 0.394 2.87 13.3 8 86.7 52 2.84 15.6 17 84.4 92 تحديد عدد الغرف المطلوبه.   2

البلاغ عن طلبات النزيل الضافية للغرفة كسرير     3
 غير دال 1.160 2.72 28.3 17 71.7 43 2.80 20.2 22 79.8 87 اطفال.
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البلاغ عن وجود إى تلفيات بالغرفة لمحاسبته     4
 دالغير  1.899 2.78 21.7 13 78.3 47 2.90 10.1 11 89.9 98 عليه. 

 التواصل مع قسم الأغذية والمشروبات إليكترونيا:  

التنسيق مع قاعات الحفلات والمطعم بالحتياج     1
 غير دال 0.819 2.73 26.7 16 73.3 44 2.79 21.1 23 78.9 86 من المفارش  

إبلاغ خدمة الغرف بإنتهاء النزيل من طعامه    2
 غير دال 0.550 2.85 15.0 9 85.0 51 2.82 18.3 20 81.7 89 من الغرف.   هالرفع

 التواصل مع أقسام الفندق الأخرى إليكترونيا: 
 إبلاغ الادارة الهندسية بالأعمال المطلوبة:   1

 غير دال 1.964 2.77 23.3 14 76.7 46 2.89 11.0 12 89.0 97 (  الاصلاحات العاجلة. 1   
 غير دال 0.053 2.78 21.7 13 78.3 47 2.78 22.0 24 78.0 85 ( أعمال الصيانة. 2  

2 
 
 

 إخطار الحسابات بكشوف الأجورعن:    
 غير دال 1.662 2.80 20.0 12 80.0 48 2.90 10.1 11 89.9 98 (  أيام عمل العاملين  1  

* 3.145 2.62 38.3 23 61.7 37 2.84 15.6 17 84.4 92 اجازات العاملين.  ( 2 

 دال  *

 غير دال 1.803 2.77 23.3 14 76.7 46 2.88 11.9 13 88.1 96 ( ساعات العمل الضافية 3 
 غير دال 1.643 2.80 20.0 12 80.0 48 2.90 10.2 11 89.8 97 الأتصال بالمشتريات لتوفير إحتياجات العمل.    3

إخطار التسويق ببيان عدد وخصائص الغرف    4
 غير دال 1.733 2.78 21.7 13 78.3 47 2.89 11.0 12 89.0 97 الصالحة للتسويق 

 دال * 2.788 2.72 28.3 17 71.7 43 2.90 10.1 11 89.9 98مع العلاقات العامة  VIPمتابعة تجهيزات غرف    5
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 * لتلبية طلباتهم. 
**:دال     0.05*: دال عند مستوى معنوية       2.586=0.01ت الجدولية عند      1.965=0.05ت الجدولية عند     167درجات الحرية=            

0.01عند مستوى معنوية   
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 .كفاءة أداء العاملين بالفنادق
تأثير تطبيقات تكنولوجيا المعلومات على 5يظهر جدول ) بالفنادق موضع الدراسة على  ( آراء العاملين 

، حيث أجمع العاملين على أن تطبيقات تكنولوجيا  ، وقد تم إستبعاد نتائج لا أوافقبالفنادق  أدائهم   كفاءة
العمل   فى  مهاراتهم  تحسين  فى  ساهمت  الدراسة،  موضع  الفنادق  بجميع  المتاحة  وأكتساب  المعلومات 

مهارات جديدة وأن دقة تبادل المعلومات قللت من أخطاء العمل مما ساعد على تمكنهم من تحقيق أهداف 
بين   الفنادق  بين سلاسل  النسبة  هذه  وتراوحت  بين    %99-98.3العمل  المستقلة  الفنادق  -93.4وفى 

يوجد 96.2% لا  حيث  عليها  المتحصل  للنتائج  الحصائى  التحليل  أكده  ما  وهذا  دلالة    ،  ذات  فروق 
الفنادق. فئتى  بين  أشار  إحصائية  ما  مع  يتفق  ما   Noor-ul-Amin(2013) and Khanوهذا 

داء أللتأثيرات اليجابية لستخدام تطبيقات تكنولوجيا المعلومات حيث تساعد على تطوير        (2018)
 .بتكلفة أقل وسرعة ودقة المعلومات العاملين لأنشطتهم  

 لعاملين بالفنادق موضع الدراسة:  اداء أ( تأثير تطبيقات تكنولوجيا المعلومات على كفاءة 5جدول ) 

 عناصر القياس م

سلاسل الفنادق )ن = 
188 ) 

الفنادق المستقلة )ن =  
 ت ( 113

المحسوب
 ة

المتو  محايد أوافق  الدلالة
 سط

المتوس  محايد أوافق 
 %  ن %  ن %  ن %  ن ط

1 

أشعر أن مهاراتى فى العمل  
 مع  

 تكنولوجياإستخدام  
 المعلومات تتحسن. 

18
3 

98.
3 5 1.7 4.80 

10
6 

96.
 غير دال 0.254 4.81 3.8 7 2

أكتسب مهارات جديدة فى    2
مستمر.  العمل بشكل   

18
5 

99 3 1.0 4.82 
10
7 

96.
8 

 غير دال 0.177 4.82 3.2 6

3 
دقة تبادل المعلومات قلل من  

 الأخطاء
التى كنت أقع فيها.      

18
4 

98.
7 

4 1.3 4.81 10
5 

95.
7 

 غير دال 0.407 4.83 4.3 8

4 

أصبحت لدى المهارة كافية  
  تكنولوجياب

  المعلومات التى تحقيق  
 أهداف العمل.

18
4 

98.
7 

4 1.3 4.81 
10
9 

97.
8 

 غير دال 0.676 4.84 2.2 4
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ت الجدولية عند   1.965= 0.05ت الجدولية عند          483جات الحرية=در 
0.01 =2.586 

 إختبار فرضيات الدراسة.
ستخدام تكنولوجيا المعلومات في سلاسل الفنادق والفنادق المستقلة العامل المحفز في إظهار قدرات  أيعد  

أدائه وتحسين  بالفنادق  عند  مالعاملين  الدراسة  وتوصلت  فرضيات ،  وإختبار  الفنادق  فئتى  بين  المقارنة 
 لى الآتى:إ (6كما فى جدول) الدراسة

 تطبيق تكنولوجيا المعلومات فى  مجالات  بينإيجابية  إحصائية    لةتوجد فروق ذات دلا الفرضية الأولى:  
 :سلاسل الفنادق والفنادق المستقلةالعمليات الفندقية ب

)تشير   بجدول  الواردة  يوجد (    6البيانات  لا  حيث  الأولى  الفرضية  قبول  عدم  بين    اً إحصائي  فروق   إلى 
 . تطبيقات استخدام تكنولوجيا المعلومات فى سلاسل الفنادق والفنادق المستقلة فى العمليات الفندقية

بين الممارسات الفعلية باستخدام تكنولوجيا    إيجابية  إحصائية  لةتوجد فروق ذات دلا الفرضية الثانية:  
والفنادق    بالقسمينالمعلومات   الفنادق  سلاسل  فى  الأخرى  الأقسام  مع  التواصل  فى  الدراسة  موضع 
 المستقلة.

مما يظهر إجمالًا إعتماد    0.01قبول هذه الفرضية عند مستوى معنوى  (  6البيانات الواردة بجدول )  بينت 
رسات الفعلية باستخدام تكنولوجيا المعلومات بالأقسام الثلاثة موضع الدراسة فى  المماسلاسل الفنادق على  

 وبدرجة أكبر عن الفنادق المستقلة.  التواصل مع الأقسام الأخرى 
الثالثة:   إحصائيةالفرضية  دلالة  ذات  فروق  تطبيقات   إيجابية  توجد  لإستخدام  العاملين  إتجاه  بين 

 تكنولوجيا المعلومات فى سلاسل الفنادق والفنادق المستقلة. 
)  يتضح بجدول  الواردة  البيانات  دلا6من  ذات  علاقة  وجود  على  العاملين    لة(  إتجاه  بين  إحصائية 

عند    ول هذه الفرضيةمما يعكس قب   لأستخدام تكنولوجيا المعلومات فى سلاسل الفنادق والفنادق المستقلة،
 0.01مستوى معنوى 

بين كفاءة أداء العاملين لمهامهم فى سلاسل    إيجابية   توجد فروق ذات دلالة إحصائيةالفرضية الرابعة: 
 الفنادق والفنادق المستقلة. 

( على عدم وجود فروق ذات دلاله إحصائية بين كفاءة الأداء الوظيفى  6أكدت البيانات الواردة بجدول )
 مما يمكن من قبول هذه الفرضية. لمهام العاملين بالفنادق فى سلاسل الفنادق والفنادق المستقلة، 

الدراسة        فرضيات  إختبار  على  إلى   الأربعبناءاً  الفندق  تبعية  أن:  إستنتاج  يمكن  إحصائيا  السابقة 
العاملين بالقطاع الفندقى مقارنة بالفنادق المستقلة من حيث كفاءة   أداء  يزيد فى فرص إنجاح  دقفنا  سلسة

المعلومات   تكنولوجيا  نظم  العاملين  و إستخدام  بالإتجاه  الفعلية  والممارسات  المعلومات    لقسمين تكنولوجيا 
 دقية على حدة. لكل فئة فن للعاملينموضع الدراسة، دون التأثير على كفاءة الأداء الوظيفى  
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( العاملين   6جدول  أداء  على  المعلومات  تكنولوجيا  تطبيق  بين  للمقارنة  الدراسة  فرضيات  إختبار   )
 سلاسل الفنادق والفنادق المستقلة : فى كل من بالفنادق

 

   T الفنادق المستقلة   سلاسل الفنادق فرضيات الدراسة      رقم
 الدلالة المحسوبة 

تكنولوجيا   مجالات تطبيق 1
 غير دال  1.227 0.15±   2.82 0.14± 2.85 المعلومات فى العمليات الفندقية 

 أ 2
الممارسات الفعلية لتطبيقات 

تكنولوجيا المعلومات للعاملين فى 
 قسم المكاتب الأمامية 

 دال **3.143 ±0.13   2.80 ±0.15   2.88

 ب  2
الممارسات الفعلية لتطبيقات 

المعلومات للعاملين فى تكنولوجيا 
 قسم الإشراف الداخلى 

 دال **4.093 ±0.11   2.77 ±0.15   2.87

إتجاه العاملين لإستخدام تطبيقات   3
 دال **2.620 0.21±   4.77 0.24±   4.83 تكنولوجيا المعلومات 

 غير دال  0.484 0.26±   4.82 0.27±   4.81 أداء العاملين كفاءة  4
ت الجدولية عند         1.965=0.05ت الجدولية عند      483درجات الحرية =

0.01=2.586 
   0.01مستوى معنوية  **:دال عند                  0.05*: دال عند مستوى معنوية      

 التوصيات
على   القائمين  إلى  الموجهة  التوصيات  لبعض  إليها  توصلت  التى  النتائج  خلال  من  الدراسة  خلصت 
المنشآت الفندقية والتى قد تسهم فى تطوير أداء العاملين بالفنادق وبصفة خاصة القطاع الفندقى، وهى 

 كما يلى:  
المعلومات   .1 تكنولوجيا  ودور  بأهمية  العاملين  بين  الوعي  استراتيجيا  نشر  او رصيداً  فرصة  واعتبارها 

التشغيلية ومرونة العمل وتحسين جودة الخدمات وتشجيع وتعزيز    ملتسهيل مهامهم ورفع كفاءته   اً هام
 . القدرات التنافسية التنظيمية

بإختيار   .2 الهتمام  استخداميجب  على  والقادرة  والمدربة  المؤهلة  البشرية  تكنولوجيا    نظم   الكوادر 
 . المعلومات 
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عتماد عليها في عملية تنمية الموارد  للطلاع على تجارب المؤسسات التي نجحت في هذا المجال واا .3
 . البشرية مع الأخذ بعين الاعتبار محيطها وظروفها

  من حيث   التكنولوجيا فى صناعة الضيافة  تطبيقات   الآثار المترتبة علىيجب أن يؤخذ فى العتبار   .4
وا العاملين،  معنويات  فى  وجودة  التغيرات  الوظيفى،  ذات   أجواءلرضا  الأخرى  العمل  ونتائج  العمل، 

 .الصلة الوثيقة مع النتاجية وكفاءة العمليات 
تس  .5 في  المعلومات  تكنولوجيا  البشر   مهام  ر ييإستخدام   نت  ةيالموارد  التي    ةي حتم  جةي أصبح  للتطوارت 
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Abstract 

Hotels seek to achieve success and progress in all their fields. The use of 
technological means in the modern information age in all its forms in a 
scientific manner is an important requirement to increase the number of 
customers. In view of the many application fields of information technology in 
hotel units, so hotel establishments of different degrees of tourism, whether 
affiliated with hotel chains or independent hotels, must be attention to the 
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application of information technology systems when employees perform their 
tasks, each in his field . 

The study dealt with the comparison between hotel chains and independent 
hotels in terms of the areas of application of information technology and its 
impact on the performance of workers in five-star hotels in Alexandria. They 
Were nine hotels affiliated with hotel chains and six independent hotels. To 
achieve the objectives of the study, a questionnaire was designed and 
presented in a personal interview to a random sample of workers in the rooms 
sector in these hotels (the front office and housekeeping departments). It relied 
on the quantitative analytical approach to the study by performing a statistical 
analysis of the obtained data. 

The results indicated that there were no significant statistically significant 
differences between hotel chains and independent hotels in terms of the 
application fields of information technology in hotel operations and the 
efficiency of employee job performance. While the results showed that there 
were significant differences between the two categories of hotels in terms of 
the extent to which employees tend to use information technology applications 
and actual practices in the front office and housekeeping departments . 

The study recommends the need to expand the use of information technology 
applications in performing tasks in hotels in the two categories of hotels, and 
providing training courses for workers on the use of information technology 
systems. As well as spreading awareness among workers of the importance 
and role of information technology with attention to the selection of qualified 
and trained human cadres to use these technological applications, beside 
providing requirements for the application of information technology systems.  

 
 


