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 تأثير إدارة التنوع على رضا العملاء الداخليين في شركات السياحة في مصر                 

 د. محمد محمد فراج          أ.د نانسي محمد فوزي           فاطمة حمدي بكري عبد القادر             

 كلية السياحة والفنادق، جامعه الفيوم                                         

 ملخص البحث: 

ا حرردي دا فرري أدريرراع إدارة اكعمررا ، لررسلت إسررع  الم  سرراع إلرر   إدارةمفهرروم  يعتبررر التنرروم مفهومررد
ير إلرر  موموعرره مررا ال ررفاع إطبيقرره لتقليررت التفرراليس وامتسرران ميرر ة إنافسررية للمن مررة حيرر  إ رر

بالعرامليا فري المن مرة إفروث مم لره فري النروم، المعتقرداع، المهراراع واللبرراع، والعمرر،   ةالمرإبط
واإاحه الفرص للتوصت إل  خطط وأففار جديدة إفيد المن مة. خاصة في حالره   ،روأ اليب التففي

لر  إلسا إهدف هسه الدرا رة  .حدوث أزمة في المن مة وإعاوث جميع العامليا لمواجهة أزمة معينة
أبعررراد ا رررتلدام إدارة التنررروم ، وإحديرررد أهرررم المتطلبررراع والممار ررراع والتحررردياع التررري إواجررره  إحديرررد 

ال ررركاع عنررد إطبيقرره وفرري  رربيت إحقيرر  إلررت اكهررداف إقرروم الدرا ررة  علرر  اختبررار أر ررع فرررو  
إوجد علاقة ذاع دلالة اح ائية ريا متطلباع إدارة التنروم وإطبيقهرا داخرت   (1)  رئيسية إتم ت في

ها إوجد علاقة ذاع دلالة اح ائية ريا أبعاد إدارة التنوم وإطبيق(  2)،شركاع السياحة الم رية"أ"
إوجد علاقة ذاع دلالة اح ائية ريا إحردياع إدارة التنروم ( 3)،داخت شركاع السياحة الم رية"أ"

إوجررد علاقررة ذاع دلالررة اح ررائية ررريا إطبيرر  ( 4) ،وإطبيقهررا داخررت شررركاع السررياحه الم رررية"أ"
هج إدارة التنرروم ور ررا العررامليا فرري شررركاع السررياحه الم رررية"أ". وقررد اعتمرردع الدرا ررة علرر  المررن

الوصررفي التحليلرري وا ررلون الا ررتبياني فرري  رربيت اختبررار فرررو  الدرا ررة با عتمرراد علرر  العينررة 
شركة مرا اجمرالي مرا اجمرالي  300التي رلغ حومها الع وائية البسيطة لاختبار فرو  الدرا ة 

ي ثر  أث إطبي  إدارة التنوم ال ركاع السياحة فئة "أ" وما اهم النتائج التي إوصلت اليها الدرا ة 
قيرام ال رركة بعمرت إقيريم دوري لتحسريا عل  ر ا العامليا ذلت لانه يتم ت  في عده نتائج اهمهرا 

أداء العررامليا وكررسلت اكهتمررام بوعررداد وإاهيررت العررامليا الورردد واشررتراف جميررع العررامليا فرري إعررداد 
يررنهم وكررسلت واحترررام إعرردد الاراء والت ررويع المسررتمر علرر  الاإ ررا  الفعررا  ر وإنفيررس خطررط العمررت

  إطبي  المساءلة ا دارية عل  جميع العامليا دوث إميي 
 ر ا العملاء الداخلييا  –إدارة التنوم  -الفلماع الدالة:  التنوم 
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 مقدمة:1/1
لهسا   اك ا ي  والمحدد  التن يمي،  للنواح  اك ا ية  العناصر  ما  الب رية  الموارد  إعتبر 

(، حي  إفوث مم لة في العامليا بالمن مة ما ملتلس 2014؛ محمد،  2006النواح )حامد،  
والتل  اع، والفئاع  الا  المستوياع  إل   الم  ساع  مع م  إتوه  مالها  لسلت  رأس  في   ت مار 

الب ري، ما أجت إحسيا أدائها وإحقي  أهدافها وا تلدامها بال كت المنا ب، حت  إتمكا ما  
 (.2015مي ة إنافسية لمواجهة بقية المنافسيا )طراد، زيادة قيمة المن مة في السوق، وإقديم 

مفهوم إدارة التنوم وهو أحد المفاهيم واك اليب ا دارية الحدي ة التي ظهرع في أوائت    ظهرلسلت  
إل  طريقة   إحتاج  إدارية مهمه  يم ت م كلة  الب رية  الموارد  التنوم في  أث  وأ ا ه  التسعينياع، 

وإدارإها معها  للتعامت  جميع    إدارية  إ مت  كنها  شاملاد  مفهومدا  يعتبر  كما  وكفاءة،  بفعالية 
وإعمت   المن مة  في  ا دارية  فهم  المستوياع  عل   القدرة  زيادة  وإحقي   اعل   العملاء  حتياجاع 

 (. 2011متطلباإهم )الطبا ،

 أبعاد إدارة التنوع   1/2

؛ ناصر، 2017،  مارة،  2017؛ عبد الرحما وح ه،  2011ذكر كت ما )الطبا ،  حي   
 إل  بُعديا: إم إقسيمهابعاد إدارة التنوم وقد أ( 2021
 العمر، النوم، القدراع الوسدية....الخ الأبعاد الأولية : -
قامة، اللبرة العلمية، الدخت، الحالة اكجتماعية للفرد، الديانة، محت اك  الأبعاد الثانوية: -

 حالة الوالديا، التعليم، نمط العمت، نمط اكإ ا ، المستوى التن يمي، اللغة. 

 متطلبات تطبيق إدارة التنوع:  1/3
هناف عدد ما العوامت المحدده لمتطلباع إطبي  إدارة إنوم الموارد الب رية وفقاد لفت ما: 

)2014)  الم اورة والرما نة   )2015( والرإيمة   )2012( والم اورة  و)2011(   )osland 
(2007) Amaram (2007    وRamsey, et al., (2011)  ( والر ابعه  (  2019والليموث 

Meyer, et al., 2004  (وLadd, et al., (2004و  .Wood, et al., (2011)  
Rothman &Derby (2005) . 

للتنوع: -أ العليا  الإدارة  دعم  جوانب   مدى  ما  العديد  عل   إ تمت  التنوم  إدارة  لاث  ذلت 
العملية ا دارية التي إحتاج للم يد ما الدعم ما جانب ا دراة ويتم ذلت ما خلا  اكجراءاع 
ما   التنوم  إع ي   ويتم  فعا ،  ب كت  التنوم  ذلت  دراة  اللأزمة  والسيا اع  القوانيا  وو ع 

باعتباره هدفدا  لقيم اك ا ية للمن مة والن ر له  خلا  دموه في جميع العملياع التن يميه وا
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والعمت عل  إإبام منهوياع إعمت عل  إفعيت م اركة العامليا وإطبيقها وجعلها ج ءدا   اد هام
 ما ال قافة التن يمية التي إقلت ما الفووة ريا العامليا وا دارة  

الجماعي:  -ب الود    العمل  يسوده  با لون  اكعما   العمت كداء  إ تلدام فرق  العمت عل  
المستهدف  ا نواز  لتحقي   العامليا  وإرداعاع  أففار  ما  اكمبر  بالقدر  واك تفاده  والتعاوث 
وإعطائهم   أففارهم  واحترام  العمت  م امت  حت  في  جماعي  و  كت  معدا  اكفراد  عمت  وهو 

 مستوى عالي ما ال قه 
ال  والتدريب:التعليم   -ج اكأث  أداء  إحسيا  هو  التدريب  ما  لمنع  هدف  وذلت  العامليا  فراد 

الوقوم في اكخطاء وإفلفه اعباء مالية وإن يم دوراع  ي ا  المعلوماع الحدي ة وإدريب 
العامليا  مسارهم العديد ما اللبراع والمهاراع الوديدة وإر يخ وإع ي  القديم منها وذلت  

  ة ومنت مة معده لهسا الغر . ما خلا  ررامج مدرو 
والحوافز: -د  و ع    المكافآت  خلا   ما  العامليا  للأفراد  المستمر  الت ويع  عل   العمت 

 ان مة جيدة للحواف  المادية والمعنوية.
المدركة: -ه العامليا    الفوائد  ممايوعت  فيها  والعامليا  المن مة  عل   إعود  التي  الفوائد  ه  

هم بانهم مورد نادر في المن مة وما يعود ما ذلت ما  أم ر الت اماد وولاء للمن مة وإشعار 
 مكا ب لتحقي  أهداف المن مة.

الجيدة:الا -و  البشرية  بالعمالة  المادي   حتفاظ  للتحفي   ان مة  و ع  خلا   ما  ذلت  ويتم 
للعامليا   قيمه  إ افة  وإعتبر  المن ماع،  في  اكداء  إحسيا  إل   ي دي  السي  والمعنوي 
زيادة  أو  العمت  في  أو  لوكياإهم  أدائهم  إحسيا  مقارت  معدا  كلاهما  أو  ومعنوية  مادية 

هناف م أث  وإحفي هم  مكافئتهم  العاملوث عند  ي عر  إذ  وإقييم للأداء مما إنتاجيتهم  تابعه 
ي يد ما حما هم في إحسيا اكداء واكخلاص في أداء العمت، لسلت يوب عل  ا دارة  
اكفراد  وإعييا  ا تقطان  لعملياع  ومعلنه  وا حه  وم هلاع  مواصفاع  إضع  أث  العليا 

)محمد،   ومتمي ة  ماهرة  عاملة  قوة  وجسن  الففاءة  و ع  2014ذوي  عل   والعمت   .)
إمنع   ا دارة   يا اع  إبني  أث  فيوب  الفرص  وإساوي  العدالة  وعدم  والمساواة  التحي  

المسبقة   واكحكام  للأشاعاع  واكنتباه  و لوكياإهم  الفئاع  ملتلس  فهم  عل    يا تها 
 ( .2014 لامة، )والتحي   د فئاع معينه 

 ممارسات تطبيق إدارة التنوع: 1/4 
ال  الممار اع  بافضت  التنوم  إدارة  والتي  إتم ت ممار اع  المن مة  رها في  القيام  يمكا  تي 

إ دي إل  اكهداف المتوقعه في ظت ظروف المن مة و يئة إنوم الموارد الب رية فيها وما ريا  
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)  الممار اع هسه   السالم  ما  لفت  )2009وفقاد  والفار ي   )2015( وأحمد  والم اورة  2017(   )
 : ما يلي(  2011)

في   -1 المباشرة  العملياع  واكجراءاع  إطوير  والقواعد  القوانيا  إتضما  والتي  المن مة، 
 والموارد الب رية والمالية التي إدعم المن مة. 

إركي  جهود ا دارة مع جهود اكفراد في إوفير المتطلباع ور م خطط العمت اكمرالسي   -2
 ي دي إل  إطوير خططهم ومقدراإهم، وي يد ما حس المس لية لديهم. 

ا -3 فري   إ ويد  عل   عل   العمت  يقت ر  جعله  وعدم  الففاءاع،  وإطوير  بالتدريب  لعمت 
 المديريا مما ي دي إل  نتائج جيده للمن مة.

البح  عا المهاراع اك ا ية التي إحتاجها المن مة والعمت عل  إطوير هسه المهاراع  -4
 لدى اكفراد.

المن -5 إلدم م لحه  للمن مة مما  العامه  اكهداف  نحو  العامله  القوى  أهداف   مة  إوحيد 
 وم لحتهم ال ل ية. 

إيواد روح الالت ام ريا اكفراد وإطوير اك تراإيوياع نحو اكداء التن يمي مما يساعد   -6
 في زيادة  رعه التطور لديهم ولمسار عمت المن مة.

ا تلدام التنوم كو ء ما التلطيط الا تراإيوي للمن مة وذلت لتع ي  ملرجاع ا دارة   -7
 وإحقي  اكهداف. 

الت ام إداري عالي ما قبت ما خلا  رناء ون ر رؤية التنوم إل  جميع اكفراد في إيواد   -8
 المن مة ما خلا  مستوى عال  ما ا دارة. 

ر ط أداء اكفراد بالفهم والوع  والسي ردوره يكوث أم ر إنوعدا وي دي إل  إحسيا وإطوير  -9
 اكفراد واكداء التن يمي. 

ع إلطيط لارراز أهداف المن مة ما قبت افضت المديريا  التلطيط للنواح ما خلا  القيام رو  
 وام رهم مهارة واردامد 

 سياسات تطبيق إدارة تنوع الموارد البشرية:  1/5

إدارة إنوم الموارد الب رية يتم إنفيسها ما خلا  عده  يا اع يمكا للمن مة    إ تراإيويهإث  
وذلك حسب رؤية الإدارة العليا وأستراتيجيتها في المنظمة ومن  أث إستلدمها كلها أو ج ء منها، 

 : هذه السياسات
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 :  وضع سياسة لثقافة المنظمة تتقبل التنوع (أ
عل  اكختلافاع ريا ال قافاع الملتلفة في ( إل  أث التركي   2020حي  أشارع أرو ليفه )

لديهم   متنوعه  ثقافاع  إل   المنتموث  فاكفراد  فوائد،  إل   اكختلافاع  هسه  إحويت  يمكا  المن مة 
رناء عليها ب كت ملتلس، حي  أث اكنسوام ا جتماعي لا   اإواهاع وأراء ملتلفة ويت رفوث 

قافة واحده، ولفا يوب اكحتفاظ بالهوياع يتطلب إن هار اكشلاص ما ال قافاع المتنوعه إل  ث 
ثقافاع  ما  أناس  يعمت  أث  إل   التنوم  إدارة  إ ير  حي   لها،  اكخريا  وإقبت  للأفراد  المستقلة 
أث   يوب  ولفا  البعض  لبعضهم  متماثليا  يكونوا  أث  منهم  نتوقع  وإلا  جنب،  إل   جنباد  متعددة 

 (  2015؛ الرما نة، 2002، يدركوا ويتقبلوا ويقدروا إختلاف بعضهم عا بعض ) لطاث

 التدريب على التنوع وقبول الأخرين: (ب
حي  يق د به البرامج التدريبية الموجهه لوعت أفراد المن مة أم ر وعياد وقبولاد وقدرة عل   

ليفة،   )أرو  الديموغرافية  الل ائص  في  ومتنوعه  ال قافاع  متعددة  ريئة  في  وما  2020العمت   )
ما   ومنهم  رينهم،  الموجود  والت ابه  اكختلافاع  عل   بالتعرف  للأفراد  يسمح  ما  التدريب  أشكا  

والنساء عل  التعاوث مع بعضهم البعض ومنه ما يمكا الوميع ما ا تعماله لغه    الرجا ساعد  ي
اللفاجي،   )الم اورة،  رينهم  لدى 2014م تركة  الوع   إنمية  إل   التدريب  يهدف  كسلت   .)

اكخرى،   للفئاع  حسا ية  أم ر  وجعلهم  يحملونها  التي  للأفترا اع  واعييا  وجعلهم  العامليا 
 (.Daft, 2010ة اكنفتاح عل  ملتلس ال قافاع والفئاع ) وإمسارهم مهار 

 التكيف مع الأحتياجات الأسرية:  (ج
عند حضورهم   وراءهم  يتركونها  عائلاع  لديهم  ال ركاع  في  العامليا  مع م  باث  لا شت 
ما  اعه   للعناية  بحاجه  اشلاصاد  أو  السا  كبار  أو  اطفالاد  إحوى  قد  العائلاع  وهسه  للعمت، 

ا ما  ك ير  ربعض  كخرى،  يدفع  السي  اكمر  المسالة،  هسه  ولاإراعي  اهتمامدا  لاإعطي  ل ركاع 
رترف العمت، وإذا لم يتركوا العمت فانهم لا يكونوا بمستوى عا     ال روفالعامليا مما لديهم هسه  

 (  2019؛ الليموث والر ابعه، 2015الرما نه،  )ما الفاعلية في العمت واكنتاجية 

قطب   إرى  أخرى  ن ر  وجهه  ما  2017)ما  موموعه  الم  ساع  إبن   (  رورة 
 حت  إفوث قادرة عل  اك تفادة ما الموارد الب رية وإتم ت في: اللطواع السيا اع أو 

عدم اعتماد ممار اع إدارة التنوم عل  التميي   د بعض الفئاع إذ لارد أث إفوث هناف   -أ
اكعتباراع  لا  الففاءة  أ اس  عل   إقوم  العامليا،  مع  للتعامت  مو وعية  معايير 
ال ل ية أو اكعتباراع المتعلقة باي م در للتنوم، وو ع هسه السيا اع يمنع التحي   

إبني   أث  فيوب  العدالة،  واكنتباه  وعدم  و لوكياإهم  الفئاع  ملتلس  فهم  عل   السيا اع 
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للاحكام المسبقة صفاإهم وم هلاإهم في روإقه واحدة، بحي  يتم اختيار فرق العمت في 
الم  سة مكملة لبعضها والتحي   د فئاع معينة وما خلالها يوب أث إتم ازالة العوائ  

 والحواج  والتقدم المهني أمام جميع الفئاع. 

قافة المن مة عل  التنوم الايواري وليس السلبي، حي  لانه ما الضروري مراعاة  رناء ث -ن 
ريئة   ي رى  السي  الايواري  بالتنوم  يسم   ما  وهسا  البعض،  اختلاف  عل   العامليا  دمج 

 العمت ويحسا فاعلية وكفاءة العمت. 

 : وتتمثل فيإغيير الهيامت واكجراءاع التن يمية،  -ج

العاملين: (1 )   توظيف  الم اورة  أشار  فحص 2011حي   يتطلب  التوظيس  أث   )
الووانب الديموجرافيه للعامليا، حي  يوب عل  المديريا أث يعملوا إواه إفويا قوة 
ع يوب  إل   رلأ افة  والعملاء  العمت  قوة  نوعياع  رتركيب  إتاثر  التي  ل  العمت 

المن مة أث إن ر كبعاد التنوم الآخرى أو ال انوية أم ر ما الن ر للنوم والعرق م ت 
مناهج   فوث  المن ماع  ك ير ما  واللبراع وفي  الطبيعية  والقدراع  السا  إل   الن ر 
صياغه  خلا   وما  مما  أم ر  بكفاءة  التوظيس  إعني  التعييا  وف  في  م يرة 

البرامج يمكا إ ميم  افضت  الملائمة   ا تراإيوياع  الفرص  اكفراد  الداخلية  عطاء 
)قطب،   معلنه 2017للتطوير  مواصفاع  إضع  أث  المن ماع  عل   يوب  لسلت   ،)

مبنيه  إفوث  بحي   المهني  وإطورهم  وإقييمهم  العامليا  ا تقطان  لعمليه  ووا حه 
 ,.Osland, et.alعل  اللبراع والم هلاع و عيدة عا اكعتباراع غير المهنيه )

2007 ) 
التقدم الناجح   ( أن2007)  Edewor& Aluko: حي  أشار كلا ماالتقدم المهني (2

للعامليا في المن ماع يوب أث إعمت عل  التللص ما السقس ال جاجي، وما أهم  
الطرق المستلدمة في ذلت هي علاقاع التوجيه، والن ح والتعلم فالقائد الناجح هو 

ياع في الترقي المهني في المستوياع السي يقوم رتقديم الدعم المنا ب لتحريت اكقل
اللاصة  بالمعلوماع  التدريب وإمدادهم  العليا، حي  يساعدهم عا طري   التن يمية 
بالعمت حت  يعطي العامليا شعوراد بال قة، كما لارد أث إفوث عملية التطوير المهني 

اللبراع  عل   مبنيه  المهنية   والتقييم  غير  اكعتباراع  عا  و عيدة  والم هلاع 
(Osland, et.al., 2007  ،الم اورة ا دارية 2011؛  القيادة  مبادئ  وما   )

الناجحه احترام التنوم واك تفادة منه و ما أنه يوجد إنوم كبير ريا الب ر قد يرجع 
الاختلافاع  هسه  ويحترم  التنوم  هسا  يدرف  أث  الناجح  القائد  فعل   ملتلفة  لعوامت 
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العاملي ريا  الفردية  الفروق  مبدأ  خلا  ويراع   ما  التنوم  هسا  ما  يستفيد  وأث  ا 
 (  2017إوظيفه في اختيار الاشلاص المنا بيا للمهام المطلون إنوازها )قطب، 

( إل  2000؛ علي ورفاعي،  2011ي ير كلاد ما )الم اورة ،  التدريب والتطوير: (3
أث ررامج التدريب والتطوير إ ثر عل  العمت ما خلا  طريقتيا اكول ، عا طري  

م بافضت إحسيا  القيام  عل   قدراإه  وإحسيا  بعمله  لنواحه  الضرورية  الفرد  هاراع 
اكفراد   فاعلية  والمعارف وإحسيا  المهاراع  إنمية  إستهدف  التي  البرامج  أداء، وه  
ومعرفتهم بالوظائس ا دارية اك ا ية وا اليب القيادة واكشراف والتعريف بسيا تها 

( وال انية Robbins& Judge, 2009؛  2017؛ كريم،  2011وأهدافها )خ اونه،  
وفي  والفئاع  ال قافاع  ملتلس  اكنفتاح عل   مهارة  وامسارهم  الوعي  إنمية  إستهدف 
هسا مساعده للموارد الب رية في الف س عا إحي هم والسي يوجه إففيرهم وإ رفاإهم 

( حي  ي دي التدريب إل  زيادة اكنتاجيه  2017نحو أفراد وجماعاع معينه )قطب،  
داء الم  سي، وإعريف العامليا بما هو مطلون منهم لتحقي  أهداف الم  سة واك

إيوارية  اإواهاع  وخل   المن مة  باهداف  العامليا  أهداف  ر ط  عل   يساعد  مما 
 ( 2009؛ السالم،  Daft, 2010؛ 2003داخليه وخارجيه نحو المن مة )ر ابعيه، 

 البشرية: تحديات تطبيق إدارة تنوع الموارد  1/6
إبرز بعض ما التحدياع والسلبياع للتنوم وإدارإه وخاصه اذا لم إتوفر ريئة منا بة لهسا 

  الم اورة  seymen (2006 )وAmaram (2007 )  لفت ما   التنوم، وما هسه التحدياع طبقاد 
الرإيمة  ( و2018( ومهدي )2009( وجاد الرن )2008( الغالبي واللفاجي )2017وال والحه )

(2012) : 
خاصه في حالاع عدم ريا العامليا    ال رام    حدوث   زيادة إفلفة حت الم كلاع مما ي دي إل 

في  م امت  ووجود  العامليا  ريا  والتمي   التحي   والغمو ،  زيادة    التامد  رينهم  اكإ ا   عملية 
و ا  العمالة،  ودوراث  لحت كسلت  لتغيب  اللازم  والوهد  الوقت  و يام  العامليا  إدريب  إفلفة  زيادة 

الم كلاع ريا اكفراد نتيوة لاختلافاع اكراء ريا العامليا. ال عو ة في إحقي  التوازث ريا الحياة  
 خلفياع متنوعه ما الوظيفية واك رة، ريئة عمت غير داعمة وعدائية، حي  يست ني العامليا ذو  

للتنوم   يتم منعهم ما إفويا علاقاع مع العامليا الآخريا، عدم الن ر  اكن طة اكجتماعية كما 
أنها  التنوم عل   إل  جهود  العامليا  ين ر  قد لا  إن يمية:  أولوية  نواح  باعتباره  يسهم في  عمت 
 الف ت وعدم ال قة و غط المن مة، مقاومة التغيير، يقاوم الناس التغيير ك بان م ت اللوف ما  

إتلاءم مع مقتضياع إطبي    الحواف  وإقييم اكداء حت   إطوير ن م  القدرة عل   اكقراث،  عس 
 م. التنو  إدارة 
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 : رضا العاملين 1/7

العامليا ما المو وعاع ا دارية المهمه في العديد ما المن ماع وذلت كرإباطه   يُعتبر ر ا 
اكداء   )السعيدي،بمو وم  التن يمي  والولاء  المحور 2013واكنتاجيه،  الر ا  يعتبر  حي    ،)

باختلاف    اك ا ي الناجحة  والم  ساع  ال ركاع  في  الملتلفة  اكن طة  لوميع  التلطيط  في 
أنواعها، حي  إتم ت أهميته اك ا ية في كونه مو وم يتناو  م اعر جميع اكفراد العامليا إزاء  

في الداخليه  )مداح،    الم ثراع  العمت  ريئة  في  اللارجيه  أو  وأخروث، 2015العمت  ؛  ماني 
2016) 

 العوامل التي تؤثر في رضا العاملين:  1/8

رغم اختلاف الباح يا في إحديد العوامت اك ا ية الم ثرة في الر ا فانه يمكا أث  (4
نقسمها إل  قسميا حسب م درها أحدهما مسبباع والعوامت خاصة بالتن يم وآخرى 

واروطويلة،   )طبازة  ذاإه  بالفرد  خاصه  شل يه  ؛  2014البليهد،  ؛  2017مسبباع 
 ( 2009؛ عسلي، 2018؛ كريمه وفتيحه،  2009الدليمي وعلي، 

 المسببات والعوامل التنظيميه: (أ
إم ت البيئة المحيطه بالفرد لسا فاث العوامت والسلوكياع لها اكثر في اإواهاع    المن مة أث  

 : نذكر منهاالفرد نحو عمله  

 أولًا: نظام العوائد:  •
بانها كت ما ينت ره العامليا ما المن مة مقارت ما قام به ما أجت اشبام حاجاإه    إعرف

وائد يتم إوزيعها وفقدا لن ام محدد بطريقة  الماديه والمعنويه، وي عر العامليا بالر ا إذا كانت الع
 وتتمثل هذه العوائد في الأجر والحوافز والمكآفات والترقيات عادلة يضما إوافرها ب كت منا ب  

 (  2004) لطاث، 

 الأجور: -1
يعد اكجر و يلة مهمه لاشبام الحاجاع المادية واكجتماعيه للفرد له دوراد كبيراد في إحقي   

 المسبب الر ا لدى العامليا فاث التحاق الفرد بالمن مة ما أجت إحقي  حاجاإه اك ا ية ويُعد  
الع عا  وارإفع ر اهم  العامليا  انتاجيه  زادع  كلما  اكجر  زاد  ففلما  العامليا  لر ا  مت، اكو  
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بالر ا  ب عوره  أهدافه  الفرد  ويحق   رها  العامليا  ر ياده  المن مه  أهداف  إحقي   إل   وي دي 
 ( . 2006واكرإياح في المن مة )محمد، 

 زالحواف -2
يسك ) حي   عسلي  قدراع  2009ر  زياده  إل   يهدف  معيا  ا لون  انه  عل   الحاف    )

ة إل  إحقي  أهداف المن مه وأيضاد  عل  أنتاجيتهم وي دي في النهاي  العامليا مما ينعكس إيوارياد 
 أهداف العامليا فيها. 

 الترقيات:  -3

( داود  يسكر  يبسله ما جهد  2013حي   ما  للفرد ما خلا   عائد  أهم  إم ت  الترقية  أث   )
لسلت إوجد علاقة ايوارية ريا الترقيه والر ا فالفرد حتما يسع  إل  إحقي  طموحه في اكرإقاء  

يفي عند ذلت فالترقيه إعني إقدير ا دارة لموهوداإه ومكافاإه  ما من به، و ي عر بالر ا الوظ
ماديدا )زيادة الراإب( ومعنويدا )زيادة اكحترام والتقدير(، حي  يوب أث إقوم عل  أ اس مو وعي  

 . (2014وألا إفوث مورد و يلة لتحسيا مكانه الموظس او مكافاة معنوية )ماهر، 

 ثانياً: العلاقة مع الزملاء: •
حي  يعتبر وجود الفرد في المن مة ريا زملائه في موقس اجتماعي ي ثر ويتاثر ه ف ملاء  
العمت هم عن ر هام في إحقي  الر ا، فوذا كانت ريئة العمت يسودها التقدير والتفاهم واكحترام،  

إ دي إل  زيادة ر ا العامليا رها، أما إذا كانت م در للأزعاج وال راعاع فه   وف   فسوف
ما ر ا العامليا، ومما ي يد درجه الر ا ريا اكفراد هو التعاوث ريا جماعاع العمت الغير  إقلت

ر ميه كث هسا التعاوث هو زيادة اكإ ا  والتفاعت ريا اكفراد السيا ير طهم جسن متباد  أما  
ر  التعاوث المفرو  عل  العامت فقد يللقوث له إوإراد لسلت فالعامليا يكونوث جماعاع عمت غي
ر ميه صغيرة داخت الوماعاع الر ميه الفبيرة وهسا يحق  لهم  عاده معينه ودرجه ما الر ا  

 (. 2009)عسلي، 

 ثالثا: نمط الاشراف: •
( أث المق ود رنمط اكشراف هو أ لون الم رف ومدى قدرإه وكفاءإه  2005يسكر ال يرفي )

ر اه   ع عليه ي ثر ذلت في درجهوا دارة، إث ادراف الفرد بمدى وجوده اكشراف الواق  العمتفي  
ب  وث   واهتمامه  الم رف  عدالة  حو   ن ره  ووجهه  الفرد  إدراف  عل   يعتمد  حي   العمت  عا 
المرؤو يا وحمايته لهم، حي  إث نمط اكشراف له علاقه بالقياده والقيادة لها عده أنماط منها:  

افضلها إحقيقدا لر ا العما    اك تبدادية، الفو وية، الديموقرطيه وإامد مع م التوارن عل  أث
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المساواة،  الرأي،  انسانية واجتماعيه كحرية  إت مت عليه ما مبادئ  لما  الديموقراطيه  القياده  ه  
 ( . 2000؛  ياف،  2016اكخاء، والتعاوث )اكميا ويحي ، 

 رابعًا: سياسات المنظمة: •
إتم ت   وإسلسلها    فيحي   الت رفاع  وإو ح  إن مه  للعمت  وقواعد  عمت  ان مة  وجود 

وشرح   الفافيه  المعلوماع  وإوفر  المن مة  فاث و وح  يا ة  لسا  يعيقه  ولا  العمت،  يسير  ب كت 
الوظيفي   الرفع ما درجه ر اهم  إل   المستقبلية للأفراد إ دي  بالعمت  اللاصة  البرامج واللطط 

 ( .2009اه المن مة ) لطاث، وإ يد ما شعورهم بالمس وليه إو

 المسببات والعوامل الشخصية: (ب
بطبعهم   أشلاص  فهناف  العامليا،  اكفراد  ب ل ية  يتاثر  الوظيفي  الر ا  أث  حي  

؛ ماهر،  2007)حنفي،  ومن أهم هذه الأسباب ما يليأو اك تياء  الر اوشل يتهم أقرن إل   
 (:2009؛  لطاث،  2014
يت للأفراد في ا عتدا  بالرأي واحترام الساع ما ناحيه  ملما كاث هناف ماحترام الذات:   -1

والدقة والاخلاص والففاءة وال قة في كت ما حوله والا تقلالية وحرية    والانوازوالمقدرة  
 الت رف.

فيه دعم ر ا العامليا وإع ز ر اه فاث إدهور هسه   إسهمحي   المكانه الإجتماعية:   -2
 عدم الر ا. المكانه غالباد ما ي دي إل  اك تياء و 

الفرد قادراد عل  إحمت  غوط العمت كلما وقادراد عل  التفيس   كاثملما  تحمل الضغوط:   -3
وغير را يا   مستائيا  يكونوا  بسرعه  ينهاروث  السيا  اكفراد  أما  ام ر ر ا،  كاث  معها 

 عا عملهم. 
 الرضا العام عن الحياة:  -4

السيا   يغلب حي    أما  وظائفهم،  في  يكونوا  عداء  أث  حياإهم  في  السعداء  اكفراد  عل  
ي عروث رتعا ه وغير را يا عا حياإهم العائلية واكجتماعيه فهم عادة ما يكونوا مستائيا ولهم  

 (  2000؛ماهر، 2018م امت وصراعاع إن يمية )مريمة وفتيحه،  

   :منهجية الدراسة 1/9
الدرا ة عل   اعتم المرإبطة  دع  والدرا اع  واكبحاث  الفتب  في  المتم لة  ال انوية  البياناع 

اما  المن ورة،  وغير  المن ورة  والبياناع  والن راع  التقارير  ال   باك افة  الدرا ة  بمو وم 
  اقت رع  حي    مدع الباح ة في إوميعها وإوهي هاالم ادر اكولية وإتم ت في البياناع التي اعت
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الفترة عل   الدرا ة  عام    هسه  منس  وال انوية  اكولية  م ادرها  ما  البياناع  جمع  فيها  إم  التي 
وذلت باجراء درا ة ميدانية لعينة ما ال ركاع السياحية فئة أ الموجودة      2020حت  عام  2017

وفقاد لما ذكره كلا  و   ما ال ركاع السياحية في م ر رها.  بالقاهرة الفبرى ن را لوجود أمبر عدد 
محسا،  2018؛  يد،  2015حم ه، )  ما التي  2017؛  ال ركاع  بانها  اكعما   (  بوميع  إقوم 

التي إقوم رها ال ركاع ن،ج، حي  إقوم رتن يم رحلاع  ياحية فردية أو جماعيه داخت م ر 
خدماع، كما إقوم ربيع أو  و   أو خارجها وفقاد لبرامج معينه، وإنفيس ما يت ت رها ما نقت واقامة

السفر إسامر  وكسلت   صرف  الملتلفه،  النقت  و ائت  عل   اكماما  وحو   اكمتعه  نقت  وإسهيت 
السائحيا   رنقت  ايضاد  إقوم  كما  الآخرى  النقت  وشركاع  والملاحة  الطيراث  شركاع  عا  الوكالة 

 .رو ائت النقت البرية والبحرية والووية والنهرية

 (1جدو  رقم )
 البيانات الخاصة بحجم العينه ومعدل الأستجابة 

 معدل الاستجابه  حجم العينه  حجم المجتمع  ان البي
شركات السياحه  
 فئة )أ( 

1265 
 النسبة %  العدد  النسبة%  العدد 
300 37 277 92 

القرراهرة  منطقررة قررد رلررغ عرردد شررركاع السررياحه فئررة "أ" فررييتضررح مررا إحليررت النتررائج السررابقة 
شررركة  300و التررالي فرراث حوررم العينرره   www. Etaa- egypte. Org  ررياحهشررركه  1265الفبرررى 

 وقرررد رلرررغ معرررد  الا رررتوابة ((Thompson, 2012طبقررراد    رررياحه فئرررة "أ" فررري القررراهرة الفبررررى 
 ( إم ا تبعادها%8) ا تمارة رنسبة 23شركة، وهسا يعني أث  277ي أ( 92%)

إ ررميم ممررا أنرره قررد إررم صررياغة ا ررتمارة الا ررتبياث اعتمرراداد علرر  أدريرراع الدرا ررة حيرر  إررم 
مررع مراعرراة و رروح اك ررئلة و عرردها عررا التعقيررد وإونررب اك ررئلة ا يحائيررة، وقررد  ا ررتمارة الا ررتبياث

اعتمدع الدرا ة عل  ا ئلة المقياس اللما ي ، فري إ رميم ا رتمارة الا رتبياث اللاصرة بالدرا رة 
عره علر  التي إقيس اإواهاع وأراء المبحوثيا إواه مو روم ماممرا هرو مو رح باك رتماراع الموز 

 :فئة أوزان الخمسة كالتالي Likertوذلك من خلال وضع أوزان شركاع السياحه 

 = متفق تماماً 5= متفق، 4= محايد، 3= غير متفق، 2= غيرمتفق تمامًا، 1
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 (2جدو  رقم )
 متغيرات الدراسة والمصادر المعتمدة في القياس 

 القياس المصادر المعتمدة في   متغيرات الدراسة  البيان 

المتغيرات  
 المستقلة 

 متطلبات إدارة تنوع الموارد البشرية
 :محاور أساسية وهما  فقد إم إقسيمها إل   بعه

 الت ام ا دارة العليا -

 رناء فري  العمت الوماعي -

 التعليم والتدريب -

 ا جتماعياع -

 المكافآع والحواف  -

 ن ام الترقياع -

 م اركة العامليا -
 

(؛ والرما رررررررررررررررررررنة 2014الم ررررررررررررررررررراورة )
(؛ 2012(؛ والرإيمررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررة )2015)

(؛ ووالليمررررررررررررررررررروث 2011والم ررررررررررررررررررراورة )
 ( 2019والر ابعه )

 أبعاد إدارة تنوع الموارد البشرية
 فقد إم إقسيمها إل  محوريا وهما:

 اكبعاد اكولية -

 اكبعاد ال انوية -

(؛ وعبررررد الرررررحما وحرررر ه 2011الطبررررا  )
(؛ قطرررررررررررررب 2017(؛ وأحمرررررررررررررد )2017)
 ( 2016(؛ ا ماعيت )2018)

 تحديات إدارة تنوع الموارد البشرية

(؛ الغرالبي 2017الم اورة وال والحه )
(؛ وجرررررررررررراد الرررررررررررررن 2008واللفرررررررررررراجي )

(؛ فررررررررررررداء 2018(؛ ومهرررررررررررردي )2009)
(؛ حمررررررررررودة 2010(؛ مر رررررررررري )2006)
(2005 ) 

المتغير  
 الوسيط 

(؛ 2015(؛ الفار ررررررري )2018مهررررررردي ) ممارسات تطبيق إدارة تنوع الموارد البشرية
 ( 2018قطب )

المتغير  
 التابع 

 رضا العاملين
 فقد إم إقسيمه إل  ثلاثة محاور أ ا ية وهما:

 الر ا عا إدارة ال ركة -
 الر ا عا المن مة -
 الر ا عا ريئة العمت -

(؛ 2018(؛ الف يررررررررري )2014البلهيررررررررد )
 ( 2005وشنوفي )
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 نتائج الدراسة الميدانية 
دارة التنوع وتطبيقها في شركات إتحليل النتائج الخاصة بمتطلبات استخدام ( 3جدول رقم ) 

 :السياحه المصرية

 
 البيان 

الوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الترتيب  
من 
حيث  
 الاهميه 

Cranach's 
Alpha 

     التزام الإدارة العليا في الشركة  

العاملين لجميع   واضحه بعدالة والمسؤليات الأدوار توزيع يتم  3.26 1.39 3 

0.958 

ومتميزة  ماهرة عامله  قوة لجذب الإدارة تسعى  3.31 1.21 2 

العاملين  جميع  بين  الفعال الاتصال الإدارة  تشجع  3.18 1.29 5 

بناء فريق العمل الجماعي                        

وأهدافها  رسالتها يحقق  عمل فريق  بناء على الإدارة تعمل  3.10 1.45 10 

المشكلات  حل  في بعضهم مع العاملين يتعاون  3.10 1.41 11 

المهام   وأداء المسؤولية  تحمل على القدرة  العمل فريق يمتلك  3.19 1.27 6 

التعليم والتدريب                        

والمهارات  القدرات تحسين في بالشركة التدريب  برامج تسهم  3.22 1.28 4 

الأداء  وتحسين للإنجاز  تحفزني تدريبية  برامج نتلقى  3.14 1.41 7 

التدريب تقييم   بنتائج العاملين الإدارة تبُلغ   3.14 1.39 8 

الإجتماعيات                                 

العينية  للهدايا  نظاما  الشركة إدارة  توفر  2.98 1.21 15 

للعاملين  الإجتماعية بالمناسبات  العليا الإدارة تهتم  2.95 1.24 19 

العاملين بين الإجتماعية  الزيارات الإدارة تدعم  2.87 1.32 20 

المكآفات والحوافز                        

المعيشة  غلاء معدلات ارتفاع مع راتبي  يزداد  2.79 1.32 21 

الموظفين  لجميع  عادلة بطريقة   المالية المكأفات توزع  2.98 1.20 16 

الأخرى  الشركات في العاملين برواتب  مقارنة مناسب راتبي  3.10 1.26 9 

نظام الترقيات                           

بالشركة الترقيات بنظام  وموضوعيه بعدالة أشعر  3.01 1.37 14 

ملائم  بشكل  عملي في لي متاحه الترقية فرص  3.03 1.29 13 

ومعروفة  واضحه لمعايير بالشركة الترقية  نظام يخضع  2.95 1.27 18 

مشاركة العاملين                      

الشركة في العاملين جميع  من الاقتراحات الإدارة  تتقبل  3.09 1.24 12 

والإبتكار التجديد على العاملين العليا الإدارة  تشجع  2.98 1.41 17 

 1 1.36 3.99 بالشركة  الخاصة الأمور لمناقشه  بفاعليه  العاملون يشارك

  1,307 3.060 الوسط العام  
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 من الجدول تبين مايلي: 

)ي ارف العاملوث بفاعلية لمناق ة اكمور اللاصة    التي إنص عل   ول ث الفقرة  اكأحي  اإضح  
(وهسا يعني أث هناف درجه موافقة    3.99بال ركة ( جاءع في المرإبة الاول  رو ط حساري )

إذا كاث العاملوث أم ر إفاعلاد  مبيرة عل  هسا المتغير وي ير ذلت إل  أث م اركة العامليا ه   
بار  واكخس  لهم  والحاجه  با حترام  لم اركة وي عروث  إسع   المن مة  فاث  لسا  ون ائحهم  ائهم 

  إتم ت   ،  حي   عامليها بالمهام واكعما  واكخس باقتراحاإهم  يواد الحلو  للم امت الت  إواجهها
الم اركة  وإع ي   ومهاراإهم  العامليا  قدراع  إحتواء  عل   المن مة  بقدرة  العامليا  أهمية م اركة 

أهم  وإفما  المن مة  أطراف  جميع  قراراع  ريا  عا  الر    لديهم  يكوث  العامليا  أث  في  يتها 
 ا وا اليب المن مة لانهم قد شاركوا رها فضلا عا إقبلهم للمسئوولية إواهه

( عل   إنص  والتي  ع ر  ال انية  الفقرة  ح لت    ريا   ا جتماعية  ال ياراع   ا دارة  إدعم فيما 
 (  (2.86العامليا( المرإبة الع روث رو ط حساري  

عل     التي إنص عل  )ي داد راإبي مع ارإفام معدلاع غلاء المعي ه(  (21فيما ح لت الفقرة ) 
أث ن س قيمه الو ط الحساري أمبر    ودو  السار ما الحي  اإضح    قت قيمه للو ط الحساريأ

أث قيمه    كما يتبيا    نسبة الت تت في البياناع مقبولة  ث أيعني    ما قيمه اكنحراف المعياري وهسا
وهسا يد  عل  صدق (    0,958)  دارة التنوم في شركاع السياحه  إمعامت كرونباخ الفا لمتطلباع  

 وثباع العناصر.

 التنوع في شركات السياحه المصرية   ةار تحليل البيانات الخاصة بأبعاد إد

ولية والثانوية   بعاد الأ نحراف المعياري الخاص بشأن  الأالوسط الحسابي والأ  (4)جدول رقم 
 لأدارة تنوع الموارد البشرية  

 البيان 
الوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري

الترتبيب من 
 حيث الاهميه 

Cranach's 
Alpha 

     تنوع الموارد البشريةالابعاد الأولية لإدارة 

  الذكور بين التميز عدم الشركة  تراعي
التعيين عند والإناث  

3.09 1.30 6 
0.893 
 
 

 المهام توزيع في (  انثى-ذكر)  النوع يؤثر
الموظفين على . 

2.87 1.29 10 

 7 1.39 3.07  الوظائف  بعض لتولي  معين سن يشُترط  لا
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بالشركة  الهامة  

  تنوعت كلما العاملين لدى الإبداع يزداد
 أعمارهم

3.36 1.34 1 

  المنطقة  حسب الأجور  مستويات  تختلف
 الجغرافية 

3.29 1.29 2 

  سلوكيات  خلق في   الجغرافيه المنطقة  تؤثر
إيجابية  وظيفية  

3.18 1.29 3 

الابعاد الثانوية                                

إقامتي  محل  مع العمل مكان يتناسب . 2.97 1.39 8 

  وثقافات  وقيم سلوك على  الإقامة محل  يؤثر
 العاملين 

3.11 1.35 4 

الدخل  مع العمل طبيعة تتناسب  2.91 1.26 9 

  الخلفية على بناء الوظيفي التدرج يتم
 .التعليمية

2.85 1.26 11 

  إختلاف بسبب الموظفين ضد  تمييز يوجد
 الديانة

2.49 1.35 12 

 5 1.41 3.09 العلمي مؤهلي مع عملي  طبيعه تتناسب

  1,31 3.02 الوسط العام 

 من الجدول  تبين ما يلي:

لرابعه والتي إنص عل  )ي داد الاردام لدى العامليا كلما إنوعت اعمارهم(  جاءع في أث الفقرة ا
يوجد   )التي إنص عل  فيما ح لت الفقرة الحادية ع ر ((3.36المرإبة الاولي رو ط حساري  

 ( 2.52)خير بقيمه و ط حساري في الترإيب اك ( إميي   د الموظفيا بسبب اختلاف الديانه

نحراف المعياري وهسا يد  عل   مبر ما قيمه اك أه ن س الو ط الحساري  ث قيمأحي  اإضح  
مقبولة  ث  أ البياناع  في  الت تت  اك  نسبة  للأبعاد  الفا  كرونباخ  معامت  قيمه  أث  يتبيا  ولية  كما 

ك الم رية  وال انوية  السياحه  شركاع  في  التنوم  وثباع  0  .  893دارة  صدق  عل   يد   وهسا 
 صر العنا

 تحليل النتائج الخاصة بالتحديات التي تواجه الشركة في تطبيق ادارة التنوع (  5جدول رقم )     

 البيان 
الوسط  
 الحسابي 

الأنحراف  
 المعياري 

الترتيب  
من حيث  
 الأهميه 

Cronbach's 
Alpha 

ء الآرا  إختلاف بسبب  العاملين بين  خلافات تنشأ  3.11 1.27 2 

0.776 

 /رجال)  النوع  حسب بالشركة  الوظائف تختلف
( إناث  

2.93 1.27 3 

  تتعلق لقرارات الإدارة إختيارات  على الدين يؤثر
 بالموظفين 

2.64 1.40 4 

  إختيارات  على العليا الوظائف بعض تقتصر
 الإدارة شخصية تتعلق ب 

3.42 1.34 1 

   1.30 3.03 الوسط العام 
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 مايلي:   يتبيا ما خلا  الودو 

عل )  أ اإضح        إنص  والتي  الرابعه  الفقرة  إختياراع ث  عل   العليا  الوظائس  بعض    إقت ر 
وإتف  هسه     (3.42)ا دارة( جاءع في المرإبة الاولي بقيمه متو ط حساري  ب  شل ية إتعل   

( حي  يد  اث ذلت لاإتف  مع المعايير اللازمة للتوظيس في التنوم  2018مع درا ة) مهدي،  
ث درجه أوهسا يعني    ا لسيا اع معينه إمنع التميي  والتحي  لفئاع دوث الآخرى  ولارد اث يتم وفقد 

  ريا   خلافاع   فيما ح لت الفقرة اكول  والتي إنص عل  )إن افراد العينهأالموافقه كبيرة ما قبت  
إلي ذلت   ((3.11الآراء( جاءع في المرإبة ال انية بقيمة و ط حساري    إختلاف  بسبب   العامليا

في المرإبة   (إناث   /رجا )  النوم  حسب   بال ركة  الوظائس  الفقرة ال انية والتي إنص عل  )إلتلس
حساري   و ط  بقيمة  للو ط    ح لت   ينمار(  (2.93ال ال ة  قيمه  اقت  عل   ال ال ة  الفقرة 

   (الديا عل  إختياراع ا دارة لقراراع إتعل  بالموظفيا إنص عل  ي ثر)وهي  (2.64)الحساري

إبيا ما خلا  القيم السابقة اث ن س قيمه الو ط الحساري امبر ما قيمه الانحراف المعياري 
ودو  أث قيمه معامت كرونباخ  الكما يتبيا ما  اع مقبولة  وذلت إعني اث نسبة الت تت في البيان

وهسا يد  عل    (0.776)  ادارة التنوم  في شركاع السياحه الم ريةالفا اللاص  ن ) إحدياع  
 ر صدق وثباع العناص

 تحليل النتائج الخاصة بالممارسات التي تتبناها الشركة  لتطبيق إدارة التنوع

 الممارسات التي تتبناها الشركة لتطبيق ادارة التنوع    ( 6) جدول رقم                      

 البيان 
الوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الترتيب من حيث  
 الاهميه 

Cranach's 
Alpha 

  لأداء دوري تقييم بعمل  الشركه تقوم

 .العاملين
3.21 1.236 2 

0.867 

الجدد العاملين وتأهيل بإعداد  الشركه تهتم  3.34 1.260 1 

للعاملين الصحيه بالرعاية الشركه تهتم  3.17 1.321 3 

  وتنفيذ إعداد  في العاملين جميع يشترك
للعمل  خطط  

3.00 1.306 4 

  جميع على الإدارية المساءلة  تطبق
 تميز   بدون العاملين

2.93 1.307 5 

  1.28 3.13 الوسط العام 
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إنص عل  )إهتم ال ركة باعداد وإاهيت العامليا  ث الفقرة ال انيه والتي  أ    إبيا ما خلا  الودو   
( الحساري  للمتو ط  قيمه  باعل   الاهميه   حي   ما  الاو   الترإيب  في  جاءع  (  3.34الودد( 

( حي  او حت (ladd et al., 2004(،  2018حي  إتف  ذلت مع درا ة كلا ما )مهدي،  
الاإ ا  والتفاهم المتباد  ريا   درا تهم اث إعليم وإدريب العامليا الودد يساعد في إحقي  وإع ي 

بغر    قدراإهم  إطوير  عل   والعمت  جديدة  مهاراع  لامسارهم  وذلت  العمت،  وجماعاع  الافراد 
الففاءة ما  عا   بقدر  واجباإه  وإادية  الحالية  وظيفته  بمهام  للقيام  الفقرة    إاهيلهم  جاءع  رينما 

( ردرجه اقت  لعامليا ردوث إميي إطب  المساءلة ا دارية عل  جميع االلامسه والتي إنص عل  ) 
( الحساري  الحساري    (  2.93للمتو ط  الو ط  قيمه ن س  اث  اكأاإضح  قيمه  ما  نحراف  مبر 

كما يتبيا أث قيمه معامت كرونباخ  ث نسبة الت تت في البياناع مقبولة  أالمعياري وهسا يد  عل   
وهسا   (0.867)الم رية    ادارة التنوم  في شركاع السياحه    ممار اع إطبي الفا اللاص  ن )  

 .ريد  عل  صدق وثباع العناص

 

 تحليل البيانات الخاصة ب رضا العاملين في شركات السياحه المصرية  

 ر ا العامليا   نحراف المعياري اللاص ب اثالو ط الحساري واك  (7)جدو  رقميو ح  

 
 البيان 

 
 الوسط الحسابي 

الأنحراف  
 المعياري 

الترتيب من  
 الآهميه حيث 

Cranach's 
Alpha 

  الرضا عن إدارة الشركة  

  على وحرصها الإدارة  في تماما    أثق
والعمل  العاملين  

3.18 1.18 5 

0.928 

  إحتياجاتي   لتحديد الإدارة تسعى
تلبيتها   وتحاول الشخصية  

3.06 1.16 8 

  المشاكل مواجهة في الإدارة تساعد
والشخصية  الوظيفية  

3.02 1.29 11 

  تنوع لإدارة   عدة أساليب الإدارة تتبنى 

والشخصيات الثقافات . 
3.03 1.23 10 

الرضا عن المنظمة                 

  لأداء أكبر  جهد بذل  في الرغبة أمتلك
بالشركة المهام  

3.07 1.18 7 

 بأهميته وأشعر الشركة بهذه بعملي أعتز
المجتمع  في  

3.21 1.26 4 

  التقدم على معارفي أو  أصدقائي  أشُجع
الشركة  في للعمل  

2.99 1.31 12 

  خاصة للترفيه  برامج الشركة تتيح
 بالعاملين 

3.14 1.30 6 
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الرضا عن بيئة العمل             

  عن الشركة في العمل بيئة تحسنت
الماضية  السنوات  

3.05 1.21 9 

  المعلومات  سرية على  الشركة تحافظ 
بالعاملين  الخاصة  

3.32 1.31 3 

  /التجهيزات ) العمل  بيئة
ومريحة  كافية...( /الأجهزة /الأثاث  

3.33 1.38 2 

مقومات   توفير على  الإدارة تحرص
 المهنية   والسلامة الأمن

3.35 1.38 1 

  1.24 3.14 الوسط العام 

 

 ما الودو  إبيا مايلي: 

)إحرص ا دارة عل  إوفير  أث الفقرة ال انيه ع ر والتي إنص عل       ما خلا  ما  ب  اإضح
( وه   3.35مقوماع اكما والسلامة المهنية( جاءع في الترإيب الاو  يقيمه متو ط حساري ) 

)الحبي ي،   ما  كت  درا ة   مع  هسه  وإتف   العينه  افراد  قبت  ما  كبيرة  موافقة  ؛    2014درجه 
الضماناع في  ما هو  عي الفرد العامت للح و  عل  نوم ما ( حي  يعتبر اك2018الف يري، 

و الوفاة او انهاء اللدمه،  فهسه  أو بعد إركه للعمت بسبب العو   أعمله  واء أثناء إاديته للعمت  
فيما ح لت   الضماناع التي يتطلبها الفرد في مكاث العمت إدخت في نفسه درجه الاما والاماث 

  معارفي   أو   أصدقائي  (و تنص على )أشُجع 2.99السابعه على اقل قيمه للمتوسط الحسابي)الفقرة  

أمبر ما    الشركة(  في   للعمل  التقدم  على الحساري  الو ط  قيمه  أث ن س  اإضح  الودو    ما 
أث قيمه    كما يتبيانسبة الت تت في البياناع مقبولة   المعياري وهسا يد  علي أث  قيمه اكنحراف  

وهسا يد    0.928معامت كرونباخ الفا اللاص  رر ا العامليا في شركاع السياحه الم رية    
 عل  صدق وثباع العناصر 

الرفاعي واللولي )    الدرا ة  واإفقت هسه التنوم عل   2004مع درا ة  إدارة  رتاثير  يتعل   فيما   )
ر ا العامليا حي  يم ت الر ا عن راد ا ا ياد في نواح الم  ساع اللدمية وهو م شر عل   
مدى  ال   الر ا  اهميه  وإرجع  الب رية  الموارد  مع  إتعامت  التي  ا دارية  السيا اع  كفاءة  مدى 

أد  عل   المباشر  درجه ر ا  إاثيره  زادع  كلما  انه  بمعن   وذلت  العمت  في  واكنتاجية  الافراد  اء 
   .العامليا كلما زادع انتاجيتهم في العمت وإحسا أدائهم
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باللدماع التي إقدمها ال ركة  2003)  مما اإفقت هسه الدرا ة مع درا ة العلاونة ( فيما يتعل  
ر  ما  عالية  درجه  يوجد  حي   العامليا   ر ا  عل   يتعل   وإاثيرها  فيما  خاصة  للعامليا  ا 

والا اءة   والتهوية  العمت  اخطار  الحماية  د  م ت  وذلت  ال ركة  إوفرها  التي  العمت  ب روف 
 .الويدة والمعداع والتوهي اع اللاصة ربيئة العمت

 : ختبار فروض الدراسةإ 

الدرا ة وإو ح  ختبار فر ياع رإباط وذلت كنحدار اللطي واكإم ا تلدام معادلة اك حي  
 . الوداو  التالية  النتائج التي إم الح و  عليها

 دارة التنوع :العلاقه بين المتغيرات المستقله و ممارسات تطبيق شركات السياحه المصرية لإ

حي  إتضح إلت العلاقة ريا المتغيراع المستقلة وإطبي  شركاع السياحه الم رية  دارة التنوم  
البياناع الوارده في الوداو  ال لاث المتم لة في )جدو  معامت التحديد، جدو  إحليت  ما خلا   

 : التبايا، جدو  معامت ا نحدار( الآإيه

 ( الأرتباط ومعامل التحديد 8جدول )                              

 

 

 

 

السياحه    ودو اليو ح   شركاع  وإطبي   المستقلة  المتغيراع  ريا  التحديد  ومعامت  الارإباط 
ة التنوم، ابعاد ار الم رية  دارة التنوم  أث هناف علاقه ارإباط ريا المتغيراع التالية: متطلباع إد 

الم رية)المتغير   السياحه  شركاع  في  التنوم  إدارة  وإطبي   التنوم  إدارة  إحدياع  التنوم،  ادارة 
( وهسا يعني أث اكرإباط طردي قوي  )أمبر ما أو  0.806الو يط( حي  يم ت معامت اكرإباط)  

رنسبه  0.5إساوي  الم رية  السياحه  شركاع  إطبي   عل   إ ثر  المستقلة  المتغيراع  هسه  وأث   )
 ( والباقي ما نسبة التاثير يرجع لعوامت اخرى 64.9%)

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .806a .649 .645 .62336 

a. Predictors: (Constant), الابعاد  ,إحدياع ,متطلباع 
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  ( تحليل التباين9جدول )                                

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 196.404 3 65.468 168.479 

.00
0b 

Residual 106.083 273 .389   
Total 302.487 276    

a. Dependent Variable:  ممار اع 

b. Predictors: (Constant), الابعاد  ,إحدياع ,متطلباع 

يو ح الودو   اللاص رتحليت التبايا أث إاثير المتغيراع المستقلة المتم لة في )متطلباع إدراة  
السياحه( لها إاثير  التنوم، أبعاد إدارة التنوم، إحدياع إدارة التنوم وإطبي  إدارة التنوم في شركاع  

( قيمه  أث  (حي   التنوم  ادارة  )إطبي   في  المتم ت  التابع  المتغير  عل   )حقيقي(  (= Fمعنوي 
يو ح الودو  قيم معاملاع ا نحدار      (0.05أي )اقت ما  0.000و مستوى معنوية  168.479

الودو  إلليص هسا  المعاملاع ويمكا  لهسه  المعنوية ا ح ائية  بال كت   للمقدراع واكختباراع 
 الآإي: 

 معامل إنحدار المتغيرات المستقلة وتأثيرها على تطبيق إدارة التنوع  (10جدول )             

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) .404 .134  3.013 .003 

 000. 3.808 316. 096. 365. الابعاد

 051. -1.959- -110.- 057. -112.- تحديات

 000. 8.305 594. 077. 637. متطلبات 

a. Dependent Variable:  ممارسات 

 

 من جدول تحليل الأنحدار السابق نستنتج أن تطبيق إدارة التنوع  يتأثر ب:
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ريتا    معامت  بقيمه  التنوم  إدارة  أ تلدام  معنوية0.637متطلباع  ما 0.000و مستوى  أقت   (
( وهسا يد  عل  أنه إوجد علاقة طردية  ريا متطلباع إدارة التنوم وإطبيقها داخت شركاع 0.05

 السياحه الم رية.  

( ويد  عل   0.05)اقت ما    0.000و مستوى معنوية0.365أبعاد إدارة التنوم بقيمه معامت ريتا  
 أنه إوجد علاقة  طردية ريا أبعاد إدارة التنوم وإطبيقها داخت شركاع السياحه الم رية. 

( وهسا يد   0.05)ما 0.051و مستوى معنوية  0.112-إحدياع إدارة التنوم بقيمه معامت ريتا  
 عل  أنه إوجد علاقه عكسية ريا إحدياع إدارة التنوم وإطبيقها داخت شركاع السياحه الم رية. 

العلاقة بين المتغير المستقل )ممارسات تطبيق إدارة التنوع( ورضا العملاء الداخليين 
 كات السياحه في شر 

حي  إتضح إلت العلاقة ريا المتغير المستقت ور ا العامليا ما خلا  البياناع الوارده  
معامت  جدو   التبايا،  إحليت  جدو   التحديد،  معامت  )جدو   في  المتم له  ال لاث  الوداو   في 

 الانحدار(

 ( جدو  معامت التحديد 11جدو  )                      

 

 

 

في اليو ح   العامليا  ور ا  التنوم  إدارة  إطبي   ريا  التحديد  ومعامت  اكرإباط  ودو  
إطبي    ريا  إرإباط  هناف علاقة  أث  الم رية.  السياحه  في  شركاع  العامليا  التنوم، ر ا  إدارة 

ا رإباط   معامت  يم ت  حي   التابع(  )المتغير  الم رية  السياحه  أث  0,878شركاع  يعني  وهسا 
( وأث إطبي  إدارة التنوم ي ثر عل  ر ا العامليا في  0.05ا رإباط طردي )أمبر ما أو إساوي  
 . %77,1شركاع السياحه في م ر رنسبة  

 ( إحليت التبايا  12)جدو  رقم                        

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 

1 .879a .772 .771 .45483 

a. Predictors: (Constant),  ممارسات 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 192.529 1 192.529 930.663 .000b 

Residual 56.890 275 .207   

Total 249.420 276    

a. Dependent Variable: vq 

b. Predictors: (Constant), ممارسات 

 

إطبي   اليو ح   في  المتم ت  المستقت  المتغير  إاثير  أث  التبايا  رتحليت  اللاص  ودو   
عل  المتغير التابع المتم ت في ر ا العامليا في شركاع   (حقيقي(دارة التنوم له إاثير معنوي  إ

 ( 0,05) أقت ما  0.000و مستوى معنوية   930.663 = (Fحيث أن قيمه ) السياحه في م ر

يوضح الجدول قيم معاملات الانحدار للمقدرات والاختبارات المعنوية الاحصائية لهذه المعاملات 
 ويمكن تلخيص هذا الجدول بالشكل الآتي: 

 ( معامت إنحدار المتغير المستقت وإاثيره عل  ر ا العامليا في شركاع السياحه الم رية  13جدو  )  

 

نحدار السابق نستنتج أن رضا العاملين في شركات السياحه المصرية  يبين الجدول معامل الأ 
 )المتغير التابع( يتأثر ب: 

ريتا   معامت  بقيمه  الم رية  السياحه  شركاع  داخت  التنوم  إدارة  ومستوى  0,654إطبي  
( مما ي بت صحه الفر  القائت باث إطبي  إدارة التنوم في  0,05أي )أقت ما  0,000معنوية  

شركاع السياحه الم رية له العديد ما النتائج ا يوارية المتوقعه عل  ر ا العامليا في شركاع 
 رية.  السياحه الم 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) .654 .086  7.586 .000 

 000. 30.507 879. 026. 798. ممارسات 

a. Dependent Variable: رضا العاملين 
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 أولًا: نتائج الدراسة 
إم التوصت لعده نتائج يمكا إيوازها  ما خلا  اكدرياع ونتائج الدرا ة الميدانيه     

 فيما يلي: 
 متطلبات تطبيق إدارة التنوع في شركات السياحه المصرية تتمثل في:   (1
  عي ا دارة التام لوسن قوة عامله ماهرة ومتمي ة.  -
 يتم إوزيع اكدوار بعدالة ومساواة ريا جميع العامليا.    -
 الت ويع المستمر عل  اكإ ا  الفعا  ريا العامليا.   -
رناء فري  العمت الوماعي و رورة إعاوث العامليا مع بعضهم البعض في حت   -

 الم كلاع الملتلفه التي إن ا في ريئة العمت. 
 مستواهم وقدراإهم. رورة إعليم وإدريب العامليا ما أجت إحسيا  -
 و ع ن ام لترقياع العامليا وف  معايير وا حه ومعروفة.  -
 و ع أن مة حواف  جيدة للعامليا.   -
  رورة م اركة العامليا في مناق ة الامور اللاصة بال ركة.  -
 إ ويع العامليا عل  التوديد واكرتفار.   -
 فيما يلي: تؤثر أبعاد إدارة التنوع على تطبيق إدارة التنوع  حيت تتمثل  (2
 إعمت الادارة عل  عدم التميي  ريا السكور والاناث في التعييا    -
 ي داد اكردام واكرتفار لدى العامليا كلما إنوعت أعمارهم  -
 إلتلس مستوياع اكجور ما منطقة جغرافيه لآخرى   -
 إ ثر المنطقة الوغرافيه في خل   لوكياع وظيفيه ايواريه  -
 للبرة   يتم التدرج الوظيفي رناء عل  ا -
 عدم التميي   د العامليا عل  إختلاف الدياناع والمعتقداع   -
إنا ب طبيعيه العمت مع الدخت السي يح ت عليه الفرد مما ي دي ذلت ال  زيادة ر ا  -

 العامليا عا العمت  
تحديات إدارة تنوع الموارد البشريه تؤثر على تطبيقها فيما يتعلق بالتحديات والتي   (3

 تتمثل في:  
 ختلافاع ريا العامليا بسبب اختلاف الآراء إن ا ا  -1
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 إلتلس الوظائس بال ركة بالنسبة للاناث والرجا  -2
 إقت ر بعض الوظائس العليا عل  دائرة الاختياراع ال ل ية للادارة   -3

 وللتغلب على تحديات تطبيق إدارة التنوع يجب إتباع الآتي : 

  رورة إقبت ا ختلافاع ريا  جميع العامليا واعتبارها ثروة للمن مة  -1
 العمت عل  منع وإلفيض التميي  ريا جميع العامليا    -2
الم هت  -3 عل   إفوث  بحي   والتعييا  بالترقية  اللاصة  السيا اع  في  الوا حه  القوانيا  و ع 

بعيدا الوظيفه  إعطاء  في  الرئيسي  المقياس  هو  للفرد  ال ل ية  اعتباراع   واللبرة  أي  عا 
 شل ية وغير مهنيه.  

احترام إعدد اكراء لانه يساعد عل  ارتفار اففاراد متنوعه والت ويع عل  الحوار والمنافسة    -4
 لتباد  اكراء واكففار والتوارن.  

 إلبية احتياجاع العامليا المتنوعه مما ي دي إل  إنواز العمت ب كت افضت  -5
 اكدوار ريا جميع العناصر الب رية.التفاملية في إوزيع  -6
 يؤثر تطبيق إدارة التنوع على رضا العاملين في شركات السياحه المصرية  (4

 حيث تتمثل فيما يلي: 
 قيام ال ركة بعمت إقييم دوري لتحسيا أداء العامليا   -
 اكهتمام بوعداد وإاهيت العامليا الودد  -
  اشتراف جميع العامليا في إعداد وإنفيس خطط العمت -
 إطبي  المساءلة ا دارية عل  جميع العامليا دوث إميي   -
 التوصيات ثانيًا: 

 التعامت مع العامليا بعدالة والحرص عل  إشرامهم في عملية صنع القرار   -1
العد    -2 وإر اء  التميي   لمحار ة  العمت  داخت  اكطراف  لفافة  وإ ريعاع  مل مة  قواعد  و ع 

 والمساواة 
 اكحتفام إل  قيم العدالة وإطبي  القواعد والتعليماع التن يمية في كافة الممار اع ا دارية  -3
 لتمي    رورة اإبام  إدارة ال ركة ن اماد للحواف  والمكافآع منا ب ي وع عل  اكرتفار وا -4
 العمت عل  إطبي  المساءلة ا دارية عل  جميع العامليا ردوث إميي     -5
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اكلفه   -6 ما  للل  جو  الملتلفه  العمرية  الفئاع  ذوي  للعامليا  إرفيهيه ورحلاع  أن طة  اإاحة 
 وإقليت الفوارق وإقريب وجهاع الن ر رينهم   

 مليا  إرراز  رورة إدارة التنوم وحاجته للعمت وإاميد عوائده عل  العا -7
 وجود متابعه دورية لتقارير إقييم اكداء كما يتم و ع قواعد رقارية لمعاقبة الملالفيا   -8
 التعرف ال  ميو  الموظفيا ورغباإهم واإواهاإهم التي إ دي ال  إحسيا مستوى الاداء -9
 عقد اجتماعاع ب ورة دورية للعامليا للتحدث عا م املهم ومتطلباإهم  -10

مقترر لتطتيق رراتة التتاطتفررشرتارراتسرر ة  تاط رر    ت

تاطمص ي 

 (  14جدول )
 أهم المصطلحات الوارده في التطبيق المقترح 

 المقصود به  التعريف

 إدارة التنوع
النرروم، الررديا، العمررر موموعرره مررا الاختلافرراع ررريا اكفررراد العررامليا وإ ررمت 

 وغيرها

ممارسات إدارة 
 التنوع

هررر  موموعررره مرررا الاجرررراءاع التررري يرررتم مرررا خلالهرررا إدارة الاختلافررراع رررريا 
العررررامليا ررررردوث إمييرررر  علرررر  ا رررراس الديانرررره او النرررروم او العمررررر )الفار رررري، 

2015 ) 

 :مكونات مقترح تطبيق إدارة التنوع •
يتفرروث مقتررررح إطبيررر  إدارة التنررروم مرررا قسررميا القسرررم اكو  ويم رررت الوررر ء الن رررري للت رررور 
المقترح ويضم أ ا ياع إدارة التنوم، واهردافها، واهميتهرا ويم رت القسرم ال راني الور ء التطبيقري وهرو 

 .يو ح اخت اصاع قسم إدارة الموارد الب رية وممار اإها ومتطلباع التطبي 
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 ( 1-5شكل )
 يوضح المكونات الأساسية لمقترح تطبيق ادارة التنوع 

يم ت الوانرب الن رري لمقتررح إطبير  إدارة لتنروم ويضرم ا ا رياع إطبيقهرا   وهو  القسم الأول: (أ
 :والفوائد المتوقع الح و  عليها بعد إطبي  ممار اع إدارة التنومواهدافها 

 اساسيات مقترح التطبيق: -1

  رورة اك تفادة الق وى ما إنوم الموارد الب رية ذوي اللبراع والمهاراع الملتلفه (5

 تنوم في ال ركاع السياحيهالإوفير ريئة ملائمة  دارة  (6

 العاملياالحاجه إل  ن ر ثقافة التنوم ريا  (7

 تنوم الموارد الب رية بفاعليه لتحسيا وإطوير العملية ا داريةأهميه إدارة ال (8

 أهداف مقترح تطبيق إدارة التنوع -2
 إعريف مفهوم إدارة إنوم الموراد الب رية وأهم أهدافه وأبعاده (9

 إحديد ممار اع إنوم الموارد الب رية. (10

 م ريئة شاملة داعمه للتنومرناء علاقة ريا المن مة والعامليا رها ما خلا  دع (11

 أهمية مقترح تطبيق إدارة التنوع -3
حيرر  يسررهم التنرروم فرري إرروفير ريئررة عمررت أم ررر دعمرراد وشررمولاد، وإسرراعد علرر  إقررديم وإ رروع 

مررا اكررردام وإنرروم طرررق التففيررر وإبرراد  وجهرراع الن ررر ررريا العررامليا وعمليررة اإلرراذ  الم يررد علرر  
 ررتبقاء العررامليا وإع يرر  الانتاجيرره والحررد مررا التمييرر  القررراراع، وحررت الم رركلاع كمررا إعمررت علرر  ا

ررريا العررامليا وزيرررادة مهرراراع العمرررت الومرراعي وإقليرررت الن اعرراع وخلررر  منرراخ مرررا اكحترررام داخرررت 

مقترح تطبيق إدارة التنوع في شركات 
 السياحه المصرية 

 

 أهدافها أهميتها أساسيات
إدارة ممارسات 
 التنوع

 التدريب

 القسم الاول
 ى الجانب النظر

 

 القسم الثاني 
 تطبيق ادارة التنوع 
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خررلا  زيررادة معرردلاع الم  سررة وزيررادة فرررص إحسرريا اكداء و التررالي زيررادة انتاحيررة العررامليا مررا 
 الر ا الوظيفي.

 ويم ت الوانب التطبيقي وممار اع إدارة التنوم ومتطلباع التطبي .القسم الثاني:  (ب

ممار اع إدارة التنوم التي يمكا القيام رها ه  التي إ دي إل   أفضتأث ممارسات إدارة التنوع 
ومن أهم الممارسات التي  إحقي  اكهداف المر ومة والتي إ دي إل  نتائج وملرجاع جيدة 

 بها كما في الشكل التالييمكن القيام 

 

 

 ممارسات تطبيق إدارة التنوع              

 

 المراجع  

 اولًا: المراجع العربية:

الاتجاهااات الحديثااه فااي ادارة المااوارد البشاارية فااي : (2011)الطبررا ، عبرردد عبرردد احمررد  -
مليررة التوررارة بالسررويس، جامعرره قنرراة المنظمااات العالميااة ماادخل ادارة التنااوع دراسااة نظريااة، 

 135السويس، جمعيه ادارة الاعما  العر ية، العدد .
الااوظيفي أثاار الأداء الاداري علااى تحقيااق الرضااا : (2014الحبي رري، ايهرران محسررا حمررود ) -

، جامعره الو ائرر، معهرد التر يرة لدى موظفي وزارة الشباب والرياضة فاي الجمهورياة اليمنياه
 البدنيه والريا ية، إل ص إدارة وإسيير.

 ممارسات تطبيق إدارة التنوع

 

 تخطيط إدارة التنوع

 

البيئة المناسبة لإدارة 
 التنوع

 تنظيم ادارة التنوع 
 

الرؤية 
 والرسالة

القيم 
 التنظيمية

الخطة 
 الإستراتيجية

 التنفيذ الإطار

 خطة الشركة

إشراك 
 العاملين

توجيه 
 العاملين

الرعاية 
 الصحية

معالجة 
 الشكاوى 

سياسة 
إدارة 
 التنوع

تمكين 
 العاملين

 إلتزام 
 القادة

 الاتصالات

المساءلة 
 الإدارية

 التقدير والتقييم
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الرضاااا الاااوظيفي كمؤشااار لفاعلياااه نظاااام حوكماااه ادارو : (2018الف يرررري، فاطمررره عرررو  ) -
جامعرره المااوارد البشاارية فااي المؤسسااات البرلمانيااه فااي دولااه الامااارات العربيااة المتحااده، 

الامراراع العر يررة المتحرده، كليررة العلرروم الانسرانية والاجتماعيرره، قسررم العلروم السيا ررية اطروحرره 
 .ستير في الحوكمه والسيا ة العامهمقدمه لا تفما  متطلباع الح و  عل  درجه الماج

دارة تناوع الماوارد البشارية إ ةاساتراتيجي: (2015الرما نه، نضا  عبد الحافظ عبد القرادر ) -
واثرهااا فااي التميااز التنظيمي:دراسااة ميدانيااه علااى اعضاااء هيئااة التدريسااية فااي الجامعااات 

ر ررالة دكترروراه، جامعرره العلرروم الا ررلاميه العالميررة، كليرره الدرا رراع العليررا، الخاصااة الاردنيااه، 
 .الاردث

 

ميااة علااى إدارة التنااوع فااي أثاار الثقافااة التنظي :(2012الرإيمية، فادي أحمد عبد الرحما ) -
، معهررد بحرروث ودرا رراع العرررالم المصااارف التجاريااة الأردنيااة، جامعااه أم درماااان الأساالامية

 .اك لامي
دارة التناااوع منظاااور الالتااازام إ :(2014الم اورة، علي محمد أحمد، اللفاجي، نعمه عباس ) -

 دار اكيام للن ر، عماث الاردثالتنظيمي، 
دارياات فاي جامعاه مستوى الرضا الوظيفي لدى الموظفاات الإ:  (2014)البليهد، نوره محمرد   -

، كليرة التر يرة، المولرة الاميرة نورة بنت عبداللرحمن وعلاقته بابع  المتغيارات الديموغرافياة
 10العدد 3الدولية التر وية المتل  ه، المولد 

تناوع الماوارد البشارية ممارساات إدارة :  (2019الليموث،عودة عطية، الر ابعه، فاطمة علي ) -
، وتأثيرها في تحقيق الريادة في الجامعات:دراسة ميدانياه علاى الجامعاات الرسامية الأردنياة

 .مولة اكقت اد والعلوم اكدارية
 والتوزيع، للن ر الدولية حورس  م  سة التن يمي، السلوف(:  2005) محمد  ال يرفي، -

 . القاهرة
ثير الرضااا الااوظيفي علااى اداء المااوارد أتاا: (2016)الامرريا، رريرراح محمررد، يحرر ، مو رراوي  -

، جامعررره ارررري بكرررر رلقايرررد البشااارية دراساااة حالاااة المؤسساااة العمومياااة الاستشااافائية بمغنياااه
إلمساث الملحقه الوامعيه مغنيه، كليه العلوم الاقت اديه علوم التسيير والعلروم التواريرة، ادارة 

 .اعما  الموارد الب رية
دارة التناااوع فاااي إتطاااوير ممارساااات : (2015عبررردد ررررا عبرررد الفرررريم )الفار ررري، محمرررد ررررا  -

ر رالة مقدمرة لا رتفما   المدارس العالمية بسلطنه عمان في ضاوء بعا  الخبارات الدولياة،
التر يرة إل رص )إدارة إر ويرة( قسرم الاصرو   متطلبراع الح رو  علر  درجرة الماجسرتير فري

  لطنة عماث. لطاث قاروسملية التر ية، جامعة الس وا دارة التر وية،
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مااادى تاااأثير تناااوع : (2004الرفررراعي، يعقرررون السررريد يو رررس، اللرررولي،  ررريد محمرررود السررريد ) -
، المولررة العلميررة للاقت رراد دراسااة تطبيقيااة–المااوارد البشاارية علااى عناصاار الرضااا الااوظيفي 

 .والتوارة، جامعه عيا شمس، العدد الاو 
الااارأس ماااال البشاااري فاااي تطاااوير اليقظاااة دور الأساااتثمار فاااي  (2015طراد، لمياء ) -

، جامعه ام البواقي، كلية العلروم الأستراتيجية "دراسة حالة المؤسسة الوطنية للكهرباء والغاز
 اكقت ادية والعلوم التوارية وعلوم التيسير.

- ( شعباث  البشرية(:  2006حامد،  عيد  الموارد  لإدارة  الحديثة  التوارة،  الاتجاهات  ،ملية 
 . جامعة اكزهر

وليد)   - أروطويلة، غدير  أحمد،  انظمة (  2017طبازة، ريما عماد  الموظفين عن  مدى رضا 
في   العاملين  غزة  تدريب   / مجتمع  كلية  موظفي  على  ميدانية  دراسة  والحوافز  التعوي  

 ، جامعه فلسطيا، إدارة الما  والاعما . وكالة الغوث بقطاع غزة
، الدار الوامعية للن ر  التنظيمي وادارة الموارد البشرية(: السلوك  2007حنف ،عبد الغفار ) -

 .283الا كندرية، ص 
- ( محمد  دعاء  مير  ح ه،  م طف ،  رانيا  الرحما،  في  (:  2017عبد  التنوع  إدارة  تطبيق 

التنظيمي الأداء  في  وأثره  الحكومي  السياحي  والسياحه  الجهاز  للتراث  الدولية  المولة   ،
 .4، العدد 11دق، المولد والضيافة، كلية السياحه والفنا

إدارة الصراع وأثرها على الرضا الوظيفي للعاملين" دراسة حالة  ( 2009عسلي، نور الديا ) -
، جامعه الو ائر، كلية العلوم الاقت ادية وعلوم  ولايه المسيلة"  -مؤسسة مطاحن الحضنه
 التيسيير، قسم علوم التسيير 

- ( ر واث  شامر  نسريا  التنظيمية  (:  2017 مارة،  الثقافة  في  وأثرها  التنوع  إدارة  واقع 
 غ ة، كلية التوارة، ماجستير إدارة اكعما .–، الوامعه اك لامية  بالجامعات الفلسطينية

 الدار الوامعيه الوديدة، اك كندرية  السلوك التنظيمي، (: 2004 لطاث، محمد  عيد أنور ) -
الإعلامية،  (2017ل هرة )مريم، فاطمة ا - للمؤسسات  الإداري  التطوير  في  التدريب    أهميه 

 جامعه محمد رو ياف، كلية العلوم اكنسانية والعلوم اكجتماعية، المسيلة.
تطوير أداء مديري رياض الأطفال في مصر بأستخدام  ( 2017قطب، هند قطب حساث ) -

لرياض   القومية  المعايير  في ضوء  التنوع  قسم  الأطفالإدارة  التر ية،  كلية  الفيوم،  ، جامعه 
 الادارة التر وية و يا اع التعليم. 

 إدارة الموارد الب رية، جامعة الا كندرية.  ( 2014ماهر، أحمد ) -
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بمحافظات   ( 2018مهدي، وفاء حسيا  ليم )  - الثانوية  المدارس  مديري  ممارسة  درجه 
تفعيلها وسبل  التنوع  لإدارة  التر غزة  أصو   ماجستير  كلية  ،  بغ ة،  اك لامية  الوامعه  ية، 

 التر ية. 
- ( والتوزيع، 2006محمد،  هيلة  للن ر  وائت  دار  ا تراإيوي،  مدخت  الب رية  الموارد  إدارة   )

 اكردث 
تأثير معالجات التنوع في الموارد البشرية في الأداء التشغيلي   ( 2014محمد، أثير عبدد ) -

م مديري  لأراء عينة من  استطلاعيه  دراسة  الغازية"  القدس  كهرباء  بغداد، حطة  ، جامعه 
 ملية اكدارة واكقت اد، مولة جامعه بغداد للعلوم اكقت ادية، العدد اكر عيا. 
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