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 وفقا لمتطلبات سوق العمل الفندقي  المدارس الثانوية الفندقية الجدارات العامة لطلابتقييم 
 دراسة حالة بالتطبيق علي نظامي التعليم المهني و التعليم المدمج( ) 

 فاطمة محمد عبد العال  
 جامعة حلوان  -أستاذ مساعد بقسم الإدارة الفندقية كلية السياحة و الفنادق 

 ملخص
   لذا لسوق العمل الفندقي.    هو المسئول الأول عن  توفير العمالة الماهرة    بمصر    التعليمي الفندقي  يعتبر

مختلفة عما كانت عليه من قبل وفي الاونة الاخيرة ظهرت انظمة وبرامج تعليمية  تغير نظام التعليم الفندقي  
الفنادق    والمطاعم    من شركات . بالإضافة الي ذلك دخول العديد  التعليم المدمج و التعليم التبادلي    نظامك

احتياجاته لتوفير  التعليمية  العملية  في  الكفاءات    اشريكا  و  المهارات  العملل  المطلوبة  من  مثل        سوق 
فودز مصر   مان  و شركة  امريكانا  الكثير  شركة  غيرهما  و  المطاعم  )ماكدولدز(  بعض  ال  ومن  و  فنادق 

الجمعيات الأهلية مثل  مؤسسة مصر الخير لدعم القطاع التعليمي الفندقي من خلال تقديم الدعم الفني و  
 المادي لتطوير و تنمية التعليم الفندقي في كافة مراحله . 
المختلفة لطلاب و خريجي المدارس الثانوية    الجدارات  و من هذا المنطلق ركزت الدراسة الحالية علي تقييم  

و كظاهرة حديثة التطبيق بالمدارس    التعليم الفندقي المهني و التعليم المدمج    علي نظاميالفندقية بالتطبيق  
بة اثناء الدراسة تفي باحتياجات سوق العمل استبيان ما اذا كانت هذه المهارات و الكفاءات العامة المكتس

 فندقي الحالي؟ ال
قامت  استبيان    لذا  استمارة  بتصميم  الحالية  العملية  علي    يها  توزع تم  الدراسة  المواد  بتدريس   القائمين 
التي يكتسبها الطلاب لتقييم المهارات و الكفاءات    تعليمية  الالفنية الفندقية التي تطبق تلك البرامج    بالمدارس

التعليم المهني و التعليم المدمج شخصية شبه منظمة مع بعض    اجراء مقابلات تم  .  و كذلك      بنظامي 
في  مدي مهارة و كفاءة طلاب و خريجي المدارس  آرائهملتعرف علي  لمدراء المطاعم و اصحاب الاعمال  

 . الفندقي ملالثانوية الفندقية في سوق الع 
استخدم معامل الارتباط البسيط بيرسون لقياس درجة كما تم  مقاييس النزعة المركزية    استخدمت الدراسةوقد  

 محل الدراسة.البرنامج الدراسي التعليمي  وبينطلاب المدارس الفندقية  وكفاءةالارتباط بين مدي مهارة 
البرنامج الدراسي التعليمي و بين المهارات و الكفاءات العامة  و قد أوضحت النتائج انه يوجد ارتباط بين  

الطلاب حيث جاءت النتائج لتؤكد ان طلاب التعليم المدمج كانوا اكثر اماما ببعض المهارات    االتي يكتسبه 
بعض  في  نقص  من  يعاني  النظامين  كلا  ان  الا  المهني  التعليم  بنظام  اقرانهم  عن  الشخصية  و  الفنية 

 المهارات الفكرية و القيادية( مثل مهارة القيادة و مهارة حل المشكلات و مهارة التفكير الإبداعي الكفاءات ) 
 الجدارات    –الفندقي  سوق العمل  -مدمج التعليم ال-الفندقي  الثانوي  التعليم  الكلمات الدالة: 
 .) المهارات و الكفاءات( 
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   مشكلة الدراسة
 ان  يؤكااد   World Travel and Tourism Council (2002) تقرياار صاادر عاان وفقااا ل 

مليااااون  250صااااناعة  الساااافر و السااااياحة  تساااااهم بشااااكل كبياااار فااااي تااااوفير فاااار  عماااال لمااااا يقاااارب ماااان 
 صاااااااناعة شاااااااخص او تاااااااوفير فرصاااااااة عمااااااال واحااااااادة مااااااان باااااااين احااااااادي عشااااااار وظيفاااااااة . ف ااااااالا عااااااان ان 

الأكاااااديمي ماااان خاااالال  ا التطااااور ماااان خاااالال الجاناااا  ال اااايافة بااااالتطور السااااريع ممااااا يتطلاااا  ملاحقااااة هااااذ 
الفناااااااااادقي وفقااااااااااا ل تطااااااااااوير مهااااااااااارات الخااااااااااريجين بشااااااااااكل مسااااااااااتمر لتلبيااااااااااة احتياجااااااااااات سااااااااااوق العماااااااااال 

((Chung-Herrera,et al., 2003  . 
مثمثااال فاااي ماااديري واصاااحاب الفناااادق  ساااوق العمااال الفنااادقي أن   Barrie أضااااف   2006 و فاااي 

خريجاااااااي المااااااادارس والجامعاااااااات الفندقياااااااة فاااااااي كثيااااااار مااااااان الأحياااااااان ليساااااااوا  يؤكااااااادون  ان  و المطااااااااعم 
المااااادارس و الجامعاااااات ب القااااائمين علاااااي العملياااااة التعليميااااة مسااااتعدين لساااااوق العمااااال ممااااا يساااااتوج  علاااااي 

 .ةالحالي الفندقية إلى تأهيل  خريجيها  لسد احتياجات سوق العمل
ان سااوق العماال الفناادقي إلااى أشااار     Business Roundtableماان 2017تقرياار صاادر عااام  الا ان 

و اعتبرتاه أأزماة وطنياة تهادد مساتقبل الاقتصاادي الفنادقي أ  بيعاني من نقص العمالة الماهرة بشكل مستمر 
تادهور فاي ساوق العمال يمكان أن تاؤدي إلاى و الكفااءات لادي الخاريجيين   المهاارات  نقاص  وذكر التقرير أن  

ا (.  (Business Roundtable Report, 2017إذا لام ياتم إيجااد حلاول لحال هاذه الظااهرة الفنادقي  وفقاا
ماان مااديري المااوارد  600لااا  2018( فااي عااام   (Learning Houseللمسااا الااذي أجرتااه مؤسسااة الااتعلم

أكدوا وجود فجاوة فاي المهاارات لاد  ة الموارد البشري مديري ٪ من 52أن  أكد  ،و المطاعم  البشرية للفنادق  
٪ مااان هاااؤلاء الماااديرين مساااؤولية هاااذه الفجاااوة للمؤسساااات التعليمياااة الفندقياااة بااااختلاف 47الخاااريجين ،وحمااال 

أو  ليسااااوا لااااديهم خطااااة الفندقيااااة  ماااان أصااااحاب العماااال أن الكليااااات والجامعااااات ٪29كمااااا أكااااد مسااااتوياتها. 
 House المهارات و الكفاءات اللازمة لشغل الوظائف الحالية والمستقبلية الطلاب هذه  لإكساب استراتيجية  

Report, 2018 )   (The Learning.  
و من هنا  ظهرت العديد من البرامج الدراسية الجديدة بالمدارس الفندقية و الجامعات  في  الاونة الاخيرة و 

المؤسساات التعااون باين دي  خريجيها مان خالال التي تركز علي تنمية المهارات و الكفاءات )الجدارات (  ل
جامعات  تحات المدارس و الالمؤسسات التعليمية مثمثلة في و الصناعية و الخدمية )سوق العمل الفندقي(  

التعليم المادمج  نظام مسميات مختلفة كالتعليم المدمج و التعليم التبادلي لذا تركز الدراسة الحالية علي تقييم 
 بالمدارس الثانوية الفندقية نظام الثلاث سنوات مقارنة بنظام التعليم المهني التقليدي. 
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 الدراسات المرجعية  
 مشكلات التعليم الفندقي في مصر

يعتبر التعليم هو الوسيلة التاي مان خلالهاا ياتم زياادة المعلوماات و الكفااءات و  و القادرات  للفارد ليواكا     
 (2006)  كاالا ماان  كمااا اشااار .   (Iverson, 1995)ياارات و المسااتحدثات المتلاحقااة حولااه المتغ

Raybould & Wilkins    في دراستهما علي ضرورة  التركيز علاي الكفااءات المطلوباة لخريجاي المادارس
الفندقية  و الذي يتطل  مزيدا مان الجهاد فاي العملياة التعليمياة ليتوافاق  ماع التغييار الساريع فاي التكنولوجياا.  

عماال فااي التعاماال مااع سااوق ال هم ( انااه يسااا2010)عاان أهااداف التعلاايم الفناادقي فقااد أشااار صااالا عماارو و 
، كما انه يساعد علي بناء شراكات اساتراتيجية ماع الفناادق  وهالفندقي وفقا للمتغيرات و التحديات التي تواجه

العملاي و المشااركة  التادري  و المنشأت الفندقية لتنفيذ برامج  تقنية مهنية ، ف لا عن التوسع في مجالات ا
 في تطوير هذه البرامج بشكل مستمر.

 دراساتها انهاافاي   ( 2010رم اان ) أشاارت مديحاةالتعلايم الفنادقي فاي مصار  واجهاايحول التحاديات التاي  
العملية التعليمياة  و منها ( العولمة و تأثيراتها علي جميع المجالات و الانشطة للدول 1:  )الاتي  تتمثل في

فرضاات  والتاايئلااة ( الثااورة المعلوماتيااة الها2ماان خاالال التركيااز علااي جااودة التعلاايم و فقااا لاتفاقيااة الجااات . )
( الاحتكارات الدولية و ضارورة تاوافر 3مع هذا التطور الهائل و السريع. ) يتلاءمفي التعليم بما   وطرق نظم  

 (2011) أكد  كما  كوادر بشرية مؤهلة لا يمكن تحقيقها الا من خلال مستوي عال و متطور من التعليم.  
McHaney        أن التعليم علم و فن في ان واحد و اعتبروا  أن الطلاب هم محور العملية التعليمية مما

يتطل  اكسباهم العلم و الفن سويا. و يج  ان يدرك القائمين علي التعليم ال رورة الملحة لتعديل النظريات 
علااي التكنولوجيااا  و الطاارق التدريسااية لتناساا  احتياجااات طاالاب الجياال الحااالي. حيااث أن هااذا الجياال يعتمااد 

يجاا  علااي المعلمااون انفسااهم ان يطااوروا أنفسااهم و الطاارق  المعلومااات لااذابشااكل كبياار فااي الحصااول علااي 
التدريبية ليواك  متطلبات هذا الجيل . يت من هذا التعديل مثلا التفاعل بين الطلاب و أقرانهم بما لا ياؤثر 

يعتمد بشكل كبيار علاي تطاوير المهاارات و الكفااءات ان التعليم الفني يري الباحثون علي معايير التدريس . 
اكثر من كونه علما نظريا للتلقين و الحفظ . لذا يج  تصميم معظم البرامج الدراسية للقطاع الفندقي بحياث 

ماع المادربين و المعلماين وان يكاون هاذا  التفاعال ماع أقارانهم مكاون رئيساي فاي  وجهاا لوجاهيكون لها تفاعل 
  ة. يالعملية التعليم

( فأنهااا صاانفت مشاااكل التعلاايم الثااانوي الفناادقي بمصاار الااي 2015وفقااا للدراسااة التااي اجرتهااا مشاايرة زكريااا )
 الاتي:  

مقارنة   (1) الفني  التعليم  تجاه  السائدة  المتدنية  المجتمعية  النظرة  مثل  بالطال   متعلقة  مشاكل 
 بمثيله من التعليم الثانوي العام.   



 
  الفيوم جامعة – والفنادق  لسياحةا كلية  تصدرها -( IJHTH)والضيافة والسياحة للتراث الدولية مجلةال

 2021  يونيو( 1) العدد ،(15) المجلد
 

226 
 

في   (2) خاصة  للمعلم  المهاري  و  الفني  المستوي  انخفاض  مثل  بالمعلم  متعلقة  مشكلات 
نتيجة بعده عن مواقع الانتاج و سوق العمل، القصور في اعداد معلمي  النواحي العملية 
للمعلم  المادي  الوضع  و  المرتبات  تدني   و  لانخفاض  نتيجة   العملية  و  الفنية  المواد 

 الفندقي. 
المباااااااني و أماااااااكن التاااااادري : حيااااااث مازالاااااات المباااااااني فااااااى الماااااادارس مشااااااكلات متعلقااااااة ب  (3)

الفنياااة تقاااام كماااا كاااان نظاااام التعلااايم  فاااى عهاااد محماااد علاااى فالفصاااول الدراساااية فاااى مكاااان 
وأمااااااكن التااااادري  العملياااااة فاااااى مكاااااان اخااااار بالإضاااااافة الاااااى قلاااااة امااااااكن التااااادري  وعااااادم 

  العملاااااااي يشاااااااوبه اساااااااتيعاب الموجاااااااودين فيهاااااااا لععاااااااداد المقبولاااااااة مماااااااا يجعااااااال التااااااادري
قصاااااااور .بالإضاااااااافة الاااااااي قلاااااااة المعااااااادات و الاجهااااااازة اللازماااااااة فاااااااي التااااااادري  و العملياااااااة 
التعليمااااااة ف اااااالا عاااااان ضااااااعف التموياااااال و الاعتمااااااادات الماليااااااة التااااااي يتطلبهااااااا التاااااادري  

 العملي و المهاري.
  متطلبات سوق العمل الفندقي بمصر

ين بالقطاع الحكومي سائدة خاصة مع كثارة عادد منذ عقد التسعينات تقريبا اصبحت مشكلة توظيف الخريجي
الخرجيين و تعدد و تنوع الكليات و المدارس  مما جعل خريجي المدارس و الجامعات يتوجهون الي القطاع 

كماا  .De Luca, (1994)الخاا  و الاذي يتمياز بتعادد المهاارات و الكفااءات  التاي يتطلبهاا هاذا القطااع 
( ان ساوق العماال الفنادقي يتطلاا  ان يمتلاك الخريجااون 1998) Williams & De Miccoاكاد كالا ماان 

كمااا  لمجموعااة ماان المهااارات منهااا مهااارة القيااادة و التواصاال و التفكياار الاسااترتيجي و مهااارة اتخاااذ القاارار.  
 ان سوق العمال الفنادقي  يشاهد تغييارا ملحوظاا فاي  Acemoglu and Autor     ((2011شار كلا من أ

متطلباتااه و احتياجاتااه  فااي الأونااة الأخياارة نتيجااة للتطااور التكنولااوجي و تااأثيره علااي بيئااة العماال و التغياارات 
الاقتصادية مما أدي الي زيادة الاحتياج الي المهارات المهنية في بعض الوظائف مثل القطاع الفندقي بينما 

سااا  الالاااي  و التكنولوجياااة الحديثاااة. هاااذه حااال محلهاااا الحا  التااايانخفاااض  الاحتيااااج  الاااي المهاااام الادارياااة  
أ فااي سااوق العماال  .ممااا يتطلاا  تغيياارا فااي طاارق التعلاايم الفناادقي  "Hollowing outالظاااهرة يطلااق علااي

للتحول مان التركياز علاي الجانا  النظاري الاي الجانا  الفناي و المهااري.   كماا أكاد تقريار منتادي الاقتصااد 
من نقص المهارات و الكفاءات لدي خريجيها مما جعلهاا تحتال  ان مصر تعاني  2013العالمي المنعقد في  

التعليم و التااادري  ضااارورة الاهتماااام باااعلاااي اوصاااي  التقريااار  دولاااة . لاااذا  140مااان اجماااالي  126المرتباااة 
 World Economicفاي تاوفير العمالاة المااهرة المؤهلاة لساوق العمال الفنادقي و دورهام  الفعاال  الفنادقي 

Form (2013)  . 
   TVETلقااد تحااول التعلاايم الفنااي و اخااذ منهجااا مختلفااة عمااا كااان عليااه ماان قباال خاصااة عناادما تبناات 

Technical and Vocational Education and Training)    تطاوير التعلايم الفناي الثاانوي مان )
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التكنولوجية مت منة تطوير المهارات الفنية و المعلومات في العديد من انماط التعلايم الثاانوي و لايس خلال  
ان هناااااك ثلاثااااة انااااواع للتاااادري  المهنااااي  بشااااكل عااااام بمااااا فيهااااا التاااادري  الفناااادقي وفقااااا ل   الفناااادقي فقااااط .

TEVET) ) Technical Vocational Education and Training    :و هي 
 تدري  المهني و معاهد التدري  الصناعي،  مراكز ال .1
التدري  المهني التقليدي أو التدري  المقدم للمتعلمين من قبل الحرفيين في ورش عمل  .2

 متخصصة، 
 تعليم فني مدمج في المدارس الثانوية  .3

مدرسااة  فنيااة و مهنيااة بنظااامي الااثلاث و  1600ف االا عاان ان وزارة التربيااة و التعلاايم تاادير مااا يزيااد عاان 
بينمااا يااتم توجيااه عاادد محاادود ماانهم  ٪95الخمااس ساانوات تقااوم بتأهياال خريجيهااا لسااوق العماال مباشاارة بنساابة 

 ,New Learning Agenda for Egypt School for Skills. وفقاا ل ٪5للتعلايم الجاامعي بنسابة 
(2015).  

 ما هو المقصود بالجدارات
أبأنها مجموعة  Tas  (1988)  فقد عرفها لجدارات  ،لقد وضع العديد من المؤلفين تعريفات عديدة لمفهوم ا

بانهااا أ Quinn et al. (1996) كمااا عرفهااا. مهااام محااددةأ  لإنجااازماان الأنشااطة و المهااارات المطلوبااة 
   بيقها عملياأ  طتب و القيام امتلاك المعرفة و المعرفة السلوكية 
أبأنهاا حزماة مان المهاارات و Department of Education  ( (2002كماا عرفات الجادارات بواساطة  

بانهاا أ Tsai et al., (2006)القادارات و المعلوماات التاي يمكان اساتغلالها فاي بيئاة العمالأ. بينماا عرفهاا 
 2010مهارات الشخص و معرفته و سلوكه التي يمكن ملاحظاتها  و قياسها و ملاحظة نتائجهااأ. أماا فاي 

و مهاارات و سالوكيات تخلاق ميازة تنافساية للمؤسساةأ. أ بانهاا معرفاة تطبيقياة و   Kouwenhovenعرفهاا 
ماازيج بااين المعرفااة و المهااارة ذات الصاالة بالوظيفااةأ.  بانهاااأ  ,.Muhammad et alعرفهااا  2016ي فاا

  Wongكماا اكااد بعباارة اخااري القاادرة علاي التعاماال مااع المهناة أو الوظيفااة بناااء علااي معياار محاادد مساابقا. 
( فاي دراسااته ان المهاارة تعتباار مان اهاام الادوات المساتخدمة لتقياايم الاداء فاي سااوق العمال منااذ اكثاار 2020)

 من اربعون عاما ماضية و حتي الان. 
 أهداف الدراسة: 

الفندقياة و الشاع  الدراساية التاي  الثانوياةالمختلفاة لطالاب المادارس  التعليمية الدراسيةاستعراض البرامج   .1
 يحتويها كل برنامج . 

المطلوبااة لطاالاب الماادارس  الفنيااة الفندقيااة ) الجاادارات (  تقياايم  المهااارات الفنيااة  و الكفاااءات  العامااة  .2
 .القائمين بالتدريس للمواد العملية نظر من وجهه بنظامي التعليم المهني و التعليم المدمج 
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ي هذه البرامج باحتياجات  سوق العمل الفندقي من مهارات و كفاءات عامة فاي تحديد  الي اي مدي تف .3
مااان وجهاااه نظااار المااادراء و أصاااحاب  ظااال تغييااار احتياجاااات و متطلباااات ساااوق العمااال الفنااادقي الحاااالي

حااول مهااارة و كفاااءات طاالاب و خريجااي الماادارس  آرائهاام  الاعمااال )سااوق العماال( ماان خاالال اسااتبيان
 الفندقية . الثانوية

 أهمية الدراسة: 
في إطار اهتمام الدولة في السنوات الاخيرة بتطوير التعليم  الفني الثانوي باشكاله المختلفة  و الاهتمام برفع 
المهارات المهنية و الكفاءات العامة للخريجين و  في اطار دمج مؤسسات الصناعة المختلفة في شراكة ماع 

علاي الجانا  الأخار يمثال التعلايم الفناي الفنادقي فاي مصار .  كالا فيماا يخصاهالمؤسسات التعليمية المختلفة  
( والتاي تعتماد Entry level positionsاهام مصاادر إماداد القطااع الفنادقي بالوظاائف الفنياة و التشاغيلية  )

عليمياة بشكل كبير علي المهارات و الكفاءات المهنية.  لذا تهتم الدراسة الحالية فاي ظال اخاتلاف البارامج الت
وفقاا  الاي القااء ال اوء علاي هاذه البارامج و اساتعراض الشاع  التابعاة لهاا  الدراسية بالمادارس الفنياة الفندقياة  
 : لموقع وزارة التربية و التعليم الفني

 -اشاراف داخلاي -مطعم -النظام الفندقي القديم : نظام الثلاث سنوات و يحتوي علي شعبة )مطبخ .1
 خدمات سياحية( 

 -نظاااام التعلااايم الفنااادقي المحاااول : نظاااام الاااثلاث و الخماااس سااانوات و يحتاااوي علاااي شاااعبة ) مطااابخ .2
الااثلاث  و مكاتاا  اماميااة( فااي هااذا النظااام يتاااا للطاالاب بعااد انهاااء نظااام -اشااراف داخلااي -مطعاام

 سنوات الاولي من يرغ  استكمال عاميين متتاليين استكمالهم داخل المدرسة
نظام التعليم الفندقي المهني: نظاام الاثلاث سانوات و يحتاوي علاي شاعبتين فقاط و يكاون التخصاص  .3

 شعبة اشراف داخلي و مناطق عامة( -من الصف الثاني )شعبة انتاج و خدمة الاعذية
: و يحتوي علي شعبة واحدة هاي )التعليم المدمج( الشراكة مع شركة امريكانا نظام التعليم المزدوج ب .4

)تشغيل المطاعم( و تكون الدراساة باداخل المدرساة للتارم الاول و الثااني و الثالاث. ثام يقاوم الطالا  
هاااارديز( فقاااط لمااادة عاااام كامااال يحصااال فيهاااا  –بالتااادري  العملاااي باحاااد مطااااعم امريكاناااا ) كنتااااكي 

جاااازة اسااابوعية لمااادة ياااوم واحاااد فقاااط. ثااام يساااتكمل الطالااا  الدراساااة بالمدرساااة باااالترم الطالااا  علاااي أ
السااادس و الاخيااار قباال امتحاناااات الاادبلوم الفنااادقي . و ياااتم تقياايم و اختباااار  الطالاا  عملياااا باااداخل 

 يوجد بهذه المدارس اي تجهيزات للدراسة العملية.  ولاالمدرسة . 
الخمااس ساانوات و يحتااوي علااي شااعبة واحاادة و هااي إنتاااج و  الااثلاث و المطااور: نظااامنظااام التعلاايم  .5

 خدمة الأغذية. 
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اشااراف  -مطعاام -نظااام الجاادارات: وهااو نظااام الااثلاث ساانوات و يحنااوي علااي ثاالاث شااع  ) مطاابخ .6
ماان اجمااالي  ٪80داخلااي( يعتمااد علااي قياااس مهااارات الطالاا  العمليااة ويشااكل فيااه  الجاناا  العملااي 

 تعليم الفني( )موقع وزارة التربية  ال الدراسة
 

ايجاد تعاون فعال بين المؤسسات التعليمية و طلابها مان جهاة و  يقصد به التعليم التبادلي مفهوم    عن  اما  
بااااين المؤسسااااات الصااااناعية و الخدميااااة  )سااااوق العماااال( ماااان جهااااة اخااااري بهاااادف تاااادعيم دور المؤسسااااات 
الصاااناعية والخدمياااة  فاااي دعااام و خدماااة  المجتماااع وازالاااة الفجاااوة باااين احتياجاااات ساااوق العمااال و الجانااا  

تفعيال التعلايم التباادلي لاول مارة فاي مصار و قاد تام ( ,Metawi   (2018الاكااديمي الاذي يكتسابه الطالاب 
   .8/8/2020بتاريخ  2014وزاري رقم القرار لل وفقا  بكلية السياحة و الفنادق جامعة حلوان

و فااي اطااار الحفاااا علااي العمليااة التعليميااة فااي ظاال جائحااة كورونااا اقاارت وزارة التعلاايم العااالي بتطبيااق نظااام 
حاد اساالي  كاجمع بين التعليم عبر الانترنت و التعليم وجهها لوجه ال و يقصد به   Hybirdهجين  ال  التعليم  

 هاذا الناوع مان التعلايم  بالعاالم اجماع الا ان 19-التعليم الحديثة السريعة النمو خاصة بعد انتشار وبااء كوفياد 
يواجه تحديات عديدة اهمها  ضعف المشاركة الاجتماعية للطلاب و عدم قدرة عدد كبير من  الطلاب علي 

 Benjaminالمشاركة في  المحاضرات عبر الانترنت نظرا ل عف او عدم وجود شبكات الانترنت لاديهم )
&Christine, 2017)  . 

 فروض الدراسة:   
 لتالية من عدمها و هي: تقوم الدراسة علي اختبار صحة الفروض ا

H0  لا يوجد علاقة بين اختلاف البرنامج الدراسي التعليمي و بين المهارات الفنية و الكفاءات العامة :
 المكتسبة لدي الطلاب و خريجي المدارس الثانوية الفندقية. 

H1  :  المهني و التعليم المدمج( و بين   التعليم الفندقيالدراسي التعليمي ) بين البرنامجيوجد علاقة
 .  و خريجي المدارس الثانوية الفندقية و الكفاءات العملية المكتسبة لدي الطلاب   المهارات الفنية

   منهجية الدراسة 

 عينة  الدراسة   
الماادراس الفندقيااة الحكوميااة الفندقيااة  باابعض العمليااة  معلمااي المااواد  عاادد ماان طبقاات الدراسااة علااي 
 –لتعلاايم المهنااي التقلياادي و هااي  مدرسااة الاورمااان  الثانويااة الفندقيااة اانظمااة بالقاااهرة التااي تطبااق 

مدرسااااة العباسااااية النموذجيااااة للسااااياحة و الفنااااادق   –مدرسااااة المااااامون الثانويااااة  للسااااياحة و الفنااااادق 
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نظاام  اول مدرساة تقاوم بتطبياق بارهاا  باعت )مدرساة مديناة نصار ساابقا(   لع  تواي ا مدرسة حامد  
ويهادف  )ما يطلاق علياه المادارس الفندقياة التكنولوجياة او بالشراكة مع شركة امريكانا   مدمجالتعليم ال

إلاى خلااق جيال مان العمالااة  نظاام التعلايم المادمج وفقااا لموقاع وزارة التربياة و التعلاايم و التعلايم الفناي 
الفنية المدربة تدريبا علميا وعمليا على  وسائل الإنتاج والتكنولوجيا الحديثة المتقدمة بما يتمشى ماع 

بمااا يخلااق فاار  عماال مؤكاادة احتياجااات المطاااعم والمجااالات الاقتصااادية الأخاار  وسااوق العماال و 
للشباب للمساهمة فى الق ااء علاى البطالاة وهاذا النظاام  يطلاق علياه الابعض نظاام التعلايم المازدوج 
نظاارا لإنااه يجمااع بااين  الدراسااة النظريااة لماادة يومااان بالمدرسااة ويتاادرب الطالاا   لماادة أربعااة أيااام فااى 

صااول علااي العينااة ماان خاالال تطبيااق الح و قااد تاام   ،شااركات المطاااعم الداعمااة  للبرنااامج الدراسااي(
اسااتمارة  اسااتبيان علااي القااائمين بتاادريس المااواد  150توزيااع   الواتساااب الخااا  بكاال مدرسااة وتاام 

  صاااالحة للتحليااال  استقصااااء فقاااطاساااتمارة  116و قاااد وجاااد ان   عبااار الانترنااات  الفندقياااة و العملياااة 
 و قد ت منت الاستمارة البنود التالية: SPSS (V.20) باستخدام برنامج 

 دراسي )برنامج( تقييم المواد العملية بكل نظام -
 نقاط ال عف في كل نظام دراسي )التعليم المهني و التعليم المدمج(  -
  المهارات الفنية التي يتم دراستها بكل نظام دراسيبعض  ارائهم في  -
   التي يكتسبها الطلاب بكل برنامج دراسي بعض الكفاءات العامةارائهم في  -

  Lowry and Flohr (2005) لاذا اساتخدمت الدراساة الحالياة النماوذج المصامم بواساطة كالا مان   
Sandwish (1993)  &    هام المهاارات و الكفااءات التاي يحتاجهاا ساوق العمال الفنادقي  أ و الذي يت من

 و هي: 
   .مثل القدرة علي حل المشكلات ، التفكير المنطقي   Conceptual المهارات  الفكرية  .1
مثل العمال الجمااعي، إتقاان اللغاة، مهاارة التواصال ، مهاارة   Interpersonalالمهارات الشخصية  .2

 خدمة العملاء.  
مثاال المهااارات التكنولوجيااة و مهااارة ادارة الإيااراد، و إدارة  Technical domainيااة المهااارات الفن .3

   .الوقت 
 مثل الإلمام بسياسات الموارد البشرية و قوانين الفندق  Administrative المهارات الإدارية  .4
 مثل الإلمام بأخلاقيات العمل  Leadership domainمهارة القيادة  .5

و قد ركزت الدراسة الحالياة علاي المهاارات الشخصاية و  المهاارات الفنياة و المهاارات الفكرياة ومهاارة القياادة 
   .باعتبارهم اهم المهارات الواج  توافرها في طلاب و خريجي  المدارس الثانوية
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 المناقشة و النتائج 
 اراء المعلمين في المواد العملية بكل نظام دراسي  

بكال  الاذي ياتم دراساتها العملياة لماواد ا فاي  معلماي الماواد  الفندقياة و العملياة  ( آراء1يوضا الجادول رقام )
النتائج قد جاءت و  النظامين للمقارنة بين   ANOVAتم استخدام معامل التباين الأحادي و  برنامج دراسي

التي يتم دراستها بكل برنامج حياث ان معامال  المواد العملية انه يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين لتؤكد  
ماان  ٪80طاالاب التعلاايم الماادمج حيااث ان و ان هااذا الاخااتلاف جاااء لصااالا   0.05اقاال ماان  الاخااتلاف 

 . ات تركز علي الجان  النظري فقط من المقرر  ٪20المقررات تركز علي الجان  العملي و المهني بينما 
 

 
المعلمين لنقاط الضعف بكل برنامج دراسي تقييم   

بساير العملياة التعليمياة و التدريبياة  بالمادارس الفندقياة محال ال عف المتعلقاة  ( نقاط2رقم )  يوضا الجدول
نقااااط ال اااعف  وبااايناناااه لا يوجاااد اخاااتلاف باااين البااارامج الدراساااية التاااالي  يت اااا مااان الجااادول  . الدراساااة 
.  حيااث اكاادت النتااائج ان كاالا النظااامين يعاااني ماان بالتاادريس نظاار القااائمينماان وجااه  والتدريبيااة التعليميااة 

داخال العملي به  التدري   يتم  خاصة نظام التعليم المهني الذي أ  و التدريبية    أضعف الإمكانيات التعليمية
الدراساااي و لكنهاااا مرتبطاااة بالبيئاااة . هاااذا يؤكاااد أن نقااااط ال اااعف غيااار مرتبطاااة بالبرناااامج المدرساااة بالكامااال 

 الفنادقي بمصار  مان ان التعلايم (2015ا)و هذا يتفق تماما علي ما أكدتاه مشايرة زكرياو التدريبية      التدريسية
، بينمااا اكاادت النتااائج ان التعلاايم الماادمج تغلاا   بيعاااني ماان مشاااكل كثياارة متعلقااة ب ااعف  البيئااة التدريسااية

لال التدري  الكلي داخل المطاعم ) أي الشركة الداعم للبرنامج( الا انه بشكل كبير علي هذه المشكلة من خ
 لازال يعاني من ضعف  إمكانيات البيئة التعليمية التي تتم داخل المدرسة .

 
 

 Table (1) ANOVA  
  برنامج  العملية بكلالمواد  المعلمين فيأراء 

 دراسي
Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

  

Between 
Groups 

(Combined) 31.970 2 15.985 6.469 .002 

Within Groups 279.228 113 2.471   
Total 311.198 115    
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Table (2) One-Sample Test 

نقاط ال عف بالبرنامج  
 الدراسي 

Test Value = 0 
t df Sig. (2-

tailed) 
Mean 

Difference 
95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

 3.9836 3.3785 3.68103 000. 115 24.101 اسم البرنامج الدراسي 
ضعف الإمكانيات   

   والتدريبية التعليمية
30.766 115 .000 2.88793 2.7020 3.0739 

    للطلاب  الفنيةللمهارات  لمعلمينتقييم ا
المكتسبة لطلاب التعليم الشخصية و الفنية  تم استخدام معامل بيرسون لقياس بعض المهارات و الكفاءات  

جاااءت النتااائج لتؤكااد انااه يوجااد  و قااد  ماان وجهااه نظاار القااائمين بالتاادريس لهااذه المااواد  الثااانوي محاال الدراسااة
حياث جااءت جمياع  مهاارات المكتسابةال و باين  بين البرنامج الدراسي التعليمي إحصائية  علاقة ذات دلالة 

(  لمهااارة خدمااة ال اايوف يليهااا مهااارة التواصاال 939.العلاقااات طرديااة قويااة باااعلي معاماال ارتباااط بقيمااة )
ارتباطاا   اقال ( اما بالنسبة لمهارة العمل الجماعي فكانات . 457( يليها مهارة اللغة بنسبة )   593.بنسبة )
جمياااع  ( أي ان . 002ارتبااااط بنسااابة )   الأدناااى اماااا بالنسااابة للمهاااارة التكنولوجياااة فكانااات ( 144.بنسااابة )

 (0,01)  .المعاملات ذات دلالة إحصائية عند مستوي المعنوية     
 

 التعليمي ( العلاقة بين  المهارات الشخصية و الفنية للطلاب و بين البرنامج الدراسي 3جدول رقم ) 
 الدلالة الاحصائية  معامل الارتباط  المهارات الشخصية والفنية 

 ..,. 457. مهارة اللغة 
 ..,.         144. مهارة العمل الجماعي 
 ..,.         593. مهارة التواصل 
 ..,.        002. المهارة التكنولوجية 
 ..,.      939. مهارة خدمة ال يوف 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)           

                
البرنامج الدراسي  وبينللطلاب  والقياديةالفكرية  بين المهارات( العلاقة 4جدول رقم )  
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المهارات الفكرية 
 والقيادية 

 الدلالة الاحصائية  معامل الارتباط 

 ..,. 215. مهارة القيادة
 ..,. 423. مهارة حل المشكلات 
 ..,. 791. مهارة التفكير الابداعي 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed)                  
 
البرنااامج  بااين ( انااه يوجااد ارتباطااا بااين المهااارات الفكريااة و القياديااة للطاالاب و 4يت ااا ماان الجاادول رقاام ) 

 791.الدراسي محل الدراسي فقد جاءت النتائج لتؤكد ان مهارة التفكير الإبداعي لدي الطلاب كانت بنسبة )
( اماااا بالنساابة لمهاااارة . 423ة )( أي اكثاار اختلافااا باااين طاالاب النظاااامين يليهااا مهاااارة حاال المشاااكلات بنسااب

( ممااا يؤكااد ان جميااع المهااارات ذات دلالااة إحصااائية عنااد مسااتوي . 215القيااادة فكاناات اقاال ارتباطااا بنساابة )
 (0 05.المعنوية )

   اختبار الفروض
تم اختبار فرضيات الدراسة باستخدام معامل الارتباط الخطي البسيط بيرسون لقياس درجة الارتباط بين ناوع 

فقد تبين وجود علاقة طردية موجبة  ،   البرنامج الدراسي و بين المهارات و الكفاءات التي يكتسبها الطلاب 
( ذات دلالاااة إحصاااائية باااين جمياااع العلاقاااات المقترحاااة فيماااا يخاااص . 939 – .002)    ) تتاااراوا ماااا باااين

 (.  (tailed-2 0,01.  المهارات الفنية، وفقا لمستوي  الارتباط
.( فيماا يخاص  الكفااءات المكتسابة لادي 791-.215بينما توجد علاقة طردية قوية موجبة ) تتراوا ما باين 

-2) 0  05,.طلاب المدارس الفندقياة و البرناامج الدراساي الاذي يتعلماه الطالاب وفقاا لمساتوي ارتبااط عناد 
tailed.) 

و بهااذه النتاااائج تتحقاااق فرضاااية الدراساااة اناااه يوجاااد ارتباااط باااين المهاااارات و الكفااااءات المكتسااابة لااادي طااالاب 
طاالاب  الإحصااائية لصااالافقااد جاااءت الفااروق الماادارس الفندقيااة و بااين البرنااامج الدراسااي الااذي يااتم دراسااته. 

عان اقارانهم باالتعليم المهناي الا  و الشخصاية  المدمج حيث كانوا أكثر الماما ببعض بالمهارات الفنيةالتعليم  
المطلااوب لسااوق ) المهااارات القياديااة و الفكريااة(  ان كاالا النظااامين يعاااني ماان نقااص فااي الجاادارات العامااة 

 في العمل.  التفكير الإبداعي و مهارة حل المشكلات و مهارة  القيادةالعمل مثل مهارة 
دارس الفندقياة و المافي رفع كفااءة و مهاارة طالاب  لمدمجادور التعليم تفعيل  الدراسة  قترا  توفقا لهذه النتائج  

وضع آلية واضحة و معلنة لتقيايم دور هاذه المنشافت فاي تطاوير و تنمياة كفااءة هاؤلاء الطالاب بماا يتناسا  
المختلفة بدلا من ان تكون قاصرة فقط علي العمل في تلك الشركات الداعمة  الفندقية   مع كل أنواع المنشفت 

 للبرنامج.
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 نتائج المقابلة الشخصية 
من مطاعم  أفراد: ثلاثةالعينة عشرة  )ت منت الاعمال  و أصحاب كما قامت الدراسة باستبيان آراء المدراء  

الكاجول و سبعة من مطاعم الخدمة السريعة و يرجع ذلك الي ان معظم طلاب و خريجي المدارس الفندقية 
حاااول أرائهاام فاااي المهااارات المهنياااة و الكفاااءات العاماااة يلجااأون الاااي العماال فاااي مطاااعم الخدماااة السااريعة  ( 

 لطلاب و خريجي المدارس الثانوية الفندقية . و قد ت منت أسئلة المقابلة الشخصية ثلاثة محاور هي: 
 من طلاب المدارس الفندقية  الفندقي  المهارات التي يحتاجها سوق العمل  .1
 الفندقية. نقاط ال عف التي يراها في طلاب و خريجي  المدارس .2
. تقييم أصحاب الاعمال  لبعض المهارات المهنياة و الكفااءات العاماة التاي يتحلاي بهاا الطالاب عيناة 3

 الدراسة.   
المهااارات التااي يحتاجهااا سااوق العماال الفناادقي ماان طاالاب الماادارس  أهاام بااالمحور الاول و هااو  فيمااا يتعلااق

بشاكل كبيار و ساريع فاي العشار سانوات الأخيار نظارا للتطاور التكنولاوجي  تغيارت الفندقياة : أكاد المادراء انهاا 
مواصفات الخريج مختلفة عماا  ت السريع   و المتلاحق و الذي باتا لازما مواكبته في سوق العمل لذا اصبح

ة من قبل . فمثلا فيما يتعلاق بالمهاارات الفنياة مثال اعاداد  و فارش المائادة و مهاارة التقطياع كانات كانت علي
اكثر المهارات التي تتوافر في خريجي المدارس الفندقية . بينما يفتقر معظم هؤلاء الطلاب  و الخرجين الي 

ضاارورة ملحااة فااي سااوق العماال بعااض المهااارات فااي مقاادمتها مهااارة اتقااان اللغااة الانجليزيااة و التااي اصاابحت 
الفنااادقي و اي اااا بعاااض هاااؤلاء الطااالاب لا يجيااادون التعامااال ماااع الوساااائل التكنولوجياااة الجديااادة و اساااتخدام 

يستخدمان بشكل كبير في ساوق العمال . بينماا مهاارة التواصال تعتبار مان  ا اصب ان لذ لو ا  حاس  الالي  ال
 أف ل المهارات التي يجيدها هؤلاء الطلاب.

نقاط ال عف التي يعاني منها طالاب و خريجاي المادارس الفندقياة مان وجهاه   للمحور الثاني و هو  بالنسبة  
نظر المدراء و أصحاب الأعمال كانت علاي النحاو التاالي : فقاد أكادت النتاائج ان هاؤلاء الطالاب اي الجيال 

 لاااي التفكيااارالحاااالي ينقصاااهم بعاااض المهاااارات و الكفااااءات مثااال قااادراتهم علاااي حااال المشاااكلات ، قااادراتهم ع
و التحليااال ، كماااا انهااام لا يجيااادون  مهاااارة اللغاااة الانجليزياااة بشاااكل ملحاااوا ، بالإضاااافة الاااي ان  الإباااداعي 

معظمهاام يعاااني  ماان نقااص فااي الساالوكيات المهنيااة مثاال الان ااباط فااي العماال و احتاارام المواعيااد و تحماال 
لطالاب و  هاؤلاء لتأهيل سلوكي  سكر المسئولية و غيرها لذا تقوم احدي شركات المطاعم العالمية بعمل مع

خريجاااي المااادارس الفندقياااة لمااادة أسااابوع قبااال الحااااقهم بالعمااال او التااادري  الصااايفي لتعاااديل سااالوكيات هاااؤلاء 
 الطلاب و تعريفهم بقواعد و سلوكيات العمل الفندقي. 

المادارس  لاب اما فيما يتعلق بالمحور الثالث حاول تقيايم أصاحاب العمال و المادراء لابعض المهاارات لادي طا
كااادت معظااام الإجاباااات ان الطااالاب يجيااادون تطبياااق المهاااارة الفنياااة  علاااي ارض الواقاااع بدرجاااة : أ الفندقياااة 

متوسطة و في نفس الوقت لديهم القدرة علي الاتعلم خاصاة فاي مطااعم الخدماة الساريعة حياث طبيعاة العمال 
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و فااي نفااس الوقاات جاااءت معظاام بقاادر ضاائيل.  الاالمهاااري محاادودة و لا تحتاااج الااي ابتكااار ماان الطاالاب 
الاسااااتجابة لتوجيهااااات الرنسااااءأ بينمااااا ينقصااااهم يعااااض أالإجاباااات تؤكااااد ان الطاااالاب يجياااادون بشاااكل كبياااار 

 الكفاءات العامة مثل إجادة اللغة الانجليزية و مهارة حل المشكلات كما ذكر من قبل.  
 الدراسةتوصيات 

هم بشاكل اسنوات تسا والخمسالمدارس الثانوية الفندقية بنظاميها الثلاث  وخريجيطلاب  مما لا شك فيه ان
مماا يتطلا  العمال علاي زياادة هاذه  ، كبير في سد احتياجات سوق العمل الفندقي بالعمالة التنفيذياة المهارياة

ة هااؤلاء الطاالاب مااع ازدياااد أعااداد طاالاب و خريجااي الكليااات و المعاهااد الفندقياا الكفاااءات لااديالمهااارات و 
و الخاصة مما أدي الي تقليص فر  تعيين و تدري  هؤلاء الطلاب و الخارجين و أالحكومية  سواء  بمصر  

ماان هنااا جاااءت أهميااة الدراسااة بالعماال علااي تنميااة وتطااوير مهااارات هااؤلاء الطاالاب لتجااد لنفسااها محاالا وسااط 
 . الفندقي اقرأنهم في سوق العمل

الفندقية بما  الثانوية طلاب المدارس مهارات و كفاءة وتنميةيوصي البحث بمجموعة من التوصيات لتطوير 
  الفندقي:يتوافق مع مستحدثات سوق العمل 

 
تطاااوير الطااارق التدريساااية و التدريبيااااة المساااتخدمة لطااالاب الماااادارس الفندقياااة بنظاميهاااا الااااثلاث و   .1

و الطاارق تعتمااد بشااكل كبياار علااي التكنولوجيااة  سااية بحيااث الدرابرامجهااا باااختلاف  ساانوات والخمااس 
 .  الحديثة في التدريس

تأهيال المعلماون انفساهم علاي اساتخدام التكنولوجياة و الوساائل الحديثاة فاي التادريس و التادري  بادلا  .2
 من الطرق التقليدية المستخدمة منذ القدم

ب التعلاايم الماادمج و الااذي يعتمااد المكتساابة لاادي طاالا والكفاااءات المهااارات  واضااحة لتقياايماليااة وضااع  .3
 فيه التدري  كليا علي الشركة الداعمة و لا يتم تدري  الطلاب بالمدارس كما كان من قبل. 

الفندقياااة المختلفاااة كالفناااادق بااادرجاتها المختلفاااة لتقاااوم بتااادري   المنشااافت عمااال اتفاقياااات تعااااون ماااع  .4
و الكفاااءات لاادي هااؤلاء الطاالاب كمااا  المهااارات تطااوير الطاالاب أثناااء و بعااد الدراسااة بهااا لتحسااين و 

 هو متبع مع شركات المطاعم. 
المادارس مقارناة  تدريساها بتلاكالتاي ياتم  والعملياةات الدراسية النظرية ر وضع مواصفات قياسية للمقر  .5

مثلا و الذي يعتمد علي تطوير المزيد  بأستراليامثل النموذج المطبق   الأخر  مع نظيرتها في الدول  
 هارات و الكفاءات لدي الطلاب.  من الم

رباط مخرجااات الااتعلم بالماادارس الفندقياة مااع احتياجااات سااوق العماال الفنادقي ممااا يتطلاا  ربااط جساار  .6
 للتعرف علي احتياجاتها. والفندقيةمن التعاون الفعال مع المنشفت السياحية 
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 رس الفندقياااة العمااال علاااي تاااذليل كااال المشاااكلات و الصاااعاب التاااي تواجهاااه التااادري  المهناااي بالمااادا .7
 نفساه المعلم الفندقي  و ضعف مستوي ك عف التمويل المادي للتدري  و ضعف مستوي المدرب و 

  . 
عقد الندوات و المؤتمرات المستمرة مع رجال الصناعة و أصحاب الأعمال في ح ور رواد التعليم  .8

ررات النظرياة و علي ما هو متعلاق بالصاناعة و تطاوير المقا الطلاب للتعرفالفندقي و الجامعي و 
 العملية وفقا لهذه المناقشات.

تحفيااز الطاالاب المتمياازين و المباادعين أثناااء الدراسااة و التاادري  ماان خاالال ماانحهم دورات تدريبيااة و  .9
 فر  عمل مميزة لهم . 

 داخاال المدرسااة  الصااغر والمتناهيااةالمشاااريع الصااغيرة بعااض  قيااام الماادارس الفندقيااة بتبنااي  .10
تنمياااة بعاااض )التااادري  الصااايفي(   الصااايف وأثنااااء  بهاااا أثنااااء الدراساااة والطااالاب بالتااادري   وقياااام

الكفاااءات لاادي الطاالاب و فااي نفااس الوقاات حاال مشااكلة التموياال لاادي الماادارس الفندقيااة  المهااارات و
 لتطوير ميزانية التدري .
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Abstract  
  Recently hospitality education in Egypt takes special systems such as 

Reciprocal learning, Vocational learning, Blended learning and so on. 

Furthermore, lots of labor market companies and establishments become 

partners in these education systems to generate qualified candidates 

according to their requirements, also to improve general competencies 

and skills of hotelier students.  

 in this respect, this research aims to investigate general competencies of 

hospitality secondary school students in vocational and blended education 

system according to labor market requirements. Data were collected 

through a questionnaire designed to investigated opinions of practical and 

vocational teachers in secondary schools   and semi-structured interview 

of some managers in labor market. 

The study was used sample Person Correlation to investigate the purpose 

of the study.  The findings assured that there is significant difference 

between general competencies among students in each education system, 

but it is found that blended learning system students are more qualified in 

technical and personal competencies than their partners in vocational 

learning system. Furthermore, students in both learning systems stuffer 

from leadership and conceptual competencies.  

Keywords:  Hospitality Secondary education – Blended Learning –

Hospitality Labor Market - Competencies (Skills) 
 


