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 في فنادق الأربع والخمس نجوم  في تعزيز الابداع الإداري  البراعة التنظيمية دور 
   بمدينة شرم الشيخ 

 
 

 
 
 
 

 الملخص
يهدف  لبحثدإ ىبا لبرف   ى ا ر ا لبح لىدل لبرمية ةدل عز زفالاا لع دفلا ل رلاف عز عمدررع لااخم  لب           

ثل ممرهج  هز لب مهج لبوصدددددددحز  لبرث ة ز  لبرحمدددددددة ف  ز  ل  ل  لىر ف لبحثإ ى ا ثلانجوم ب ةل شددددددد م لب دددددددة    
با ىةمل ى ولئةل من لبفرم ةن  هذه لبحمررع  لسر راة(   هت ى  500لبفالسل لب ةفلنةل برسر فلم لسر راة لسرقصر  )
خ صددت لبمررئج ىبا   ور زيثة  ىاجر ز مفموف ب ح لىل    .SPSS V25ز  زث ةل لبحةرنرت لحصددرئةرب برسددر فلم   نرمج  

لبرمية ةل عز زفالاا لع فلا ل رلاف   عز ضدو  مر سسدح ت ىما لبمررئج يوصدز لبحثإ لب م ديت لبحمففةل عز مصد  
 زحمز محهوم لبح لىددل لبرمية ةددل من خلاد ىقددف لبددف الت لبرددفالاحةددل ب فددرم ةن ىن سه ةددل لبح لىددل    بضدددددددددددددد  اة ز حة 

ضددددد  اة ىن دددددر   حفلت زمية ةل ز وت مر صدددددصدددددل  رو ة   لسدددددر  را لبحمررع لبرمية ةل  م ةالزهر ب حمفع  به ، 
 بقفالزهر  لمكرنةرزهر لبفلخ ةل  لسر  ر  لبح ص لبجفيفة 

 

 ، لعسرغلاد، لعسر  ر ، لع فلا ل رلاف، لبحمررع لب ص لال : لبح لىل لبرمية ةلالمفتاحيةالكلمات 
 

o  الاستعراض المرجعي 
زفةش لب مي رت لب فرص ة عز  ةئل زرم  بربرغة  عز   ةم لب جرعت لعفرصررال  لع ر رىةل  لب قرعةل،  من  
ث  عهذه لب مي رت زحثإ ىن آبةرت حفي ل ب  مرعمل زجف هر فرراة ى ا لبر ة   لبريف    بض رت لعسر  لا  لبحقر  

ر ةم من خلابهر لب مي رت زثقة  سهفل  م ر حل م ل  لبم و،  زفرح  لبح لىل لبرمية ةل سحف لبرو هرت لبرز زم
ك ر ز كن لبح لىل لب مي ل من لسرغلاد   ،(Nemanich and Vera, 2009)لع ر را  لبحرى ةل  لعسرغلاد  لعسر  ر   

 (  2018مولارهر لب ررحل،  لسر  ر  لب ولار لبجفيفة عز آت  لحف )س و شثرزا، 
 

لبر ةا،   زثقة   ىبا  لب مي رت  لبرثمةن  زهف   ممهر  ير  ب  لبذف  لام   ممرعمةهر،  لب خثةل،  ى ا  لبرحوع 
 لبر ولا  بصحل ممر  ة،  ست ز وت براىل،  هذل بن يرثق   ف ت لسرغلاد مر هو مررح بهر من ع ص،  لبحثإ ىن  

صة  ع ص  فيفة برب كل لبذف امرىفهر ى ا لبر ة  مم لبحةئل  مول هل لبرثفارت  لبي    لب رغة ة عز لا ل لبق
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  زفرح  لبح لىل لبرمية ةل سحف لبرو هرت لبرز من خلابهر زمر ةم ممي رت لاى رد  خصحل خرصل لب فمةل  لب ولال
 (  2015ممهر مول هل هذه لبرثفارت  لبي    )لبحرشقربز   لبفلؤر، 

 

بثر ل لب مي رت ىبا ست  لهر  لبحرح وت عز لبممولت لاخة ة لهر رمرب كحة لب ب وضوا لبح لىل لبرمية ةل، ني لب  
ز وت براىل برثقة  لبرولزت  ةن سن  ل لعسرغلاد  لعسر  ر ، من خلاد لعسرحررة من لعمكرنةرت لب ررحل بفيهر 
ب ر اض ن زثقة  لب حر ة عا لا ل لبق لاب،  لبحثإ ىن لمكرنةرت  ع ص  فيفة حرا ز وت فرراة ى ا لبر ة  

لبحقر  عز لا ل لبحفةف، ك ر ىت زثقة  هذل لبرولزت رلخل لب مي ل سم لب عز مم لب رغة لت لبحةئةل ب ر اض ن بهر  
غرال لبصفوخل، بو ور زمرفض  ةن هذين لبرو هةن )لعسرغلاد  لعسر  ر (، لعخرلا  لبجوه ف  ةن لبف  ةرت 

ث  زثقة      لب حر لت، ىضرعل ىبا مر اح ض ى ا لب مي رت من لبرفرمل مم م ل هذه لعخرلاعرت بحرى ةل،  من
 (  2018؛ لب ممز،  Kathuria, 2012لع ر را، لبحفربةل، لارل  لب ر ةا )

 

لبفلؤر )  لبحرشقربز    براا سةق ل حر رب من لحر رعت حف ث لعنهةرا  2015 لشرا  لبف ل ب كل  ىبا ست   )
لض  خرت زمية ةل، لبرمية ز،  ى ا لبمقةض عإت ىفم لبف ل  ح لىل سةؤرف ىبا زفنا كحر ة لارل ، حف ث سزمرت   

  من ث  خ  ج لب مي ل من لبموع ب كل زفالاجز س  محر ئ 
 

o   البراعة التنظيمية: النشأة والمفهوم 
ني لب   ب  مي رت  م ثل لبرمية ةل ض  اة لبح لىل عز  ل مر ز هفه  ةئل لاى رد من ممرعمل ش سل، لصحثت 

ك  ل عزةمةل زفمز يفين ا ةمةن؛ سمر   Ambidexterity  لارل  لبرمية ز  زفرح  لبح لىل زثمةن ب حر زهر  م  نرهر عز
فرموس سكمحوار  لبقرموس لبثفيإ عهز زفمز زفمز لبقفاة ى ا لبف ل بك رر لبةفين بمهوبل مرمر لال، براا ىبا حف 

فرم   لبرمية ةل ىمفمر  لبح لىل   رص ة  هةركل   1976ىرم    Duncanلسر مرئز، م ررا، ذ    هةن؛  ن يت ع  ة 
س د من لسر فم محهوم لبح لىل لبرمية ةل  ك ر سشرا    Duncanمار  ل زمهل ز حة  م لحل لع ر را،  من ث  افف  

March (1991)    لبروعة لمكرنةرت  فيفة،  كةحةل  لبثربةل  لسر  ر   لب ولار  لب مي ل عسرغلاد  سنهر سفا  ىبا 
 ح واة هذل لب حهوم ب كل سك    ضوحرب،  سشرات ىبا   ((Tushman and O'reilly, 1996 ةمه ر  ك ر فرمت رالسل  

ست لب مي ل لب رم ل بربح لىل هفعهر لبجوه ف هو لارل  لب رحوع،  برثقة  لبح لىل ى ا لب مي ل زثفيف لاسربةب 
هذه لبفالسل لبففيف    للآبةرت لبهةكة ةل لبرز من خلاد زمر ةم لبرولع   ةن ى  ةرز لعسرغلاد  لعسر  ر ، ث  ز ت 

 من لبفالسرت  لابثرث بروضةح مغهوم لبح لىل لبرمية ةل  
 

سنهر ففاة لب مي ل ى ا ىرلاة ىمرص هر لب فقفة م ل لعسرغلاد     Gibson and Birkinshaw (2004)ساضرب س ضح
 Raisch atمم لعسر  ر ، لب ول مل مم لبر ة ،  لبروعة   ةن هذه لبفمرص  برثقة  لبح لىل  لبرحوع  ك ر سشرا  

al. (2009)  ةل  لبر ة  مم ىبا سنهر ففاة لب مي ل ى ا زثقة  لب ولئ ل  لبرولزت  ةن ىرلالزهر ب   حرت لاى رد لبثرب
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لبرغة لت عز لبحةئل لب ثة ل، م ر اجفل لب مي ل فرراة عرح سسولع  فيفة مم ل بقر  ى ا لاسولع لبثربةل   سضر  
Li et al. (2013)   سنهر زجفل لب مي ل فرراة ى ا ىرلاة مولارهر  زمحةذ لعسر لزةجةرت  مجرح من خلاد مهرازهر عا

   لبح ص لبجفيفة،  من ث  اض ن بقر هر عز لامف لبحفةف   لسرغلاد لب حر لت لب ررحل  لسر  ر
( بينهر ففاة كل  2018  س و شثرزا )  Rodriguez and Hechanova (2014)عز نح  لبمةرع ى عهر كل من  

بغةل   لبرولزت  ةمه ر  حربل  لعسرغلاد  لعسر  ر ،  لاجرر  سن  ل  س وك  م راسل  ى ا  لبف ل  لبقررة  ع ع  من 
( 1عقف حفر ثلاثل ىمرص  مكونل ب ح لىل لبرمية ةل زر  ل عز: )  Kortmann (2014)لب ر ةا  سمر    لبوصود بلأرل 

  لب ممز  Saurav et al. (2018)( آبةرت لبر كةن  ك ر ى عهركل من 3( لب حرض ل لاسرسةل؛ )2ممروى لبح لىل؛ )
لبر رم2018) نثو  لبوفت  نح   عز  لبمفا  مولص ل  ى ا  لب مي ل  ففاة  بينهر  لام ل (   بف  ةرت  ل  لعسر فلم 

  لعسرغلاد مم لاخذ عا لعىرحرا لب رغة لت  بي    لبحةئةل    لعسر  ر 
 

لبح لىل لبرمية ةل ل  لئةرب بينهر ففاة لبحمفع ى ا ىرلاة لحرةر رزا  زمحةذ    رتمن   را مر سح  ذك ه اف   لبحرح 
لسر لزةجةرزا  مجرح من خلاد لسرغلابا لب حر لت  لب ولار لب ررحل بفاا،  لسر  ر  لبح ص لبجفيفة ب ر اثق  با 

 لبمجرح ى ا لب فى لب ولال  
 

o   خصائص البراعة التنظيمية 
( لرالك لب مي ل ب ح ص لبجةفة، لبرهفيفلت لبرز 1 وىل من لب صرئص،  هز: )زر ةا لبح لىل لبرمية ةل ب ج 

( لسرغلاد لبح ص لبجفيفة، 2غة لت لبحةئل لب را ةل؛ )ز ا لبريف   مم  زر  ب لبحثإ  لعسر  ر  حا ز وت فرراة ى
 لت لبموع  لبحةئل ( ىىررة لبر كةل بلأصود  لبهةركل لبرمية ةل حمب زغة3 ع ا كن زثقة  هذل  ف ت لعرالك؛ )

 (  2015لب را ةل، ك ر ير  ب ىىررة لبر كةل مولار ذلت كحر ة  عفربةل )لبحرشقربز   لبفلؤر، 
 

o   مداخل البراعة التنظيمية 
لبالاررف ) لبرمية ةل ه ر: )2017ذك   لبح لىل  برثقة   لبرز زرض ن  1( ست همرك مفخ ةن  لبهةك ةل  لبح لىل   )

( لبح لىل لبمةرفةل من خلاد ىن ر  ىطرا زمية ز 2هةركل زمية ةل  مهرم سة  لبف ل لبرز زةم  كرعل لان  ل؛ )
اقو  لبرز  لبصثةثل  لاى رد  ى ا  لاع لر  زو ةا  مكرعية  ى ا  لبح ص اف ل  لسرغلاد  لسر  ر   نثو  موت  هر 

 (   1) ف د، 
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 (: مداخل البراعة التنظيمية. 1جدول )
 

 
 .20( ص  2017المصدر: الزيادي )

 

( لبح لىل  1حفر ثلاثل مفلخل برف لاف لبح لىل لبرمية ةل زر  ل عز )  Boukamel and Emery (2017)عز حةن  
( لبح لىل لبمةرفةل لبرز زمرىف ى ا زفالاا لبح لىل لبرمية ةل بفى لبفرم ةن؛ 2لبرمية ز؛ )لبهةكة ةل من  رنب لبرص ة   

 ( لبح لىل لعرلالكةل لبرز ز كا ى ا لارل  لعسرغلابز  لعسر  رعز  3)
 

o   بناء البراعة التنظيمية 
حة  لبح لىل لبرمية ةل  ( لبريكف من كل ع ر امفا بر 1بحمر  لبح لىل لبرمية ةل اجب زولع  ىفة ىولمل،  هز: )

( لبر كةا ى ا  3 زوحةف  هور لبفرم ةن برب مي ل؛ )  ،(  مر  لبرحره   ةن   ةم لب مرولارت ل رلالال2برب مي ل؛ )
( لبريكةف ى ا ست لبح لىل لبمةرفةل  لبح لىل لبهةكة ةل سعضل حل مفرب سروى  4خ   سع را  فيفة  عرح سسولع  فيفة؛ )

بفرم ةن  لب فال   ز جةفه   زثحةاه  ى ا زحمز لبح لىل لبرمية ةل ب ر للب ولار لبح  لال    ( ز جةم ىرلاة5لب مي ل؛ )
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( لبوا لب ؤث  ب  ولار لبح  لال  لبفولمل 1بهر من ر ا كحة  عز زثمةن سرل  لب مي ل ك ر هو موضح برب كل )
 .(Junni et al., 2015)لبرمية ةل عز زثقة  لبح لىل لبرمية ةل 

 
 

 
 (: دور الموارد البشرية في تحقيق البراعة التنظيمية.1)شكل 

 Junni et al. (2015) p.20المصدر: 
 

o   أبعاد البراعة التنظيمية 
لخر حت آال  لبحرح ةن حود ىفر سبفرر لبح لىل لبرمية ةل زحفرب عخرلا  ع محره  لبرز امفوت ىبا زثقةقهر،  خمر ب    

 (  2بإ  ل  بثإ ممثز ب فالسرت لبمربقل ب رف   ى ا هذه لابفرر ) ف د،  رتى ةا فرم لبحرح 
 

 (: أبعاد البراعة لتنظيمية من وجهة نظر مجموعة من الباحثين. 2جدول )
 

أبعاد البراعة      

 التنظيمية 
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Luo and Rui, 2009    √ √ √ √       

Raisch et al., 2009 √ √            
Carmeli and Halev, 

2009 
√ √            

Chang et al., 2009        √ √ √    

 

 
خصا   المو   )جمي   

 المستويات ا دارية(

 .                  -

 .                -

 .                -

.           - 
 

 

 

خصا   القا د 

.                       - 

 .                        -

 .                        -

 .                  -

.                 - 

 

ممارسات الموارد البشرية 

                     -

.                

 .               -

 .        -

 .           -

.                 - 

 

 ال يكل التنظيمي

 .                  -

 .                          -

        (               -

 .)                    
 

 

 قافة المنظمة 

.            - 

 .              -

 .                       -

 .                    -
 

العلاقات الاجتماعية 

.             - 

 .                        -

 .      -

 .                   -
 

البي ة التنظيمية 

                     -

.       

.                - 

  -

 

 

 البراعة التنظيمية
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Tempelaar, 2010   √        √ √ √ 

Riedl et al., 2013 √ √            

Preda, 2014 √ √            

Na Fu et al., 2016 √ √            

Pérez et al., 2017 √ √            

Günsel et al., 2018 √ √            

           √ √ √ 2014       آخ  ن، 
       ي     ج   ي  

(2015 ) 
√ √ √           

  ،                  2015 √ √            

 ،         2018 √ √            

 ،      2018 √ √            

            √ √ 2018ص     آخ  ن، 
ص  ص         ،  

2019 
√ √ √           

            √ √ 2019    ز  ، 

 المصدر: من إعداد الباحثان استناداً إلى الدراسات السابقة.
 

 ةن لبحرح ةن، ت سسرسةن ب ح لىل لبرمية ةل فف شكلا سى ا نمحل لزحرع سبفرر ( ست همرك 2يرضح من لبجف د )
 ت،  ه ر: بفرر  فف لىر ف لبحثإ لبثربز ى ا هذين لا

ي زحط لعسرغلاد برب حر ة  لبر ولا   زلاررة لب فربل،  لا كن  صحا من خلاد فةرم    :Exploitationالاستغلل   .1
زمحةذ زففيلات بمة ل ى ةهر، زوسةم ب فمرت لب قفمل  لب مي ل  ددد:  رثمةن كحر ة لب مرجرت لبثربةل س  

 ف لا  لبثربةةن، ز حةض ز  ة  لبف  ةرت لبفلخ ةل ب  مي ل، زلاررة لفرصررارت لبثج  عز لاسولع لبثربةل  ب
(Jansen et al., 2008    ،ك ر سشر2018؛ صح    آخ  ت  )  اBodwell (2011)    ىبا ست لعسرغلاد ير  ل

ف لا  لبثربةةن،  زثمةن  عز ففاة لب مي ل ى ا لسرغلاد لعمكرنةرت لبثربةل، لشحرا حر رت  اغحرت لب
لب مرجرت  لبف  ةرت ب رحوع عز لبموع لبثربةل من خلاد لبرف   من لب  راسرت لبقرئ ل  لبحثإ لبف  ز،  

  لسر فلم لب فرا  لب ررحل ر ت سف زف   ىضرعز   

 

ي زحط لعسر  ر  بربحثإ ىن لعمكرنةرت  لبح ص لبجفيفةت لبرج خل لبرز    : Explorationالاستكشاف   .2
زمرج من ز حة  لبلام كالال، رخود سسولع  فيفة من خلاد زغةة   ذاف افر ف ى ا ممرجرت  فيفة،  لا كن  
 صحا من خلاد: ل ر را ممرجرت  فيفة  زج خرهر عز لبموع لب ث ةل، لسرحررة لب مي ل من لبح ص لبجفيفة  

 Jansen et؛    March,1991لاسولع لبجفيفة، لسر فلم فمولت زوزلام  فيفة، لبحثإ ىن ى لا   فر )عز  

al., 2008  ،2018؛ صح    آخ  ت   ) 
 



  الفيوم جامعة – والفنادق  السياحة كلية  تصدرها -( IJHTH)والضيافة والسياحة للتراث الدولية المجلة

 2020  يونيو( 1) العدد ،(14) المجلد
 

691 

 

o  الابداع الإداري: المفهوم والخصائص 
ع يو ف زف لاف مثفر بلا فلا ل رلاف  ةن لبحرح ةن،  لا  م ذبك عخرلا    هرت ني ه  ب  حهوم، حةإ ى عا 

( ى ا سنا زحمز لبح ر سع را غة  ميبوعل من خلاد ى  ةل مرففرة لبجولنب ا ر   عةهر ن رطا من 2000 ت )لبص
ىبا سنا   George and Zhou (2001)م ح ل ىبا آخ ى،  زر  ب فةرما بيك   من ن رط عز لب  ح ل لبولحفة   سشرا  

لبقفاة ى ا لاجرر لاع را لبجفيفة  لب  راسرت لبرز اقفمهر لب فال   لبفرم وت  اجرر ى  ةرت ىرلالال  سسربةب سك   
سنا مالاج من لبقفالت لبرز ا ر  هر لبح ر   Certo et al. (2006)كحر ة  عرى ةل عز لنجرز سهفل  لب مي ل  ك ر ل ضح  

حل لب  كلات س  زمحةذ لاى رد بكحر ة  عفربةل  عز نح  لبمةرع    لبرز ز كما من لاجرر سع را  فيفة زمرىف ى ا
( ىبا سنا مج وىل من لاع را  لبف  ةرت لبرز اقوم  هر لبفرم وت لب حفىوت ب ول هل 2017سشرا لب   ف   صح  )

 لبرثفارت،  زثقة  لاهفل  ى ا ممروى لبح ر  لبج رىل  لب مي ل،  من ث  لعازقر  برب مي ل ككل   
( لع فلا 1( مج وىل من لب صرئص لبرز ير ةا  هر لع فلا ل رلاف،  هز: )2019لبمجرا   آخ  ت )ذك   

( لبرح ة  لب رف  : حةإ افر ف لع فلا ى ا لبرح ة  لب رف   عز لبحثإ ىن ب  ك ل 2 ره ة ع رال    رىةل؛ )
( كرعل  ولنحهر؛  بيح3من  ىرمل  بةمت  ره ة خرصل  ىنمرنةل  لع فلا  ره ة   )( بربفولمل 4ف؛  لع فلا  لازحرط   )

( مرصل 7( يحفس لع فلا بربرث ةل ب ح ص،  كةحةل لسرغلابهر؛ ) 6( فر  ةل لع فلا ب رحفيل  لبرغةة ؛ )5لب وا ثل؛ )
( لع فلىرت لبحفربل زحف رلئ رب 9( مو هرب عشحرا حر رت  اغحرت مفةمل؛ )8برعرالك لبثمز  لبرصوالت لبجفيفة؛ )

 ب ثص ل لع فلىةل رلئ رب مر زر  م ىبا لبصفلاة  لبر ةا ( ل10صغة ة؛ ) 
 

o   أنواع الابداع الإداري 
 :Individual Innovationا ل رلاف ى ا ممروى لبح ر  ل ( لع ف 1يو ف ثلاثل سنولا من لع فلا لعرلاف،  هز: )

ىفة خصرئص ب   ص لب حفا،    لار  ل عز لع فلا لبذف اثققا لاع لر لبذين ا ر  وت ففالت  س رت ل فلىةل،  لاو ف 
 هز: لب ف عل، لبرف ة ، لبذكر ، لب  صةل، لب حوبل: مول هرا لثمر  لب حوبل بلاض  لبرت لبفرئ ةل       لفرصررال 

ير  ل عز لع فلا لبرز زثققا :  Group Innovation( لع فلا ل رلاف ى ا ممروى لبج رىل  2صفحل، لبرحرىل؛ )
مل(،  لاريث  ل فلا لبج رىل ك رب  نوىرب بففة ىولمل،  هز: لب ؤلال، لب  راكل للآممل، بج رىل )فم  س  رلئ ة س  بج

لعبرالم بربر ةةا عز لارل ، رى   مؤلزة لع فلا،  م  لبج رىل، زموا لبج رىل  لنمجرم لبج رىل، ى   لبج رىل، 
( لبج رىل؛  لب مي ل  3حج   ممروى  ى ا  ل رلاف  لع فلا   )Organizational Innovation عز لع فلا  افف  ب    :

لب مي رت لبثربةل مميبل ز   س  شةئرب ك ربةرب،  إن ر سصحح سم ل ض  الارب  م ثرب ىذل سالرت لبحقر   لعزرهرا،  لا كن  
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زثقة  ذبك  رولع  ىفة ش  ط،  هز: ض  اة لرالك ست لع فلا  لب لاررة اثررج ىبا سع لر ذ  زح ة  ى ة ، ض  اة 
اة ل فلىةل، ض  اة زم ةل لب هرالت  لبقفالت لع فلىةل عز حل لب  كلات، ض  اة زم ةل زف   حل لب  كلات بصو 

لب هرالت عز صمم لب  كلات  لبف ل ى ا ح هر، زم ةل لب هراة لع فلىةل من خلاد لبر كةك  إثراة لبرمرؤعت حود 
 (  2019لبمجرا   آخ  ت، ؛  2018؛ مروبز،  2017 ، قف   صلب  ك ل )لب    

 
o البحث  مشكلة 

،  زم ةل  خفمرت  فيفة  مر ةاة  ىت ب ح لىل لبرمية ةل ر الب مه رب عز ز ولا  ى  ل لت ى ل لبحمررع من خلاد زقفا 
لب هرالت لع فلىةل  ل رلالال ب فرم ةن عةهر،  من ث  اثر د هذل لبحثإ رالسل طحةفل لبح لىل لبرمية ةل عز لبحمررع 

لع فلا   لبح لىل لب ص لال  ر اهر عز زفالاا  سبفرر  مر هز طحةفل  ب فرم ةن  هر من خلاد ىفة زمرؤعت:  ل رلاف 
 لبرمية ةل عز لبحمررع لب ص لال؟، مر هو ر ا لبح لىل لبرمية ةل عز زفالاا لع فلا ل رلاف عز هذه لبحمررع؟  

o البحث هدفا 
  موضم لبحثإ  لب ص لال زقةة  مفى ز حة  سبفرر لبح لىل لبرمية ةل عز لبحمررع  1
   ف عز لبحمررع لب ص لال موضم لبحثإ لع فلا ل رلا  فالاازيثة  سبفرر لبح لىل لبرمية ةل عز زفةرس   2

 

o  فروض البحث 
عز    لبح لىل لبرمية ةل  مرغة  لع فا ل رلاف   سبفرر  ةن    لحصرئةلذلت رعبل  مفمولال  زو ف ىلافل لازحرط    1

 لبحمررع 
   عز لبحمررع لع فلا ل رلاف  لبح لىل لبرمية ةل سبفرر  ةن   لحصرئةلزو ف ىلافل لنثفلا مفمولال ذلت رعبل   2
    عقرب ب فولمل لبفا وغ لعةل  زو ف لخرلاعرت مفمولال  ةن آال  لبفرم ةن عز لبحمررع حود سبفرر لبح لىل لبرمية ةل  3

 

o   منهج البحث 
لبوصحز   لب مهج  لبحثإ ى ا  لب   فز  Descriptive Approachلىر ف  لعسرف لض  لبرث ة ز  عز  ،  لب مهج 

Analytical Approach  سخة لب لب مهج لبرحمة ف  عز لبفالسل لب ةفلنةل  ،Explanatory Approach   عز زحمة  لبحةرنرت
 ف لبحثإ ى ا سس وب لعسرقصر  عز   م   ك ر لىرفرت لب  ر حل  ةن مرغة لت لبحثإ ل حصرئةل  زوضةح لبفلا

(، ش ل لبجا  لا د 3ىبا ثلاثل س ال   عقرب ب قةرس بةك ت لب  رسز ) ف د،    لبحةرنرت لب ةفلنةل،  لبرز فم ت 
لبحةرنرت لب  صةل بفةمل لبحثإ، لبجا  لب رنز  ةرنرت حود سبفرر لبح لىل لبرمية ةل لبذف لسرقت لسئ را من لبفالسرت 

 2019؛ صولاص   ىر فين،    2018؛ صح    آخ  ت،    2018؛ اشةف   لبفحورف،    2015  لبفلؤر،  )لبحرشقربز  
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،  لب ربإ حود مرغة  لع فلا    (Rodriguez and Hechanova, 2016؛    Chen at al., 2016؛  Bodwell, 2011؛  
 .George and Zhou, 2001)))ل رلاف لبذف ز  لعىر رر ى ا لب قةرس لب مر فم من فحل 

 

 (: مقياس ليكرت الخماسي للإجابة على عبارات الاستقصاء.3جدول )
 

 موافق بشدة  موافق محايد  غير موافق  غير موافق بشدة  التصنيف 
 5 4 3 2 1 الدرجة
 5 -21 4 20 4-41 3 40 3 – 61 2 60 2 – 81 1 80 1-1 المدي

 م زحم  فلب  م زحم  مروسط  مم حض  مم حض  فلب  مستوى التحقق 
 

 

 ز  ل مجر م لبفالسل لب مرهف  عز لبفرم ةن عز لبحمررع لااخم  لب    نجوم ب فيمل ش م لب ة ،  فف ز   
لخرةرا هذه لبحئل من لبحمررع ب ونهر لبحئل لبرز زمفا ز حة  لعزجرهرت ل رلالال لبثفي ل، ك ر سنهر زفرح  سى ا 

  غ ىفر   عز مص    بحمررع لااخم  لب    نجومم  ز  زثفيف مفيمل ش م لب ة  ات  هر سكح  زج عئرت لبحمررع   
عمففرب   من ث    غ ى  ربز ىفر لبحمررع مثل  23عمففرب،  لبحمررع لب    نجوم نثو   30لبحمررع لااخم نجوم نثو 

عمررع،    104عمففرب ز  سثحهر ب  لاقل ى ولئةل ممري ل من سحفث ربةل ب حمررع لب ص لال من ى  ربز    53لبفالسل  
   (2016/ 2015بفرم   34صفلا % )ربةل لبحمررع لب ص لال، ل 50.9سف مر افررد 

 
 

  سب    100ع لره ىن سلت ىفر لبفةما لب   وب من مجر م رالسا يالاف    Krejcie and Morgan (1970) ضح  س
 ات مجر م لبحثإ لبثربز ير  ل عز لبفرم ةن برافمرم لب  ر حل عز لبحمفع   ك   س   سمح ره    385ع ف لت اكوت  

 100ةل، لعش ل  لبفلخ ز، لبرمولا ، لبفلافرت لبفرمل،  لبذف يالاف ىفره  ىن  م ل لب ولار لبح  لال، لب كرزب لامرم
لبفرم ةن  لسر راة ى ا    500زوزلام ىفر  س  سك  ؛  بذل عقف ز     384سب ،  من ث  عإت لبففر لب حر ض زوزلافا هو  

 % 78ل  لسر راة صرحل ب رث ةل، بةكوت مففد لعسرجرب  390،  فف زثصل ى ا ىفر  عز لبحمررع موضم لبحثإ 
 (  4) ف د، 

 

 .معدل استجابة عينة البحث(: 4جدول )
 

عدد الاستمارات  
 الموزعة 

عدد الاستمارات  
 المفقودة 

عدد الاستمارات المستبعدة 
 لوجود بيانات غير مكتملة

عدد الاستمارات  
 الصالحة للتحليل 

معدل 
 الاستجابة

500 70 40 390 78 % 
 

 

 

، ز  ىسر فلم مقةرس سبحر ك  نحرخ  SPSS V25رث ةل لبحةرنرت لب ج فل لحصرئةرب برسر فلم   نرمج   فرم لبحرح رت  
Cronbach's Alpha   بثمرب را ل لبصفع  لب حرت، ك ر ز  لسر فلم مؤش لت ل حصر  لبوصحا ب ف عل  ذبك

لب فةراف ا وخل مح رلت   ب ثصود ى ا كل من لبر  لا  لبممب لب ئولال  لب روس رت لبثمر ةل  مففعت لعنث ل 
-Mannلبفةمل، زث ةل مفرمل لعازحرط  لخرحرا مفرمل لعنثفلا برثقة  سهفل  لبحثإ، بر ضرعل ىبا لخرحراف  
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Whitney U     Kruskal-Walls H    لبح لىل زجره  لبحثإ  مفمولال  ةن ىةمل  ع  ع  سال  مفى   ور  ى ا  ب رف   
 لبرمية ةل  عقرب بحفض لب رغة لت لبفا وغ لعةل م ل لبموا  لبمن  لبثربل لع ر رىةل  لب مروى لبرف ة ز  لب ح ة     

 

o  النتائج والمناقشة 
 Reliability Scaleأولًا: اختبار الثبات والصدق  

( ست مقةرس سبفرر لبح لىل لبرمية ةل  مرغة  لع فلا ل رلاف عز لبحمررع فف لزصحت  5لبمررئج بربجدددددددف د )س ه ت  
  ، كذبك ز ل حت فة  مفرمل لبصفع  ةن  966     912  ةفهر  فا ل ىربةل من لب حرت حةإ ز ل حت مر  ةن  

 مجرعزهر زفرح  مؤش لت   ، لبرجرن  لب رصل بيرلة لبددددحثإ    مر افمز ست مفرملات ثحرت لعسرق لا  982     954
سبحر ك  نحرخ   مفرمل  زجر ز  ىذ  لبمهرئز،  ز حةقهر  عددددز  لىر ررهر  ب  حرت   6 0كرعةددددددل اغ لض  لارنا  لبثف   هو 

(Sekaran and Bougie, 2013).  كونهر    خمر ب ى ا ذبك زفرح    ةم مفرملات لب حرت  لبصفع لب  را ىبةهر  ةفه
 سى ا من هذه لبممحل  

 (: نتائج إختبار الثبات والصدق لمقياس البحث.5جدول )

 المتغير / البعد
 عدد 

 المفردات
 معامل

Cronbach's Alpha 
 معامل  

 المصداقية
 Organizational Ambidexterityمرغة  لبح لىل لبرمية ةل 

 
.966 .982 

 Exploitation 9 .965 .982لبقفالت لعسرغلابةل 
 Exploration 7 .961 .980لبقفالت لعسر  رعةل 

 Managerial Innovation 13 .912 .954مرغة  لع فلا ل رلاف 
 

 ثانياً: اختبار الاحصاءات الوصفية لاستمارة الاستقصاء
 تحليل البيانات الشخصية لعينة البحث  •

ىرملاب من لبفرم ةن بربحمررع ذكوا  ممحل   275بفةمل لبحثإ، حةإ س ه  ست  ( لبحةرنرت لب  صةل  6يوضح  ف د )
%، م ر يوضح لبرحوع لب  ثوظ ب ذكوا ى ا ل نرث كفرم ةن  29.5عقط من ل نرث  ممحل    115%،  ةم ر  70.5

لبفرم ةن لب را  ةن   لبفالسل   ى ا صفةف لبثربل لع ر رىةل   ف ست ىفر لبحثإ   برافمرم لب  ر حل عز لبحمررع مثل  
%   ىن 26.2 ممحل    102% ،  خ غ ىفر لبغة  مرا  ةن  73.8 ممحل    288احوع ىفر لبغة  مرا  ةن ىذ   غ  

  175ىرمرب، حةإ   غ ىفره     45ىبا    30يرضح   ور زحوع لبفرم ةن عز لب  ح ل لبف  لال لبوس ا من    لبمن
%، ث  لبفرم ةن لاكح  من 38.5 ممحل    150ىرمرب  ىفره     30%، زلاه  لبفرم ةن لافل من  44.9 ممحل  ىرملاب  

%  75.6ىرم ةن  ممحل    295  %   ىن لب مروى لبرف ة ز ب فرم ةن   ف ست16.6 ممحل    65ىرمرب  ىفره     45
 ممحل   74حرص وت ى ا مؤهلات مروس ل، زلاه  لبفرم ةن لبثرص وت ى ا مؤهلات ى ةر "بكربوا لاوس"  ىفره   
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%   ىن سمولت لب ح ة   ف ست سغ ب 5.5 ممحل    21%، ث  لبفرم ةن لبثرص وت ى ا رالسرت ى ةر  ىفره   18.9
  بفيه  %، ث  ىرم ةن  67.9ىرملاب  ممحل    265ولم، ىذ   غ ىفره   سى  5لبفرم ةن بربفةمل ذ  خح ة حفي ل سفل من  

%،   ر  عا لب  زحل لاخة ة لبفرم ةن لبذين 25.6ىرملاب  ممحل    100سمولت،  ىفره     10:5سمولت خح ة  ةن  
لبرربم بهر   % 6.5ىرم ةن  ممحل    25سمولت  خ غ ىفره     10ز  ت سمولت خح زه    لبحمررع   ىن ن ط ىرلاة 

ىرمل  ممحل   160 ةم ر    ،من ى  ربز لبفةمل يرحفوت سلاسل عمففةل  %9 58ىرمل  ممحل    230لبفرم وت   ف ست  
  ع ممرق ليرحفوت عمرر   1% 41

 

 (: البيانات الشخصية لعينة البحث.6جدول )
 النسبة % التكرار البيان 

 70.5 275 ذك  الجنس 
 29.5 115 سن ا

 73.8 288 مرا ج  الحالة الاجتماعية
 26.2 102 غة  مرا ج 

 السن
 38.5 150 ىرم   30سفل من  

 44.9 175 45:  30من 
 16.6 65 45سكح  من 

 المستوى التعليمي
 75.6 295 مروسط مؤهل 

 18.9 74 مؤهل ىربز " بكربوالاوس" 
 5.5 21 رالسرت ى ةر

 سنوات الخبرة 
 67.9 265 سمولت  5سفل من  

 25.6 100 سمولت 10:   5من 
 6.5 25 سمولت  10سك   من 

 58.9 230 سلاسل عمففةل  نمط الإدارة 
 41.1 160 ىرلاة ممرقل

 

 لمتغيرات البحث الاحصاءات الوصفية تحليل  •
لسر فم لبحرح رت سسربةب لعحصر  لبوصحز برث ةل مح رلت سبفرر لبح لىل لبرمية ةل  مح رلت مرغة  لع فلا  

ست لبفا ل لب  ةل ا وخل سع لر لبفةمل من لبفرم ةن ى ا لب ح رلت لب  زح ل  حفف (  7 ف د )  يوضححةإ  ل رلاف،  
 3.57لبقفالت لعسرغلابةل  ر ت م زحفل ىبا حف مر  ب مهر زقر ب من لعن حرض، حةإ   غ مروس هر لبثمر ز  

)71.4 ممحل   زمص ى ا  لبرز  ب  ح رة  ى ربل  سى ا  لب مرج%،   ر ت  لبحمفع  رثمةن م  نل  لبثربةلاقوم  ( رت 
%، عز حةن  ر ت سفل ى ربرت ب فرم ةن ى ا لب ح رة لبرز زمص ى ا 73.4 ممحل    3.67ب روسط حمر ز   غ  

ل ر )ن لبفرمللي   لاهفل   بفى   مر رسكل  لبحمفع  عز  حمر ز   غ  اة  ب روسط  %   لا ة  68.8 ممحل    3.44( 
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    فة ل عز لا ل لبق لاب، من خلاد لبر كةا ى ا لعسرغلاد ىبا ففاة لبحمفع ى ا لعسرحررة من مولاره لب ررحل ب
لبروزلام  فمولت  كحر ة  لبثربةل،  زلاررة  ب فمرت  لبثربةل،  لبروسم عز  لاسولع  لبثربةةن عز  لبف لا   ز حةل حر رت 

   (Bai and Ren, 2016)لبثربةل 
 

 حفف لبقفالت لعسر  رعةل  ك ر  ر ت لبفا ل لب  ةل ا وخل سع لر لبفةمل من لبفرم ةن ى ا لب ح رلت لب  زح ل  
م زحفل ىبا حف مر،  لحر ا هذل لبحفف لب  زحل لا با فحل بفف لبقفالت لعسرغلابةل، حةإ   غ مروس هر لبثمر ز 

اقوم لبحمفع  رج خل ممرجرت  فيفة عز لبموع %،   ر ت سى ا ى ربل ب  ح رة لبرز زمص ى ا )72.2 ممحل    3.61
%، عز حةن  ر ت سفل ى ربرت ب فرم ةن ى ا لب ح رة لبرز زمص 79 ممحل  3.95( ب روسط حمر ز   غ  لب ث ةل
%  ك ر يرضح ساضرب 66.8 ممحل    3.34( ب روسط حمر ز   غ  يفخل لبحمفع عز مجرعت ز موبو ةر  فيفةى ا )

    912.ل برول     لفة     غت   هز نمب مقحوبل، ك ر  1.04    1.08لأبفررت   غت  فة ل لعنث ل  لب فةراف ب  ست
لا زحط لبم وك لعسر  رعز      هز نمب مقحوبل،  271.     476.لبرح طح    لفة     غت    هز نمب مقحوبل، ك ر  923.

بر حةل حر رت  اغحرت لبف لا  عز لاسولع لبمرشئل لبمرزج ىن لاع را لبجفيفة،  زص ة هر   Bai and)  برع فلا 

Ren, 2016). 
 

% برنث ل  مفةراف 71.8 ممحل  3.59  غ  بلأبفررت  ك ر يرحةن من لبجف د ذلزا ست لب روسط لبثمر ز لبفرم 
لبفرم ةن عز كرنت م زحفل   زفد هذه لبمررئج ى ا ست    مرغة  لبح لىل لبرمية ةل هذل افمز ست را ل ز حة     653.

لب ة  ش م  ب فيمل  نجوم  لااخم  لب     ىرلال  لبحمررع  بيت  لبحمررعت  اق  ت  محهوم    هذه  بر حة   لبح لىل زمفا 
لسرغلاد لبقفالت لبرز ير رم  هر لبحمفع برثمةن لب فمرت لبثربةل،  إرخرد من خلاد لبرالم ل رلاة  ر حة     لبرمية ةل

لبرففيلات ى ةهر حرا ز قا زثق  اضر لبف لا ،  لسر  ر  لبح ص لبجفيفة بربموع  لرخرد لبر موبو ةر لب رقفمل،  
؛ ص  ص   Lavikka et al. (2015)ك ر سكف كل من       خفمرت زحوع خفمرزا لبثربةل،  من ث  عرح سسولع  فيفة زقفا

زممة   ةن لعسرغلاد  لعسر  ر ،  لبفمج  ةمه ر بثةإ ز وت    زر  ب   ل رلاة لبحراىل ب  مي لست    (2019         )
   مم لب رغة لت لبحةئةل را زرلائ لان  ل مو ها نثو هف  م ر ك اثقة  سفصا ففا من لب حر ة ح 

 

لب  زح ل  (  7 ف د )  يوضح  ك ر لب ح رلت  لبفرم ةن ى ا  لبفةمل من  سع لر  لب  ةل ا وخل   رغة   بست لبفا ل 
، 951.%  خرنث ل  مفةراف  73.2 ممحل    3.66لع فلا ل رلاف  ر ت م زحفل، حةإ   غ مروس هر لبثمر ز  

 هز ك هر نمب مقحوبل،   ر ت سى ا ى ربل ب  ح رة لبرز  337.  غ    رح طح مفرمل لب 109.  برول  خ غ مفرمل لع
%، عز حةن  ر ت سفل ى ربرت ب فرم ةن  76.4 ممحل    3.82زمص ى ا )ع سخ ا لب  رط ة( ب روسط حمر ز   غ  

ب روسط حمر ز   غ   (لطوا لب  ط  لبجفل د لباممةل لب مرسحل برمحةذ لاع را لبجفيفةى ا لب ح رة لبرز زمص ى ا )
لبفرم ةن عز لبحمررع لااخم  لب    نجوم ب فيمل ش م لب ة  هذه لبمررئج ى ا ست   زفد    % 67.2 ممحل    3.36

لبحثإ ىن لاع را لبجفيفة  لبرقمةرت  لبف  ةرت لبجفيفة لبلازمل من خلاد    لع فلا ل رلاف بر حة  محهوم  امفوت  



  الفيوم جامعة – والفنادق  السياحة كلية  تصدرها -( IJHTH)والضيافة والسياحة للتراث الدولية المجلة

 2020  يونيو( 1) العدد ،(14) المجلد
 

697 

 

 ل فلىةل، لبمفز لبفلئ  برثمةن لارل ، لبر  ةط لب مر  ،  زمحةذ لبجفل د لباممةل برا لاف لب فمرت بيع را  فيفة  
 لب مرسحل برمحةذ لاع را لبجفيفة رلخل لافمرم لبرز اف  وت عةهر  
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 .البراعة التنظيمية (: إختبار الاحصاءات الوصفية لمتغير 7جدول)
 

 المتغيرات 
 المتوسط الحسابي 

Mean 
النسبة  
 المئوية

Mini Max Range  الالتواء 
Skewness 

 التفرطح 
Kurtosis 

 
 الدرجة 

 Statisti
c 

Std. 
Deviation 

 % Stati
stic 

Stati
stic 

Statistic Statist
ic 

Std. 
Error 

Statist
ic 

Std. 
Error 

 

 مرتفع 247. 476. 124. 912. 4 5 1 71.4 1.08 3.57 القدرات الاستغللية

زففيلات   1 بر  ل   برنريرم  لبحمفع  اقوم 
 بمة ل ى ا لب فمرت لبثربةل  

 مرتفع 247. 061. 124. 1.09 4 5 1 71 1.21 3.55

ل  2 لباقوم  م  نل    فمرت بحمفع  رثمةن 
 لبثربةل 

 مرتفع 247. 428. 124. 854. 4 5 1 73.4 1.27 3.67

  فمرت امفا لبحمفع ىبا ز حةض ز  حل لب  3
 لبثربةل 

 مرتفع 247. 853. 124. 746. 4 5 1 72.6 1.42 3.63

 مرتفع 247. 1.06. 124. 598. 4 5 1 71.4 1.41 3.57 اقوم لبحمفع  رثمةن لاسولع لبثربةل   4

اقوم لبحمفع بإرخرد زففيلات صغة ة ى ا   5
 لبثربةل   فمرتلب

 مرتفع 247. 584. 124. 768. 4 5 1 72.4 1.25 3.62

لب فمرت   6 ن رع  لبحمفع  روسةم  اقوم 
 لب قفمل ب ف لا  لبثربةةن  

 مرتفع 247. 1.16 124. 501. 4 5 1 69.4 1.40 3.47

زثمةن    7 عز  لبحمفع  لبر موبو ةر يرحوع 
 لب قفمل 

 مرتفع 247. 609. 124. 712. 4 5 1 71.6 1.27 3.58

ل ر  8 بفى  لني   مر رسكل  لبحمفع  عز  اة 
 لاهفل  لبفرمل  

 مرتفع 247. 809. 124. 654. 4 5 1 68.8 1.26 3.44

لبثربةةن    9 لبف لا   اضر  لبحمفع  اقة  
  لاثرعظ ى ةه  

 مرتفع 247. 476. 124. 825. 4 5 1 72.8 1.31 3.64

 مرتفع 247. 271. 124. 923. 4 5 1 72.2 1.04 3.61 القدرات الاستكشافية 

 مرتفع 247. 160. 124. 658. 4 5 1 71.8 1.43 3.59 اقوم لبحمفع بحرح سسولع  فيفة    10

ز موبو ةر   11 مجرعت  عز  لبحمفع  يفخل 
  فيفة 

 توسطم 247. 174. 124. 395. 4 5 1 66.8 1.29 3.34
 مرتفع 247. 198. 124. 502. 4 5 1 69 1.46 3.45 لبحمفع خفمرت زحوع خفمرزا لبثربةل اقفم    12



  الفيوم جامعة – والفنادق  السياحة كلية  تصدرها -( IJHTH)والضيافة والسياحة للتراث الدولية المجلة

 2020  يونيو( 1) العدد ،(14) المجلد
 

699 

 

خفمرت   13 ل ر را  ى ا  لبحمفع  ا جفمز 
  فيفة 

 مرتفع 247. 613. 124. 755. 4 5 1 71.2 1.24 3.56
بلاسرجربل    14 م نل  لبحمفع  عز  ل رلاة  ني  

 بم ىل ب رغة لت عز لاسولع 
 مرتفع 247. 794. 124. 726. 4 5 1 72.2 1.35 3.61

بر حةل    15 محر  ة  ىن  سرئل  لبحمفع  يحثإ 
 حر رت  اغحرت لبف لا  لبثربةةن 

 مرتفع 247. 604. 124. 841. 4 5 1 76 1.34 3.80

عز    16 ممرجرت  فيفة  لبحمفع  رج خل  اقوم 
 لبموع لب ث ةل  

 مرتفع 247. 553. 124. 162. 4 5 1 79 1.13 3.95

  247. 337. 124. 1.09 4 5 1 73.2 951. 3.66 الإداري الابداع 
عز    17 لع فلىةل  بلأع را  مصفا  ةف  سنر 

 لبحمفع 
 مرتفع 247. 190. 124. 1.03 4 5 1 76 1.24 3.80

برثقة     18 سسربةب  ط ع  فيفة  لفر ح 
 لاهفل  

 مرتفع 247. 590. 124. 741. 4 5 1 75 1.27 3.75

 مرتفع 247. 174. 124. 994. 4 5 1 74.6 1.27 3.73 برثمةن لارل  لففم سع را  فيفة  ى  ةل   19

لبجفيفة   20 لبرقمةرت  لبف  ةرت  ىن  لبثإ 
 بيع را ل فلىةل   فمرتبرا لاف لب لبلازمل

 مرتفع 247. 346. 124. 844. 4 5 1 75.2 1.19 3.76

ب  ع لبجفيفة برثمةن للفر ح لاسربةب     21
 لبجورة 

 مرتفع 247. 672. 124. 648. 4 5 1 69.8 1.22 3.49

 مرتفع 247. 602. 124. 1.11 4 5 1 76.4 1.09 3.82 ع سخ ا لب  رط ة   22

 مرتفع 247. 215. 124. 894. 4 5 1 74.6 1.40 3.73 لفوم  ر  لاج سع را لب حفىةن بلآخ لان   23

ز وت    24 ىمفمر  لبف ل  عز  لع فلا  ل ه  
 لبح صل مررحل  

 توسطم 247. 149. 124. 442. 4 5 1 67.8 1.39 3.39

لب مرسحل   25 لباممةل  لب  ط  لبجفل د  لطوا 
 برمحةذ لاع را لبجفيفة  

 توسطم 247. 270. 124. 334. 4 5 1 67.2 1.16 3.36

 مرتفع 247. 630. 124. 211. 4 5 1 75.4 1.21 3.77 غربحرب مر سم ك سع را  فيفة  ل فلىةل   26

 مرتفع 247. 291. 124. 821. 4 5 1 74 1.08 3.70 ب   كلات بفف رلئ رب ح ود ل فلىةل   27

 مرتفع 247. 259. 124. 948. 4 5 1 74.8 1.12 3.74 بفف رلئ رب نهج  فيف بثل لب  كلات   28



  الفيوم جامعة – والفنادق  السياحة كلية  تصدرها -( IJHTH)والضيافة والسياحة للتراث الدولية المجلة

 2020  يونيو( 1) العدد ،(14) المجلد
 

700 

 

بثل    29 ط ع  سسربةب  فيفة  لفر ح 
 لب  كلات 

 مرتفع 247. 995. 124. 541. 4 5 1 71 1.32 3.55
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 فروض البحث  ثالثاً: اختبار
البراعة التنظيمية    أبعادبين    احصائيةذات دلالة    معنوية   الفرض الأول ينص على: توجد علقة ارتباط  

 ومتغير الابدع الإداري.
ب ف عل مفى صثل لبح ض من ىفما، ز  لسر فلم مفرمل لازحرط  ة سوت  ةن سبفرر لبح لىل لبرمية ةل  

سبفرر لبح لىل لبرمية ةل  (   ور لازحرط مفموى فوف  ةن  8 فف س ه   ف د ) مرغة  لع فلا ل رلاف،  
لعسر  رعةل) لبقفالت  لعسرغلابةل    ل رلاف،(،  لبقفالت  لع فلا  ل ازحرط  ةن     ز ل ح   مرغة   مفرمل 

 لا كن زحمة    ور ذبك لعازحرط    01.حف سفصا،  ذبك ىمف ممروى مفمولال    796.حف سرنا،    663.
 س ضح لع فلا ل رلاف،  من ث  ثحت صثل لبح ض لا د   زؤث  عا  اخ ر    سبفرر لبح لىل لبرمية ةل بيت  

من   )  Rodriguez and Hechanova (2014)كل  اشةف  لبفحورف  لبم وك 2018؛  لازحرط  مفى   )
من خلاد   م  لبرق لاب  ةن لاع را لبجفيفة ىن لب مرجرت  لبف  ةرت  رل   برا    لعسر  رعز  لعسرغلابز

  لب فمرت ب روصل ىبا ى  ل لت  فيفة فر  ل ب رمحةذ م ر اجفل هذل لبم وك يرو ا نثو لبمررئج  لب حر ة  
 

 . الابداع الإداري   و البراعة التنظيميةأبعاد باط بين (: معاملت الارت8جدول)
  القدرات الاستغللية  الاستكشافيةات القدر  الابداع الإداري 

 القدرات الاستغللية  1  
 القدرات الاستكشافية 663. 1 
 الابداع الإداري  687. 796. 1

 

  البراعة التنظيمية   أبعادبين    احصائيةالفرض الثاني ينص على: توجد علقة انحدار معنوية ذات دلالة  
 . والابداع الإداري 

زث ةل لعنثفلا لب  ز لب رففر،  فف  مفرمل    ب ف عل مفى صثل لبح ض من ىفما، ز  لسر فلم 
( ىذ زحةن ست  9موضح عا لبجف د )س ه  لبرث ةل ل حصرئا لبمررئج لب رصل  هذه لبفلافل ك ر هو  

 001.،  ثحت مفمولال لبم وذج ككل ىمف ممروى مفمولال  344.62 لب ثموخل ب م وذج   غت  (F)فة ل 
2ج  وذ  ،   غت فة ل مفرمل لبرثفيف ب م

R   ككل زحم   سبفرر لبح لىل لبرمية ةل  لافما ذبك ست      %64   ددد
ي  م بفولمل سخ ى ب  زفاج عا لبم وذج،   %68فا  سمر لبحر لع فلا ل رلاف،من لبرغة  عا مرغة   32%

ىمف    لع فلا ل رلاف   فالاا عز ز  لبقفالت لعسرغلابةل ب   ي لبف ولئا؛ ساضرب   ور زيثة  مفموى بحفف  
  لع فلا ل رلاف   فالااعز ز  لبقفالت لعسر  رعةل  بحفف ،    ور زيثة  مفموف     05.ممروى مفمولال سفل من
لبح لىل لبرمية ةل زمرىف ى ا زفالاا لع فلا ل رلاف ب فرم ةن  من ث  عإت    001.ىمف ممروى مفمولال  

عز لبحمررع لااخم  لب    نجوم ب فيمل ش م لب ة ،  من ث  عقف ثحت صثل لبح ض لب رنز   هذل يرح   
رالسل   سرل     Wei et al. (2014)مم  ىاجر ةرب عز  يؤث   لعسرغلاد  سن  ل  زولع   ست  ست  لبرا س ضثت 
 Wang and Rafiq (2014)     Bai and Renلبفرم ل عز لبصةن؛ ساضرب س ضثت رالسل كل من  لب  كرت 
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لارل     (2016) زثمةن  عز  ىاجر ةرب  يمفك   لعسرغلاد  لعسر  ر   سن  ل  لبرولزت  ةن  زثقة   ست 
   لع ر راف 

 

 . الابداع الإداري في تعزيز  البراعة التنظيمية  أثر(: 9جدول)
 
 المستقلةالمتغيرات 

 ( الابداع الإداري المتغير التابع )
β T Sig. F Sig 

 000. 344.62 010. 2.59 105. القدرات الاستغللية 
 000. 17.86 727. القدرات الاستكشافية

= .642 R 
 

  البراعة التنظيمية لعاملين تجاه  االفرض الثالث ينص على: توجد فروق ذات دلالة احصائية بين  
ترجع إلى العوامل الديموغرافية أو البيانات الشخصية )الجنس، الحالة الاجتماعية، السن، المستوى 

 التعليمي، سنوات الخبرة(.
-Kruskal ب ح  ع لب مرئةل، مقةرس Mann- Whitney U ب ف عل صثل لبح ض من ىفما ز  لسر فلم مقةرس

Walls H   ب ح  ع لب لاثةل 
 

ب رف   ى ا مر ىذل كرنت همرك سال ع  ع مفمولال    Mann- Whitney Uزث ةل مفرمل مرت  زمز   -
ز  م ىبا مرغة ف لبجم   لبثربل لع ر رىةل؛ حةإ س ه ت نررئج    لبح لىل لبرمية ةل ةن لبفرم ةن زجره  

سك   مما عز    226.3( ست مفى لب روسط لبثمر ز ا وخل ىةمل لبحثإ ا ةل نثو لبذكوا  10 ف د )
 ةن لبذكوا سك   ممهر عز ل نرث  ك ر    لبح لىل لبرمية ةلم ر يفد ى ا لنر را محهوم    182.7ل نرث  

سك   مما بغة  لب را  ةن    3 162 روسط لبثمر ز بحئل لبفرم ةن لب را  ةن  يرضح ساضرب ست مفى لب
لبرز ير رم  هر لبذكوا س  لب را  ةن اخ ر ز فب    عربقفالت لعسرغلابةل  لعسر  رعةل،  خربرربز  5 141

كواة  م ر يؤكف لبمررئج لب ذ   سك   من ل نرث س  غة  لب را  ةن  لبح لىل لبرمية ةل ر الب عز زلاررة مففعت  
السل لب ممز  هذه لبمرةجل مم ر رح   ز     ( لبرز زؤكف ى ا ز حة  محهوم لبح لىل لبرمية ةل 6عز  ف د )

لبفرش  من  2018) عز  لبصمرىةل  لب  كرت  مفال   لخرلاعرت  وه لال  ةن  ىبا   ور  زوص ت  لبرز   )
  امضرت حود لبح لىل لبرية ةل 

 وفقاً للنوع والحالة الاجتماعية.  البراعة التنظيميةتجاه  بحثبين عينة ال Mann- Whitney U (: تحليل10جدول )
 

 المتغير المستقل
 

 بحثأوجه الفروق بين عينة ال

  
البراعة  
 التنظيمية

 المعنوية مدى المتوسط المفردات عدد النوع 
 226.3 275 ذك 

 182.7 115 سن ا 000.
 مدى المتوسط عدد المفردات الحالة الاجتماعية

 162.3 288 مرا ج 
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 141.5 102 غة  مرا ج 
 

ب رف   ى ا مر ىذل كرنت همرك   Kruskal-Walls Hك ر ز  ى  ل  زث ةل مفرمل ك  سكرد  لعس   -
ز  م ىبا مرغة لت لبمن، لب مروى لبرف ة ز  سمولت    لبح لىل لبرمية ةلسال ع  ع مفمولال  ةن لبفرم ةن زجره  

( ست مفى لب روسط بفةمل لبحثإ  ع  لبمن  11لب ح ة  لب مروى ل رلاف؛ حةإ س ه ت نررئج  ف د )
  227.8،    243.3ىرم )   30ىرم  حرا لافل من    45زمرزبةرب من لاكح  من    لبح لىل لبرمية ةلي زب  

، لام  لبذف فف  لبح لىل لبرمية ةلعز لبمن ك  ر زلرت مففعت    (، سف سنا ك  ر زقفم لبفرمل 143.2،
ىرم فف ز    بفيه  نوىرب من لعسرق لا لبو ةحز س  فف   45ي  م ىبا ست لبفرم ةن لبذين يالاف سمه  ىن  

ابفرر   سك    م حقةن  لبرمية ةلاكوت  لبلبح لىل  لب مروى  نح    رف ة ز   ىن  نجف  لبفرمل  ا غ ا  لبذف 
، سف سنا  (7 68،    8 161،    5 209ا لافل )حر   لبمن لاكح من     ح لىل لبرمية ةل لبر زةب لبرمرزبز ب

 ى ا صفةف سمولت   لبح لىل لبرمية ةلك  ر لازحم لب مروى لبرف ة ز ب فرمل ك  ر لازحفت بفاا ممرولارت 
زمرزبةر من ممرولارت    لبح لىل لبرمية ةل مولت لب ح ة ي زب  مب  رب مفى لب روسط لبثمر ز  عق  نجف ست ، لب ح ة

(، سف سنا ك  ر زلرت ىفر سمولت لب ح ة ك  ر  5 145،    7 179،    6 216لب ح ة لاى ا حرا لافل ) 
( عقف ثحت صثل لبح ض 11( ، )10 من خلاد لبجف د )  لبح لىل لبرمية ةل  لبفك  زلرت مففعت  

 لب ربإ 

مستوى سن والللوفقاً    البراعة التنظيميةبين عينة الدراسة تجاه  Kruskal-Walls Hق (: تحليل الفرو11جدول )
 . التعليمي وسنوات الخبرة

 

 المتغير المستقل
 

 بحثأوجه الفروق بين عينة ال

  
 البراعة التنظيمية 

 المعنوية مدى المتوسط المفردات عدد السن
 243.3 65 45سك   من 

.000 

 227.8 175   45:  30من 
 143.2 150 30سفل من  

 مدى المتوسط عدد المفردات مستوى التعليم 
 209.5 21 رالسرت ى ةر
 161.8 74 مؤهل ىرد 
 68.7 295 مروسط 

 مدى المتوسط عدد المفردات سنوات الخبرة 
 216.6 25 سمولت  10سك   من 

 179.7 100 سمولت 10:   5من 
 145.5 265 سمولت  5سفل من  

 

o  توصيات البحث 
 ز جةم ل رلاة لبف ةر عز لبحمفع لبفرم ةن  لب فال  ى ا زحمز محهوم  ع محل لبح لىل لبرمية ةل   -
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لبف ل ى ا ىن ر   حفلت زمية ةل ز وت مر صصل بربقفالت لعسرغلابةل  لعسر  رعةل، مم   ور  -
 لب ولار لبلازمل بهر  م راسرت ىرلالال زف ل ى ا زوعة  

لبف ل ى ا زو ة   لسر  را لبحمررع بقفالزهر  لمكرنةرزهر لبفلخ ةل  لسر  ر  لبح ص لبجفيفة ب      -
 لاع را  فيفة  عرح سسولع  فيفة 

 ن   لان  ل لعسرغلابةل  لعسر  رعةل ب ح لىل لبرمية ةل رلخل  ةئل لبف ل   -
 زفالاب لبفرم ةن ى ا لبح لىل لبرمية ةل   -
 رفر ت لبررم  لبرممة  لب رمل  ةن م ر   لعفمرم  لب مرولارت ل رلالال عز لبحمفع لب -
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 This study aims to investigate the role of organizational ambidexterity (OA) enhancing 

managerial innovation in four and five-star hotels in Sharm El Sheikh. This study uses 

quantitative methods to achieve the study objectives. A total of 500 questionnaires were 

distributed to employees in 53 hotels. Three main data analysis techniques were: descriptive 

analysis, correlation and multi regression by SPSS V25. The results of data analytical showed 

that organizational ambidexterity has a positive effect on enhancing managerial innovation of 

employees in hotels. The study recommends hotels to apply the definition of organizational 

ambidexterity to enhance the managerial innovation through training courses for staff to explain 

the importance of organizational ambidexterity and its advantage, the need to create 

organizational units that are specialized in exploitation and exploration. 
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