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 صخللما

لععععى فومععععيت ممارسععععات إدارة المععععوارد الباععععرية ال  ععععرا  فععععي المراكععععز يسعععععى الباحعععع  مععععن ثعععع ل  عععع ا البحعععع  إ     

ثععععت ه  عععع س الممارسععععات بععععاثت ه ال صععععائ  الديموجرافيععععة الرئيسععععية بععععالبنوي التماريععععة المصععععرية   وفحديععععد مععععدى ا

الرئيسعععية  ( مفعععردة معععن الععععاملين فعععي المراكعععز368العين  ععع ة   ععع س البنعععوي ومبيععععة مل يعععة البنعععك   وبلععع  حم   ععع   للععععاملين فعععي 

وي للبنعععوي التماريعععة محعععل الدراسعععة  فومعععل الباحععع  معععن ثععع ل  ععع ا البحععع  إلعععي  ععععت اسعععت دا  المراكعععز الرئيسعععية للبنععع

 اكعععز الرئيسعععية للبنعععوي التماريعععة المصعععرية  للتعععدري التماريعععة المصعععرية ل سعععتقطار والاثتيعععار ااث عععر  واسعععت دا  المر

سعععت دامو  عععو الاعتمعععاد علعععى الت نولوجيعععا الحديرعععة فعععي ممعععال التعععدري  ااث عععريت  بصعععورة متوسعععطة   كمعععا أا كعععل معععا يعععت  ا

ية للبنعععوي التماريعععة المصعععرية  ادارة اادا  ااث عععر  حيععع  لا  التعععدري  ععععن بععععد (  و ععععت اسعععت دا  المراكعععز الرئيسععع

ود  ععععداه ومسعععععئوليات ث عععععرا  للمعععععديرين والععععععاملين  ووجعععععاسعععععت دا  م اعععععرات اادا  ااث عععععر  ولا يعععععت  فحديعععععد أيععععت  

قععع  إثت فعععات ذات دلالعععة إحصعععائية بعععين إدراي الععععاملين بعععالمراكز الرئيسعععية للبنعععوي التماريعععة المصعععرية  حعععول مت يعععرات وا

اثتيععععار ااث ععععر  التععععدري  ااث ععععر  إدارة اادا  ممارسععععات إدارة المععععوارد الباععععرية ال  ععععرا  اافيععععة  الاسععععتقطار وا

اث عععر(  وذلعععك بعععاثت ه السعععن والنعععوع ومعععدة ال دمعععة بالبنعععك ونعععوع ااث عععر  ااجعععور والم افعععءت ال  عععرا   الانعععدما  ا

ت إدارة المعععوارد مموععععة معععن التومعععيات لتحسعععين واقععع  ممارسعععاوفعععي  عععو  النتعععائ  السعععابقة قعععد  الباحععع  ممل يعععة البنعععك  

 ة  للبنوي التمارية المصرية.ل  را  في المراكز الرئيسيالبارية ا

  -ة ماريالت البنوي   -إدارة الموارد البارية: الكلمات الدالة

      

Abstract: 

    Through this research, the researcher seeks to characterize green human resource 

management practices in the main centers of Egyptian commercial banks, and to 

determine the extent to which these practices differ according to the different 

demographic characteristics of those working in these banks and the nature of the bank’s 

ownership. The sample size was (368) single workers in the main centers of commercial 

banks. The subject of the study, the researcher found, through this research, the weak 

use of the main centers of Egyptian commercial banks to attract and choose green, and 

the use of the main centers of Egyptian commercial banks for green training, in a 

moderate manner, and all that is used is relying on modern technology in the field of 

training (distance training 2), and the weak use of the main centers of Egyptian 

commercial banks to manage green performance, as green performance indicators are 

not used, and green goals and responsibilities are not defined for managers and workers, 
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and there are statistically significant differences between the perception of workers in 

the main centers of Egyptian commercial banks about the variables of the reality of 

human resource management practices. Next green (polarization and choosing green, 

Green Training, Ed Green performance, green wages and bonuses, green integration), 

according to age, gender, length of service in the bank, and type of bank ownership,In 

light of the previous results, the researcher presented a set of recommendations to 

improve the reality of green human resource management practices in the main centers 

of Egyptian commercial banks 

Key worde: idarat almawarid albashariati- albunuk altijariat 

  

 مقدمه ال

مصعععدر قلعععم وا تمعععا  الباعععرية أعلععع  ثامعععة فعععي  عععل  -ولا فعععزال -كانعععل السعععلوكيات المتعلقعععة بالبيئعععة وق عععايا حمايتهعععا    
إنتاعععار الم عععامر الحاليعععة والمسعععتحدتة   فقعععد جععع بل الق عععايا البيئيعععة كريعععر معععن الا تمعععا   وأمعععب  دور المنلمعععات فعععي حمايعععة 

ا فعععي  ععع ا الصعععدد  مرسعععيالب ا فعععي ممعععال البحعععوث    (.2019 يئعععة أكرعععر و عععوحا ويعتبعععر سعععلوي الموامنعععة البيئيعععة ممعععالاا حعععديرا
للععععاملين قعععد فبعععدو تانويعععة اا ميعععة  الموامنعععة البيئيعععة(  وعلعععى العععرأ  معععن أا سعععلوكيات Zhang et al.,2016التنليميعععة  

تعععراك  علعععى معععر نعععدما فبيئعععي عهعععا فعععضتير م عععاعت علعععى اادا  العنعععدما ف ثععع  باععع ل فعععردم  إلا أنهعععا فميعععل إلعععى أا ي عععوا ل
( و ععع ا لا يعنعععي أا مصعععطل  الموامنعععة البيئيعععة يم عععن أا يحعععل محعععل السياسعععات Paillé et al.,2014العععزمن واافعععراد  

ليعععة رة أو الت نولوجيعععا  ول نعععو يع عععس و يفعععة اجتماعيعععة أيعععر ه يعععدة يقععع  علعععى عافقهعععا اععع ل ومسعععار عمالبيئيعععة  أو نلععع  اادا
ا   . جعل الاركات موجهو بيئيا

فععععي المراكععععز الرئيسععععية للبنععععوي التماريععععة سععععلوكيات الموامنععععة البيئيععععة  ويسععععتهده  عععع ا البحعععع  التعععععره علععععي واقعععع        
  و ععو مععا يسععه  فععي فحسععين الصععورة ال  نيععة  السععلوكياتام فععي  عع س العععاملين علععي اان ععر وذلععك بهععده فحفيععزالمصععرية   

ا علي أدلدم المتعاملين م  ال  ي ونمو ا واستدامتها البيئية .نولبا  ابنوي  وينع س إيمابيا

 :  اامار النلرم وفروض الدراسة -3

البيئيععععة  كونععععو مععععنه  واعععععد ي ععععدع  سععععلوي ( معععع ثراا فععععي اادبيععععات OCBE  الموامنععععة البيئيععععة هععععور مفهععععو  سععععلوي       
 ;Boiral & Paillé,2012(. قعععا  كعععل معععن  Paillé & Boiral,2013الععععاملين الم يعععدين للبيئعععة فعععي م عععاا العمعععل  

Daily et al.,2009بتضمععععيل  عععع ا المفهععععو  علععععى أععععرار المفهععععو  العععع م قدمععععو )Organ  وهم ئععععو لسععععلوي الموامنععععة
مسعععتمدة معععن سعععلوكيات الموامنعععة التنليميعععة يم عععن فعريعععت سعععلوي  الموامنعععة البيئيعععةت التنليميعععة  وبعععالنلر إلعععى أا سعععلوكيا

وليسعععل مطلوبعععة ولا ي افعععض  ة معععن جانععع  الععععاملين داثعععل المنلمعععةريعععيالاثتنهعععا اافععععال  السعععلوكيات( اى أعلععع الموامنعععة البيئيعععة
 (. (Daily et al.,2009عليها وموجهو نحو فحسين البيئة 

 عععرة لتعريعععت مفهعععو  الموامنعععة البيئيعععة فعريعععت الح ومعععة ال نديعععة والتعععي عرفتهعععا علعععى أنهعععا التعععزا  ومعععن المحعععاولات المب     
ال طعععوات المععادة وال همععة لحمايتهعععا  كعع لك فت ععمن حععع  اافععراد والممتمععععات  اف ععاذنحععو فعلععع  المزيععد حععول البيئعععة وذافععي 

 MacGregor,  2003نعععدا وكوكععع  اارض  مهتمعععين ب  والمنلمعععات علعععى التف يعععر بعععالحقوا والواجبعععات البيئيعععة كمقيمعععين
&Szerszynsk  .) 

ة فععععي حمايععععة البيئععععة والمحافلععععة كللماععععارتعدادات الفععععرد يععععة علععععى أنهععععا اسععععالموامنععععة البيئ( 200۷ويعععععره  الرفععععاعي      
ت والق عععايا البيئيعععة  واف عععاذ القعععرارات المناسعععبة لحلهعععا  والمسعععا مة الفعليعععة فعععي بنعععا  ممتمععععو  عليهعععا  ومواجهعععة الماععع  

 م  فطوير قدرفو للت يت والتعايش م  ح ارة الممتمعات المعامرة . 

ومعععدى  نهعععا دافعيعععة الفعععرد وتقتعععو الا صعععيةعلعععى أبيئيعععة ( فيععععره الموامنعععة الBrewer,2005) & Berkowitzأمعععا     
 إلمامو بالقي  وثبرفو الميدانية على فو يت تقافتو المدنية والبيئية لاف اذ القرارات المناسبة.

افية التعععي وار اا ععع  و اادو فععععره سعععلوكيات الموامنعععة التنليميعععة بضنهعععا سعععلوكيات اثتياريعععة فطوعيعععة نابععععة معععن المهعععا    
 ( .Wang & Wong , 2011  لي العملفرد فيقو  بها ا

بضنهعععا المعععدى الععع م معععن ث لعععو يت ععع  الععععاملوا ثطعععوات  الموامنعععة البيئيعععة( سعععلوكيات Lamm et al.,2013وععععره      
العمعععل  لعععى م عععاا للتصعععره نحعععو الاسعععتدامة فعععي م عععاا العمعععل  معععن ثععع ل فوسعععي  نطعععاا سعععلوكيات المحافلعععة علعععى البيئعععة إ

ي معععوعي أيعععر محعععدد فعععي ير أو الحعععد معععن الاسعععت دا   وفععع  فعريفهعععا علعععي أنهعععا سعععلووة التعععدو إععععادرعععل إععععادة الاسعععت دا  أم
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التومعععيفات الو يفيعععة الرسعععمية ومعععن ث لهعععا فت عععافر جهعععود اافعععراد للمسعععاعدة علعععى جععععل المنلمعععة و أو الممتمععع  أكرعععر 
  رم  والروح الريا ة(.وي الح ادة  السلاستدامة  وفت وا من ت تة أبعاد  المساع

ة ثمسعععة م ونعععات متداثلعععة ومتاعععاب ة يععع( أا للموامنعععة البيئBerkowitz , Ford  & ,Brewer , 2005يعععرى  و      
 م  بع ها البعض  فلك الم ونات عبارة عن: 

قعععة البيئعععي والع  مهعععارات التف يعععر ( : ويعبعععر ععععن الفهععع  للنلعععا  البيئعععي ووجعععودEcological Literacy( العععوعي البيئعععي  1
  . الممتمبيئة وبين علو  ال

والسياسععععية والاقتصععععادية  (: وياععععير إلععععى مععععدى فهعععع  الفععععرد للععععنل  الاجتماعيععععةCivic Literacy  المععععدني الععععوعي( 2
 لممتمعو من ث ل است دامو لمهارات التف ير الناقد. 

فهعععا ى فو يالبيئعععة والقعععدرة علععع ية واحتعععرا   بعععالقي  الا صععع(: عبعععارة ععععن االمعععاValues Awareness  القيمعععي العععوعي( 3
 اف اذ إجرا ات.أجل  من

 القي  والميول نحو البيئة.  (: القدرة على التعل  والتصره م  ااث  بالاعتبار Self - efficacy( ال فا ة ال افية   4

والتصععععره  راتقععععرا الفععععرد مععععن اف ععععاذ(: امععععت ي بصععععيرة ومهععععارات فم ععععن Practical Wisdomس( ال بععععرة الميدانيععععة  
 نحو البيئة. 

 ( أا للموامنة البيئية ت تة أبعاد  فامل: Environment Agency, 2005في بريطانيا   البيئية لمةلمنى اوفر

ومععن ذلععك الحععرإ علععى إعععادة  ( المسعع ولية الا صععية: والتععي فاععير إلععى مسعع ولية الفععرد الا صععية وأفعالععو فمععاس البيئععة 1
 ى العمل.   ار إلعند ال ةيارالسمن  راجة بدلااقة أو است دا  الدفرايد است دا  الط التدوير و

مرعععل نقعععا  الهعععوا  ونلافعععة ونليفعععة  معععحية بيئعععة علعععى الحصعععول فعععي البيئيعععة اافعععراد حقعععوا إلعععى وفاعععير: البيئيعععة العدالعععة( 2
سعععية والمدنيعععة بالتسعععاوم مععع  حقعععوا اافعععراد ااثعععرى السيا الميعععاس  حيععع  يعععرى البعععاحروا أا  ععع س الحقعععوا يمععع  أا فعامعععل

 والاجتماعية. 

ماععع لة بيئيعععة وإف عععاذ فحديعععد  أجعععل معععن كمماععععات أنفسعععه  فنلعععي  علعععى اافعععراد قعععدرة إلعععى ويتطعععرا: الممعععاعي لالعمععع( 3
إجعععرا ات للحعععد منهعععا  مرعععل فنلعععي  أناعععطة جماعيعععة للحمايعععة معععن الفي عععانات أو مراقبعععة الحيعععاة السعععم ية والبحريعععة أو القيعععا  

 ة. بملا رات لحل ق ايا بيئي

ا اا مف( جسعععرBoiral,2009دراسعععة   و قعععدمل ا معععنبعععين سعععلوكيات ال ا يميعععا  موامنعععة التنليميعععة وجععععل المنلمعععات موجهعععة بيئيعععا
ثعععع ل ومععععت اابعععععاد الرئيسععععية لسعععععلوكيات الموامنععععة التنليميععععة وفطبيقافهععععا البيئيعععععة المحتملععععة. حيعععع  فناولهععععا العععععبعض 

 Paillé et al.,2013; Boiral & Paillé,2012; Paillé et al.,2014 عادأبت تة وا من ( على أنها فت : 

عيععععة لمسععععاعدة الععععزم   علععععى إدمععععا  الا تمامععععات :  و ععععي عبععععارة عععععن الرأبععععة الطو Eco-helpingالمسععععاعدة البيئيععععة( 1 
 البيئية في م اا العمل على نحو أف ل.

الطوعيععععة فععععي البععععرام   : و ععععي عبععععارة عععععن الماععععاركةEco-civic engagementالارفبععععام الح ععععارم بالبيئععععة ( 2 
 نلمة.ية للمالبيئ ناطةواا

: و عععععي أحعععععد أاععععع ال السعععععلوي الاثتيعععععارم الععععع م يت عععععمن فقعععععدي  الاقتراحعععععات Eco-initiativesالمبعععععادرات البيئيعععععة ( 3 
 لتحسين الممارسات البيئية واادا . 

لعععة إحصعععائية بعععين إدراي لا فوجعععد اثت فعععات ذات دلاومعععن ثععع ل معععا سعععبم يم عععن و ععع  فعععروض الدراسعععة فعععي الاععع ل التعععالي:
وفقعععععاا لاثعععععت ه  سعععععلوكيات الموامنعععععة البيئيعععععةسعععععية بعععععالبنوي التماريعععععة المصعععععرية حعععععول واقععععع  الرئيمراكز ين بعععععاللععععععاملا

 (.    واادارة التي يعمل بها   ونوع مل ية البنكمدة ال دمة بالبنك السن  النوع  ثصائصه  الديموجرافية  

 ة التالية:ويتفرع من   ا الفرض الفروض الفرعي

بععععالمراكز الرئيسععععية بععععالبنوي التماريععععة المصععععرية إحصععععائية بععععين إدراي العععععاملين دلالععععة  ذات ت فععععاتلا فوجععععد اث(  1 1 
 السن .وفقاا لاثت ه  سلوكيات الموامنة البيئيةحول واق  

ول التماريعععة المصعععرية حعععلا فوجعععد اثت فعععات ذات دلالعععة إحصعععائية بعععين إدراي الععععاملين بعععالمراكز الرئيسعععية بعععالبنوي ( 2 1 
 النوع.وفقاا لاثت ه  بيئيةامنة الالمويات وكسلواق  
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التماريععععة المصععععرية    لا فوجععععد اثت فععععات ذات دلالععععة إحصععععائية بععععين إدراي العععععاملين بععععالمراكز الرئيسععععية بععععالبنوي(  3 1  
 مدة ال دمة بالبنك .وفقاا لاثت ه  سلوكيات الموامنة البيئيةحول واق  

لبنوي التماريععععة المصععععرية عععععاملين بععععالمراكز الرئيسععععية بععععادراي الين إائية بععععدلالععععة إحصعععع وجععععد اثت فععععات ذاتف لا(  4 1 
 اادارة التي يعمل بها.وفقاا لاثت ه  سلوكيات الموامنة البيئيةحول واق  

ماريععععة المصععععرية لا فوجععععد اثت فععععات ذات دلالععععة إحصععععائية بععععين إدراي العععععاملين بععععالمراكز الرئيسععععية بععععالبنوي الت(  5 1 
 نوع مل ية البنك .وفقاا لاثت ه  يةامنة البيئومات السلوكيواق  حول 

  البحث:وتساؤلات مشكلة  

ععععد  اادراي ال عععافي للععععاملين فعععي المراكعععز الرئيسعععية للبنعععوي  فومعععل الباحععع  معععن ثععع ل الدراسعععة ااسعععتط عية إلعععي      
ين فععععي المراكععععز لامفي للعععععي ال ععععا  و عععععد  اادرا البيئيععععةوامنععععة سععععلوكيات الممحععععل الدراسععععة لمفهععععو   التماريععععة المصععععرية
سعععلوكيات فطبيعععم  معوقعععات  و فععععدد  ابععععاد سعععلوكيات الموامنعععة البيئيعععةمحعععل الدراسعععة  التماريعععة المصعععرية الرئيسعععية للبنعععوي
 . التمارية المصرية بالمراكز الرئيسية للبنوي الموامنة البيئية

 :فينحو اات التي يم ن مرحها على الاؤلاالتسوفرير   س الما لة عدداا من 

 ؟لبنوي التمارية المصرية المراكز الرئيسية ل في سلوكيات الموامنة البيئيةفطبيم  توىسمما  (1)
 ويتفرع من   ا الس ال التساؤلات الفرعية التالية: 

 ؟في المراكز الرئيسية للبنوي التمارية المصرية المساعدة البيئيةمستوى فطبيم ما ( 1 1 
 ؟في المراكز الرئيسية للبنوي التمارية المصريةيئة  ارم بالبام الحالارفبمستوى فطبيم ما ( 2 1 
 ؟في المراكز الرئيسية للبنوي التمارية المصرية المبادرات البيئيةمستوى فطبيم ما ( 3 1 
 

  البحث:أهداف 

ريعععة تماال نويالببعععالمراكعععز الرئيسععية فعععي  ئيععةسععلوكيات الموامنعععة البيمععن ثععع ل  ععع ا البحعع  إلعععى فومعععيت  يسعععى الباحععع     
البنعععوي ومبيععععة وجرافيعععة للععععاملين فعععي  ععع س بعععاثت ه ال صعععائ  الديم السعععلوكياتاثعععت ه  ععع س  معععدى  وفحديعععد لمصعععرية ا

 .مل ية البنك 

 ويتفرع من هذا الهدف الأهداف الفرعية التالية:

 .لمصريةللبنوي التمارية ا ز الرئيسيةفي المراك المساعدة البيئيةمستوى فطبيم التعره علي ( 1 1 

 في المراكز الرئيسية للبنوي التمارية المصرية. اارفبام الح ارم بالبيئةمستوى فطبيم  التعره علي( 2 1 

 في المراكز الرئيسية للبنوي التمارية المصرية. المبادرات البيئيةمستوى فطبيم  التعره علي( 3 1 

 

 أهمية البحث :

 لتالية: ح  من النقام افنب  أ مية الب

والععععاملين فعععي قطعععاع البنعععوي باععع ل ثعععاإ فعععي التعععي فحعععيا بالععععاملين باععع ل ععععا  ة والمسعععتحدتة اليعععالحر ماالم ععع فزايعععد (1 
  ل جائحة كرونا .

التطعععور الت نولعععوجي القطعععاع المصعععرفي أناعععطتو فعععي  عععل بيئعععة فتسععع  بععععدد معععن التحعععديات والتعععي نععع كر منهعععا يمعععار   (2 
 عععز فوبالتعععالي فر والافصعععال اانعععي مها اسعععت دوسعععبل ا لومعععاتالمع ىالععععالمي المديعععد علععع تصعععادالاق ارف عععاه  والمت حعععم

لتقعععدي   ةبيعععنجأالسعععماح لعععدثول بنعععوي   و اف عععاذ القعععرارات وسعععرعةالقعععدرة التنافسعععية علعععي سعععرعة معالمعععو المعلومعععات 
 الابت عععارات  ووالمصعععرفية  وفعععم الاففاقيعععة الدوليعععة لتحريعععر التمعععارة فعععى ممعععال ال عععدمات الماليعععةال عععدمات المصعععرفية 

وذلععععك اسععععتعانة نععععت  أنععععواع جديععععدة مععععن ال ععععدمات المصععععرفية ي ف  فية والتععععال ال ععععدمات المصععععري ممععععفعععع قععععةت حالم
بتنميعععة القعععدرات  الصعععلةمعععن البعععرام  ذات  لقعععدر كبيعععرالمعععوارد الباعععرية بالمصعععاره العالميعععة ض فععععر  و بالت نولوجيعععا

علععععي  لعالميععععةلمصععععاره ابععععل اقام ربيععععةارفنا العهديععععد مععععري  لقععععدرات مصععععوالفنيععععة بمععععا يمرععععل ف اادراكيععععة وااداريععععة
  وال دمات المصرفية . اا بإنتاجه  الفنياللح

الم عععامر  ععرورة قيععا  البنعععوي التماريععة فعععي مصععر بافبعععاع ااجععرا ات الاحتراهيععة عنعععد التعامععل مععع  العمعع   فعععي  ععل   (3 
 الحالية والمستحدتة .

 
 مجتمع وعينة البحث: 
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  : ممتم  البح  (1)
مفععععردات التععععي فمرعععل اللععععا رة مو ععععوع لعععر ااحصععععائية علععععى أنعععو جمي  الالن ن وجهععععةياعععير ممتمعععع  البحععع  معععع      

فحديعععد ممتمععع  البحععع  البحععع   وفاعععتري فعععي معععفة معينعععة أو أكرعععر  ومطلعععور جمععع  البيانعععات حولهعععا    وفعععي  عععو  ذلعععك فععع  
فععردة م 8۷36اسععة وبلعع  حمعع  ممتمعع  الدرالدراسععة  جميعع  العععاملين فععي المراكععز الرئيسععية للبنععوي التماريععة محععلمععن ثعع ل 

. 

 يو   حم  ممتم  الدراسة في البنوي الم تارة : التالي  والمدول

 

 (1جدول رق   

 بياا بضعداد العاملين في المراكز الرئيسية للبنوي التمارية محل الدراسة

 عدد العاملين البنك  

 3150 البنك اا لي المصرم 1

 2980 بنك مصر 2

 CIB 16۷5البنك التمارم الدولي  3

 QNB 931ك اا لي القطرم بنلا 4

 8۷36 ااجمالي

 .2020من إعداد الباح  اعتماداا علي قطاع الموارد البارية بالبنوي مو   الدراسة في  المصدر:

 

 :بحث عينة ال

يعععر بعععين د فاعععابو كباعتبعععار وجعععونلععراا ل ععع امة ععععدد فعععروع البنعععوي التماريععة فعععي جمهوريعععة مصعععر العربيعععة وعلععي  
حم   ععع    وبلععع   اعتبار عععا مصعععدر التوجيهعععات والسياسعععات  فسعععيت  التطبيعععم علعععي المراكعععز الرئيسعععية بععععوروحعععد وفالبنعععك الوا
ا للمعادلعععة ااحصعععائية368العين  ععع ة    ( مفعععردة معععن الععععاملين فعععي المراكعععز الرئيسعععية للبنعععوي التماريعععة محعععل الدراسعععة وفقعععا
 (2016   إدريسنة:  العي لحم  المحددة

 

 

 

 :  حي 

  نةالعي ع = حم 

  1,96  و ى =  ٪ 95ت = الدرجة المعيارية المقابلة لدرجة الرقة 

 ٪50ه = نسبة النماح في التوهي    وحي  أا التوهي  مبيعي فإا نسبة النماح= نسبة الفال= 

Δ  = 5= نسبة ال طض المسموح بو والمنتار على مرفي التوهي  بمقدار متساوم و ى ٪ 

 ا = حم  الممتم  .

 قة يت   أا حم  العينة : لة السابادمعا  الوباست د

 

 

    = 
(1,96)2 ×8736  ×0,50(1 – 0,50) 

(0,05)2  ×8736 (+1,96)2  ×0,50(1 – 0,50) 

  

 ف ( – 1ف ) × ن ×  2ت 

 
Δ2 ف ( – 1ن )  2ن + ت 

 ع =

 

 موظف 368=   
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 ( 2جدول رق   

 فوهي  حم  العينة علي المراكز الرئيسية للبنوي التمارية محل الدراسة

 حم  العينة النسبة المئوية الممتم  البنك

 132  %36 3150 اا لي المصرم

 126 %34,1 2980 بنك مصر

 ۷1 %19,2 16۷5 م الدوليمارالتالبنك 

 39 %10,۷ 931 لي القطرم اا البنك

 368 %100 8۷36 ااجمالي

 :وأسالي  التحليل ااحصائي   مت يرات البح  والمقاييس المست دمَة -8

 مت يرات البح :   (1 

 (.لبيئيةلمساعدة االبيئي  االمبادرات البيئية  الارفبام الح ارم   سلوكيات الموامنة البيئية أ(  مت يرات 

لععع  الباحععع   –ني للمقعععاييس التعععي فععع  اسعععت دامها ميعععدا سععع م  إجعععرابععععد و      سعععلوكيات الموامنعععة البيئيعععةلقيعععا   –علعععى حَعععد عب
علعععى المقيعععا  الباحععع  بصعععفة أساسعععية   إعتمعععد بسعععلوكيات الموامنعععة البيئيعععةفعععي دراسعععات سعععابقة  ولتصعععمي  المقيعععا  ال عععاإ 

المبععادرات البيئيععة  أبعععاد رئيسععية فتمرععل فععي   ةتععت مععن والعع م يت ععوا  (Raineri, & Paillé,2016)العع م قدمتععو دراسععة 
لمميعععع  اابعععععاد و ععععي  0,80( حيعععع  ف طععععي معامععععل الربععععات ألفععععا كرونبععععا  الارفبععععام الح ععععارم البيئععععي  المسععععاعدة البيئيععععة

تناسععع  مععع  مبيععععة المستقصعععى مععع  إجعععرا  بععععض التععععديل والحععع ه واا عععافة  بمعععا يدرجعععة مقبولعععة فعععي العلعععو  الاجتماعيعععة  
 . البح ا     في منه

ا معععن ثمعععس Likert Scaleاسعععت دا  مقيعععا   لي عععرت    سعععوه يعععت   سعععلوكيات الموامنعععة البيئيعععةأبععععاد ولقيعععا   ( الم  عععوم
 إلععى الموافقععة التامععة  5إلععى عععد  الموافقععة التامععة  بينمععا أاععار الععرق   1وعععد  الموافقععة  حيعع  أاععار الععرق  درجععات للموافقععة 

حايعععدة فعععي ال  3عبعععارات لقيعععا  المبعععادرات البيئيعععة  و 3  اتعبعععار 10وقعععد ف عععمن المقيعععا   (.منتصعععتمععع  وجعععود درجعععة م 
 (.دة البيئيةعبارات لقيا  المساع 4عبارات لقيا  الارفبام الح ارم البيئي  و

 :في اافي أسالي  فحليل البيانات المست دمة أ    فمرللو   

 : Alpha Correlation Cofficientلفا معامل الارفبام أ أ( أسلور 

فعععع  اسععععت دا  أسععععلور معامععععل الارفبععععام ألفععععا ب ععععرض التحقععععم مععععن درجععععة الاعتماديععععة والربععععات فععععي المقععععاييس متعععععددة     
المحتعععوى  ولقعععد فععع  اثتيعععار  ععع ا ااسعععلور ااحصعععائي لتركيعععزس علعععى درجعععة التناسعععم العععداثلي بعععين المت يعععرات التعععي يت عععوا 

 ل ثتبار. منها المقيا  ال ا  

 

 

 :One Way ANOVAن أحادم اافماس يباالتل ( أسلور فحلير 

يعتبعععر أسعععلور فحليعععل التبعععاين أحعععادم الافمعععاس أحعععد ااسعععالي  ااحصعععائية التعععي يم عععن اسعععت دامها فعععي فحديعععد الفعععروا      
ائصععععه  الموامنععععة البيئيععععة وذلععععك بععععاثت ه ثص سععععلوكيات الاثت فععععات( بععععين إدراي المستقصععععى مععععنه  حععععول واقعععع  

 (.يعمل بها   ونوع مل ية البنك واادارة التي  بنك ة ال دمة بالدم لنوع الديموجرافية  السن  ا

 :الدراسة الميدانية وإثتبار فروض البح    -9
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 في المراكز الرئيسية للبنوي التمارية المصرية : سلوكيات الموامنة البيئيةواق   (1 
ماريعععة المصعععرية  معععن ثععع ل لتا لبنعععويفعععي المراكعععز الرئيسعععية ل بيئيعععةالموامنعععة اليم عععن فو عععي  واقععع  سعععلوكيات      

معععن ثععع ل ت تعععة أبععععاد  ويم عععن فو عععي  واقععع   ععع س  الموامنعععة البيئيعععة(  حيععع  فععع  قيعععا  سعععلوكيات 3المعععدول رقععع   
 السلوكيات من واق  اجابات العاملين في المراكز الرئيسية للبنوي التمارية المصرية  كما يضفي:

 

 (3جدول رق   

 في المراكز الرئيسية للبنوي التمارية المصرية  يةئيالب امنةالموسلوكيات واق  وأ مية 

الوسععععععععععععععععععععععععا  بياا
 الحسابي

الانحعععععععععععععععععععععععععراه 
 المعيارم

معامععععععععععععععععععععععععععععل 
 الاثت ه

 0,2۷ 0,40 3,05 المبادرات البيئية 

فعععي عملعععي  أف عععر كريعععرا فعععي أفععععالي قبعععل القيعععا   -1
 باي  ما قد ي تر على البيئة.

2,89 0,39 0,28 

رات البيئيعععععة داات والمبععععأفطععععوع بتنفيعععع  ااجععععرا -2
 ة بالعمل.في أناطتي اليومي

3,12 0,2۷ 0,26 

أقعععععد  اقتراحعععععات لزم ئعععععي باعععععضا سعععععبل حمايعععععة -3
البيئعععة علعععى نحعععو أكرعععر فعاليعععة  حتعععى وإا لععع  ي عععن 

 ذلك من  من مس وليتي المباارة.

2,95 0,31 0,29 

 0,30 0,3۷ 2,90 الارفبام الح ارم البيئي

ة التعععععي يعععععئداث البيأاعععععاري بفاعليعععععة فعععععي ااحععععع -4
 ينلمها البنك.

3,02 0,29 0,33 

 0,28 0,52 2,85 أكوا على عل  بالمبادرات البيئية للبنك .-5

 0,25 0,35 3,16 المساعدة البيئية 

ا  -6 أفعهععععد بععععااجرا ات البيئيععععة التععععي فسععععه  إسععععهاما
ا في الصورة ال  نية   .للبنكإيمابيا

3,03 0,33 0,2۷ 

ااحععععععداث  وأالمسععععععاعي أفطععععععوع للماععععععاري  أو  -۷
 البيئية في البنك. التي فعال  الق ايا

2,99 0,31 0,30 

ا  -8 أاععم  هم ئععي علععى فبنععي سععلوكيات أكرععر وعيععا
 بالبيئة.

2,88 0,32 0,3۷ 

أاعععععم  هم ئعععععي علعععععى التعبيعععععر ععععععن أف عععععار   -9
 وآرائه  باضا الق ايا البيئية. 

3,11 0,38 0,18 

 0,26 0,42 3,08 الموامنة البيئية سلوكياتإجمالي 

 
 

   معععن  أكبعععر(  وكعععاا الوسعععا الحسعععابي لهععع س العبعععارات 3-1المبعععادرات البيئيعععة: فععع  قيعععا   ععع ا البععععد معععن ثععع ل العبعععارات
معععن  أكبعععر( و عععو 3,05(  وعلعععى المسعععتوى الاجمعععالي بلععع  الوسعععا الحسعععابي لبععععد المبعععادرات البيئيعععة  3الوسعععا الفر عععي  
المبععععادرات البيئيععععة فععععي المراكععععز الرئيسععععية  أاقة علععععى ئ  السععععابال النتععععوفععععد(  0,40م  ي بععععانحراه معيععععارالوسععععا الفر عععع

ااجعععرا ات والمبعععادرات البيئيعععة فعععي  لتنفيععع الععععاملين بععععض حيععع  يتطعععوع  فعععت  باععع ل متوسعععا   للبنعععوي التماريعععة المصعععرية 
 .يةكرر فعالأعلى نحو  باضا سبل حماية البيئة  ئهاقتراحات لزم بعض العاملين اليومية بالعمل  كما يقد  ا ااناطة

   أقعععل(  وكعععاا الوسعععا الحسعععابي لهععع س العبعععارات 5-4الارفبعععام الح عععارم البيئعععي: فععع  قيعععا   ععع ا البععععد معععن ثععع ل العبعععارات 
( 2,90(  وعلععععى المسععععتوى الاجمععععالي بلعععع  الوسععععا الحسععععابي لبعععععد الارفبععععام الح ععععارم البيئععععي  3مععععن الوسععععا الفر ععععي  

الارفبعععام الح ععارم البيئععي فعععي  أاالنتعععائ  السععابقة علععى  (  وفععدل0,3۷عيععارم  معععن الوسععا الفر ععي بعععانحراه م أقععلو ععو 
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حيعع  لا ياعععاري الععععاملين بفاعليععة فعععي ااحعععداث  يععت  باععع ل أقعععل مععن متوسعععا   المراكععز الرئيسعععية للبنععوي التماريعععة المصعععرية
 لمبادرات البيئية للاركة.البيئية التي فنلمها الاركة  كما أا العاملين لا يعلموا با

  مععن الوسععا  أكبععر(  وكععاا الوسععا الحسععابي لهعع س العبععارات 9-6فعع  قيععا   عع ا البعععد مععن ثعع ل العبععارات  لبيئيععة: االمسععاعدة
معععن الوسعععا  أكبعععر( و عععو 3,16(  وعلعععى المسعععتوى الاجمعععالي بلععع  الوسعععا الحسعععابي لبععععد المسعععاعدة البيئيعععة  3الفر عععي  

لبيئيععععة فععععي المراكععععز الرئيسععععية للبنععععوي عدة امسععععالا أاعلععععي  (  وفععععدل النتععععائ  السععععابقة0,35الفر ععععي بععععانحراه معيععععارم  
حيععع  يتطعععوع الععععاملين للماعععاري  أو المسعععاعي أو ااحعععداث التعععي فععععال  الق عععايا  فعععت  باععع ل متوسعععا  التماريعععة المصعععرية 
ا ببععععض البيئيعععة   كمعععا يقعععو   ر   والتعبيعععر ععععن أف عععا  البيئعععة الععععاملين بتاعععمي  هم ئهععع  علعععى فبنعععي سعععلوكيات أكرعععر وعيعععا

ا فعععي الصعععورة    كمعععا يتعهعععد بععععض الععععاملينلق عععايا البيئيعععة  باعععضا اهعععوآرائ ا إيمابيعععا بعععااجرا ات البيئيعععة التعععي فسعععه  إسعععهاما
 .ال  نية للبنك

المصعععرية  وفقعععاا اجابعععات عينعععة الععععاملين فعععي المراكعععز الرئيسعععية للبنعععوي التماريعععة  الموامنعععة البيئيعععةولترفيععع  أ ميعععة سعععلوكيات 
  بعععععد المسععععاعدة البيئيععععة فععععي المقدمععععة  يليععععو بعععععد المبععععادرات البيئيععععة  يليععععو بعععععد الارفبععععام ات ه إذ جععععوقيمععععة معامععععل الاثعععع
 ( علي التوالي.0,30  0,2۷  0,25بل ل نس  معامل الاثت ه  الح ارم البيئي حي  

فر عععي وسعععا الال معععن أكبعععر( و عععو 3,08  لبيئيعععةالموامنعععة اوعلعععى المسعععتوى الاجمعععالي بلععع  الوسعععا الحسعععابي لسعععلوكيات       
فععععي المراكععععز الرئيسععععية للبنععععوي  الموامنععععة البيئيععععةسععععلوكيات  أا(  وفع ععععس  عععع س النتيمععععة 0,42 ( بععععانحراه معيععععارم 3 

ممارسعععات سعععلوكيات و السعععلوكيات لا فععععدو أا ف عععوا أالبيعععة  ععع س   حيععع  أا  فميعععل أا ف عععوا متوسعععطة التماريعععة المصعععرية
 .الموامنة البيئيةات سلوكي لين لتبنيفة ماتركة بين العامجد تقالا فو كمافردية  

يتنعععاول  ععع ا المعععز  مناقاعععة نتعععائ  التحليعععل ااحصعععائي ال عععاإ بال اعععت ععععن معععدى الاثعععت ه بعععين إدراي الععععاملين و       
السعععن  النعععوع  معععدة ال دمعععة بالبنعععك  التماريعععة المصعععرية  بعععاثت ه ثصائصعععه  الديموجرافيعععة  بعععالمراكز الرئيسعععية للبنعععوي 

مععععضثوذاا باعععع ل  الموامنععععة البيئيععععة(  وذلععععك نحععععو واقعععع  ممارسععععافه  لسععععلوكيات ة التععععي يعمععععل بهععععا  نععععوع مل يععععة البنععععكاادار
( علعععى حعععدس. المبعععادرات البيئيعععة  الارفبعععام الح عععارم البيئعععي  المسعععاعدة البيئيعععةإجمعععالي  ونحعععو كعععل مت يعععر معععن مت يرافهعععا  

ا  الباحععع  باسعععت دا  أسعععلوبين إحصعععائيين أولهمعععا أسعععلور الومعععت ااحصعععائي باسعععت دا  كعععل معععن الوسعععا وفعععي  عععو  ذلعععك قععع
نحععععراه المعيععععارم   كمقيععععا  للتاععععتل(  باا ععععافة إلععععى اثتبععععار ت  لعينتععععين الحسععععابي   كمقيععععا  للنزعععععة المركزيععععة( والا

لور فحليععععل التبععععاين أحععععادم الافمععععاس وذلععععك مسععععتقلتين  وذلععععك بالنسععععبة للمت يععععر الععععديموجرافي المتعلععععم بععععالنوع  والرععععاني أسعععع
 دا   عععع ين ااسععععلوبين بالنسععععبة للمت يععععرات الديموجرافيععععة المتعلقععععة بالسععععن ومععععدة ال دمععععة بالبنععععك. وقععععد فمرلععععل نتععععائ  اسععععت

 ااحصائيين فيما يضفي: 

ا للسن: بيئيةالموامنة ال( إدراي العاملين بالمراكز الرئيسية للبنوي التمارية المصرية  حول مستوى سلوكيات أ    وفقا

لتحديععععد ااثت فععععات بععععين إدراي العععععاملين بععععالمراكز الرئيسععععية للبنععععوي التماريععععة المصععععرية  حععععول مسععععتوى سععععلوكيات      
قعععا  الباحععع  بتطبيعععم   باععع ل إجمعععالي  ونحعععو كعععل مت يعععر معععن مت يرافهعععا علعععى حعععدس وذلعععك بعععاثت ه السعععن منعععة البيئيعععةالموا

  يم عععن فو عععي  نتعععائ  فحليعععل التبعععاين بعععين إدراي الععععاملين بعععالمراكز الرئيسعععية س  حيعععأسعععلور فحليعععل التبعععاين أحعععادم الافمعععا
معععضثوذة باععع ل إجمعععالي ونحعععو كعععل مت يعععر  موامنعععة البيئيعععةالللبنعععوي التماريعععة المصعععرية  حعععول مسعععتوى ممارسعععة سعععلوكيات 
 (.4من مت يرافها على حدس باثت ه السن وذلك من ث ل المدول رق   

( علعععى وجعععود إثت فعععات ذات دلالعععة إحصعععائية بعععين إدراي الععععاملين بعععالمراكز الرئيسعععية 4قععع   المعععدول ر و ف كعععد نتعععائ       
المبععععادرات البيئيععععة  الارفبععععام الح ععععارم   الموامنععععة البيئيععععةسععععلوكيات للبنععععوي التماريععععة المصععععرية  حععععول مت يععععرات واقعععع  

 . %5و %1مستوى دلالة إحصائية نوية عند ( وذلك باثت ه السن  حي  أا قيمة  ه( معالبيئي  المساعدة البيئية

 (4جدول رق   

 وفقا للسن الموامنة البيئيةإدراي العاملين بالمراكز الرئيسية للبنوي التمارية المصرية حول مستوى سلوكيات 

مت يععععععععععععععععععرات    
 الدراسة

مممعععععععععععوع  مصدر التباين
 المربعات

درجعععععععععععات 
 الحرية

متوسععععععععععععا 
 المربعات

قيمعععععععععععة ه 
 المحسوبة

مسععععععععععععتوم 
 ةالدلال

ادرات المبعععععععععععععععع 1
 البيئية

 0,023 4,3۷5 1,96 4 ۷,85 بين الممموعات 

داثل 
 الممموعات 

132,54 296 0,448 

 300 140,39 الاجمالي 

الارفبععععععععععععععععععععام  2
الح عععععععععععععععارم 

 البيئي

 0,001 4,6۷ 2,24 4 8,96 بين الممموعات 

داثل 
 الممموعات 

142,21 296 0,480 
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 300 151,1۷ الاجمالي 

عدة المسععععععععععععععععععا 3
 البيئية 

 0,024 4,39 2,0۷ 4 8,29 بين الممموعات 

داثل 
 الممموعات 

139,28 296 0,4۷1 

 300 14۷,5۷ الاجمالي 

 

ا  الموامنععععة البيئيععععة( إدراي العععععاملين بععععالمراكز الرئيسععععية للبنععععوي التماريععععة المصععععرية  حععععول مسععععتوى سععععلوكيات ر  وفقععععا
  للنوع:

 الموامنععة البيئيععةالعععاملين بععالمراكز الرئيسععية للبنععوي التماريععة المصععرية  حععول واقعع  سععلوكيات  فععات بععين إدرايلتحديععد ااثت      
( علعى حعدس المبعادرات البيئيعة  الارفبعام الح عارم البيئعي  المسعاعدة البيئيعةمضثوذة با ل إجمالي  ونحو كل مت ير معن مت يرافهعا  

احصائي باست دا  كل من الوسا الحسابي   كمقيا  للنزععة المركزيعة( أسلور الومت ا الباح  بتطبيموذلك باثت ه النوع. قا  
 (.5والانحراه المعيارم   كمقيا  للتاتل(  باا افة إلي اثتبار ت  لعينتين مستقلتين حي  جا ت النتائ  كما في المدول رق   

ملين بععععالمراكز الرئيسععععية ائية بععععين إدراي العععععاعلععععي وجععععود إثت فععععات ذات دلالععععة إحصعععع (5ف كععععد نتععععائ  المععععدول رقعععع        
مععععضثوذة باعععع ل إجمععععالي  ونحععععو كععععل مت يععععر مععععن  الموامنععععة البيئيععععةللبنععععوي التماريععععة المصععععرية  حععععول مسععععتوى سععععلوكيات 

دس وذلعععك بعععاثت ه النعععوع  ( علعععي حعععالمبعععادرات البيئيعععة  الارفبعععام الح عععارم البيئعععي  المسعععاعدة البيئيعععةمت يرافهعععا اافيعععة  
الموامنعععة . كمعععا ف كعععد النتعععائ  أا مسعععتوى ممارسعععة سعععلوكيات %5سعععتوم دلالعععة إحصعععائية معععة  ت( معنويعععة عنعععد محيععع  أا قي

بعععالمراكز الرئيسعععية للبنعععوي التماريعععة المصعععرية  كانعععل  ععععيفة علعععى المسعععتوى ااجمعععالي وبالنسعععبة ل عععل بععععد معععن  البيئيعععة
 أبعاد ا على حدة. 

 (5جدول رق   

ا للنوع الموامنة البيئيةالمصرية  حول مستوى سلوكيات ية للبنوي التمارية إدراي العاملين بالمراكز الرئيس  وفقا

الموامنععععة مسععععتوم ممارسععععة سععععلوكيات 
 البيئية

 قيمة ت أنري ذكر

T-Test  

مسعععععععععتوم 
 الدلالة 

المتوسععععع
 م 

الانحعععععععرا
ه 

المعيعععععععار
 م 

المتوسععععع
 م 

الانحعععععععرا
ه 

المعيعععععععار
 م 

باعععععع ل  الموامنععععععة البيئيععععععةسععععععلوكيات 
 إجمالي *

3,02 0,44 2,89 0,51 3,01 0,02 

 0,01 3,05 0,44 2,99 0,41 2,89 المبادرات البيئية *

 0,03 2,84 0,41 2,62 0,36 2,91 الارفبام الح ارم البيئي *

 0,03 2,90 0,4۷ 2,84 0,32 3,12 المساعدة البيئية  *

( ياععير إلععى 5الععرق    فمامععا   بينمععا ياععير ( ياععير إلععي عععد  الموافقععة1  حيعع  أا الععرق   5-1المقيععا  المسععت د  يمتععد مععن  -

 ( في المنتصت .3الموافقة التامة   م  وجود درجة حيادية  

 . ( T- Test)وفقا لاثتبار ت  %5* دلالة إحصائية عند مستوم 

ا لمععع الموامنعععة البيئيعععة  ( إدراي الععععاملين بعععالمراكز الرئيسعععية للبنعععوي التماريعععة المصعععرية  حعععول مسعععتوى سعععلوكيات  دة وفقعععا
 ال دمة بالبنك:

 الموامنعععة البيئيعععةتحديعععد ااثت فعععات بعععين الععععاملين بعععالمراكز الرئيسعععية للبنعععوي التماريعععة المصعععرية  حعععول مسعععتوى سعععلوكيات ل
كععل مت يععر مععن مت يرافهععا علععى حععدس وذلععك بععاثت ه مععدة ال دمععة بالبنععك. قععا  الباحعع  بتطبيععم  مععضثوذة باعع ل إجمععالي  ونحععو
فو عععي  نتعععائ  فحليعععل التبعععاين بعععين إدراي الععععاملين بعععالمراكز الرئيسعععية  م الافمعععاس  حيععع  يم عععنأسعععلور فحليعععل التبعععاين أحعععاد
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مععععدة ال دمععععة بالبنععععك وذلععععك مععععن ثعععع ل بععععاثت ه  الموامنععععة البيئيععععةللبنععععوي التماريععععة المصععععرية  حععععول مسععععتوى سععععلوكيات 
 (.6المدول رق   

 

 

 

 

 

  (6رق   جدول 

وفقعععا لمعععدة  الموامنعععة البيئيعععةسعععتوى سعععلوكيات تماريعععة المصعععرية  حعععول مال إدراي الععععاملين بعععالمراكز الرئيسعععية للبنعععوي

 ال دمة بالبنك

مت يععععععععععععععععععرات    
 الدراسة

مممعععععععععععوع  مصدر التباين
 المربعات

درجعععععععععععات 
 الحرية

متوسععععععععععععا 
 المربعات

قيمعععععععععععة ه 
 المحسوبة

مسععععععععععععتوم 
 الدلالة

المبععععععععععععععععادرات  1
 البيئية

بععععععععععععععععععععععععععععععين 
 الممموعات 

5,25 4 1,31 2,98 0,045 

داثععععععععععععععععععععععععععل 
  عاتالمممو

130,14 296 0,439 

 300 135,39 الاجمالي 

الارفبععععععععععععععععععععام  2
الح عععععععععععععععارم 

 البيئي

بععععععععععععععععععععععععععععععين 
 الممموعات 

6,8۷ 4 1,۷1 3,۷6 0,021 

داثععععععععععععععععععععععععععل 
 الممموعات 

134,54 296 0,454 

 300 141,41 الاجمالي 

المسععععععععععععععععععاعدة  3
 البيئية 

بععععععععععععععععععععععععععععععين 
 الممموعات 

8,12 4 2,03 4,65 0,001 

داثععععععععععععععععععععععععععل 
 ت الممموعا

129,23 296 0,436 

 300 119,21 الاجمالي 

     

( علعععى وجعععود إثت فعععات ذات دلالعععة إحصعععائية بعععين إدراي الععععاملين بعععالمراكز الرئيسعععية 6وف كعععد نتعععائ  المعععدول رقععع        
 ععععارم الحالارفبععععام    المبععععادرات البيئيععععة  الموامنععععة البيئيععععةللبنععععوي التماريععععة المصععععرية حععععول مت يععععرات واقعععع  سععععلوكيات 

يعععة عنعععد مسعععتوم دلالعععة إحصعععائية وذلعععك بعععاثت ه معععدة ال دمعععة بالبنعععك حيععع  أا قيمعععة  ه( معنو( البيئعععي  المسعععاعدة البيئيعععة
 .  %1و  5%

ا  الموامنععععة البيئيععععة د( إدراكععععات العععععاملين بععععالمراكز الرئيسععععية للبنععععوي التماريععععة المصععععرية  حععععول مسععععتوى سععععلوكيات   وفقععععا
 للإدارة التي يعمل بها:

الموامنعععة ات ز الرئيسعععية للبنعععوي التماريعععة المصعععرية  حعععول مسعععتوى سعععلوكيحديعععد ااثت فعععات بعععين الععععاملين بعععالمراكلت     
قعععا   اادارة التعععي يعمعععل بهعععا  معععضثوذة باععع ل إجمعععالي  ونحعععو كعععل مت يعععر معععن مت يرافهعععا علعععي حعععدس وذلعععك بعععاثت ه  البيئيعععة

دراي الععععاملين يم عععن فو عععي  نتعععائ  فحليعععل التبعععاين بعععين إيععع  الباحععع  بتطبيعععم أسعععلور فحليعععل التبعععاين أحعععادم الافمعععاس  ح
 اادارة التعععي يعمعععل بهعععابعععاثت ه  الموامنعععة البيئيعععةصعععرية  حعععول مسعععتوى سعععلوكيات بعععالمراكز الرئيسعععية للبنعععوي التماريعععة الم

 (.۷وذلك من ث ل المدول رق   
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بعععين إدراي الععععاملين بعععالمراكز الرئيسعععية ية علعععى وجعععود إثت فعععات ذات دلالعععة إحصعععائ (۷وف كعععد نتعععائ  المعععدول رقععع         
المبععععادرات البيئيععععة  الارفبععععام الح ععععارم   نععععة البيئيععععةالموامي التماريععععة المصععععرية  حععععول مت يععععرات واقعععع  سععععلوكيات للبنععععو

  حيعععع  أا قيمععععة  ه( معنويععععة عنععععد مسععععتوى دلالععععة اادارة التععععي يعمععععل بهععععا(  وذلععععك بععععاثت ه البيئععععي  المسععععاعدة البيئيععععة
 .%1إحصائية 

 

 

 

 ( ۷رق   جدول           

ا  الموامنععععة البيئيععععةئيسععععية للبنععععوي التماريععععة المصععععرية  حععععول مسععععتوم سععععلوكيات إدراي العععععاملين بععععالمراكز الر وفقععععا

 للإدارة التي يعمل بها 

مت يععععععععععععععععععرات    
 الدراسة

ممموع  مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسا 
 المربعات

قيمة ه 
 المحسوبة

مستوم 
 الدلالة

المبععععععععععععععععادرات  1
 البيئية

بععععععععععععععععععععععععععععععين 
 الممموعات 

8,64 3 2,88 6,66 0,000 

داثععععععععععععععععععععععععععل 
 الممموعات 

128,41 29۷ 0,432 

 300 13۷,05 الاجمالي 

الارفبععععععععععععععععععععام  2
الح عععععععععععععععارم 

 البيئي

بععععععععععععععععععععععععععععععين 
 الممموعات 

8,01 3 2,6۷ 6,43 0,000 

داثععععععععععععععععععععععععععل 
 الممموعات 

124,46 29۷ 0,415 

 300 132,4۷ الاجمالي 

مسععععععععععععععععععاعدة ال 3
 البيئية 

بععععععععععععععععععععععععععععععين 
 الممموعات 

۷,65 3 2,55 5,82 0,001 

داثععععععععععععععععععععععععععل 
 الممموعات 

130,12 29۷ 0,438 

 300 126,89 الاجمالي 

ا  الموامنعععة البيئيعععة( إدراكعععات الععععاملين بعععالمراكز الرئيسعععية للبنعععوي التماريعععة المصعععرية  حعععول مسعععتوى سعععلوكيات س  لنعععوع وفقعععا

 :مل ية البنك 

مسععععتوم سععععلوكيات التماريععععة المصععععرية  حععععول  اثت فععععات بععععين إدراي العععععاملين بععععالمراكز الرئيسععععية للبنععععويد التحديعععع    
المبعععادرات البيئيعععة  الارفبعععام الح عععارم البيئعععي  الي  ونحعععو كعععل مت يعععر معععن مت يرافهعععا  معععضثوذة باععع ل إجمععع الموامنعععة البيئيعععة
ا  الباحعع  بتطبيععم أسععلور الومععت ااحصععائي باسععت دا  قعع  نععوع مل يععة البنععك( علععى حععدس وذلععك بععاثت ه المسععاعدة البيئيععة

لتاععععتل(  باا ععععافة إلععععي الوسععععا الحسععععابي  كمقيععععا  للنزعععععة المركزيععععة( والانحععععراه المعيععععارم    كمقيععععا  لكععععل مععععن 
  التالي:اثتبار ت  لعينتين مستقلتين حي  جا ت النتائ  كما في المدول 
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وفقعععا  منعععة البيئيعععةالمواالرئيسعععية للبنعععوي التماريعععة المصعععرية  حعععول واقععع  مسعععتوم سعععلوكيات كز إدراي الععععاملين بعععالمرا

 لنوع مل ية البنك

 الموامنة البيئيةمستوم سلوكيات 

 قيمة ت بنك قطاع ثاإ بنك قطاع عا  

T-Test  

مسعععععععععتوى 
 الدلالة 

المتوسععععع
 م 

الانحعععععععرا
ه 

المعيعععععععار
 م 

المتوسععععع
 م 

الانحعععععععرا
ه 

المعيعععععععار
 م 

 الموامنعععععة البيئيعععععةات وكيمسعععععتوم سعععععل
 *با ل إجمالي *

2,84 0,40 3,24 0,51 4,18 0,01 

 0,03 3,63 0,39 2,۷4 0,38 2,95 *   المبادرات البيئية

 0,01 3,90 0,60 3,02 0,34 2,۷1 ** الارفبام الح ارم البيئي

 0,02 3,88 0,3۷ 3,19 0,44 2,63 *  المساعدة البيئية

( ياعععير إلعععى 5لعععرق   ( ياعععير إلعععي ععععد  الموافقعععة فمامعععا  بينمعععا ياعععير ا1  حيععع  أا العععرق   5-1ن المقيعععا  المسعععت د  يمتعععد مععع -

 ( في المنتصت.3الموافقة التامة  م  وجود درجة حيادية  

 . ( T- Test)وفقا لاثتبار ت  %5* دلالة إحصائية عند مستوم 

ين بععععالمراكز الرئيسععععية للبنععععوي التماريععععة املوف كععععد النتععععائ  علععععى وجععععود إثت فععععات ذات دلالععععة إحصععععائية بععععين إدراي الععععع

 مععععضثوذة باعععع ل إجمععععالي  ونحععععو كععععل مت يععععر مععععن مت يرافهععععا اافيععععة الموامنععععة البيئيععععة حععععول مسععععتوم سععععلوكيات المصععععرية

  حيععع  أا نعععوع مل يعععة البنعععك( علعععي حعععدس وذلعععك بعععاثت ه المبعععادرات البيئيعععة  الارفبعععام الح عععارم البيئعععي  المسعععاعدة البيئيعععة 

 .%5و %1ة عند مستوى دلالة إحصائية نويقيمة  ت( مع

علعععى  أكبعععركانعععل  ال امعععة بعععالمراكز الرئيسعععية للبنعععوي التماريعععة  الموامنعععة البيئيعععةلوكيات أا مسعععتوم سععع النتعععائ كمعععا ف كعععد  

بعععالمراكز الرئيسعععية  الموامنعععة البيئيعععةمسعععتوم سعععلوكيات معععن  المسعععتوى ااجمعععالي وبالنسعععبة ل عععل بععععد معععن أبعاد عععا علعععى حعععدة

 . الح وميةتمارية ال للبنوي

 :النتائ  والتوميات -10

 النتائ  التالية: ا البح  إلي فومل الباح  من ث ل  

  فعععت  المبعععادرات البيئيعععة فعععي المراكعععز الرئيسعععية للبنعععوي التماريعععة المصعععرية باععع ل متوسعععا    حيععع  يتطعععوع بععععض
  كمععا يقععد  ابععععض العععاملين اقتراحعععات عمعععلالعععاملين لتنفيعع  ااجعععرا ات والمبععادرات البيئيععة فعععي ااناععطة اليوميععة بال

 أكرر فعالية.ئة على نحو لزم ئه  باضا سبل حماية البي
   يععت  الارفبعععام الح عععارم البيئععي فعععي المراكعععز الرئيسعععية للبنععوي التماريعععة المصعععرية باععع ل أقععل معععن متوسعععا   حيععع

ععععاملين لا يعلمعععوا بالمبعععادرات ال لا ياعععاري الععععاملين بفاعليعععة فعععي ااحعععداث البيئيعععة التعععي فنلمهعععا الاعععركة  كمعععا أا
 البيئية للاركة.
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 كعععز الرئيسعععية للبنعععوي التماريعععة المصعععرية  باععع ل متوسعععا  حيععع  يتطعععوع الععععاملين يعععة فعععي المرافعععت  المسعععاعدة البيئ
للماععاري  أو المسعععاعي أو ااحععداث التعععي فعععال  الق عععايا البيئيعععة   كمععا يقعععو  بعععض الععععاملين بتاععمي  هم ئهععع  علعععى 

ا بالبيئعععة   والتعبيعععر ععععن أف عععار   وآرائهععع  باعععضا الق عععايا ات أفبنعععي سعععلوكيا يتعهعععد بععععض  لبيئيعععة  كمعععاكرعععر وعيعععا
ا في الصورة ال  نية للبنك. ا إيمابيا  العاملين بااجرا ات البيئية التي فسه  إسهاما

 حعععول   ريةوجعععود إثت فعععات ذات دلالعععة إحصعععائية بعععين إدراي الععععاملين بعععالمراكز الرئيسعععية للبنعععوي التماريعععة المصععع
الارفبعععام الح عععارم البيئعععي  المسعععاعدة  ات البيئيعععة مت يعععرات واقععع  سعععلوكيات الموامنعععة التنليميعععة البيئيعععة  المبعععادر

 . %5و %1البيئية( وذلك باثت ه السن  حي  أا قيمة  ه( معنوية عند مستوى دلالة إحصائية 
 يسعععية للبنعععوي التماريعععة المصعععرية  حعععول لرئوجعععود إثت فعععات ذات دلالعععة إحصعععائية بعععين إدراي الععععاملين بعععالمراكز ا

ة معععضثوذة باععع ل إجمعععالي  ونحعععو كعععل مت يعععر معععن مت يرافهعععا اافيعععة يميعععة البيئيعععمسعععتوى سعععلوكيات الموامنعععة التنل
 المبعععادرات البيئيعععة  الارفبعععام الح عععارم البيئعععي  المسعععاعدة البيئيعععة( علعععي حعععدس وذلعععك بعععاثت ه النعععوع  حيععع  أا 

نعععة . كمعععا ف كعععد النتعععائ  أا مسعععتوى ممارسعععة سعععلوكيات الموام%5لعععة إحصعععائية دلاقيمعععة  ت( معنويعععة عنعععد مسعععتوم 
ة البيئيععععة بعععععالمراكز الرئيسععععية للبنعععععوي التماريععععة المصععععرية  كانعععععل  عععععيفة علعععععى المسععععتوى ااجمعععععالي التنليميعععع

 وبالنسبة ل ل بعد من أبعاد ا على حدة. 
 الرئيسعععية للبنعععوي التماريعععة المصعععرية حعععول كز وجعععود إثت فعععات ذات دلالعععة إحصعععائية بعععين إدراي الععععاملين بعععالمرا

ميعععة البيئيعععة  المبعععادرات البيئيعععة   الارفبعععام الح عععارم البيئعععي  المسعععاعدة امنعععة التنليمت يعععرات واقععع  سعععلوكيات المو
و  %5البيئيعععة( وذلععععك بعععاثت ه مععععدة ال دمعععة بالبنععععك حيععع  أا قيمععععة  ه( معنويعععة عنععععد مسعععتوم دلالععععة إحصععععائية 

1%  . 
 ة  حعععول اريعععة المصعععريدلالعععة إحصعععائية بعععين إدراي الععععاملين بعععالمراكز الرئيسعععية للبنعععوي التمات وجعععود إثت فعععات ذ

مت يعععرات واقععع  سعععلوكيات الموامنعععة التنليميعععة البيئيعععة  المبعععادرات البيئيعععة  الارفبعععام الح عععارم البيئعععي  المسعععاعدة 
 .%1ستوى دلالة إحصائية د مالبيئية(  وذلك باثت ه اادارة التي يعمل بها  حي  أا قيمة  ه( معنوية عن

 بعععالمراكز الرئيسعععية للبنعععوي التماريعععة المصعععرية حعععول  اي الععععاملينوجعععود إثت فعععات ذات دلالعععة إحصعععائية بعععين إدر
مسعععتوم سعععلوكيات الموامنعععة التنليميعععة البيئيعععة معععضثوذة باععع ل إجمعععالي  ونحعععو كعععل مت يعععر معععن مت يرافهعععا اافيعععة 

ئعععي  المسعععاعدة البيئيعععة( علعععي حعععدس وذلعععك بعععاثت ه نعععوع مل يعععة البنعععك  لبي المبعععادرات البيئيعععة  الارفبعععام الح عععارم ا
 .%5و %1ت( معنوية عند مستوى دلالة إحصائية   أا قيمة  حي

  مسعععتوم سعععلوكيات الموامنعععة التنليميعععة البيئيعععة بعععالمراكز الرئيسعععية للبنعععوي التماريعععة ال امعععة  كانعععل أكبعععر علعععى
علعععى حعععدة معععن مسعععتوم سعععلوكيات الموامنعععة التنليميعععة البيئيعععة  د عععاالمسعععتوى ااجمعععالي وبالنسعععبة ل عععل بععععد معععن أبعا

 بنوي التمارية الح ومية. الرئيسية للبالمراكز 
 و ي كما يلي : الدراسةفي  و  النتائ  السابقة نعرض فيما يلي فوميات و

 اا تمعععا  ع   عععرورة قيعععا  البنعععوي المصعععرية بتعععدعي  الرقافعععة التنليميعععة البيئيعععة وفعععدعي  القعععي  الرقافيعععة التعععي فعععد
 ك .بالبيئة   وإعتبار ذلك جز  أساسي عند مياأة سياسات البن

  عععرورة قيعععا  البنعععوي المصعععرية ب افعععة مسععع وليتها ااجتماعيعععة فمعععاس الممتمععع  المحعععيا بهعععا  ثامعععة فعععي  عععل 
 اللروه الحالية والمتمرلة في جائحة كورونا .

  كيات الموامنععة التنليميععة البيئيععة لمععا لهععا سععلو ععرورة قيععا  البنععوي المصععرية بتاععمي  العععاملين بهععا علععي فبنععي
 املين وللممتم  .وللعمن آتار إيمابية للبنك 

   علي است دا  الممارسات الصديقة للبيئة ومنها: البنوي المصريةفامي 
 فرايد است دا  المياس. -
 فرايد است دا  الورا. -
 فرايد است دا  ال هربا . -
 است دا  مصادر الطاقة المتمددة . -

   بو   ملصقات فو   سياسافها نحو المحافلة علي البيئة. وي المصريةلبناقيا 
 لععععم تقافععععة الا تمععععا  والمحافلععععة علععععي البيئععععة وفبنععععي ممارسععععات إدارة  ععععرورة ا تمععععا  البنععععوي المصععععرية ب 

معععن ثععع ل عقعععد العديعععد معععن ورا العمعععل وحلقعععات العصعععت الععع  ني والبعععرام   بهعععاالمعععوارد الباعععرية ال  عععرا  
 التدريبية.

 مرعععل اجعععرا  مسعععابقة بهعععا بيئعععة تبنعععي المبعععادرات ال  عععرا  للمحافلعععة علعععي البنعععوي المصعععرية با تمعععا  ال ورة عععر
 من حي  التزامها بالممارسات البيئية ال  را . بنكأف ل إدارة وأف ل مدير وأف ل 

 تاعععمي  الععععاملين علعععي فبنعععي ممارسعععات إدارة المعععوارد الباعععرية ال  عععرا عععرورة ا تمعععا  البنعععوي المصعععرية ب  
ا ومعنوياا.ن ث ل فحفم  يز   ماديا

 طعععوير البعععرام  التدريبيعععة المتعلقعععة بعععاادارة البيئيعععة لزيعععادة العععوعي البيئعععي ت عععرورة ا تمعععا  البنعععوي المصعععرية ب
 والمهارات وال برات لدى العاملين.

 المراج  :  -11

 المراج  العربية: -1
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يععععا  والتحليععععل واثتبععععار الفععععروض   الق(   بحععععوث التسععععويم: أسععععالي  2016  إدريععععس   تابععععل عبععععد الععععرحمن (1 
 الدار المامعية  ااس ندرية. 

(   دور ممارسععععات إدارة المععععوارد الباععععرية ال  ععععرا  201۷  عمععععار فتحععععي والبععععرداا  محمععععد فععععوهم  يموسعععع (2 
: دراسعععة فطبيقيعععة  المملعععة العلميعععة للبحعععوث التماريعععة  آفعععاا جديعععدة ( كليعععة  الموامنعععة البيئيعععةفعععي فعععدعي  سعععلوكيات 

 .العدد الرال  والراب    ديسمبر -المملد ااول  -جامعة المنوفية  –ة التمار
(  أتعععر فبنعععي ممارسعععات إدارة المعععوارد الباعععرية 2018أبورمعععاا  جمانعععة باعععير  الصعععديقي  عبعععدالرحمن أسعععاا  (3 

 .36ادارة البيئية في جامعة الطائت  مملة الحقوا والعلو  اانسانية  العدد ال  را  في فحسين فطبيم ا
ل  عععرا  فعععي فحقيعععم متطلبعععات (  دور ممارسعععات إدارة المعععوارد الباعععرية ا2016يعععدم  أنعععي دحعععا  فنعععام  لزبا (4 

الاقتصعععادية وااداريعععة  المملعععد الموامنعععة البيئيعععة: بحععع  ميعععداني فعععي الاعععركة العامعععة للزيعععوت النبافيعععة  مملعععة العلعععو  
 .89  العدد 33

المععععوارد الباععععرية فععععي اادا  الاجتمععععاعي  ارة(  أتععععر الممارسععععات ال  ععععرا  اد201۷قطياععععات  ربععععي جعفععععر  (5 
 ر مناورة  كلية ااعمال  جامعة عماا العربية  ااردا .والبيئي  رسالة ماجستير أي
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