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   صخللما
تستتدهده هتتله الدراستتة التتي الدعتتره علتتي دور اليصتتا ت الة اييتتة يتتي تنميتتة بيئتتة العمتت  لمتتا لهتتا متتن تتت  ير مباشتتر علتتي العتتاملين        

مهتتتردد  100ا علتتي عينتتتة متتن جمعيتتات الهليتتتة بمحايقتتة ال تتتاهرد وتتتم استتديدان صتتتحيهة استتدبيا  وتيبي هتتتوتتتم تيبي هتتا علتتتي عتتدد متتتن ال

مهتتردد واستتديدان المتتنهف الوصتتهي ومتتنهف دراستتة الحالتتة وستتد توصتتلت الدراستتة التتي ا   10بالاضتتاية التتي اجتترالا م تتابةت مدعم تتة متت  

عةستتات الجيتتتدد بتتين التتتسمةلا والراستتتالا والد تتارا الاجدمتتتاعي الة تتتايي اليصتتا ت الة اييتتتة أات تتت  ير ستتتوي علتتتي بيئتتة العمتتت  حيتتت  ا  ال

لديتتتوير بيئتتتة العمتتت  وت تتتديم  تتتدمات صتتتحية واجدماعيتتتة  نهم يستتتاعد علتتتي الادالا الجيتتتد والهاعليتتتة بالعمتتت  واطتتت  لابتتتد متتتن وضتتت   يتتتةبيتتت

 و  ايية وتعليمية للعاملين.

 دور     اية   تنمية   بيئة   عم     صا ت : كلمات داله

Abstract: 

     This study aims to identify the role of cultural characteristics in developing the work 

environment because of their direct impact on workers. It was applied to a number of 

NGOs in Cairo Governorate. A questionnaire form was used and applied to a sample of 

100 individuals in addition to conducting in-depth interviews with 10 individuals and 

using the curriculum. Descriptive and case study methodology The study concluded that 

cultural characteristics have a strong impact on the work environment, as good relations 

between colleagues and heads and sociocultural convergence between them help in good 

performance and effectiveness at work, and that a plan must be drawn up to develop the 

work environment and provide health, social, cultural and educational services to workers. 
Key worde: Role, cultural, developing, environment, work, characteristics 

 مقدمه ال

يعتتتد البعتتتد الة تتتايي احتتتد مصتتتادر الدريتتتر الاجدمتتتاعي يدراستتتة الدريتتتر تهتتتدم بدتتت  ير الد نولوجيتتتا علتتت  طستتت  إجدمتتتاعي محتتتدد      

كالستترد وعةستتة ألتتل بهاعليتت  الدريتتر الة تتايي .أأ  ية ايتتة أت أمتتة متتن المتتم تدفتتمن وجهتت  طقتتر كتت  يتترد ييهتتا وموسهتتة متتن 

لوك الهتتتردت والعةستتتات ايجدماعيتتت  وموسهتتتة متتتن الدولتتتة ومتتتن  يتتتره متتتن النتتتا  والاتجتتتاه المعتتتايير الة اييتتتة الدتتت  تح تتتم الستتت

اله تتترت طحتتتو الستتترد ومتتتن  تتتم يم تتتن تعريتتتم الة ايتتتة ب طهتتتا م كتتت  مع تتتد يحدتتتوت المعتتتاره والمعد تتتدات والهنتتتو  والا تتتة  
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ات تدشتتتاب  يتتتي كةيتتتر متتتن وال تتتاطو  والعتتتادات وكتتت  متتتا ي دستتتب  الاطستتتا  كعفتتتو يتتتي المجدمتتت  م وإ  كاطتتتت بعتتت  المجدمعتتت

الستتتمات إلا أ    ايتتتة كتتت  منهتتتا ك تتت  أات شيصتتتية يريتتتدد  يتتتر مد تتتررد  إلا أطتتت  لا توجتتتد يتتتي العتتتالم   ايتتتة تعدبتتتر وحتتتده 

مد املتتتت  يتتتتي أاتهتتتتا إأ أ  كتتتت    ايتتتتة تستتتتدهيد متتتتن  يرهتتتتا وستتتتد أصتتتتبل معرويتتتتا أ  الستتتتدعارد الة اييتتتتة والطدشتتتتار الة تتتتايي 

الة ايتتتة وحتتتده ديناميتتتة وظيهيتتتة وأ  الستتتمات العديتتتدد الدتتت  تد تتتو  منهتتتا مدستتتاطده ولا تعمتتت  أت ظاهرتتتتا  تميتتتسا كتتت  الة ايتتتات  ي

فاديةةة  ستتمة   اييتتة منهتتا مستتد لة عتتن  يرهتتا متتن ستتمات الة ايتتة بتت  تدتت  ر كتت  منهتتا بتتات تريتتر ييتترأ علتت  أحتتد وجتتوه الة ايتتة  

أطهتتتا تدمدتتت  إلتتت  حتتتد متتتا بياصتتتية الةبتتتات  (. ومتتتن عبيعتتتة الة ايتتتة إم اطيتتتة حهقهتتتا وتراكمهتتتا كمتتتا2004: عمةةةر الجةةة  ني

والستتتد رار وألتتتل ل  الة ايتتتة ليستتتت متتتن صتتتن  يتتترد واحتتتد أو جيتتت  واحتتتد وإطمتتتا هتتتي طدتتتا  لدتتتراكم معريتتتة اجيتتتال مدداليتتت . 

وتهتتتدم المنقمتتتات بدحليتتت  وت يتتتيم كايتتتة العوامتتت  الدا ليتتتة  وألتتتل برتتت  ر يستتتي يدمةتتت  يتتتي بيتتتا  ط تتتاع ال تتتود والفتتتعم الدتتتي 

امتت  متتن العوامتت  الدا ليتتة بمتتا يستتاعد متت  الاستتدعاط  بندتتا ف تحليتت  العوامتت  اليارجيتتة علتتي اتيتتاأ سراراتهتتا يدستتم بهتتا كتت  ع

الاستتتدراتيجية وأ ديتتتار البتتتدا   المناستتتبة لهتتتا بوجتتت  عتتتان  يتتت   تحليتتت  البيئتتتة الدا ليتتتة يمةتتت   يتتتود هامتتتة وضتتترورية يتتتي 

دعوطا لدراستتتة عناصتتتر البيئتتتة الدا ليتتتة م المستتتاهمة يتتتي ت يتتتيم أ ديتتتار الاستتتدراتيجية المناستتتبة للمنقمتتتة  ومتتتن الستتتباا الدتتتي تتتت

ال تتتدرات وايم اطتتتات الماديتتتة والبشتتترية والمعنويتتتة المداحتتتة للمنقمتتتة. وتفتتتم البيئتتتة الدا ليتتتة للمنقمتتتة كتتت  متتتا هتتتو دا تتت  

سياستتتتات أستتتتوار أو مبنتتتتي المنقمتتتتة متتتتن بشتتتتر وعةستتتتاتهم الدبادليتتتتة ومتتتتدي ولا هتتتتم والدتتتتسامهم ودايعيتتتتدهم وكتتتتلا التتتتنقم وال

ايداريتتتتة والدجهيتتتتسات المستتتتديدمة يتتتت  العمتتتت  والد نولوجيتتتتا والقتتتتروه الماديتتتتة للعمتتتت  كالاضتتتتالاد والدهويتتتتة والفوضتتتتالا 

  (.2002) عبد الحميد عبد الفتاح المغربي:والنقاية والقروه المعنوية.

 مشكله الدراسة 

ئتتتة العمتتت   حيتتت  أ  تنميتتتة بيتتتة العمتتت  ت متتتن مشتتت لة الدراستتت  يتتت  الدعتتتره علتتتيم دور اليصتتتا ت الة اييتتتة علتتتي تنميتتتة بي

هتتتي تنميتتتة للعتتتاملين أطهستتتهم أي تنميتتتة الاطستتتا  وهتتتي المحتتتور التتتلي تتتتدور حولتتت  كتتت  الجهتتتود الدتتتي تهتتتده التتتي الدنميتتتة  

يالعنصتتتر البشتتتري يتتتي النهايتتتة هتتتو التتتلي ستتتيوظم كتتتت  ال تتتدرات لاتيتتتاأ ال تتترارات الرشتتتيدد   وي تتتون بدنهيتتتلها ومدابعدهتتتتا 

الادالا للوصتتتول التتت  الاهتتتداه المرجتتتود ب هتتتالاد وياعليتتتة   اصتتتة يتتتي مجتتتال البيئتتتة حيتتت  اطهتتتا وتيتتتوير العمتتت  وتحستتتين 

الاستتتا  التتتلي يعدمتتتد عليتتت  مههتتتون الدنميتتتة المستتتددام . ا  المنقمتتتات الدتتتي تملتتتل متتتوارد بشتتترية يعالتتت   وستتتادرد علتتتي الد يتتتم 

يتتتتة  و يرهتتتتا يتتتتي ظتتتت   تتتتورد المعلومتتتتات الستتتتري  متتتت  المدريتتتترات الاسدصتتتتادية والاجدماعيتتتتة والة اييتتتتة والد نيتتتتة وال اطوط

وت نولوجيتتتا الاتصتتتالات الدتتتي عتتترأت علتتتي بيئتتتة العمتتت   ي تتتو  لهتتتا ميتتتسد تنايستتتية مصتتتدرها العنصتتتر البشتتتري المتتتدرا  

وال تتتادر علتتتي الدعامتتت  الايجتتتابي متتت  الدرييتتتر التتتلي ستتتد ينتتتدف متتتن المدرييتتترات البيئيتتتة المدعتتتددد  وستتتد حقتتتي موضتتتو  تتتت  ير 

ديتتتد متتتن الدراستتتة والبحتتتوث يتتتي شتتتدي المجتتتالات بحستتت  تيصصتتتات البتتتاحةين يدراستتتة منتتتي محمتتتد اليصتتتا ت الة اييتتتة بالع

( حتتتول عتتتر  الدنميتتتة البشتتترية ودروهتتتا يتتتي تحستتتين بيئتتتة العمتتت  وتوصتتتلت التتتي أ  اهتتتم المشتتت ةت الاداريتتتة 2013أحمتتتد  

املين بالاضتتتاية التتتي عتتتدن الدتتتي تتتتي ر علتتتي ادالا العنصتتتر البشتتترية دا تتت  الميسستتتة يتتتي عتتتدن وجتتتود عدالتتتة اجدماعيتتتة بتتتين العتتت

وجتتتود سنتتتوات اتصتتتال بتتتين العتتتاملين والادارد. وأ  العةستتتات بتتتين التتتسمةلا دا تتت  بيئتتتة العمتتت  بالعةستتتات الجيتتتدد وهتتتلا متتتن 

 ش طة جع  جمي  العاملين يعملو  يي ظ  مناخ جيد ومة م.  

 

 تساؤ ت الدراسة

ول التتتي دور اليصتتتا ت الة اييتتتة يتتتي تنميتتتة بيئتتتة العمتتت   يتتتي اعتتتار الدحديتتتد الستتتاب  لمشتتت لة الدراستتتة  ويتتتي محاولتتتة الوصتتت 

 يم ن بلورد الدساالات الدالية:

 الي اي مدي تساهم اليصا ت الة ايية يي تنمية بيئة العم ؟   -1           

 ما هي عر  تنمية بيئة العم ؟ -2           

 

 أهداف الدراسة

  : يم ن بلورد أهم أهداه الدراسة ييما يلي

 همة اليصا ت الة ايية يي تنمية بيئة العم .مدي مسا  -

 الدعره علي عر  تنمية بيئة العم .  -

 

 أهمية الدراسة

 تن سم أهمية الدراسة ال  طوعين:
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 الهمية النقرية: وتدمة  الهمية النقرية للدراسة يي الن اع الدالية: -أ

 رصد كاية القواهر الدي تي ر عل  تنمية المجدم .  -

 جدماعي بدراسات منهجية علمية يي الدراسات الجدماعية والبيئية.إ رالا الدراث ال  -

 الأهمية التطبيقية: تتضح الأهمية التطبيقية للدراسة فيما يلي: -ب

 ال شم عن دور اليصا ت الة ايية يي تنمية بيئة العم .  -

 العم  علي ح  المش ةت الدي تحول دو  تنمية المجدم  بش   عان.  -

 ي يي تنمية المجدم  ووض  النقريات العلمية موض  الديبي .مشاركة البح  العلم  -

 
 

 مفاهيم الدراسة

 الثقافة  

عتتتتره تتتتتايلور الة ايتتتتة ب طهتتتتا م ألتتتتل ال تتتت  المركتتتت  التتتتلي يشتتتتم  المعريتتتتة والمعد تتتتدات والهتتتتن والا تتتتة  وال تتتتاطو      

دنةةةةةةي   ).المجدمتتتتتت موالعتتتتتتادات  وكتتتتتت  ال تتتتتتدرات والعتتتتتتادات ال تتتتتتري الدتتتتتتي ي دستتتتتتبها الطستتتتتتا  بوصتتتتتتهة عفتتتتتتوا  يتتتتتتي 

وتد تتتتو  الة ايتتتتة متتتتن أطمتتتتاع النشتتتتاع الاطستتتتاطي الم دستتتتبة والمدوار تتتتة إجدماعيتتتتا  ومتتتتن الاشتتتتيالا م العناصتتتتر  (2007كةةةة  :

الماديتتتة م المرتبيتتتة بهتتتا  وأهتتتم شتتتأ يجتتت  أ  طعريتتتة أ  الة ايتتتة تعنتتتي دا متتتا المعريتتتة الهنيتتتة لشتتتأ متتتا  كيتتتم طتتتسر  ال متتتل   

)سةةرير  ن يعتتة معينتتا يتتي اللرتتة يتتي صتتيرة المستتد ب  و المصتتيلحات المرتبيتتة بتت .كيتتم طتتنقم حهتت  السيتتاه   كيتتم تستتديد

إ  مصتتتتيلل   ايتتتتة يم تتتتن أ  يستتتتديدن يتتتتي المعتتتتاطي الدالية:للدلالتتتتة علتتتتي أستتتتالي  الحيتتتتاد أو م ميييتتتتات ( 2003العطةةةةار: 

الستتلوك الياصتتة بشتتتريحة أو الحيتتاد م الم دستتبة بتتالدعلم والشتتا عة يتتي وستتت معتتين بتتتين البشتتر جميعتتا . وللدلالتتة علتتي أستتالي  

  (2004)سرير العطار:  شرا ل معينة دا   مجدم  كبير علي درجة من الدنقيم المع د.

وعريهتتا أبتتن  لتتدو  يتتي م دمدتت  الشتتهيرد بتت   م الة ايتتة متتن صتتن  ايطستتا  بمتتا ستتان بتت  متتن جهتتد وي تتر وطشتتاع ليستتد بتت       

معيشتتتة عتتتابرد وبا تتترد بتتتالدوات والصتتتنا   وبتتتللل ت تتتو   يتتتي بيئدتتت  حدتتتي يعتتتي  التتتن ت متتتن عبيعدتتت  الولتتتي وحاجاتتتت 

 الة اية معبرد عن الحفارد   وأ  الحفارد تع س الة اية وت شم عنهام.

ب طهتتتا م  كايتتتة أطمتتتاع الستتتلوك الم دستتت  والمدتتتوارث إجدماعيتتتا  تعريةةةج ائرائةةةي للثقافةةةةومتتتن  تتتةل الدعريهتتتات يم تتتن وضتتت  

 للحياد يميس مجدمعا  عن  يره. ويشم  العادات والد اليد وال يم وهي أسلوا

 

 التنمية

الدنميتتتة عبتتتارد عتتتن كتتت  الجهتتتود البشتتترية الدتتتي تبتتتلل متتتن أجتتت  النمتتتو والد تتتدن وتح يتتت  الرياهيتتتة للمتتتواعن والمجدمتتت         

والدنميتتتة كلمتتت  جامعتتت  لاي صتتتد بهتتتا مجتتترد  يتتتة أو بتتترامف أو مشتتتروعات للنهتتتوا بحيتتتاد الشتتتع  أسدصتتتاديا   وأجدماعيتتتا   

)محمةةد انةة ر  د بهتتا كتت  عمتت  اطستتاطي بنتتالا يتتي جميتت  ال ياعتتات ويتتي ميدلتتم المجتتالات وعلتتي كايتتة المستتدويات.دا متتا ي صتت

وتعتتتره أيفتتتا ب طهتتتا م العمليتتتة المستتتدمرد الدتتتي يدل اهتتتا ايطستتتا  متتتن  تتتةل المستتتاطدد والتتتدعم الةبمتتتين  (2007محةةةرو :

يتتات التتدعلم الميييتتة أو  يتتر الميييتتة ول نهتتا لنمتتو مهاراتتت  وسدراتتت  بشتت   مدواصتت  ومستتدمر  ويتتدم ألتتل متتن  تتةل عمل

يتتتي كتتت  الحتتتوال ت تتتو  ضتتترورية متتتن أجتتت  طجتتتاا ايطستتتا  يتتتي إستتتدةماره لمتتتوارده بصتتتورد تدناستتت  متتت  القتتتروه السماطيتتتة 

ومتتتن  تتتةل الدعريهتتتات يم تتتن وضتتت  تعريتتتم إجرا تتتي للدنميتتتة  (2010)محمةةةد عبةةةد الغنةةةي:  والم اطيتتتة الدتتتي يعتتتي  ييهتتتام.

ة ومستتتدمرد دا تتت  المجدمتتت  بهتتتده الرستتتي بتتت يراده والوصتتتول بهتتتم متتتن وضتتت  حتتتالي إلتتتي وضتتت  متتت مول ب طهتتتا م عمليتتتة شتتتامل

 ومر وا من تحسين المسدوي والد دن والرسيم.
 

 البيئة

لمتتتا كاطتتتت البيئتتتة تشتتتم  الجتتتاطبين المتتتادي والمعنتتتوي ياطتتت  يحستتتن اة تتتل بتتتالدعريم الدتتتالي لشتتتموليدة للجتتتاطبين: يالبيئتتتة م      

  متتتن الاطستتتا  وال ا نتتتات الحيتتتة الا تتتري والمتتتواد  ومتتتا بينهتتتا متتتن عةستتتات وتهاعتتت  وطدتتتا ف يتتتي ر بعفتتتها هتتتي ال تتت  المد امتتت

علتتتي بعتتت   ويدتتت  ر كتتت  منهتتتا بتتتالا ر  وبتتتللل يدفتتتل أ  البيئتتتة شتتتاملة ل تتت  متتتا يتتتي ال تتتو    يالبيئتتتة وستتت  لا يم تتتن عتتتسل 

  ويعتتتره برطتتتتامف  (2007 ر محةةةةرو :)محمةةةةد أنةةةم وطاتتتتة عتتتن بعفتتتتها التتتبع  يهتتتتي دا متتتة الدهاعتتتت  تتتت  يرا وتتتت  را.م 

الامتتتم المدحتتتدد البيئتتتة باطهتتتا م العتتتار التتتلي يحيتتتا ييتتت  الاطستتتا  ضتتتمن مجموعتتتة متتتن التتتنقم اليبيعيتتتة والاجدماعيتتتة والة اييتتتة 

  ويدفتتتمن تعريتتتم البيئتتتة (1984)حسةةةيه نةةةه نجةةةم و خةةةرون: الدتتتي تشتتت   التتتدورد الحياتيتتتة لةطستتتا  وال ا نتتتات ال تتتريم. 

هتتتي  ايعتتتار الهيسي تتتي( التتتلي يمةتتت  الستتتا  اليبيعتتتي ل ايتتتة ال ا نتتتات بمتتتا ييهتتتا الاطستتتا . و ايعتتتار  عتتتددا  متتتن العناصتتتر
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ايجدمتتتاعي( التتتلي يمةتتت  اليتتتراد والجماعتتتات والمجدمعتتتات  ومتتتا أ درعتتتوه متتتن طقتتتم إجدماعيتتتة وت نولوجيتتتة لللد يتتتم متتت  

دمتتتاعي  ويتتتنع س علتتتي ايطستتتا  يتتتي ميدلتتتم الاعتتتار الهيسي تتتي  هنتتتاك تهاعتتت  وتتتت  ر مدبتتتادل بتتتين ايعتتتار الهيسي تتتي وايج

الجواطتتتت  الة اييتتتتة والسياستتتتية وايسدصتتتتادية والصتتتتحية  وبالدتتتتالي يهتتتتي تةيتتتتر ستتتتلوك الهتتتترد والجماعتتتتة والمجدمتتتت  كمحاولتتتتة 

  ومتتتن  تتتةل الدعريهتتتات الستتتاب ة ستتتان الباحتتت  بوضتتت  تعريتتتم إجرا تتتي للبيئتتتة (2004) سةةةرير عةةةادا العطةةةار: للد يتتتم معهتتتا. 

لتتتل الاعتتتار التتتلي يحيتتتا ييتتت  الاطستتتا  ويحتتتي  بتتت  متتتن متتتالا وهتتتوالا وارا ويدعامتتت  ييتتت  ويدهاعتتت  متتت   يتتتره كالدتتتالي: م هتتتي أ

 من ال ا نات الحية ال ريم  

 

 الدراسات السابقة   
 

ييمتتتا يلتتتي عتتترا لتتتبع  الدراستتتات الستتتاب ة والدتتتي راعتتت  الباحتتت  ييهتتتا الدسلستتت  السمنتتتي متتتن الستتتدن إلتتتي الحتتتدث وستتتد      

 الدراسات إلي محورين:  سسم الباحةو  هله

 المحور الول: دراسات باللرة العربية

 المحور الةاطي: دراسات باللرة الاطجليسية

 

 أو ً : الدراسات باللغة العربية:

دراسةةةة أمةةةـل محمةةةـد م سةةةـي عطيةةةة: المتغيةةةرات ا ئتماعيةةةة المرتبطةةةة ببيئةةةـة العـمةةةـل و  ارهةةةا علةةةي انتائيةةةة الفةةةرد  [ 1

2007 . 

التتتي الدعتتتره علتتتي الاوضتتتا  والمشتتت ةت الاجدماعيتتتة والبيئيتتتة يتتتي المنقمتتتات الصتتتناعية  والدعتتتره  هتتتديت الدراستتتة

علتتتي ا تتتر المدريتتترات الاجدماعيتتتة يتتتي دعتتتم التتتروا المعنويتتتة لتتتدي العتتتاملين والوستتتوه علتتتي تتتت  ير هتتتله المدريتتترات علتتتي 

متتتن جهتتتة والعتتتاملين متتتن جهتتتة ا تتتري دا تتت  اطداجيتتتة الهتتترد  والدعتتتره علتتتي المشتتت ةت الاطستتتاطية الدتتتي تواجتتتة الادارد العليتتتا 

المنقمتتتتات الاطداجيتتتتة  واعدمتتتتدت علتتتتي متتتتنهف المستتتتل الاجدمتتتتاعي والادوات صتتتتحيهة الاستتتتدبيا  والم ابلتتتتة والمةحقتتتتة   

 وعب ت علي الوحدات الاطداجية بالاطدا  الحربي.

 وأسهرت الدراسة عن الندا ف الاتية:

لتتتروا المعنويتتتة للعتتتاملين وهتتتي تحهيتتتس العتتتاملين واعيتتتااهم وجتتتود مجموعتتت  متتتن العوامتتت  الدتتتي تستتتهم يتتتي ا تتترالا ا -

 ح وسهم وبيادد الاجور ووضوا اهداه المنقمة للعاملين وهله العوام  تي ر علي اطداجية الايراد.

هنتتتاك مجموعتتتة متتتن المشتتت ةت الدتتتي تواجتتتة العتتتاملين والادارد وهتتتي محابتتتاه التتتر يس المباشتتتر لاحتتتد العتتتاملين  عتتتدن  -

   الحوايس والم ايآت  المنايسة علي السلية  عدن تعاو  السمةلا م  بعفهم.وجود عدالة يي توبي

 وجود مجموعة من الاسالي  الدي من  ةلها يدواي  العمال م  المنقمات الدي يعملو  بها. -

دراسةةةة ياسةةةر أحمةةةد حلمةةةي خمةةةي : الخصةةةائص ا ئتماعيةةةة والفيريقيةةةة لبيئةةةة العمةةةل وا رهةةةا علةةةي رضةةةا العةةةامليه  [ 2

2013 . 

متتتتن تهويتتتتة واضتتتتالاد ودرجتتتتة  -هتتتتديت الدراستتتتة إلتتتتي محاولتتتتة البحتتتت  عتتتتن أ تتتتر اليصتتتتا ت الهيسي يتتتتة لبيئتتتتة العمتتتت 

الحتتتترارد وعوامتتتت  الامتتتتن والستتتتةمة و يرهتتتتا وشتتتتعور العامتتتت  بالرضتتتتا عتتتتن عملتتتت  ودعتتتتم التتتتروا المعنويتتتتة للعاملين كمتتتتا 

ةستتتتة العامتتتت  بسمة تتتتة وعةسدتتتت  تهتتتتده الدراستتتتة التتتتي محاولتتتتة البحتتتت  عتتتتن اليصتتتتا ت الاجدماعيتتتتة لبيئتتتتة العمتتتت  متتتتن ع

بمراوستتتية وعةستتتة العامتتت  بتتتالادارد العليتتتا بالمصتتتن  وشتتتعور العامتتت  بالرضتتتا عتتتن عملتتت  ودعتتتم التتتروا المعنيتتتة للعتتتاملين  

وتهتتتده الدراستتتة التتتي محاولتتتة الوستتتوه علتتتي الهتتترو  بتتتين  صتتتا ت بيئدتتتي العمتتت  الهيسي يتتتة والاجدماعيتتتة بتتتين ال يتتتاعين 

هتتتادي هتتتله الهتتترو  للوصتتتول التتتي رضتتتا العتتتاملين عتتتن العمتتت . والدراستتتة دراستتتة وصتتتهية الح تتتومي واليتتتاو لمحاولتتتة ت

تحليليتتتة وتتتتم استتتديدان متتتنهف المستتتل الاجدمتتتاعي بالعينتتتة والادوات المستتتديدمة هتتتي الاستتتدبيا  وتم تيبي هتتتا علتتتي عينتتتة  متتتن 

 عمال ومشريين واداريين بمصاط  الرسل والنسيف بال يا  العان وال يا  الياو .

 هرت عن الندا ف الدالية: وسد اس
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توصتتتلت الدراستتتة التتتي عتتتدد متتتن الندتتتا ف الهامتتت  منهتتتا ظهتتتور م يتتتا   صتتتا ت بيئتتتة العمتتت  الهيسي يتتتة كتتت علي  -

ت ريبتتتتتا الامتتتتتر التتتتتلي يوضتتتتتل مناستتتتتبة بيئتتتتتة العمتتتتت  الهيسي يتتتتتة  %73مدوستتتتت  وطستتتتتبة حيتتتتت  بلرتتتتتت طستتتتتبد  

 و صا صها بمصاط  ال يا  الح ومي والياو.

 ا بين  صا ت بيئة العم  الاجدماعية ورضا العاملين عن العم .هناك يرو  دالة احصا ي -

 هناك يرو  دالة احصا يا بين  صا ت بيئة العم  الهيسي ية للعاملين يي الح ومة وال يا  الياو. -

 

  انيا : الدراسات باللغة ا نجليرية:

: عدائيةةةةةةة بيئةةةةةةة العمةةةةةةل واتجاهةةةةةةات  المةةةةةة  فيه  مةةةةةةدركاترم  Vikk L.Jacobsonدراسةةةةةةة ئاك بسةةةةةة ن فيكةةةةةةي [ 1

 .2007  بيئة العمل العدائية  وسل كياترم في مناخ

هتتتديت الدراستتتة  التتتي الدعتتتره علتتتي العةستتتات بتتتين اتجاهتتتات الموظتتتم ومدركاتتتتة الحستتتية يتتتي ظتتت  بيئتتتة عمتتت  عدا يتتتة  

ع تتت م  العدا يتتتة علتتتي متتتوظهي الميس  تتت سة  وأعدمتتتدت والالدتتتسان الميسستتتي وستتتلوكيات اعاستتتة الاطجتتتاب وتتتت  يرات بيئ     تتت ة ال

الدراستتتة علتتتي المستتتل يتتت  جمتتت  البياطتتتات وعب تتتت علتتتي منقمتتتات مينيستتتوتا الصتتتناعية المتتتويرد لدستتتهيةت الرعايتتتة الصتتتحية 

 عويلة المدي.

 وسد أسهرت الدراسة عن الندا ف الدالية:

الستتتتلبية واط يتتتتاعهم عتتتتن العمتتتت   ا  هنتتتتاك تع تتتتد شتتتتديد يتتتتي بيئتتتتة العمتتتت  العدا يتتتتة وستتتتلوكيات المتتتتوظهين  -

 وعدن الالدسان.

ضتتترورد الاهدمتتتان بدحستتتين صتتتحة متتتوظهي المنشتتت د الصتتتناعية التتتلين ي تتتابلو  تحتتتديات كبيتتترد يتتتي بيئتتتة  -

 أعمالهم واللين يدعاملو  م  تلل الدحديات بش   مباشر.

 Phil leather, mike pyrgas di beale andدراسةةة فيةةل ليةةرر  مايةة، بيربةة    در بيةةل وكليةةر لةة ران   [2

Claire Lawrence )1998: الن افذ في اماكه العمل )ض ء الشم   المنظر وضغ ن بيئة العمل والسل ك.  

هتتديت الدراستتتة  التتي الدعتتتره علتتتي الا تتار المباشتتترد و يتتر المباشتتترد لجتتتودد بيئتتة العمتتت  الهسي يتتة   واستتتديدمت الدراستتتة      

ت الاستتتدبيا  وعب تتتت علتتتي عينتتتة متتتن عمتتتال أحتتتد مصتتتاط  اطدتتتا  النبيتتتل. وستتتد متتتنهف المستتتل الاجدمتتتاعي بالعينتتتة والادوات كاطتتت

 أسهرت الدراسة عن الندا ف الدالية:

أظهتتتترت الندتتتتا ف تتتتتا يرا كبيتتتترا مباشتتتترا لاشتتتتعة الشتتتتمس علتتتت  الرضتتتتا التتتتوظيهي  كمتتتتا اوضتتتتحت الندتتتتا ف ا  العناصتتتتر      

ار الستتتلبية لفتتتروع العمتتت   ولتتتم يتتتدم العةتتتور علتتت  اليبيعيتتتة   ات الاشتتتجار  والنباتتتتات, واورا  الشتتتجر( تيهتتتم متتتن الا تتت

 ا ار للمسدوت العان لةضالاد .

 

 الإنار النظرى للدراسة

 النظرية السل كية:

ييمتتتا يلتتتي عتتترا لمتتتدا   المدرستتتة الستتتلوكية حيتتت  تحدتتتوي علتتتي متتتد لين همتتتا: متتتد   العةستتتات الاطستتتاطية   متتتد          

 علم السلوك:

 مدرسة العلاقات ا نسانية: -1

ظهتتترت مدرستتتة العةستتتات الاطستتتاطية لدراستتتة الدنقتتتيم الاجدمتتتاعي للمصتتتن  ومتتتا يتتترتب  بتتت  متتتن مدريتتترات  تتتةل الهدتتترد      

وكاطتتتتت تجربتتتتة   الدتتتتو  متتتتايو ( علتتتتي عمتتتتال مصتتتتن  ييةدلهيتتتتا للرتتتتسل هتتتت  اولتتتتي  يواتهتتتتا طحتتتتو  1950التتتتي  1930متتتتن 

جديتتد للراحتتة يتتي الصتتباا وبعتتد القهتتر حيتت   القهتتور  حيتت  عبتت  إصتتةحات يتتي أحتتد السستتان بالمصتتن  ي تتان ب د تتال طقتتان

أ  بيئتتتة العمتتت  كتتتا  بهتتتا كةيتتتر متتتن الفوضتتتالا  وباعتتتد المستتتايات بتتتين العمتتتال عتتتن بعفتتتهم والم ايتتت د الدشتتتجيعية عنتتتد بيتتتادد 

) ياسةةر عتتن بتتاسي الاسستتان.  %25الاطدتتا   يتت دت هتتله الدريتترات التتي تحستتن التتروا المعنويتتة للعمتتال  وبيتتادد الاطدتتا  بنستتبة 

   تتتم تبعدهتتتا تجربتتتة سستتتم البحتتتوث الصتتتناعية بجامعتتتة هاريتتتارد بمشتتتاركة أحتتتدي الشتتتركات  ( 2013حمةةةد خمةةةي : حلمةةةي أ

المري يتتتة ال بتتتري وهتتتي شتتتركة ويستتتدر  الي دريتتتل بمصتتتنعها هتتتاو و  بشتتتي ا و  وكاطتتتت متتتن أجتتت  أسد شتتتاه العةستتتة بتتتين 
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العمتت  متتن حيتت  البنتتالا والتتروا المعنويتتة  ظتتروه العمتت  الهيسي يتتة وايطداجيتتة   تتم أتستتعت بحيتت  أصتتبحت تدنتتاول جماعتتات

 .( 1985) محمد علي محمد : وال يم والاتجاهات والدايعية والمعايير.
 

مدرستتتة الستتتلوك الاطستتتاطي: ركتتتست النقريتتتة علتتتي ضتتترورد أشتتتبا  الر بتتتات ايطستتتاطية ل يتتتراد وألتتتل كوستتتيلة لدحستتتين  -2

ي التتي بعتت  الوستتا   الدتتي تستتاعد علتتي تتتويير ألتتل ومنهتتا: ايطداجيتتة ويتتي هتتلا الصتتدد ي تتد أشتتارت مدرستتة الستتلوك الاطستتاط

تنميتتتتة الاتصتتتتالات بتتتتين الادارد والجماعتتتتات الميدلهتتتتة يتتتتي الدنقتتتتيم   تشتتتتجي  ت تتتتوين الجماعتتتتات الاجدماعيتتتتة يتتتتي العمتتتت    

. وستتتد ظهتتترت هتتتله المدرستتتة وتيتتتورت يتتتي كدابتتتات كتتت  متتتن ( 2007) علةةةي عربةةةي واخةةةرون: تتتتويير ال يتتتادد الديم راعيتتتة. 

وموطستتتدربر   وركتتتست علتتتي الجواطتتت  الياصتتتة بايطستتتا  يتتتي عمليتتتة ايدارد  حيتتت  يعد تتتد أطصتتتارها أ  اليتتتراد  جاطيتتتت

التتتلين يعملتتتو  كهريتتت  للوصتتتول إلتتتي أهتتتداه معينتتتة إطمتتتا يجتتت  أ  يههتتتم كتتت  متتتنهم الا تتتر  ولهتتتلا يتتت طهم يتتترو  أطتتت  لابتتتد وأ  

ن بعفتتتهم التتتبع   وستتتد أد لتتتت هتتتله المدرستتتة ال ةيتتتر تدركتتتس دراستتتة ايدارد حتتتول العتتتاملين وعةستتتاتهم الشيصتتتية ييمتتتا بتتتي

متتتتن المهتتتتاهيم إلتتتتي عتتتتالم ايدارد ومتتتتن أهتتتتم هتتتتله المهتتتتاهيم ايدارد عتتتتن عريتتتت  الهتتتتداه  والتتتتروا المعنويتتتتة  والحاجتتتتات 

وتتتتترتب  النقريتتتتة الستتتتلوكية بالدراستتتتة الراهنتتتت   (2013)منةةةةي أحمةةةةد محمةةةةد: البشتتتترية  ال يتتتتادد  دراستتتتة جماعتتتتات العمتتتت . 

لتتتي العنصتتتر البشتتتري والقتتتروه الهيسي يتتتة لبيئتتتة العمتتت  وت  يرهتتتا علتتتي ادالا العتتتاملين ويم تتتن الاستتتدهادد متتتن هتتتله بدركيسهتتتا ع

الاهدمتتتان بدحستتتين القتتتروه الهيسي يتتتة لبيئتتتة العمتتت  لمتتتا لهتتتا متتتن درو يتتتي  -المدرستتتة النقريتتتة يتتتي تيبيتتت  الميالتتت  الداليتتت  : 

 ادالا العاملين حد  يدم تنمية وتيوير العنصر البشري. 

 الاهدمان بالمورد البشري دا   بيئة العم  واعيااه العناية الةبمة. -

 اشبا  الر بات الاطساطية لةيراد حد  تدحسن الاطداجية.  -

 

 الإئراءات المنرجية للدراسة

 ن ع الدراسة 

بيعتتتتة موضتتتتو  تعدبتتتتر هتتتتله الدراستتتتة متتتتن الدراستتتتات الوصتتتتهية الدحليليتتتتة   لطهتتتتا أطستتتت  أطتتتتوا  الدراستتتتات المة متتتتة لي     

 الدراسة .

 منرج الدراسة

أعدمتتتد الباحتتت  يتتتي الدراستتتة الراهنتتتة علتتتي المتتتنهف الوصتتتهي ومتتتنهف دراستتتة الحالتتتة.أدوات الدراستتتة: استتتديدن الباحتتت        

لجمتت  البياطتتتات صتتتحيهة الاستتتدبيا  علتتت  كايتتة مهتتتردات العينتتتة  والدتتت  تتتتم متتتن  ةلهتتا جمتتت  البياطتتتات الةبمتتتة عتتتن  صتتتا ت 

الدعلتتتيم والمهتتتن  والتتتد   .... ألتتتب  تتتم اشتتتدملت بعتتتد ألتتتل علتتت  أستتتئلة  اصتتتة بال شتتتم عتتتن دور اليصتتتا ت العينتتتة كتتتالنو  و

الة اييتتتة يتتتي تنميتتتة بيئتتتة العمتتت . وتتتتم عمتتت  م تتتابةت مدعم تتتة. وتتتتم تصتتتميم الاستتتدمارد وروعتتتي عنتتتد تصتتتميمها عتتتدد الاستتتئلة 

الدراستتتة بيري تتتة مباشتتترد أو  يتتتر مباشتتترد وشتتتمولها لجميتتت  المدريتتترات الدتتتي متتتن المحدمتتت  ا  ي تتتو  لهتتتا عةستتتة بموضتتتو  

وكتتتللل روعتتتي ا  ت تتتو  الاستتتئلة واضتتتحة ومههومتتت  متتتن حيتتت  الصتتتيا ة  وستتتد صتتتيرت الاستتتدمارد يتتتي شتتت لها الاول وتتتتم 

عرضتتتها علتتتي عتتتدد متتتن المح متتتين وألتتتل للدعتتتره علتتتي ارا هتتتم يتتتي صتتتةحية الاستتتدمارد للهتتتده التتتلي صتتتممت متتتن اجلتتت  

بعتتت  الاستتتئلة وحتتتله التتتبع  الا تتتر    تتتم ال يتتتان بالا دبتتتار ال بلتتتي لةستتتدمارد  ويتتتي ضتتتولا توجيهتتتاتهم تتتتم تعتتتدي  صتتتيا ة

لل شتتم عتتن متتدي وضتتوا الاستتئلة ويهمهتتا متتن جاطتت  المبحتتو ين والوستتت المستتدرر  يتتي استتديهالا بياطاتهتتا  ويتتي ضتتولا هتتلا 

رد الاستتتدبيا  الا دبتتتار تتتتم اجتتترالا بعتتت  الدعتتتديةت يتتتي محدتتتوي الاستتتئلة   تتتم صتتتيرت يتتتي شتتت لها النهتتتا ي  وجتتتالات استتتدما

 سيالا وييما يلي عرا لهم بنود الاسدمارد والدي اطحصرت يي أرب  بنود: 40تحدوي علي 

 بياطات أساسية عن المبحو ين تدفمن الاسم  النو   الوظيهة   الحالة الاجدماعية ... الب.  -

 دور اليصا ت الة ايية يي تنمية بيئة العم ؟ -

 ما عر  تنمية بيئة العم ؟  -

 ( مهردد .100ت وطت عينة الدراسة من   اا البشرى:المج

 محايقة ال اهرد . -الجمعيات الهلية  المجاا المكانى :

 

 نتائج الدراسة

 

 أو ً: الخصائص الثقافية المرتبطة بتنمية بيئة العمل 

 % ك السمات الثقافية للجمعية
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 56 56 بها م دبة

 19 19 بها اسدراحة

 25 25 بها مصل 

 100 100  ايجمال

  

متتتن  %25متتتن عينتتتة الدراستتتة أ  وجتتتود الم دبتتتة متتتن الستتتمات الة اييتتتة والفتتترورية للجمعيتتتة   وتتتترت طستتتبة  %56يتتتري  -

أ   %19العينتتتة أ  وجتتتود المصتتتل  متتتن الستتتمات الة اييتتتة والفتتترورية للجمعيتتتة   بينمتتتا تتتترت النستتتبة الباسيتتتة والدتتت  تبلتتت   

رية للجمعيتتتة وتشتتتير البياطتتتات الستتتاب ة إلتتت  تنتتتو  الستتتمات الة اييتتتة بالجمعيتتتة وجتتتود الاستتتدراحة متتتن الستتتمات الة اييتتتة والفتتترو

 وهو المر اللت يي ر إيجاب ا ي  بيئة العم . 

 

 % ك نبيعة العلاقة بيه الرملاء

 87,5 87 احدران وتعاو 

 2,5 3 لا مبالاه

 2 2 تعال  وت بر

 8 8 اسدهدار

 100 100 ايجمال 

أ   %8تتتتترت أ  العةستتتتة بتتتتين بمتتتتةلا العمتتتت  تستتتتودها الاحدتتتتران والدعتتتتاو    وتتتتترت طستتتتبة  متتتتن عينتتتتة الدراستتتتة 87,5% -

أ  العةستتتة بتتتين بمتتتةلا العمتتت  تدميتتتس بالامبتتتالاه   بينمتتتا  %2,5العةستتتة بتتتين بمتتتةلا العمتتت  تدستتتم بالاستتتدهدار   وتتتترت طستتتبة 

 أ  العةسة بين بمةلا العم  تدسم بالدعال  والد بر . %2ترت طسبة 

 
 

 نرق تنمية بيئة العمل  الثاً:

 % ك نرق نظام الث اب

 56 56 بيادد الحوايس

 15 15 ترسية

 4 4 إجابد ب جر

 25 25 أ رت

 100 100 ايجمال 

أ  هنتتتاك  %25متتتن عينتتتة الدراستتتة تتتترت أ  بيتتتادد الحتتتوايس متتتن عتتتر  طقتتتان الةتتتواا يتتت  الجمعيتتتة   وتتتترت طستتتبة  56% -

أ   %15رسيتتتة وايجتتتابد بتتت جر وألتتتل مةتتت  الدشتتتجي  وايعتتترالا   وتتتترت طستتتبة عتتتر   تتتواا أ تتترت  يتتتر بيتتتادد الحتتتوايس والد

أ  الةتتتواا ي تتتو  عتتتن عريتتت  ايجتتتابد بتتت جر. وتتتتدل البياطتتتات الستتتاب ة  %4الةتتتواا ي تتتو  عتتتن عريتتت  الدرسيتتتة   وتتتترت طستتتبة 

يس لهتتتا علتتت  تنتتتو  طقتتتان الةتتتواا متتتا بتتتين  تتتواا عتتتن عريتتت  الحتتتايس المتتتادت والمعنتتتوت أو عتتتن عريتتت  الدرسيتتتة وهتتت  حتتتوا

 أهميدها ي  تنمية الموارد البشرية. 

 % ك معيار الكفاءة

 24,5 24 الابد ار وايبدا 

 56 56 الدهاط  ي  العم 

 12 12 اللباسة

 7,5 8 أ رت

 100 100 ايجمال 

 أ  معيتتتار %24,5متتتن عينتتتة الدراستتتة تتتترت أ  معيتتتار ال هتتتالا يتتت  العمتتت  هتتتو الدهتتتاط  يتتت  العمتتت    وتتتترت طستتتبة  56,5% -

أ  معيتتتار ال هتتتالا يتتت  العمتتت  هتتتو اللباستتتة   وتتتترت طستتتتبة   %12ال هتتتالا يتتت  العمتتت  هتتتو الابد تتتار وايبتتتدا    وتتتترت طستتتتبة 

أ  معيتتتار ال هتتتالا يتتت  العمتتت  هتتتو أشتتتيالا أ تتترت مةتتت  إطجتتتاب العمتتت  يتتت  كتتت  القتتتروه والدعامتتت  الجيتتتد متتت  المدتتتابعين  7,5%

 والراسالا 
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 مناقشة النتائج 

 لمرتبطة بتنمية بيئة العمل أو ً: الخصائص الثقافية ا

أ  وجتتود الم دبتتة متتن الستتتمات الة اييتتة والفتترورية للجمعيتتة   تليهتتتا وجتتود المصتتل   تتم وجتتتود الاستتدراحة وهتتو متتا يشتتتير  -

 إل  تنو  السمات الة ايية بالجمعية وهو المر اللت يي ر إيجاب ا ي  بيئة العم . 

ةلا العمتتت  تستتتودها الاحدتتتران والدعتتتاو    وتتتتيدت العةستتتات الجيتتتدد بتتتين أ   البيتتتة عينتتتة الدراستتتة تتتترت أ  العةستتتة بتتتين بمتتت -

 السمةلا إل  مردود إيجاب  عل  العم  وتشعر العاملين بالراحة ي  العم .

  انياً: نرق تنمية بيئة العمل:

والدرسيتتة أ  بيتتادد الحتتوايس متتن عتتر  طقتتان الةتتواا يتت  الجمعيتتة   كمتتا أ  هنتتاك عتتر   تتواا أ تترت  يتتر بيتتادد الحتتوايس  -

وايجتتتابد بتتت جر وألتتتل مةتتت  الدشتتتجي  وايعتتترالا   كمتتتا أ  الةتتتواا ي تتتو  عتتتن عريتتت  الدرسيتتتة و عتتتن عريتتت  ايجتتتابد بتتت جر 

.وهتتو متتا يتتدل علتت  تنتتو  طقتتان الةتتواا متتا بتتين الةتتواا عتتن عريتت  الحتتوايس الماديتتة والمعنويتتة أو عتتن عريتت  الدرسيتتة وهتت  

كمتتتا تلهتتتت هتتتله الدحلتتتيةت إلتتت  أهميتتتة الحتتتوايس الماديتتتة يتتت  تحستتتين جتتتودد  حتتتوايس لهتتتا أهميدهتتتا يتتت  تنميتتتة المتتتوارد البشتتترية.

العمتتت  وعتتتدن الاسدصتتتار علتتت  الحتتتوايس المعنويتتتة ي تتت  . وأ  معيتتتار ال هتتتالا يتتت  العمتتت  هتتتو الدهتتتاط  يتتت  العمتتت    يليتتت  الابد تتتار 

 وايبدا     م اللباسة.
 

 ت صيات الدراسة

 ا من أ ر علي تنمية بيئة العم .الاهدمان بالجواط  الة ايية وتنميدها مما له -

 ضرورد العم  علي تويير تجم    ايي واجدماعي للعاملين بالجمعية يجدم  يي  العاملين. -

الاهدمتتتان بتتتالبحوث العلميتتتة والرستتتا   المدنوعتتتة الدتتتي تتتتدم دا تتت  الجمعيتتتة والعمتتت  علتتتي الاستتتدهادد متتتن طدا جهتتتا الدتتتي يتتتدم  -

 الدوص  اليها.
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