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 ملخص  
     

إختصتتتل الدراستتتة بتحليتتت  ورقيتتتيم  دور العوامتتت  البيئيتتتة والتننولوجيتتتا فتتتي ربعيتتت  نةتتتا  معلومتتتات المحاستتتبة الاداريتتتة فتتتي 

دراستتتة حالتتتة بتتتورارة النهربتتتال والمتتتال بدولتتتة النويتتتلج وعلتتت  ستتتعياع لتحقيتتت  م موعتتتة متتت  ا هتتتداف لعتتت   – التنافستتتيةظتتت  البيئتتتة 

أهمهتتتتا  د رصتتتتد  هتتتتم العوامتتتت  البيئيتتتتة والتننولوجيتتتتا وخصامصتتتتها م رحديتتتتد أهتتتتم أبعتتتتاد ومحتتتتددات نةتتتتم معلومتتتتات المحاستتتتبة 

الاداريتتتة معتتترم  هتتتم خصتتتامن البيئتتتة التنافستتتية وأ تتتنالها  الاداريتتتة معتتترم  هتتتم متيلبتتتات ربعيتتت  نةتتتم معلومتتتات المحاستتتبة

م ولتحقيتتت  أهتتتتداف البحتتتتث قتتتا  الباحتتتتث بل تتتتتقا  م موعتتتتة متتت  البتتتتروم بعتتتتد ا  تتتت   علتتتى م موعتتتتة متتتت  الدراستتتتات عات 

الصتتتتلة العربيتتتتة وا جنبيتتتتة م واتتتتا  أهتتتتم هتتتت ذ البتتتتروم د ةلا روجتتتتد ع قتتتتة عات دلالتتتتة إحصتتتتامية بتتتتي  ربعيتتتت  نةتتتتا  معلومتتتتات 

حاستتتبة ا داريتتتة والعوامتتت  التنةيميتتتة وا داريتتتة دعمتتتاع للبيئتتتة التنافستتتيةة م ةلا روجتتتد ع قتتتة عات دلالتتتة إحصتتتامية بتتتي  ربعيتتت  الم

نةتتتتا  معلومتتتتات المحاستتتتبة ا داريتتتتة والعوامتتتت  الستتتتلواية وا جتماعيتتتتة دعمتتتتاع للبيئتتتتة التنافستتتتيةة م ةلا روجتتتتد ع قتتتتة عات دلالتتتتة 

المحاستتتتبة ا داريتتتتة والعوامتتتت  البيئيتتتتة والقانونيتتتتة دعمتتتتاع للبيئتتتتة التنافستتتتيةة م و ختبتتتتار إحصتتتتامية بتتتتي  ربعيتتتت  نةتتتتا  معلومتتتتات 

ا حصتتتامي البتتتروم الستتتابقة إحصتتتامياع قتتتا  الباحتتتث  بلستتتتادا  م موعتتتة متتت  ا ستتتاليب ا حصتتتامية المتعتتتددة  بقتتتاع للبرنتتتام  

(Spssوعلتتت  بعتتتد أ  قتتتا  الباحتتتث بتوريتتتم م موعتتتة متتت  إستتتتمارات ا ستتتتبيا  ع  ) لتتتى م موعتتتة متتت  البئتتتات المستقصتتتى متتتنهم

بتتتتالورارة المتتتت اورة م وروصتتتتلل الدراستتتتة التتتتى م موعتتتتة متتتت   النتتتتتام  أهمهتتتتا وجتتتتود رتتتت  يرات هامتتتتة عات دلالتتتتة إحصتتتتامية 

 أوصتتل لمتغيتترات الدراستتة فتتى ريبيقتتات نةتتا  معلومتتات المحاستتبة ا داريتتة فتتى ورارة النهربتتال والمتتال بدولتتة النويتتل م وقتتد

الاهتمتتتا  بالعوامتتت  التنةيميتتتة والستتتلواية والبيئيتتتة والاقتصتتتادية والعوامتتت  التننولوجيتتتةم حيتتتث رعتتتد ميلبتتتاع  بضتتترورة الدراستتتة

أساستتتياع  يتعتتتي  مراعارتتتا والاهتمتتتا  بتتتا عنتتتد بنتتتال وريتتتوير نةتتتم المعلومتتتات المحاستتتبية ب تتتن  عتتتا  ونةتتتا  معلومتتتات المحاستتتبة 

 ا دارية ب ن  خاصج
 

ABSTRACT  

     The study focused on the analysis and evaluation of the role of environmental and 

technological factors in the activation of the accounting information system in the 

competitive environment - a case study at the Ministry of Electricity and Water in Kuwait. 

In order to achieve a set of objectives, the most important of which are: monitoring of the 

most important environmental and technological factors and their characteristics, 

determining the most important dimensions and determinants of accounting management 

information systems, presenting the most important requirements for activating 

administrative accounting information systems, presenting the most important 

characteristics of the competitive environment and its forms. To achieve the research 

objectives, the researcher derived a set of hypotheses After reviewing a range of studies 

related to Arabic and foreign, the most important of these hypotheses: "There is no 

statistically significant relationship between the activation of the administrative accounting 

information system and the organizational and administrative factors in support of the 

competitive environment", "There is no significant relationship "There is no statistically 

significant relationship between the activation of the administrative accounting information 

system and the environmental and legal factors in support of the competitive environment." 

In order to test the previous hypotheses statistically, the researcher used a variety of 

statistical methods according to the program (Spss), after the researcher distributed a set of 

questionnaires to a group of categories of excluded from them in the ministry mentioned, 

and the study reached a set of results, the most important of which are significant effects 
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significant The study recommended the need to pay attention to regulatory, behavioral , 

environmental, economic and technological factors, which is a fundamental requirement to 

be taken into consideration when building and developing the accounting information 

systems in general and the administrative accounting information system in the form of 

Special .     

 

  : مقدمة 

فتتتي ظتتت  التحتتتديات التتتتي رواجتتتا معةتتتم التتتدوس ات  بصتتتبة عامتتتة م وميسستتتات ا عمتتتاس بصتتتبة خاصتتتة م وفتتتي ظتتت  رنافستتتية 

يتتتة مواردهتتتا غيتتتر عاديتتتة م اتتتا  لىامتتتاع  علتتتى منةمتتتات ا عمتتتاس أ  ريتتتور متتت  أنةمتهتتتا ورقنيتتتات أن تتتيتها ستتتعياع نحتتتو ريتتتادة فاعل

ورر تتتيد إنباقارهتتتا م وال تتتدير بالتتت ار أ  نةتتتم معلومتتتات المحاستتتبة الاداريتتتة ر تتتن  متتتورداع هامتتتاع متتت  متتتوارد المنةمتتتة حيتتتث رعمتتت  

علتتتى رحستتتي  ابتتتالة أدال ا دارات الماتلبتتتة وفعاليتهتتتا م بمتتتا يضتتتم  التنبيتتت  العملتتتى والمتتتنةم ل تتتتى العمليتتتات وحمايتتتة المتتتوارد 

ا رلعتتتب دوراع رميستتتياع فتتى رتتتوفير الرليتتتة المتناملتتة للمنةمتتتة للمواممتتتة بتتي  ا منانتتتات والمتتتوارد المتاحتتتة داختت  المنةمتتتة م امتتتا أنهتت

لهتتتا  لغتتترم رحقيتتت  الاستتتتادا  ا ماتتت  لهتتت ذ المتتتوارد م هتتت ا با ضتتتافة إلتتتى رتتتوفير المعلومتتتات ال رمتتتة والمبيتتتدة إلتتتى العديتتتد متتت  

البيانتتتات والمعلومتتتات فتتتى حالتتتة استتتتادامها ب تتتن  اتتتفل رماتتت  أحتتتد ال هتتتات المستتتتبيدة وفتتتى مقتتتدمتها ا دارة م حتتتتى أصتتتبحل 

 أصوس المنةمة وأحد الدوافم نحو التنافسيةج  
 

وفتتتي ستتتيا  علتتت  رةهتتتر  بيعتتتة الع قتتتة الت  يريتتتة بتتتي  نةتتتا  معلومتتتات المحاستتتبة ا داريتتتة والبيئتتتة المحييتتتة بتتتا م وأصتتتب  

وخاصتتتة العوامتتت  البيئيتتتة والتننولوجيتتتة رايتتتىة  محاستتتبة ا داريتتتةفتتتي نةتتتم معلومتتتات البالتتتتالى الوقتتتوف علتتتى العوامتتت  المتتتي رة 

 ( ج     . p.11 Anders & Cars ten ,2013أساسية فى دعم قــرارات ا دارة والحباظ على محددات التنافسية  )
 

المعلومتتتات  وإستتتتنمالاع لمتتتا ستتتب  يمنتتت  القتتتوس أ  ربعيتتت  نةتتتا  معلومتتتات محاستتتبة إداريتتتة فتتتى المنةمتتتات فتتتى ظتتت  رننولوجيتتتا    

 يعد أساساع جوهرياع لعملية ارااع القرارات خاصة فى ظ  فلسبة ا دارة ال ديدة وهى الحباظ على إستدامة المنةمة ج
 

  :مشكلة البحث 

يمتتتر عالمنتتتا المعاصتتتر اليتتتو  بم موعتتتة متتت  التيتتتورات الهاملتتتة فتتتي جميتتتم الم تتتالات م وخاصتتتة فيمتتتا يتعلتتت  بتننولوجيتتتا  

فتتتتة م وقتتتتد أستتتتبرت ال هتتتتود البحايتتتتة وا داريتتتتة فتتتتي جميتتتتم أنحتتتتال العتتتتالم عتتتت  م موعتتتتة متتتت  النتتتتتام  المعلومتتتتات وأدوات المعر

مبادهتتتتا م ضتتتترورة رتتتتوفير المعلومتتتتات بال تتتتن  التتتت ا يتناستتتتب متتتتم رحقيتتتت  أهتتتتداف المنةمتتتتات م مبادهتتتتا والمضتتتتي قتتتتدماع نحتتتتو 

يعمتتتت  علتتتتى رمنتتتتي  اتتتت  متتتت  ا فتتتتراد التنافستتتتية م وال تتتتدير بالتتتت ار أ  نةتتتتم معلومتتتتات المحاستتتتبة ا داريتتتتة بتتتتلخت ف فروعتتتتا 

والمنةمتتتات علتتتى حتتتد ستتتوال متتت  رحديتتتد أهتتتدافها ووضتتتم استتتتراري يارها وسياستتتارها وررجمتهتتتا إلتتتى بتتترام  عمليتتتة م لتتت ل  رعمتتت  

المنةمتتتات ب تتتن  مستتتتمر علتتتى رتتتوفير المعلومتتتات الم ممتتتة وفتتتى الوقتتتل المناستتتب وبالقتتتدر الميلتتتو  للمستتتاهمة ب تتتن  واضتتت  

-Jonas , 2014, pp.115القتتترار والمستتتاعدة علتتتى رتتتوفير النايتتتر متتت  وقتتتل ا دارة وجهتتتدها )   فتتتى ريتتتوير عمليتتتة اراتتتاع

 (ج 116

وفييييي ايييي ا ال ييييدد جيييياءت الدراسيييية للقيييييام بتحليييييل دور العوامييييل البيئييييية والتكنولوجيييييه فييييي تفعيييييل نظييييام معلومييييات  

  د بة على التساؤلات الآتيةالمحاسبة الإدارية في ظل البيئة التنافسية . وتكمن مشكلة الدراسة في الإجا

 ماهى أهم العوام  البيئية والتننولوجيا وخصامصها ؟ (1)

 ماهى أهم  أبعاد ومحددات نةم معلومات المحاسبة ا دارية ؟  (2)

 ما هي أهم متيلبات ربعي  نةم معلومات المحاسبة ا دارية ؟ (3)

 ماهى خصامن البيئة التنافسية وأ نالها ؟  (4)

 لبيا  أهم العوام  المي رة على فعالية نةم معلومات المحاسبة الادارية ؟  ه  يمن  وضم إ ار نةرى مقترح (5)

ايتتتف يمنتتت  اختبتتتار هتتت ا الا تتتار النةتتترى المقتتتترح لبيتتتا  أهتتتم العوامتتت  المتتتي رة علتتتى فعاليتتتة نةتتتم معلومتتتات المحاستتتبة  (6)

 الادارية ؟
 

 : أاداف البحث 

 يمكن تلخيص أاداف الدراسة فيما يلى :

 ة والتننولوجيا وخصامصها ج رصد  هم العوام  البيئي (1)

 رحديد أهم أبعاد ومحددات نةم معلومات المحاسبة الادارية ج (2)

 عرم  هم متيلبات ربعي  نةم معلومات المحاسبة الادارية ج (3)

 عرم  هم خصامن البيئة التنافسية وأ نالها ج (4)



 ... واخرون  سياف ضيف صاوى العتيبى

 409 

 ها على البيئة التنافسية التعرف على العوام  المي رة فى فعالية نةم معلومات المحاسبة الادارية ور  يرار (5)

 محاولة وضم إ ار نةرى مقترح لبيا  أهم العوام  المي رة على فعالية نةم معلومات المحاسبة الاداريةج (6)

اختيتتتار هتتت ا الا تتتار متتت  ختتت س دراستتتة ميدانيتتتة قتتتا  بهتتتا الباحتتتث بتتتالتيبي  علتتتى م موعتتتة متتت  ورارة النهربتتتال والمتتتال  (7)

 بدولة النويلج
 

 : أامية البحث 

دارة المنةمتتتات فتتتى محتتتي  الاعمتتتاس  رحتتتديات  تتتتى م ولعتتت  متتت  بينهتتتا قتتتدررها علتتتى رنيتتتف المنةمتتتة وبقامهتتتا انةتتتا  رواجتتتا إ

حتتى مت تتدد مبتتد  متت  جانتتب م والقتتدرة علتتى مقاومتتة معوقتتات التغييتتر المستتتمر متت  جانتتب يختترم هتت ا عتت وة علتتى الاستتتمرارية 

الواجبتتتات الملقتتتاة علتتتى ا دارة هتتتو رصتتتميم نةتتتا  معلومتتتات  فتتتى بيئتتتة أعمتتتاس يستتتودها التنافستتتية وممتتتا لا تتت  فيتتتا أنتتتا متتت  أهتتتم

محاستتتبة إداريتتتة فعتتتاس م فضتتت ع عتتت  مستتتئوليتها فتتتى المحافةتتتة علتتتى هتتت ا النةتتتا  والت اتتتد متتت  ستتت مة ومو وقيتتتة المعلومتتتات التتتتى 

البيئتتة التنافستتتية ج يقتتدمهام إع رعتتد معلومتتتات نةتتا  المحاستتبة ا داريتتتة رايتتىة أساستتتية فتتى رتت مي  استتتتمرارية حيتتاة المنةمتتة ودعتتتم 

ومتتتت  هنتتتتا ربتتتترر أهميتتتتة دراستتتتة العوامتتتت  المتتتتي رة فتتتتى نةتتتتا  معلومتتتتات المحاستتتتبة ا داريتتتتة فتتتتى منةمتتتتات ا عمتتتتاس ورقييمهتتتتا 

 ومعرفة  بيعة ر  يرها بهدف رعىيى موا   القوة ومعال ة نقا  الضعف ج 
 

 : فروض البحث 

غة الفيييروض التاليييية تمهيييييدا لاختبيييار ميييدى صييييحتها لتحقييييه أايييداف الدراسيييية والإجابييية عييين تسيييياؤلاتها   فقيييد تييي  صيييييا

 إح ائياً .

د ةلاروجتتتتد ع قتتتتة عات دلالتتتتا إحصتتتتامية بتتتتي  ربعيتتتت  نةتتتتا  معلومتتتتات المحاستتتتبة ا داريتتتتة و العوامتتتت  التنةيميتتتتة  الفييييرض ا و 

 وا داريةجة دعما للبيئة التنافسيةج

ةتتتا  معلومتتتات المحاستتتبة ا داريتتتة و العوامتتت  الستتتلواية د  ة لاروجتتتد ع قتتتة عات دلالتتتا إحصتتتامية بتتتي  ربعيتتت  ن الفيييرض اليييياني

 والاجتماعيةجة دعما للبيئة التنافسيةج

د ة لاروجتتتتد ع قتتتتة عات دلالتتتتا إحصتتتتامية بتتتتي  ربعيتتتت  نةتتتتا  معلومتتتتات المحاستتتتبة ا داريتتتتة والعوامتتتت  البيئيتتتتة  الفييييرض اليالييييث

 والقانونيةجة دعما للبيئة التنافسيةج

ة عات دلالتتتا إحصتتتامية بتتتي  ربعيتتت  نةتتتا  معلومتتتات المحاستتتبة ا داريتتتة والعوامتتت  الاقتصتتتاديةجة د  ةلاروجتتتد ع قتتت الفيييرض الرابييي 

 دعما للبيئة التنافسيةج

د ة لاروجتتتتتد ع قتتتتتة عات دلالتتتتتا إحصتتتتتامية بتتتتتي  ربعيتتتتت  نةتتتتتا  معلومتتتتتات المحاستتتتتبة ا داريتتتتتة والعوامتتتتت  الفيييييرض الخيييييام 

 التننولوجيةجة دعما للبيئة التنافسيةج
 

  :حدود البحث 

د استتتتاد  الباحتتتث م متتتوعتي  متتت  المبتتتاهيم ا ولتتتىد متعلقتتتة بتتتنةم معلومتتتات المحاستتتبة الاداريتتتة م وعلتتت  حيييدود الموضيييوعيةال

بتتتتتالتعرف علتتتتتى نةتتتتتم المعلومتتتتتات المحاستتتتتبية والعوامتتتتت  البيئيتتتتتة والتننولوجيتتتتتة المتتتتتي رة عليهتتتتتا فتتتتتى 

ةم م أمتتتا الم موعتتتة المنةمتتتات بدولتتتة النويتتتل وخاصتتتة رلتتت  التتتتي راتتتد  المستتتتويات ا داريتتتة والوظيبيتتت

الاانيتتتة متعلقتتتة بالبيئتتتة التنافستتتيةم وعلتتت  للتعتتترف علتتتى متتتدى رتتت  ير العوامتتت  البيئيتتتة والتننولوجيتتتة علتتتى 

 نةا   معلومات المحاسبة الادارية  بهدف دعم البيئة التنافسيةج

 لجد  ياتن ه ا البحث في رناولا لحالة ورارة النهربال والمال بدولة النويالحدود المكانيـــة

اعتمتتتد الباحتتتث فتتتي معال تتتة البحتتتث علتتتى م موعتتتة متتت  البيانتتتات المستالصتتتة متتت  أرال العتتتاملي  بتتتورارة   الحيييدود اليمنيـــيييـة:

 ج2016النهربال والمال بدولة النويل حوس موضو  الدراسة وعل  خ س عا  
 

المتبقتتتي متتت  البحتتتث علتتتى النحتتتو  فتتتي ضتتتول م تتتنلة البحتتتث ورحقيقتتتاع  هدافتتتا ستتتوف يقتتو  الباحتتتث بتنةتتتيم ال تتتىل تنظييي  البحيييث :

 التالي د
  

 أولاً : الدراسات السابقة ذات ال لة .

 ثانياً : خ ائص وأاداف ومكونات نظ  معلومات المحاسبة الإدارية .

 ثالياً : العوامل البيئية والتكنولوجيه المؤثرة في تفعيل نظ  معلومات المحاسبة الإدارية .

 بار الفروض .رابعاً : الدراسة الميدانية وإخت
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 خامساً : النتائج والتوصيات .

 سادساً : المراج  .
 

 أولاً : الدراسات السابقة ذات ال لة :

   (2016دراسة: ) فياض   (1)

 السودان ( –الم رفية  لخدمة الإدارة الإدارية كأداة معلومات المحاسبة بعنوان : ) دور نظام          
 

لمتتتي لتيبيتتت  إستتتتادا  نةتتتا  معلومتتتات المحاستتتبة ا داريتتتة فتتتى خدمتتتة ا دارة إستتتتهدفل الدراستتتة محاولتتتة رقتتتديم أستتتلو  ع

المصتتترفية ومايحققتتتا علتتت  متتت  منتتتافم م ومتتت   تتتم ر ايتتتد صتتت حية المبتتتاهيم العلميتتتة وإ بتتتات إمنانيتتتة استتتتادامها للتيبيتتت  العملتتتي 

ادة قيمتتتة ا دال ا دارا ورر تتتيد فتتتى القيتتتا  المصتتترفيجم استتتتا ص ا تتتر نةتتتا  معلومتتتات المحاستتتبة ا داريتتتة اتتت داة إداريتتتة للىيتتت

 عملية ارااع القرارات بالقيا  المصرفيج

وخلصتتتتل الدراستتتتة التتتتى م موعتتتتة متتتت  النتتتتتام  أهمهتتتتاد أ  نةتتتتا  معلومتتتتات المحاستتتتبة الاداريتتتتة  لتتتتا القتتتتدرة علتتتتى إنتتتتتا  

ا القتتتتراراتم أا المعلومتتتات المبيتتتدة عنتتتد اليلتتتتب او المبرم تتتةم ورنتتتو  المعلومتتتتات مبيتتتدة حتتتي  رنتتتو  م ممتتتتة لحاجتتتة متاتتت 

عنتتتدما رنتتتو  مرربيتتتة وو يقتتتة الصتتتلة بتتتالقرارات التتتتي يتتتتم ارااعهتتتاج والمعلومتتتات الم ممتتتة هتتتي التتتتي رنتتتو  قتتتادرة علتتتى إي تتتاد 

فتتتتر  فتتتتي القتتتترارم وعلتتتت  بمستتتتاعدة المستتتتتادمي  فتتتتي ا لمتتتتا  بمتتتتا مضتتتتى ومعرفتتتتة الحاضتتتتر ور تتتتني  رنبتتتتيات عتتتت  ا حتتتتداث 

الستتتتابقة عتتتت   ريتتتت  رقتتتتديم رغ يتتتتة عنستتتتية عتتتت  التوقعتتتتات ا وليتتتتةج وي تتتتتر  داممتتتتاع  المستتتتتقبليةم أو ر ايتتتتد ورصتتتتحي  التوقعتتتتات

للم ممتتتة مراعتتتتاة عامتتت  التتتتىم  المناستتتب عنتتتتد  لتتتب المعلومتتتتاتم وروفيرهتتتا بال تتتتن  المناستتتب رحديتتتتداع دو  ريتتتادة بهتتتتا حتتتتتى 

اج  امتتتا رنمتتت  فتتتي رنتتتوي  لارقتتتود إلتتتي غتتتر  فتتتي التباصتتتي  ودو  رلاتتتين أو إختصتتتار ياتتت  بمضتتتمونها وبالتتتتالي يبقتتتدها قيمتهتتت

صتتتورة واضتتتحة لتتتدى متاتتت  القتتترار عتتت  أحتتتداث الماضتتتيم وإعيتتتال مي تتترات ضتتتم  المعلومتتتات المتتتتوافرة عتتت  إهمتتتاس البتتتدام  

 المتاحة أو قبولهام م  خ س دراستا للإحتياجاتج 

المناستتتب متتت  وأوصتتتل  الدراستتتة بضتتترورة ا  ينتتتو  هنتتتاب رتتتراب  موضتتتوعي بتتتي  روقعتتتات متاتتت  القتتترارم وإختيتتتارذ للبتتتدي  

بتتي  متتا هتتو متتتاحم وبالتتتالي ستتيتوافر عامتت  الر تتد للقتترار المتاتت  بلختيتتار ا فضتت  متت  بتتي  رلتت  البتتدام  وهتتو البتتدي  التت ا يحقتت  

 النتام  الميلوبةج
 

  (2016دراسة : ) بوعسيله    (2)

 سة حالة مؤسسة ات الات الجيائر (درا –بعنوان: دور نظ  المعلومات الاستراتيجية فى تحقيه الميية التنافسية                 
 

ريرقتتتل الدراستتتة التتتى التعتتترف علتتتى دور نةتتتم والمعلومتتتات الاستتتتراري ية فتتتى بنتتتال وريتتتوير الميتتتىة التنافستتتية لميسستتتات 

الاعمتتتاس متتت  أجتتت  التبتتتو  التنافستتتى والتتت ى يتيلتتتب النةتتتر التتتى نةتتتم المعلومتتتات الاستتتتراري ة نةتتترة غيتتتر رقليديتتتة مأى رنتتتو  

د علتتتى رننولوجيتتتا المعلومتتتات وبرم يتتتات متيتتتورة قتتتادرة علتتتى خلتتت  والمحافةتتتة علتتتى الميتتتىة التنافستتتية عبتتتارة عتتت  نةتتتم رعتمتتت

لهتتتت ذ الميسستتتتاتم اتتتتا هتتتتدفل الدراستتتتة التتتتى إبتتتترار التتتتدور التتتت ى رمارستتتتة نةتتتتم المعلومتتتتات الاستتتتتراري ة ببعتتتتديها المتيلبتتتتات 

هتتتتا ) الاستتتتت ابة الستتتتريعة للعمتتتت لم رميتتتتى الاتتتتدمات م التنةيميتتتتة والمتيلبتتتتات التننولوجيتتتتة فتتتتي رحقيقتتتتب الميتتتتىة التنافستتتتية بابعاد

التنلبتتتة الاقتتت  ( م ولاختبتتتار فتتتروم الدراستتتة إحصتتتاميا رتتتم الاعتمتتتاد علتتتى قاممتتتة الاستتتتبيا  التتت ى أعتتتدت لهتتت ا الغتتترم م والتتتتى 

دور أستتتادمل ل متتم البيانتتات متت  الميسستتة محتت  الدراستتة م وروصتتلل الدراستتة التتى م موعتتة متت  النتتتام  أهمهتتاد عتتد  وجتتود 

 معنوى لنةم المعلومات الاستراري ية وا ل  عد  وجود دور معنوى للمتيلبات التننولوجية والتنةيمية ج

اجبتتتات أوستتتم وأوصتتتل الدراستتتة باستتتتحداث وحتتتدات إداريتتتة متاصصتتتة ب انتتتب نةتتتا  المعلومتتتات الاستتتتراري ية ينتتتا  بهتتتا و

 وأ م م وأستمراية واهتما  الميسسة بالابعاد التى رحق  لها التميى والعم  على بنال المىايا التنافسيةج
 

  (,Rima & Tetty   2016( دراسة : )3)

 بعنوان:               

"The effect of  Management accounting information system, management quality services to 

user and implication on decision making process" 
 

إستتتتتهدفل الدراستتتتة رتتتت  ير نةتتتتم معلومتتتتات المحاستتتتبة الاداريتتتتة علتتتتى رضتتتتا المستتتتتبيدي  فتتتتى راي نتتتتدم وبينتتتتل الدراستتتتة بتتتت   

استتتتادا  رننولوجيتتتا المعلومتتتات ووستتتام  ا عتتت   والارصتتتالات غيتتترت متتت  ستتتلوب الم تمتتتم الب تتترا والحضتتتارة علتتتى مستتتتوى 

دت رننولوجيتتتتا الارصتتتتالات أيضتتتتا فتتتتي العتتتتالم التتتتى ع قتتتتة بتتتت  حتتتتدود ورستتتتببل فتتتتى احتتتتداث رغيتتتترات اجتماعيتتتتة العتتتتالمج وقتتتتد أ



 ... واخرون  سياف ضيف صاوى العتيبى

 411 

واقتصتتتادية و قافيتتتة هامتتتةج وخلصتتتل الدراستتتة التتتى م موعتتتة متتت  النتتتتام  أهمهتتتا أ  دور المعلومتتتات فتتتي الميسستتتة ينقستتتم إلتتتى 

أ  جتتتودة المعلومتتتاتم جتتتودة الادمتتتة لتتتنةم المعلومتتتات )مراقبتتتة( التتتدور والتتتت  ير علتتتى القتتترارات لتستتتهي  القتتترارج وبينتتتل أيضتتتا 

م  ٪62رتتتي را  علتتتى رضتتتا المستتتتادمي  م وأ  نةتتتا  المعلومتتتات المحاستتتبية المستتتتاد  يتتتي ر علتتتى عمليتتتة صتتتنم القتتترار بنستتتبة 

 وأوصل الدراسة باستمرارية استادا  نةم المعلومات الاداريةج
 

 (Wasfi, A. 2015)(4 : دراسة ) 

 بعنوان:

"Environmental Factors Affecting Mobile Commerce Adoption- An Exploratory Study on 

the Telecommunication Firms in Jordan" 

هتتتدفل هتتت ذ الدراستتتة إلتتتى استن تتتاف العوامتتت  البيئيتتتة التتتتي رتتتي ر علتتتى اعتمتتتاد الت تتتارة متتت  قبتتت   تتتراات الارصتتتالات فتتتي 

باستتتتادا  استتتتبيا  أجررتتتا بتتتي  المتتتديري  فتتتي  تتت ث  تتتراات ل رصتتتالات فتتتي ا رد ج م واعتمتتتدت الدراستتتة علتتتى  المتتتنه  النمتتتي 

قاممتتتتة أستتتتتبيا  ورحليلهتتتتا باستتتتتادا  برنتتتتا   102م رتتتتم جمتتتتم ٪60ا رد د ) ريتتتت م أمنيتتتتةم والبررقتتتتاسج(  متتتتم معتتتتدس الاستتتتت ابة 

لتتتتي رتتتي ر ب تتتن  ابيتتتر ج وخلصتتتل الدراستتتة التتتى م موعتتتة متتت  النتتتتام  أهمهتتتاد  أ  العوامتتت  الهامتتتة اSpssالحتتتى  الاحصتتتامية  

علتتتى الت تتتارة فتتتي ا رد  ر تتتم  ) الضتتتغو  التنافستتتية والبيئتتتة التنةيميتتتة والتتتت  ير الاجتمتتتاعي والصتتتناعات الداعمتتتةم وضتتتغ  

العمتتت لم وضتتتغ  متتت  الحنومتتتة( م وا تتتف التحليتتت  أ  ربتتتدأ المبتتتادرات متتت   تتتراات الارصتتتالات الستتتلنية وال ستتتلنية لتتوقتتتم 

الت تتتارة م وفتتتي نبتتتع الوقتتتل رعىيتتتى استتتتعداد العمتتت ل والاستتتتامارات فتتتي الصتتتناعات الداعمتتتة لقيتتتادة الستتتو  نحتتتو الاتتتدمات و

للت تتتارةج با ضتتتافة إلتتتى علتتت م القتتتواني  الضتتتريبية المناستتتبة وا  تتتر التنةيميتتتة الواضتتتحةم ورحستتتي  البنيتتتة التحتيتتتة متتت  قبتتت  

وأوصتتتل الدراستتتة بميالبتتتة  الحنومتتتة بتحستتتي   الحنومتتتة رعتبتتتر القضتتتايا ا ساستتتية التتتتي رتتتي ر علتتتى اعتمتتتاد الت تتتارة مبا تتترةج

 البيئة التحتية فى المملنةج
 

 ثانياً : خ ائص وأاداف ومكونات نظ  معلومات المحاسبة الإدارية :
    

 أن خ ائص نظ  معلومات المحاسبة الادارية  تتلخص فى :  )52  ص2012أكدت دراسة ) موسكوف وأستيقن       

متتتتات محاستتتتبية   تتتتراف داخليتتتتة ماتتتت  الادارة بتتتتدلا متتتت  رقتتتتديمها   تتتتراف خارجيتتتتة ماتتتت  أنهتتتتا رراتتتتى علتتتتى رقتتتتديم معلو -1

 المستامري  والدامني ج

 رقد  معلومات مستقبلية التوجا ااار م  روجهها للماضيج -2

 ر م  رقارير نةم معلومات المحاسبة الادارية بيانات غير مالية با ضافة الى البيانات الماليةج -3

 ر نةم معلومات المحاسبة الادارية معلومات لا رنس م مم مبادى المحاسبة المقبولة عموما جرقديم رقاري -4

 رت  ر نةم معلومات المحاسبة الادارية بالعلو  الاقتصادية والعلو  السلواية والاساليب النمية  -5

 رعد ه ذ النةم نةما مرنة ورتضم  رقارير غير رورينية ج -6

ت المنتجييية مييين مبيييل نظييي  المحاسيييبة الاداريييية بخ يييائص المعلوميييات المتميلييية فيييى المجيييا  والومتيييية   كميييا تتمييييي المعلوميييا      

 والتكامل   والتجمي . 

-10  ص  2013وفيمييييا يتعلييييه بأاييييداف نظيييي  معلومييييات المحاسييييبة الإدارييييية فقييييد  جيييياء بدراسيييية )نييييور   محييييرم  

 دارية إلى تحقيقها تتميل في الآتي :( أن اناك مجموعة من ا اداف تسعى نظ  معلومات المحاسبة الإ16

 روفير المعلومات ال رمة للمستويات ا دارية الماتلبةج -1

 روفير المعلومات ال رمة لدعم عملية ارااع القراراتج -2

 رحسي  ا دال ا دارا فى مستويارا الماتلبةج  -3

 ة والباعليةجمساعدة ا دارة  على أدال وظامبها الماتلبة ب قصى درجات النبال -4

 روفير المعلومات المالية وغير المالية ال رمة لارااع القرارات الت غيلية والاستامارية -5

 والتمويليةج    
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 .Anthony & Glenna. 2013, Pوفيمييا يتعلييه بمكونييات نظيي  معلومييات المحاسييبة الإدارييية فقييد جيياء بدراسيية )

 ميل في الآتي :( أن مكونات نظ  معلومات المحاسبة الإدارية تت24

 مدخ ت نةم معلومات المحاسبة ا داريةج -1

 عمليات ر غي  نةم المحاسبة ا داريـــــةج -2

 مارجات نةم معلومات المحاسبة ا داريةج -3

 التغ ية العنسية لنةم معلومات المحاسبة ا داريةج -4

 

 : مات المحاسبة الإداريةثالياً : العوامل البيئية والتكنولوجيه المؤثرة في تفعيل نظ  معلو

 معلومتتات المحاستتبة الاداريتتة فتتى الميسستتات نةتتم رحقيتت  ( بتت  54مص 2014قينتتانى م  و لله جتتال بدراستتة  )عبتتد

 وأضتتاف بتت   بالميسستتةم رحتتي  التتتي البيئيتتة والمتغيتترات متت  العوامتت  م موعتتة يتوقتتف علتتى  وفعاليتتة بنبتتالة  هتتدافها

 إلتى المتدخ ت رحويت  مت  رمننهتا والتتي بالميسستة رحتي  التتي مت  المتغيترات م موعتة " عبتارة عت  البيئيتة المتغيترات

العوامت  البيئيتة ) العوامت  الداخليتة والعوامت   مت  نتوعي  علتى المعلومتات نةتم وفاعليتة ابتالة مستتوى ويتوقتف " مارجتات

 علتتى لمحاستتبة الاداريتتةنةتتا  معلومتتات ا قتتدرة ( أ  42م ص2015الاارجيتتة (ج وفتتي هتت ا الصتتدد أاتتدت دراستتة )الصتتيرفيم 

 قتدرة فتي أساستياع  دوراع  أنتا يلعتب امتا للنةتا م ا ساستية المقومتات مت  يعتبتر والاارجيتة الداخليتة بيئتتا بتي  الموارنتة رحقيت 

فتي دعتم البيئتة التنافستية  فتي ابالرتا وفعاليتتا رتي ر التتي العوامت  ورتعتدد الدينامينيتةم البيئتة فتي والنمتو الاستتمرار علتى النةتا 

 هماد م موعتي  في العوام  رنحصر ه ذ وأ  م 
 

 الداخلية. عوامل البيئة -أ

 عوامتتت  البيئتتتة ( أ  م موعتتتة56ص2014عبتتتدق وقينتتتانى م ;48م  مص2015 أ تتتارت دراستتتة اتتت  متتت  )الصتتتيرفيم

 حلقتات يتمجم علتى العوامت  رلت  ورتي ر الستييرة عليهتام مت  معتي  قتدر لهتا وينتو  النةتا م داخت  مت  رنبتم الداخليتة هتى التتي

  :يلي العوام  ما بالمارجاتم ولع  أهم رل  وانتهالا بالعمليات ومرورا بالمدخ ت بدلا النةا 
 

 .والب رية المادية النادرة للموارد ا ما  الاستادا  على النةا  قدرة  -1

 .وأهدافا للنةا  التنةيمي الهين  بي  التنام  درجة -2

 . جىاما الماتلبة الن ا ات بي  التنسي  على النةا  قدرة مدى -3

 .النةا  في المعلومات ونةم الارصاس نةم بي  التنام  درجة -4

 .الب را للإ ار بالنسبة والترقية التوظيف في موضوعية قواعد ربني على النةا  قدرة مدى -5

 .والمسيوليات السليات بي  الموارنة رحقي  على النةا  قدرة مدى -6

 للتعامت  الايت  المناستبة واستتحداث المستتقبلية المتغيترات حصتر علتى القتامم التايتي  استتادا  علتى النةتا  قتدرة متدى -7

 .معها
 

 الخارجية. عوامل البيئة -ب

 بهتتا التتتحنم يمنتت  لا أو يصتتعب عوامتت  ( بتت   عوامتت  البيئتتة الاارجيتتة هتتى65ص 2012جتتال بدراستتة  ) خيتتا  م 

 والعمليتتات ا ن تتية ممارستتة إ ارهتتا فتتي يتتتم والتتتي رحتتي  بالنةتتا  التتتي الاارجيتتة البيئتتة عتت  ورنتتت  عليهتتا والستتييرة

 ابتالة مستتوى علتى رتي ر التتي والاارجيتة الداخليتة العوامت  بتي  فاصت  حتد صتعوبة وضتم مت  الترغم وعلتى م المصترفية

 فتي نقتا  هتابين الع قتات ورت تاب  الم تالات مت  اايتر فتي بينهتا فيمتا متداخلتة عوامت  أنهتا حيتث م نةتم المعلومتات وفاعليتة

 :التالية العوام  خ س م  الاارجية البيئة ر  ير قياس يمن  انا إلا عديدة ومراح 
 

 ( العوام  التنةيمية 3)                السلواية    ( العوام 2)              المهنيةج والت ريعات القانونية ( العوام 1)

 الاقتصادية ( العوام 5)                ( العوام  الاجتماعية                    4) 
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يهتتدف هتتت ا ال تتتىل التيبيقتتتي  إلتتتى دراستتتة و رحليتتت  العوامتتت  المتتتي رة فتتتي ربعيتتت  نةتتتا  معلومتتتات المحاستتتبة ا داريتتتة ادراستتتة 

ومقاومتتتة معوقتتتات التغييتتتر المستتتتمرم و   حالتتتة بتتتورارة النهربتتتال والمتتتال بدولتتتة النويتتتل وا تتتر علتتت  فتتتي دعتتتم قتتترارات ا دارة

اتتت ل  إي تتتاد نمتتتوع  مقتتتترح متتت  متغيتتترات الدراستتتة وعلتتت  بغتتترم رقيتتتيم الع قتتتة بتتتي  نةتتتا  معلومتتتات المحاستتتبة ا داريتتتة فتتتي 

منةمتتتتتات ا عمتتتتتاس  و اتتتتت  متتتتت  د العوامتتتتت  التنةيميتتتتتة وا داريتتتتتة م والستتتتتلواية م والبيئيتتتتتة  والاقتصتتتتتادية وأخيتتتتتراع العوامتتتتت  

 ة دعما لبيئة ا دال التنافسيجالتننولوجي

ولتحقيتتتت  الهتتتتدف متتتت  الدراستتتتة الميدانيتتتتة إستتتتتاد  الباحتتتتث م موعتتتتة متتتت  ا ستتتتاليب ا حصتتتتامية المتقدمتتتتة وعلتتتت  وصتتتتولاع 

 ختبتتتتار البتتتتتروم وإستتتتتتا ص النتتتتتتام  م بعتتتتتد أ  قتتتتتا  الباحتتتتتث بتوريتتتتتم إستتتتتتمارات إستتتتتتبيا  علتتتتتى م موعتتتتتة متتتتت  البئتتتتتات 

 قوف على يرامهم وإست ابارهم لموضو  الدراسة جالمستقصى منهم داخ  الورارة للو
 

 خامساً : نتائج وتوصيات البحث :

 :نتائج البحث 

 خل ت الدراسة إلى مجموعة من النتائج لعل أامها:

وجتتتود رتتت  يرات هامتتتة عات دلالتتتة إحصتتتامية لمتغيتتترات الدراستتتة فتتتى ريبيقتتتات نةتتتا  معلومتتتات المحاستتتبة ا داريتتتة فتتتى ورارة  -1

 ل بدولة النويلالنهربال والما

ا تتتف رحليتتت  الارربتتتا  ورقتتتدير قيمتتتة المستتتاهمة عتتت  وجتتتود ع قتتتات ارربا يتتتة متباينتتتة بتتتي  المتغيتتترات التتتواردة بالبحتتتث م  -2

والتتتتى ظهتتتر بعضتتتها قويتتتاع والتتتبعو اتختتتر متتتابي  متوستتت   وضتتتعيف القتتتوة ممتتتا يياتتتد علتتتى أهميتتتة المتغيتتترات عات الارربتتتا  

 معلومات المحاسبة ا دارية بالورارة مح  البحث ج القوى وال وهرى فى رفم ابالة نةا  

 

 :توصيات البحث 

 من خلا  مجموعة النتائج المترتبة على اختبار فروض البحث   يوصى الباحث بما يلى :   

ضتتترورة الاهتمتتتا  بالعوامتتت  التنةيميتتتة والستتتلواية والبيئيتتتة والاقتصتتتادية والعوامتتت  التننولوجيتتتةم حيتتتث رعتتتد ميلبتتتاع أساستتتياع  -1

عتتتتي  مراعارتتتتا والاهتمتتتتا  بتتتتا عنتتتتد بنتتتتال وريتتتتوير نةتتتتم المعلومتتتتات المحاستتتتبية ب تتتتن  عتتتتا  ونةتتتتا  معلومتتتتات المحاستتتتبة يت

 ا دارية ب ن  خاصج

ضتتترورة إ تتتراب العتتتاملي  الماتصتتتي  فتتتى عمليتتتة رصتتتميم وبنتتتال نةتتتا  معلومتتتات المحاستتتبة ا داريتتتة وبمتتتا يتتتت ل  متتتم  بيعتتتة  -2

 يحق  خصامن جودة المعلومات المحاسبية امارجات نهامية لتل  النةم ج  واحتياجات المستادمي  لها م ا مر ال ى

ضتتتترورة العمتتتت  علتتتتى روستتتتيم دامتتتترة الاستتتتتبادة متتتت  نةتتتتم معلومتتتتات المحاستتتتبة ا داريتتتتة لت تتتتم  اافتتتتة ا دارات وا قستتتتا   -3

  وا نةمة البرعيةج
 

 سادساً : المراج  :
 

 م دار وام  للن رم ج عما م ا رد ج 2للباحاي م   الدلي  التيبيقي   -م البحث العلمي (2015ال يرفي   ) (1)

 

دراستتتتة حالتتتتة ميسستتتتة  –م  دور نةتتتتم المعلومتتتتات الاستتتتتراري ية  فتتتتى رحقيتتتت  الميتتتتىة التنافستتتتية ( 2016بوعسيييييله   ) (2)

ارصتتتالات ال ىامتتترم ماجستتتتير غيتتتر من تتتورة م اليتتتة العلتتتو  الاقتصتتتادية والت اريتتتة م جامعتتتة محمتتتد خيضتتترم بستتتنرة م 

 ال ىامرج

 

 الت اريتة فتي البنتوب المحاستبية المعلومتات نةتم وفعاليتة ابتالة علتى المتي رة العوامت  م رحليت  (2012)     ابخطي (3)

 ا رد ج البيلم عما م يس جامعة ا داريةم والعلو  الاقتصاد الية من ورةم غير ماجستير م ارة ا ردنيةم

 

م  بتتتالة وفاعليتتتة نةتتتم المعلومتتتات المحاستتتبيةمالبيئتتتة المصتتترفية وأ رهتتتا علتتتى ا (2014)   عبيييد و  والقطنييياني (4)

دراستتتتة رحليليتتتتة علتتتتى المصتتتتارف الت اريتتتتة ا ردنيتتتتةم الم لتتتتة ا ردنيتتتتة للعلتتتتو  التيبيقيتتتتةم جامعتتتتة العلتتتتو  التيبيقيتتتتةم 

 .10عما م ا رد م العدد ا وسم الم لد 
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