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 صخلالم

يهدددا البحددث  هدددا الدراسددة الحاليددة إلددل  حقيددح مددا يلددلب  وبدديت عى ددات اتر بدداة بددية  بنددل الشددركات ل لسدد ة إدارة      

 الجددددودة الشدددداملة ومختلددددي  قنيددددات الميددددمة التنافسددددية المسددددتدامة اتسددددترا يجية علددددل مسددددتو  العمليددددات    ددددمي  المنددددت  

المدددورديةإ  إبدددرات دور  قبيدددح  قنيدددات الميدددمة التنافسدددية المسدددتدامة اتسدددترا يجية  فدددل  حقيدددح اهدددداا فلسددد ة إدارة الجدددودة 

الشدددداملة إ  حديددددد ماهيددددة ااددددر أاددددر  بنددددل الشددددركات ل لسدددد ة إدارة الجددددودة الشدددداملة علددددل  قبيددددح التقنيددددات المختل ددددة لددددىدارة 

 اتسترا يجية للتكل ةإ 

 ددد  اسدددتخدام المدددنه  الويددد ي التحليلدددل اتر بددداةي وذلدددف لألدددس أكثدددر مى مدددة لأهدددداا الدراسدددة الحاليدددة مدددنه  البحدددث      

 ويساعد علل اكتشاا عى ات اتر باة بية المتغيرات موبع الدراسةإ

وكالدددت اهددد  لتددداخ  البحدددث للدددد الباحدددث الدددل عددددد مدددة النتددداخ  الن ريدددة فدددل الشدددح الن دددر  مدددة الدراسدددة والتدددي  دددام      

 بارها والتحقح مة يحتها فل الجالب التقبيقي و مثلت اه  النتاخ  فيما يللببالت

يددد د  التوجدددس بدددالعمى  كدددله  محدددددات النجدددا  الدددل  يدددام الشدددركات بتبندددل التقنيدددات الحديثدددة لتحقيدددح الجدددودة والميدددمة      

بة لتقبيدددح  قنيدددات الميدددمة التنافسدددية التنافسدددية المسدددتدامةإ يدددوفر  بندددل الشدددركات ل لسددد ة إدارة الجدددودة الشددداملة البيئدددة الخ ددد

 المستدامةإ

 كما ي د   قبيح  قنيات الميمة التنافسية المستدامة الل  حقيح التكامل لألشقة ومهام إدارة الجودة الشاملةإ     

و ويدددل البحدددث يجدددب علدددل الشدددركات بددد ل المميدددد مدددة الجهدددد علدددل  قبيدددح مددددلل التكل دددة المسدددتهدفة حيدددث  شدددير النتددداخ  

 ت ل  قبيقاً  وذلف بهدا الح اظ علل القدرة التنافسيةبللس ا

 الشاملة الجودة ادارة للتكل ة  البينية اتدارةب   ب الكلمات الدالة

  ABSTRACT 

     The research aims to achieve the following: To clarify the correlations between the 

companies' adoption of the philosophy of total quality management and various 

techniques of sustainable competitive advantage, strategic at the level of operations, 

product design, suppliers. Highlight the role of applying sustainable competitive 

strategic advantage techniques in achieving the objectives of the philosophy of total 

quality management. To determine the impact of the adoption of the philosophy of total 

quality management on the application of different technologies for strategic cost 

management. 

Research Methodology The descriptive and analytical correlative approach was used 

because it is more relevant to the objectives of the present study and helps to discover 

the correlation relationships between the variables studied. 

The most important results of the researcher reached a number of theoretical results in 

the theoretical part of the study, which he tested and validated in the applied side. The 

most important results were as follows: 
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Customer orientation as the most important determinants of success leads companies to 

adopt modern technologies to achieve quality and sustainable competitive advantage. 

Corporate adoption of the TQM philosophy provides a fertile environment for applying 

sustainable competitive advantage technologies. 

The application of sustainable competitive advantage techniques also leads to the 

integration of TQM activities and tasks. 

The research recommends that companies should do more to apply the target cost 

approach where the results indicate that it is the least applied, in order to maintain 

competitivenes 

key word: Inter-management, Total Quality Management 

 مقدمة الدراسة :

لقدددد تدددهدت العقدددود المابدددية العديدددد مدددة التغيدددرات فدددل بيئدددة الأعمدددال  حيدددث أدت التقدددورات التكنولوجيدددة فدددل مجدددال      

جعلدددت مدددة العدددال   ريدددة الأعمدددال إلدددل   دددر دورة حيددداة المنتجدددات  هددد ا باكبدددافة إلدددل ادددورة التكنولوجيدددا المعلوما يدددة التدددل 

يدددغيرة وأد  ذلدددف الدددل تيدددادة تددددة المنافسدددة بدددية الشدددركات  ولددد  يعدددد لدددد  الشدددركات إمكاليدددة بندددا  ميدددمة  نافسدددية مسدددتدامة 

إت مدددة لدددىل التوجدددس لحدددو  حقيدددح ربدددا العميدددل مدددة لدددىل التركيدددم علدددل عوامدددل النجدددا  الرخيسدددية  وهدددلب اكبتكدددار  

العمدددل بمسدددتمرار علدددل  حسدددية عمليدددات  -فدددي كدددل ال دددناعات -يجدددب علدددل الشدددركات الجدددودة  الو دددت  التكل دددةل  وبالتدددالل

)بلالالالاري فريلالالالاد سلالالالاال   اكلتدددداط و قبيددددح الأسدددداليب اتداريددددة الحديثددددة التددددل  وددددمة  قدددددي  منددددت  ذات جددددودة وسددددعر  نافسددددي 

2014 :5.) 

ة التميدددم والتدددل  هددددا إلدددل ل اسدددترا يجي1ل وجدددود ادددىث اسدددترا يجيات  نافسدددية  تمثدددل فدددي  (Porter, 1980ويقتدددر        

إلشددا  مندددت  يددراء العمدددى  علدددل ألددس فريددددإ  قددوم الشدددركة التدددي  تبنددل هددد ء اتسددترا يجية بالتيدددار واحدددد أو أكثددر مدددة السدددمات 

أو الخ ددداخد التدددي يعتبرهدددا العمدددى  مهمدددة  و ودددع ل سدددها بشدددكل فريدددد لتتميدددم فدددي  لدددف السدددمات التدددي  ددد د  إلدددل سدددعر 

دة التكل ددددة و قددددوم اتسددددترا يجية علددددل  قدددددي  منتجددددات ذات اسددددعار منخ وددددة مقارلددددة ببددددا ي ل اسددددترا يجية  يددددا2متميددددمإ  

ل اسدددترا يجية التركيدددم والتدددل  قدددوم علدددل  حديدددد ولدمدددة 3المنافسدددية مدددع اتحت ددداظ بمسدددتو  متوسدددي لسدددبيا مدددة التميدددمإ  

ققدددة  حدددول علدددل المسدددتو   قددداو سدددو ل مسدددتهدا و دددد ا بعتهدددا عددددد مدددة الشدددركات العالميدددةإ و دددد مثلدددت دراسدددات بدددور ر ل

العملدددل فدددل  وجهدددات الشدددركات وعلدددل المسدددتو  اتكددداديمل  ف هدددرت م ددداهمي  و قنيدددات اداريدددة ومحاسدددبية  هددددا الدددل  بندددل 

و حقيددددح مركددددم  نافسددددل منهددددا ادارة الجددددودة الشدددداملة  واتدارة اتسددددترا يجية للتكل ددددة  وربددددي  لددددف ال لسدددد ات والتقنيددددات 

 بمسترا يجية الشركاتإ 

ل أن  حقيدددح مسدددتو  عدددال  مدددة (Belohlav, 1993ومدددة من دددور الدراسدددات التدددل  ناولدددت الجدددودة الشددداملة  ي تدددر          

الجدددودة يخلدددح إمكالدددات للسدددعي ورا  اسدددترا يجية التميدددم والقيدددادة فدددي التكددداليي دالدددل السدددو إ وهندددا  دتلدددة  ويدددة حدددول 

عمليددددات وفقدددا للمددددلل اليابددددالل للتحسددديةل واسددددترا يجية العى دددة بدددية إدارة الجددددودة الشددداملة  متمدددثى فددددل مددددلل التوجدددس بال

 يدددادة التكل دددة فدددي إةدددار عملهددد  حدددول المقاربدددات اكسدددترا يجية لىبتكدددار  فدددمله  ي ددد ون إدارة الجدددودة الشددداملة باعتبارهدددا 

 راخدة في القيمة حيث ألها  ركم أكثر علل اتبتكار في العمليات مة اتبتكار في المنتجاتإ 

 دددور المحاسدددبة اتداريدددة والتكددداليي  العكسدددت سدددمات بيئدددة اتعمدددال الحديثدددة ومدددا  تميدددم بدددس اتسدددوا  مدددة ومدددة من       

ار  ددداو درجدددات المنافسدددة و  دددر دورة حيددداة المنتجدددات  فدددل بدددرورة الميدددمة التنافسدددية المسدددتدامة لتقددددي  منتجدددات للعمدددى  

أحدددد العوامدددل الهامددة لبقدددا  الشدددركات  وان المن دددور  شددبع احتياجدددا ه  وبل دددل  كل ددة ممكندددة  حيدددث  عددد عمليدددة ل ددد  التكل ددة 

التقليددددد  لخ دددد  التكدددداليي لدددد  يعددددد كافيددددا بددددل يجددددب الميددددمة التنافسددددية المسددددتدامة مددددة من ددددور اسددددترا يجل والدددد   يعددددرا 

 لStrategic Cost Managementباكدارة اتسترا يجية للتكل ة  

  Monden & Hamada, 1991; Cooper & Slagmulder 1998: & Kumar, 2011   (  

و ركدددددم اتدارة اتسدددددترا يجية للتكل دددددة علدددددلب الدددددربي بدددددية عمليدددددة الميدددددمة التنافسدددددية المسدددددتدامة ومراحدددددل اتدارة          

اتسدددترا يجية بدددد اً مدددة مرحلدددة يددديا ة اتسدددترا يجيات اددد   حويلهدددا الدددل اهدددداا ةويلدددة اتجدددل اددد  لقدددي   ددديرة اتجدددل 

ة لمتابعددة لجددا  اتهددداا وبمددا يسدداه  فددل للددح القيمددة للمنشددلء مددة لددىل التركيددم علددل يجددب  ن يدد ها مددع  ددوفير ل دد  الر ابدد

جميدددع مراحدددل دورة حيددداة المندددت  بحيدددث  تسدددع لتشدددمل المدددوردية والعمدددى   ويتقلدددب  قبيدددح الميدددمة التنافسدددية المسدددتدامة 

جيدددا المعلومدددات كدددلدوات  مكدددية  اتسدددترا يجية  دددوافر دعددد  مدددة اتدارة العليدددا  والعددداملية  فودددى عدددة  دددوافر ل ددد   كنولو
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 ,Kumar & Kumar) فودددى عدددة دراسدددة هيكدددل وسدددلو  التكل دددة سدددوا  المتعلقدددة بالمنتجدددات والعمليدددات او المدددوارد  

 إ2011

اتدارة اتسدددترا يجية للتكل دددة بللهدددا افلسددد ة  وا جددداء  ومجموعدددة مدددة الأسددداليب التدددي Hilton, 2005:8) ويعدددرا         

 ل الشركةا ووفقا للتعرييب ساه  في  شكيل مستقب

اكدارة اتسدددترا يجية للتكل دددة ك لسددد ةب حيدددث  عدددد فلسددد ة لتحسدددية التكل دددة واكيدددراد  فهدددي ليسدددت فقدددي إدارة للتكل دددة  ولكدددة 

أيودداً إدارة لريددراد  ولدد لف فهددي  هدددا الددل  حسددية اكلتاجيددة و ع ددي  الددربت و حسددية ربددا العمددى إ و لعددب هدد ء ال لسدد ة 

 حديدددد مسدددتقبل الشدددركة لألهدددا  تبندددي فكدددرة البحدددث المسدددتمر عدددة القدددر  لمسددداعدة الشدددركات فدددي ا خددداذ  دوراً حيويددداً فدددي

 (.Kumar & Kumar, 2011) القرارات ال حيحة لتقدي   يمة أعلي للعميل بل ل  كل ة

أن جميددددع  كدددداليي اكدارة اتسددددترا يجية للتكل ددددة كا جدددداءب  مثددددل اكدارة اتسددددترا يجية للتكل ددددة ا جدددداء مبددددادر بال عددددل  حيددددث 

)ايلالالالااد سلالالالالي   لملالالالا    المنتجددددات والخدددددمات  حدددددث لتيجددددة لقددددرارات اكدارة دالددددل الشددددركة  ومددددع العمددددى  والمددددوردية 

2013) 

اكدارة اتسدددددترا يجية للتكل دددددة كمجموعدددددة مدددددة الأسددددداليبب حيدددددث أن اكدارة اكسدددددترا يجية للتكل دددددة هدددددي عبدددددارة عدددددة      

مددداد عليهددداإ فقدددد  سدددتخدم هددد ء الأسددداليب أو الأدوات بم ردهدددا لتددددعي  هددددا محددددد مجموعدددة مدددة الأسددداليب التدددي يمكدددة اتعت

أو  سددددتخدم معدددداً لخدمددددة الأهددددداا العامددددة للشددددركةإ و تمثددددل اتدارة اتسددددترا يجية للتكل ددددة  فددددل مجموعددددة أسدددداليب الميددددمة 

 ,Kumar & Kumarالتنافسدددية المسدددتدامة التدددي  سدددتخدم معددداً لتددددعي  أو لدمدددة أهدددداا ولشددداةات الشدددركةإ ويشدددير  

  -ل ان اتدارة اتسترا يجية للتكل ة  متد لتشملب2011

المددددوردب  مثددددل  حديددددد مسددددببات التكل ددددة التددددل  ددددر بي بددددالمورد  واتلشددددقة  و يددددا   كل ددددة وأدا  المددددورد  والميدددددمة      

ل  قبيددح التقنيددات مثددلب التنافسددية المسددتدامة المتعلقددة بنشدداة المناولددة مددع المددوردية  ويمكددة للشددركات  حقيددح ذلددف مددة لددى

 التكل ة اتجمالية للملكية  اسلوب سجىت المحاسبة الم توحة  اتدارة البينية للتكل ةإ

 بالعمليات

و قبدددح اتدارة اتسددددترا يجية للتكل دددة بهدددددا  خ دددي   كدددداليي التشدددغيل مددددة لدددىل  حقيددددح الك دددا ة لىلشددددقة الموددددي ة      

ة للقيمددة  و حديددد العمليددات التددل  خلددح القيمددة للعمددى  متمثلددة فددل ابعدداد الجددودة للقيمددة والددتخلد مددة اتلشددقة  يددر الموددي 

والتكل دددة  ويمكدددة للشدددركات  حقيدددح ذلدددف مدددة لدددىل  قبيدددح التقنيدددات مثدددلب ل دددام اتلتددداط فدددل الو دددت المحددددد  ل دددام التكددداليي 

 علل اسا  اتلشقة  ل رية القيود  ومدلل التحسية المستمرإ 

 بالمنتجات

ا اتدارة اتسدددترا يجية للتكل دددة   خ دددي  والميدددمة التنافسدددية المسدددتدامة بشدددكل مدددتىتم فدددل جميدددع مراحدددل دورة و هدددد      

حيددداة المندددت  مدددع التركيدددم علدددل مرحلدددة الت دددمي   ويمكدددة للشدددركات  حقيدددح ذلدددف مدددة لدددىل  قبيدددح التقنيدددات مثدددلب اسدددلوب 

 هندسة القيمة   قنية التكل ة المستهدفةإ 

 بالعمرء 

دا اتدارة اتسددددترا يجية الددددل  خ ددددي   كدددداليي لدمددددة العمددددى   و ع ددددي  القيمددددة الموددددافة للعمددددى  عنددددد تددددرا  و هدددد      

 لتحليل ربحية العمى إ  ABCالمنت إ ويمكة للشركات  قبيح  قنية  حليل ربحية العمى   مدلل 

 بالمنافسون

سددددون واسددددعار المنافسدددية ومقارلددددات الجددددودة  ويمكددددة و هددددا اتدارة اتسددددترا يجية للتكل ددددة الددددل  حليدددل  كدددداليي المناف      

 إ Benchmarkingللشركة  قبيح  قنيات مقارلات اتدا  المرجعل 

و دددد  ناولدددت العديدددد مدددة الدراسدددات التدددرابي بدددية ادارة الجدددودة الشددداملة و قنيدددات الميدددمة التنافسدددية المسدددتدامة مثدددل  التكل دددة      

 Balnce Score  بقا ددات اتدا  المتددواتنJust in Timeت المناسددب   اتلتدداط فددل الو دد Target Costالمسددتهدفة

Card التحسدددية المسدددتمر   Continuous improvement-Kizen مددددلل اتلحرافدددات السدددتة لتحقيدددح الجدددودة  Six 

Sigmaل ددددام التكدددداليي علددددل اسددددا  اتلشددددقة  Activity Based Costing  ل ريددددة القيددددود  Theory of 

Constraints القيمددددة   هندسددددة Value Chain Analysis حلدددديىت سلسددددلة القيمددددة   Value Engineering إ

إ وأن هندددددا  سدددددمة عددددددم وجدددددود دراسدددددات حاليدددددة  ددددددر  العى دددددة بدددددية إدارة  Benchmarksمقارلدددددات اتدا  المرجعدددددي 

 ل التوريدإالجودة الشاملة وممارسات اتدارة اتسترا يجية للتكل ة عبر سلسة التوريد لىل عمليات ادارة سىس

 مشكلة البحث
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كدددان للثدددورة التقنيدددة وبيئدددة الت دددنيع الحديثدددة أارهدددا البدددالي علدددل  قدددور محاسدددبة التكددداليي متمدددثى بالمسدددتجدات الحديثدددة         

فدددي محاسدددبة التكددداليي ول ويددداً مدددا يتعلدددح بتقنيدددات الميدددمة التنافسدددية المسدددتدامة  كن دددام اكلتددداط فدددي الو دددت المحددددد  ل دددام 

دة  إدارة الجددددودة الشدددداملة  التكل ددددة واكدارة والمواتلددددة علددددل أسددددا  الألشددددقة  التحسددددية المسددددتمر  التكل ددددة الوموددددة المر دددد

المسدددتهدفة  هندسدددة القيمدددة   المقارلدددة المرجعيدددة  ل ريدددة القيدددود وبقا دددة الأدا  المتواتلدددةلإ حيدددث  ددد   وظيدددي هددد ء الأسددداليب 

قدددورة والمسدددديقر عليهددددا الكتروليدددداً واسددددتخدام ل دددد    ددددنيعية لخدمدددة الشددددركات لايددددة بعددددد التشددددار اسددددتخدام الميكنددددة المت

مرلدددة ومتكاملدددة  إت ألدددس فدددل ظدددل التغيدددرات التكنولوجيدددة السدددريعة فدددل بيئدددة الت دددنيع واجهدددت م سسدددات الأعمدددال يدددعوبة 

 just in)فدددل إدارة هددد ء الأولويدددات المتوددداربة الأمدددر الددد   أد  إلدددل تيدددادة اسدددتخدام ل ددد  اكلتددداط فدددل الو دددت المحددددد 

time)  وإدارة الجدددددودة الشددددداملة(Total quality management)  لمسددددداعدة الم سسدددددات فدددددل   دددددنيع العديدددددد مدددددة

المنتجدددات المتنوعدددة فدددل المدددد  الق دددير مدددة لدددىل  حسدددية العمليدددات التشدددغيلية و قلددديد و دددت  حويدددل المدددواد التشدددغيلية مدددة 

ي  فدددل الو دددت المحددددد للعمدددى  و قليدددل ال ا دددد ممدددا لدددي  شدددغيلي الدددر ومدددا يندددت  عنهدددا مدددة  قليدددل تمدددة دورة الت دددنيع والتسدددل

 لإ  Mleczko & Dulina, 2014ي د  إلل  خ ي   كل ة اكلتاط و حسية جودة المنت  وتيادة ربا العمى   

 عدددد ادارة الجدددودة الشددداملة بمثابدددة مجموعدددة مدددة النشددداةات التدددل  سدددتهدا التحسدددية المسدددتمر مدددة لدددىل مشددداركة          

 ,Goattsch & Pavis)فددل المن مدددة بشدددكل متكامددل بهددددا  حسددية اتدا  فدددل كافدددة المسددتويات اتداريدددةجميددع اتفدددراد 

ل ان الشددددركات كالددددت مدفوعددددة بالعديددددد مددددة الوددددغوةات 2010إ ويشددددير  ةددددار  الشددددلبل  ومددددلمون الدرادكددددة   (1997

لمن مدددات  عولمدددة اتسدددوا إ كمدددا لحدددو  بندددل و قبيدددح ادارة الجدددودة الشددداملة مدددة  لدددف اتسدددباب تيدددادة حددددة المنافسدددة بدددية ا

يحقدددح  بندددل ادارة الجدددودة الشددداملة  خ دددي  معددددتت التلدددي وفا دددد تمدددة التشدددغيل  كمدددا يسددداه  فدددل  حقيدددح موايددد ات عاليدددة 

الجدددودة ويدددنعكع ذلدددف علدددل الشدددركة فدددل ب دددورة مباتدددرة مدددة لدددىل  حسدددة اتدا  والخ دددا  التكددداليي  ولددد لف العكسدددت 

والن ريدددة فدددل عددددد مدددة  قنيدددات اتدارة اتسدددترا يجية للتكل دددة التدددل  هددددا الدددل  حقيدددح   لدددف ال لسددد ة مدددة الناحيدددة العمليدددة

الجدددودة ول ددد  ور ابدددة التكل دددة أهمهدددا وفقدددا للدراسدددات السدددابقة التكل دددة المسدددتهدفة واسدددلوب اتلتددداط فدددل الو دددت المحددددد 

 ول ام  كاليي اتلشقة وبقا ة اتدا  المتواتنإ 

اط فدددل الو دددت المحددددد ومبددددأ عى دددات المن عدددة المتبادلدددة مدددع المدددوردية تدارة الجدددودة ولدددت  عدددة  قبيدددح ل دددام اتلتددد      

الددل اعتبارهددا  Win-Lose gameالشدداملة اعددادة الن ددر فددل العى ددات مددع المددوردية مددة كولهددا عى ددة يدد رية او مبدداراة 

اساسدددل ومحددددد هدددام    وبالتدددالل يعدددد المدددورد تدددريفWin- Win gameعى دددة  حدددالي اسدددترا يجل او تدددراكة فدددل اةدددار 

فددل  قبيددح أليددات ادارة الجددودة الشدداملة  و مخدد  عددة  لددف العى ددات مجموعددة مددة  قنيددات المحاسددبة اتداريددة التددل  هددددا 

 الدددل تيدددادة  نسددديح الجهدددود لحدددو  حقيدددح الجدددودة والميدددمة التنافسدددية المسدددتدامة منهدددا أسدددلوب سدددجىت المحاسدددبة الم توحدددة

Open Book Accounting   البينيددددة للتكل ددددة    اتدارةOrganizational Cost Management-Inter لإ

 -و تمثل مشكلة الدراسة فل اتجابة الأسئلة ات يةب

هددددل يوجددددد عى ددددة بددددية  بنددددل الشددددركات ل لسدددد ة إدارة الجددددودة الشدددداملة و قبيددددح  قنيددددات الميددددمة التنافسددددية المسددددتدامة علددددل 

 ل ة  اسلوب سجىت المحاسبة الم توحةل؟مستو  عى ات سلسة التوريد  اتدارة البينية للتك

هددددل يوجددددد عى ددددة بددددية  بنددددل الشددددركات ل لسدددد ة إدارة الجددددودة الشدددداملة و قبيددددح  قنيددددات الميددددمة التنافسددددية المسددددتدامة علددددل 

 مستو    مي  المنت   مدلل التكل ة المستهدفةل؟

ات الميددددمة التنافسددددية المسددددتدامة علددددل هددددل يوجددددد عى ددددة بددددية  بنددددل الشددددركات ل لسدددد ة إدارة الجددددودة الشدددداملة و قبيددددح  قنيدددد

 مستو  العمليات  ل ام اتلتاط فل الو ت المحدد  ل ام التكاليي علل اسا  اتلشقةل؟
 

 فروض البحث

ال دددر   الدددرخيعب  وجدددد عى دددة ار بددداة موجدددب ذات دتلدددة اح ددداخية بدددية  بندددل الشدددركات ل لسددد ة إدارة الجدددودة الشددداملة      

افسدددية المسدددتدامة علدددل مسدددتو  عى دددات سلسدددة التوريدددد  اسدددلوب سدددجىت المحاسدددبة الم توحدددة  و قبيدددح  قنيدددات الميدددمة التن

 إاتدارة البينية للتكل ةل
 

 اهمية البحث

لتيجدددددة لنددددددرة الدراسدددددات التدددددل  ناولدددددت موبدددددوو الدددددربي بدددددية إدارة الجدددددودة الشددددداملة والمن دددددور المتكامدددددل لدددددردارة      

 دددل ل اهميتهدددا مدددة كولهدددا  تنددداول ال جدددوة البحثيدددة للعى دددة بدددية أحدددد اهددد  ال لسددد ات اتسدددترا يجية للتكل دددة  فدددمن هددد ء الدراسدددة 

اتداريدددة منددد  الن دددي الثدددالل مدددة القدددرن المابدددل و قنيدددات الميدددمة التنافسدددية المسدددتدامة اتسدددترا يجية فدددل تدددكل مجموعدددات 

لميددمة التنافسددية المسددتدامة عبددر علددل مسددتو   المددوردية  المنددت   والعمليدداتل  مددع القددا  المميددد مددة الوددو  علددل  قنيددات ا
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سلسدددلة التوريدددد  والتدددل مدددا تالدددات محدددال جددددل فيمدددا بايددداة البددداحثية وفدددل الممددداارسة العمليددداةإ وعلدددل ذلدددف  تمثدددل اتبدددافة 

العلميددة للدراسددة الحاليددة ألهددا  ودديي بعدددا جديددداإ حيددث يقددوم علددل  حليددل ل ددر  للددروابي بددية  قبيددح فلسدد ة إدارة الجدددودة 

مددددة أسددددلوب سددددجىت المحاسددددبة الم توحددددة واتدارة البينيددددة للتكل ددددة مددددة لددددىل  جميددددع لدددد دب المحاسددددبل  الشدددداملة وكددددى 

ودراسددددة مددددد  اتر بدددداة مددددة الناحيددددة التقبيقيددددة  باتبددددافة الددددل مجموعددددات  قنيددددات الميددددمة التنافسددددية المسددددتدامة    ددددمي  

 المنت   والعملياتلإ 
 

 حدود البحث 

علدددل دراسدددة والتبدددار العى دددة بدددية  بندددل الشدددركات ل لسددد ة إدارة الجدددودة الشددداملة علدددل  ركدددم الدراسدددة ب ددد ة اساسدددية      

 قبيدددح  قنيتدددية مدددة  قنيدددات اتدارة اتسدددترا يجية للتكل دددة علدددل مسدددتو  عى دددات سلسدددلة التوريدددد  أسدددلوب سدددجىت المحاسدددبة 

مسددددتهدفةل  وعلددددل مسددددتو  العمليددددات الم توحددددة واتدارة البينيددددة للتكل ددددةلت علددددل مسددددتو    ددددمي  المنددددت   مدددددلل التكل ددددة ال

التشدددغيلية  ل دددام  كددداليي اتلشدددقة  ول دددام اتلتددداط فدددل الو دددت المحدددددلإ ول دددرا لتعددددد اسددداليب و قنيدددات الميدددمة التنافسدددية 

 المستدامة  فمن با ي  قنيات الميمة التنافسية المستدامة لارط حدود الدراسة الحاليةإ 
 

 تحديد مصطلحات البحث 

 ينية للتكل ةاتدارة الب -1

 IOCMإدارة التكل ددددة البينيددددة(IOCM)  للمشددددتريية والمجهددددمية مددددة اجددددل  عبددددارة عددددة الجهددددود المنسددددقة والمتكاملددددة

 خ ددددي  التكدددداليي  و ددددد دعددددي العديددددد مددددة البدددداحثية عدددددة م ددددقلحات علددددل إدارة التكل ددددة البينيددددة بالهددددا عوامددددل التددددلاير  

نتدددداخ  والتعدددداون بددددية مجموعددددة الشددددركات  وان البعددددد الن ددددر  كدارة التسددددهيل والتوسدددديي والتنسدددديح والحوكمددددة ومرا بددددة ال

التكل ددددة البينيددددة مر بقددددة حسددددب را  مجموعددددة مددددة البدددداحثية بن ريددددات متعددددددة مثددددل ل ريددددة الوكالددددة وا ت دددداديات كل ددددة 

 لSabella et al.,2014المعامىت ول رية فاعل الشبكات والن رية اتحتمالية والشبكات ال ناعية ول رية  
 

 ادارة الجودة الشاملة -2

يعدددد م هدددوم الجدددودة مدددة الم ددداهي  القديمدددة التدددل يرجدددع أيدددولها الدددل ع دددور الحودددارة ال رعوليدددة القديمدددة  و دددد ظلدددت  

الدراسددات السددابقة ل تددرة ةويلددة  ركددم فددل م هددوم الجددودة علددل من ددور جددودة  المنددت  وذلددف سدديراً علددل درب م سسددي فكددر 

 Juran علددددل م هددددوم الجدددددودة  حيددددث يعددددرا Juran   Crosby ددددح كدددددى مددددة لإ حيددددث يتJuran   Crosbyالجددددودة  

الددددل م هددددوم الجددددودة باعتبددددارء التوافددددح مددددع   Crosbyالجددددودة بللهددددا مددددد  المىخمددددة لىسددددتخدام أو الغددددر   بينمددددا  يشددددير 

 إ(Evans, 1997: 55)متقلبات الت مي  
 

 ادوات البحث

 ات لقيا  اتبعاد المختل ة لمتغيرات الدراسة و شملب شتمل أدوات الدراسة الحالية علي مجموعة مة الأدو

 مقيا  لتقبيح إدارة الجودة الشاملة فل الم سسات الكويتيةإ

 مقيا  لتقبيح اكدارة البينية للتكل ةإ

 مقيا  لتقبيح اسلوب سجىت المحاسبة الم توحةإ

 مقيا  لتقبيح مدلل التكل ة المستهدفة

  ت المحددإمقيا  لتقبيح ل ام اتلتاط فل الو

 مقيا  لتقبيح ل ام التكاليي علل أسا  اتلشقةإ
 

 اجراءات البحث

 بناء ادوات البحث

وفيمددا يلددي ويددي لرجددرا ات التددي  ددام بهددا الباحددث كعددداد أدوات الدراسددة والتحقددح مددة مددد  يددىحيتها لقيددا  متغيددرات 

 الدراسةإ

  مقياس إدارة الجودة الشاملة فى المؤسسات الكويتية:

وفقدًددا لعددددد مدددة الخقدددوات يمكدددة إيجاتهدددا مقيدددا  إدارة الجدددودة الشددداملة فدددل الم سسدددات الكويتيدددةإ  دددام الباحدددث بمعدددداد       

 فيما يليب 
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يهدددددا هدددد ا المقيددددا  إلددددي  قدددددير درجددددة  قبيددددح الشددددركات لمبدددداد  و واعددددد إدارة الجددددودة  تحديلالالالاد الملالالالادق ملالالالا  المقيلالالالااس:

 الشاملة إ 

 دددام الباحدددث بدددداتةىو علدددل عددددد مددددة  حيدددثإدارة الجلالالاودة الشلالالالااملة: ي مجلالالااي مراجعلالالاة ايدبيلالالاات والمقلالالاايي  السلالالالاابقة فلالالا

 Masudinالمقدداييع والقددواخ  السدددابقة والتددل  قدديع إدارة الجدددودة الشدداملة مثددلب  اخمدددة  يددا  إدارة الجددودة الشددداملة مثددلب  

& Kamara, 2018   لإ 2016النحو   الشربا ي  محمد لور  عبدالعميم الناير عبدل 

 ل م ردة في بو  عدة اعتبارات هيب20ب  ام الباحث ب يا ة  دات المقياسصياغة مفر

 وبو  ود ة الأل اظ المستخدمة في ييا ة الموا ي وللوها مة عوامل التعقيدإ

 أن  تناسب وةبيعة عينة الدراسةإ

لداة د يقدددة للتلكدددد مدددة أن العبدددارات التدددل  مدددت يددديا تها   دددلت كددد بمراجعلالالاة مفلالالاردات المقيلالالااس فلالالاي حلالالاوء  راء المحكملالالاي 

   ددددد  عدددددر  هددددد ء الم دددددردات علدددددي مجموعدددددة مدددددة المحكمدددددية إدارة الجدددددودة الشددددداملة لقيدددددا  مدددددد  التقبيدددددح ل لسددددد ة 

المتخ  ددددية للح ددددول علددددل وجهددددات ل ددددره  حددددول يددددد  الم ددددردات الددددواردة فددددي المقيددددا   و ددددد ةلددددب الباحددددث مددددة 

 إ وذلف مة حيثبالمحكمية إبدا  الرأ  بشلن ه ء العبارات وكتابة مىح ا ه  ومقترحا ه 

 سىمة ييا ة العباراتإ

 مد  مناسبة العبارات لقيا  إدارة الجودة الشاملةإ

 وقد  سفرت نتيجة التحكي  عما يلي:

  عديل ال يا ة اللغوية لبع  العباراتإ

 الغا  بع  العبارات لألها  حمل معالل ممدوجة او اكثر مة معنل

 و د إلتمم الباحث بتعليمات المحكمية فل مراعاة السهولة والوبو إ

  ولا: التحقق م  صرحية الاداة لقياس إدارة الجودة الشاملة:

  ام الباحث بالتحقح مة يىحية المقيا  لىستخدام في بو  ال د  والثبات وات سا  الداللي للمقيا  كما يليب

 )   ( صدق المحكمي :

ل مدددة المحكمدددية المتخ  دددية فدددي مجدددال المحاسدددبة 10المحتدددو   دددام الباحدددث بعدددر  المقيدددا  علدددل  للتحقدددح مدددة يدددد  

اتداريدددة والتكددداليي مرفقددداً بدددس التعريدددي اتجراخدددي للمقيدددا   والمقددداييع التدددل اعتمدددد عليهدددا الباحدددث فدددل اعدددداد المقيدددا  مدددة 

ل  1لألددد  بالمعيدددار الموبدددت فدددي جددددول  الدراسدددات السدددابقة  و دددد اعتمدددد الباحدددث علدددي حسددداب معامدددل ا  دددا  المحكمدددية وا

 لإ2وكالت لسب ا  ا  المحكمية علل م ردات المقيا  كما في جدول  

 (1جدوي )

 معيار الحك  علي مفردات المقايي  وفقا لر ي المحكمي 

 الحك  علي المفردة نسبة الاتفاق بي  المحكمي 

 مقبولة %100إلي  90%

  عدل %90إلي أ ل مة 80%

 ح ا  %80أ ل مة

 (2جدوي )

 نسب اتفاق المحكمي  على مفردات إدارة الجودة الشاملة

 النسبة المئوية ر   الم ردة النسبة المئوية ر   الم ردة

1 70% 12 80% 

2 100% 13 80% 

3 90% 14 80% 

4 100% 15 80% 

5 90% 16 80% 

6 100% 17 100% 

7 90% 18 80% 

8 80% 19 100% 

9 100% 20 100% 
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10 100%   

11 100%   

 

 اجراءات التطبيق

 مجتمع وعينة لبحث

يتكدددددون مجتمدددددع الدراسدددددة مدددددة المحاسدددددبية اكداريدددددية ومحاسدددددبي التكددددداليي والمدددددديرية المددددداليية ومددددددير  أ سدددددام        

المشدددتريات والمبيعدددات فدددل الم سسدددات الحكوميدددة الكبدددر  فدددل الكويدددت و ددد   وجيدددس  اخمدددة استق دددا  لعيندددة مدددة هددد ا المجتمدددع 

غدددر  التعدددرا علدددل مدددد   دددلاير  بندددل الشدددركات ل لسددد ة إدارة الجدددودة الشددداملة علدددل  قبيدددح  قنيدددات اتدارة اتسدددترا يجية ب

 للتكل ة النتاخ 

 الدراسات السابقة

 ( بعنوان(Masudin & Kamara, 2018دراسة  -1

Impact Of Just-In-Time, Total Quality Management & Supply Chain Management 

On Organizational Performance: A Review Perspective." 

هدددددفت الدراسددددة الددددل مراجعددددة ال كددددر المحاسددددبي لتحديددددد وفحددددد العى ددددة فددددل اةددددار الأدبيددددات السددددابقة  بددددية  اتلتدددداط      

ل علددددل الشددددركات SCMل وإدارة سلسددددلة التوريددددد  TQMل وإدارة الجددددودة الشدددداملة  JITوالشددددرا  فددددل الو ددددت المحدددددد  

را هدددا علدددل الأدا  التشدددغيلي  والتدددلاير التن يميدددةإ اعتمدددد الباحدددث علدددل اجدددرا  مسدددت لىدبيدددات المتعلقدددة بالتقنيدددات الثىادددة و لاي

 JIT  TQM و  SCM ل مددددة المجددددىت والمقدددداتت المختل ددددة اسددددتناداً إلددددل مسددددت البدددداحثية المختل دددديةإ م دددددر المقدددداتت

 ,Google scholar, EBSCO Host, science directت   المسددتخدمة فددي هدد ء الدراسددة هددو  واعددد بيالددات المجددى

Emerald, Springer Link & Scopus ل  وأظهدددرت النتددداخ  أن ممارسددداتJIT   TQM وSCM  فدددي كدددل مدددة

ال دددناعة التحويليدددة ويدددناعة الخددددمات بشدددكل فدددرد  ومتكامدددل  ددد ار ايجابيدددا علدددل الأدا  التن يمدددي  المدددالل  والتشدددغيلل  

 مة  رابي يتوجب علل الباحثية فل البحوث المستقبلية  ناولها بالدراسةإوالتسويحل وان هنا  س
 

( بعنلالالاوان:"  ثلالالار إدارة الجلالالاودة الشلالالااملة وتقنيلالالاات الميلالالا ة التنافسلالالاية 2016دراسلالالاة )عدبلالالادد الدنداصلالالادر ندلالالادور  و خلالالارون   -2

 المستدامة في تحسي  الاداء في الشركات الصناعية المساهمة العامة الاردنية".

الدراسدددة إلدددل الكشدددي عدددة أهميدددة التكامدددل بدددية إدارة الجدددودة الشددداملة   حسدددية الجدددودة  و خ يدددا  التكاليددداي   هددددفت     

وربددداا المعدددى ل و قنيددددات الميدددمة التنافسدددية المسددددتدامة  ل دددام اتلتددداط فددددل الو دددت المحددددد  ل ددددام التكددداليي علدددل اسددددا  

  وبقا دددددة اتدا  المتدددددواتنل فدددددي  حسدددددية الأدا  فدددددي اتلشدددددقة  والتكل دددددة المسدددددتهدفة  وهندسدددددة القيمدددددة  ول ريدددددة القيدددددود

الشدددركات ال دددناعية العامدددة الأردليدددة  و حقيقدددا لهددددا البحدددث  دددام الباحدددث بمعدددداد اسدددتبيان اسدددتهدا المحاسدددبية اتداريدددية 

ومحاسدددبل التكددداليي والمدددديرية العددداملية فدددل الشدددركات ال دددناعية المسددداهمة فدددل اتردن  وبلدددي عددددد اتسدددتبيالات ال دددالحة 

فددددرداإ و ويددددلت الدراسددددة إلددددل وجددددود أاددددر لعنايددددر إدارة الجددددودة الشدددداملة   حسددددية الجددددودة   70للتحليددددل اتح دددداخل 

 خ دددي  التكددداليي  ربدددا العمدددى ل علدددل  حسدددية الأدا  فدددي الشدددركات ال دددناعية المسددداهمة العامدددة الأردليدددة  ووجدددود أادددر 

فددددي الشددددركات ال ددددناعية المسدددداهمة العامددددة الأردليددددة   لعنايددددر  قنيددددات الميددددمة التنافسددددية المسددددتدامة علددددل  حسددددية الأدا 

ووجدددود أادددر للتكامدددل بدددية  قبيدددح إدارة الجدددودة الشددداملة مدددع اسدددتخدام  قنيدددات الميدددمة التنافسدددية المسدددتدامة علدددل  حسدددية الأدا  

 في الشركات ال ناعية المساهمة العامة الأردليةإ 
 

   نتائج ومناقشتما

 يند ال ر  الأول علل ألسب

ى ددددة ار بدددداة موجددددب ذات دتلددددة اح دددداخية بددددية  بنددددل الشددددركات ل لسدددد ة إدارة الجددددودة الشدددداملة و قبيددددح  قنيددددات  وجددددد عا

 اإالميمة التنافسية المستدامة علل مستو  عى ات سلسة التوريد

  

ل علدددل يسدددعل الباحدددث فدددي هددد ا الجدددم  إلدددل التحقدددح مدددة العى دددة بدددية  بندددل فلسددد ة إدارة الجدددودة الشددداملة  كمتغيدددر مسدددتقل     

 قبيدددح  قنيدددات الميدددمة التنافسدددية المسدددتدامة اتسدددترا يجية عبدددر سلسدددلة التوريدددد  كمتغيدددر  دددابعل مدددة لدددىل اسدددتخدام أسدددلوب 

 حليدددل اتر بددداة و حليدددل اتلحددددار  ولقدددد سددداعد هددد ية الأسدددلوبية فدددي  حديدددد لدددوو و دددوة العى دددة وكددد لف الأهميدددة النسدددبية 
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تنبددد  بمدددد   قبيدددح  قنيدددات الميدددمة التنافسدددية المسدددتدامة عبدددر سلسدددلة التوريدددد وذلدددف لتبندددل فلسددد ة إدارة الجدددودة الشددداملة فدددي ال

 علل النحو التاليب 

 ب نوع وقوة العرقة بي  إدارة الجودة الشاملة والمي ة التنافسية المستدامة مع الموردي 

 بندددل  جددداء اتر بددداة بددديةل للتعدددرا علدددل  دددوة وا  Personاعتمدددد الباحدددث علدددل معامدددل اتر بددداة البسددديي   بيرسدددون      

و قنيا هدددا وكمدددا  فلسددد ة إدارة الجدددودة الشددداملة و قبيدددح  قنيدددات الميدددمة التنافسدددية المسدددتدامة اتسدددترا يجية عبدددر سلسدددلة التوريدددد

 لإ3هو موبت  فل الجدول  

 (3جدوي )

 على مستوى الموردي  SCMمعامرت الارتباط بي  إدارة الجودة الشاملة وتقنيات 

يدددددددددددددددددة اتدارة البين 

 للتكل ة

اسددددددددلوب سددددددددجىت المحاسددددددددبة 

 الم توحة

فلسدددددددددد ة إدارة الجددددددددددودة 

 الشاملة

 **0.707 **0.626 1 اتدارة البينية للتكل ة

اسددددددددلوب سددددددددجىت المحاسددددددددبة 

 الم توحة

0.626** 1 0.825** 

 1 **0.825 **0.707 فلس ة إدارة الجودة الشاملة

        0.01دال إح اخياً عند مستو  

 ل ما يلي ب 3معامىت اتر باة الموبحة بجدول   ويتوت مة      

 ل بية إدارة الجودة الشاملة واتدارة البينية للتكل ةإ0.01يوجد إر باة موجب ذو دتلة إح اخية عند مستو   

ل بدددية إدارة الجدددودة الشددداملة وممارسدددات اسدددلوب سدددجىت 0.01يوجدددد إر بددداة موجدددب ذو دتلدددة إح ددداخية عندددد مسدددتو   

 م توحةإ المحاسبة ال

ل بدددية اتدارة البينيدددة للتكل دددة وممارسدددات اسدددلوب سدددجىت 0.01يوجدددد ار بددداة موجدددب ذو دتلدددة إح ددداخية عندددد مسدددتو   

 المحاسبة الم توحةإ 

  ألددس اكبددر مددة ( R=0.707 ) شددير معددامىت اتر بدداة بددية إدارة الجددودة الشدداملة وأسددلوب سددجىت المحاسددبة الم توحددة 

ل  أن  بندددي الشدددركات التدددل  مثدددل عيندددة ( R=0.707الجدددودة الشددداملة واتدارة البينيدددة للتكل دددة  معامدددل اتر بددداة بدددية إدارة

 الدراسة كدارة الجودة الشاملة ي ار بشكل أكبر علل ممارسات  بادل المعلومات مقارلة باتدارة البينية للتكل ةإ 

كل دددة  وممارسدددات أسدددلوب سدددجىت المحاسدددبة الم توحدددةب الأادددر النسدددبي كدارة الجدددودة الشددداملة فدددي التنبددد  بددداتدارة البينيدددة للت

 ددد  اسدددتخدام أسدددلوب  حليدددل اتلحددددار الخقدددل لتحديدددد الأهميدددة النسدددبية كدارة الجدددودة الشددداملة فدددي التنبددد  بددداتدارة البينيدددة 

 لإ6ل    5ل   4للتكل ة كما يتوت مة جدول  

 (4جدوي )

 على ادارة الجودة الشاملة نتائج تحليل الانحدار الخطى لردارة البينية للتكلفة

 ملخد لموذط اكلحدار

 معامل التحديد معامل اتر باة

R Square 

 معامل التحديد المعدل

Adjusted R Square 

 الخقل المعيار  للتقدير

a.707 .500 .494 6.23855 

  حليل التباية

مجمددددددددددددددددوو  م در التباية

 المربعات

درجددددددددددددة 

 الحرية

متوسددددددددددددددددددددددي 

 المربعات

 لةمستو  الدت ا

 84.122 3273.988 1 3273.988 اتلحدار

 

a.000 

 38.919 84 3269.233 البوا ي 

  85 6543.221 المجموو

معامددددددددددددددددددددل  م در اتلحدار

 لBاتلحدار 

الخقددددددددددددل 

 المعيار 

 معا

 βمل بيتا 

 مستو  الدتلة  يمة  تل



Journal of Environmental Studies and Researches (2019) 
 

 

900 

 

 534. 624.  4.909 3.065 اابت اتلحدار

إدارة الجددددددددددددددددددددددددودة 

 الشاملة

.502 .055 .707 9.172 .000 

 

ل كدارة الجددددودة الشدددداملة علددددل 0.01ل وجددددود  ددددلاير موجددددب دال إح دددداخياً عنددددد مسددددتو   35يتوددددت مددددة جدددددول       

Adjusted R)2  =ل  ومعامدددل التحديدددد المعددددل0.5002R=اتدارة البينيدددة للتكل دددة    و دددد بلدددي  يمدددة معامدددل التحديدددد  

ل مددة التبدداية الكلددل فددي  قبيدددح %49.4ل علددل   سدددير  ارة الجددودة الشدداملةإدممددا يعددد م تددراً علدددل  دددرة   بنددل   (0.494

 اتدارة البينية للتكل ةإ ومة ا  يمكة وبع معادلة التنب  باتدارة البينية للتكل ة كما يللب 

 إدارة الجودة الشاملة ل × 0.502ل =    (IOCM قبيح  

 

ار بمدددا يشدددير الدددل أن  بندددل فلسددد ة إدارة الجدددودة الشددداملة يعدددد ل عددددم معنويدددة اابدددت اتلحدددد2وكمدددا يتودددت مدددة جددددول        

المحددددد الرخيسدددل فدددل  قبيدددح اتدارة البينيدددة للتكل دددة  ويت دددح ذلدددف مدددع مدددا أتدددارت اليدددس الدراسدددات السدددابقة بودددرورة بندددا  

 إ (Masudin & Kamara, 2018)عى ات  اخمة علل المنافع المشتركة مع الموردية وذلف وفح مراجعة دراسة 

 (5دوي )ج

 على ادارة الجودة الشاملة (OBA)نتائج تحليل الانحدار الخطى لد  

 ملخد لموذط اكلحدار

 معامل التحديد معامل اتر باة

R Square 

 معامل التحديد المعدل

Adjusted R Square 

 الخقل المعيار  للتقدير

a.825 .681 .678 2.35919 

  حليل التباية

مجمددددددددددددددددددددوو  م در التباية

 عاتالمرب

درجددددددددددددة 

 الحرية

متوسددددددددددددددددددددددي 

 المربعات

 مستو  الدتلة ا

 179.664 999.965 1 999.965 اتلحدار

 

a.000 

 5.566 84 467.524 البوا ي 

  85 1467.488 المجموو

معامدددددددددددددددددددددددل  م در اتلحدار

 لBاتلحدار 

الخقددددددددددددل 

 المعيار 

 مستو  الدتلة  يمة  تل βمعامل بيتا 

 002. 3.159  1.856 5.865 اابت اتلحدار

إدارة الجدددددددددددددددددودة  

 الشاملة

.277 .021 .825 13.404 .000 

  

ل كدارة الجدددودة الشددداملة علدددل  قبيدددح 0.01ل وجدددود  دددلاير موجدددب دال إح ددداخياً عندددد مسدددتو   3يتودددت مدددة جددددول       

djusted (Aل  ومعامدددل التحديدددد المعددددل0.6812R=اسدددلوب سدددجىت المحاسدددبة الم توحدددةإ و دددد بلدددي  يمدددة معامدددل التحديدددد  

=0 .678)  2R   ل مددة التبدداية %67.8ممددا يعددد م تددراً علددل   دددرة  بنددل الشددركات كدارة الجددودة الشدداملة علددل   سددير

الكلدددل فدددي ممارسدددات اسدددلوب سدددجىت المحاسدددبة الم توحدددة  ويشدددير ذلدددف ان ابعددداد إدارة الجدددودة الشددداملة   سدددر لسدددبة كبيدددرة 

ومدددة اددد  يمكدددة وبدددع معادلدددة التنبددد  بممارسدددات أسدددلوب سدددجىت مدددة ممارسدددات أسدددلوب سدددجىت المحاسدددبة الم توحدددةإ 

 المحاسبة الم توحة كما يليب 

 إدارة الجودة الشاملة ل × 0.227 +  5.865ل =   (OBAممارسات  
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ل معنويدددة اابدددت اتلحددددار بمدددا يشدددير الدددل وجدددود أسدددباب ألدددر  بخدددىا  بندددل فلسددد ة إدارة 3ويتودددت ايودددا مدددة الجددددول   

ار فدددل ممارسدددات أسدددلوب سدددجىت المحاسدددبة الم توحدددة   ويت دددح ذلدددف مدددع لتددداخ  الدراسدددات السدددابقة حيدددث الجدددودة الشددداملة  ددد 

دالدددة فدددل العوامدددل الدالليدددة والعوامدددل   (OBA)أن  قبيدددح ممارسدددات  ل18Masudin & Kamara, 20أتدددار  

 المشتر إ -الخارجية وعوامل المر بقة بالعى ات البينية بية تركتل المورد

 

 (6جدوي )

 ائج تحليل الانحدار الخطى البسي  للمي ة التنافسية المستدامة مع الموردي  على ادارة الجودة الشاملةنت

 ملخد لموذط اتلحدار

 معامل التحديد معامل اتر باة

R Square 

 معامل التحديد المعدل

Adjusted R Square 

 الخقل المعيار  للتقدير

a.815 .664 .660 6.90036 

  حليل التباية

مجمددددددددددددددددددددوو  م در التباية

 المربعات

درجددددددددددددددددددددة 

 الحرية

متوسددددددددددددددددددددددي 

 المربعات

 مستو  الدتلة ا

 165.761 7892.721 1 7892.721 اتلحدار

 

a.000 

 47.615 84 3999.663 البوا ي 

  85 11892.38 المجموو

معامددددددددددددددددددددددل  م در اتلحدار

 لBاتلحدار 

الخقدددددددددددددددددددل 

 المعيار 

 مستو  الدتلة  يمة  تل βمعامل بيتا 

 104. 1.645  5.430 8.930 اابت اتلحدار

 779 .061 .815 12.875 .000. (TQM) بنل 

 

 تفسير النتائج ومناقشتما

و ددددد بلددددي  يمددددة معامددددل  إل0.01ل معنويددددة لمددددوذط اتلحدددددار الخقددددل عنددددد مسددددتو  معنويددددة  4ويتوددددت مددددة جدددددول       

ل ممدددا يعدددد م تدددراً علدددل  ددددرة إدارة 2Adjusted R = 660 .0ل  ومعامدددل التحديدددد المعددددل  0.6642R=التحديدددد  

ل مدددة التبددداية الكلدددل فدددي ممارسدددات الميدددمة التنافسدددية المسدددتدامة علدددل مسدددتو  سلسدددلة %66الجدددودة الشددداملة علدددل   سدددير  

 التوريد  مع المورديةل  كما يتوت مة معادلة التنب  التاليةب 

SCM). With Suppliers = (0.779) * (TQM) ل 

 

 تاخ   حليل اتر باة واتلحدار الخقل يمكة استنتاط ما يليب ووفقا لن     

ل الددددل 35إ كمدددا يشدددير الجددددول  (OBA)  و قبيدددح ممارسددددات  (TQM)وجدددود عى دددة إر بددداة بدددية  بنددددل الشدددركات لدددا

ل   و شددددير القددددوة الت سدددديرية للنمددددوذط أن مددددد   بنددددل الشددددركات 0.01معنويددددة لمددددوذط اتلحدددددار عنددددد مسددددتو  معنويددددة  

ا يدددد ار درجددددة (H1a):  وبالتددددالل يددددت   بددددول ال ددددر  (OBA)ل مددددة التبدددداية فددددل ممارسددددات %49.4ي سددددر    (TQM)لددددا

  بنل الشركات كدارة الجودة الشاملة فل مد  ممارسات أسلوب سجىت المحاسبة الم توحةإ 

الدددل ل 36إ كمدددا يشدددير الجددددول  (IOCM)  و قبيدددح ممارسدددات  (TQM)وجدددود عى دددة إر بددداة بدددية  بندددل الشدددركات لدددا

ل و شددددير القددددوة الت سدددديرية للنمددددوذط أن مددددد   بنددددل الشددددركات لددددا 0.01معنويددددة لمددددوذط اتلحدددددار عنددددد مسددددتو  معنويددددة  

(TQM)    ل مددددة التبدددداية فددددل  قبيددددح  قنيددددات %67.8ي سددددر(IOCM)  وبالتددددالي يددددت   بددددول ال ددددر  :(H1b)  ايدددد ار

 لىدارة البينية للتكل ةاإ درجة  بنل الشركات كدارة الجودة الشاملة فل مد   قبيح الشركات 

ل 37كمددا فددل الجدددول    (TQM)ل علددل  بنددل الشددركات لددا (SCM. With Suppliersفددل بددو  لتدداخ   حليددل الحدددار

ل مدددة التبددداية فدددل ممارسدددات الميدددمة التنافسدددية المسدددتدامة علدددل %66ي سدددر   (TQM)والددد   يشدددير أن  بندددل الشدددركات لدددا 

ب ايددددوار مددددد   بنددددل الشددددركات لتقبيددددح إدارة الجددددودة (H1)بددددول ال ددددر  اتول مسددددتو  عى ددددات التوريدددددإ وبالتددددالل يددددت   

 الشاملة علل  قبيح الشركات لتقنيات الميمة التنافسية المستدامة اتسترا يجية علل مستو  عى ات التوريداإ 
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تدددل  دددام للدددد الباحدددث الدددل عددددد مدددة النتددداخ  الن ريدددة فدددل الشدددح الن دددر  مدددة الدراسدددة وال وكانلالالاه اهلالالا  نتلالالاائج البحلالالاث

 بملتبارها والتحقح مة يحتها فل الجالب التقبيقي و مثلت اه  النتاخ  فيما يللب

يدد د  التوجددس بددالعمى  كددله  محددددات النجددا  الددل  يددام الشددركات بتبنددل التقنيددات الحديثددة لتحقيددح الجددودة والميددمة التنافسددية 

 المستدامةإ

 ة الخ بة لتقبيح  قنيات الميمة التنافسية المستدامةإيوفر  بنل الشركات ل لس ة إدارة الجودة الشاملة البيئ

 كما ي د   قبيح  قنيات الميمة التنافسية المستدامة الل  حقيح التكامل لألشقس ومهام إدارة الجودة الشاملةإ
 

 التوصيات

 يمكة فل إةار الدراسة الحالية  قدي  عدد مة التوييات الهامة علل المستو  العملل كما يللب

  ل عيدددة التقنيدددات المختل دددة تلميدددمة التنافسدددية المسدددتدامةإت الهدددا  تودددمة عمليدددات متداللدددة ومتشدددابكة و تقلدددب بندددا  ر ددد     

 اةر متكاملة كللية للتقبيح لتخ ي  اتدواط الجهد كما  تقلب بنا  ل   معلومات متكاملة 

يددث  شدددير النتدداخ  بللددس ات ددل  قبيقددداً  يجددب علددل الشددركات بدد ل المميدددد مددة الجهددد علددل  قبيدددح مدددلل التكل ددة المسددتهدفة ح

 وذلف بهدا الح اظ علل القدرة التنافسية 

ر ددد  ح دددول بعددد  تدددركات عيندددة الدراسدددة علدددل تدددهادات الجدددودة العالميدددة اايدددمو إت الهدددا  ركدددم علدددل السدددو  المحلدددل 

 والخليجي والعربي ويعد ذلف من ورا  ايرا علل التوجس بالعمى إ 
 

 المقترحات

 دراسة الحالية هنا  العديد مة مجاتت البحث التل يجب ان  شملها البحوث المستقبلية فل إةار ال  

دراسدددة مدددد  فعاليدددة ل ددد  معلومدددات المحاسدددبة اتداريدددة عندددد  بندددل الشدددركات لن دددام الجدددودة الشددداملة و قبيدددح  قنيدددات  -1

 الميمة التنافسية المستدامةإ

فسددددية المستدامةاتسددددترا يجية ول دددد  المعلومددددات المتكاملددددة مثددددل ال دددد  دراسددددة العى ددددة بددددية  قبيددددح  قنيددددات الميددددمة التنا -2

 اإ ERPإدارة موارد المشروو 

 

 قائمة المراجع

 

ل  بعندددوان اأسددداليب المحاسدددبة اكداريدددة الحديثدددة وأارهدددا فدددي رفدددع الك دددا ة اتختماليدددة لشدددركات 2013ايددداد سدددلي  تلمدددي    إ1

ماجسددددتير  كليددددة ات ت دددداد والعلددددوم اتداريددددة جامعددددة المسدددداهمة العامددددة المدرجددددة فددددي بوريددددة فلسددددقية  رسددددالة 

 اتتهر  فلسقيةإ

 

ل  ااددر الثقددة واتلتددمام المتبددادل عبددر سلسددة التوريددد علددل اسددلوب سددجىت المحاسددبة الم توحددة 2014بددىل فريددد سددال    إ2

 يدددر منشدددورة كاحدددد ادوات اتدارة البينيدددة للتكل دددة   دراسدددة  قبيقيدددة فدددل بيئدددة اتعمدددال الم دددرية  رسدددالة ماجسدددتير 

   جامعة اتسكندرية

  إ3

ل  إدارة الجدددودة الشددداملة فدددي الشدددركات المتميدددمة  دار يددد ا  لنشدددر  2010ةدددار  الشدددلبل   ومدددلمون الدرادكدددة   

 6والتوتيع  عمانإ

 

ل   أاددددر إدارة الجددددودة الشدددداملة و قنيددددات الميددددمة التنافسددددية المسددددتدامة فددددي 2016عابدددداد الاناايددددار لادددداور  وألددددرون    إ4

 دا  في الشركات ال ناعية المساهمة العامة اتردليةاإ حسية ات

 

ل  أهميددددة التكامددددل بددددية إدارة الجددددودة الشدددداملة و قنيددددات إدارة التكل ددددة فددددي  حسددددية الأدا  فددددي 2013محمددددد النحددددو    إ5

الشددددركات ال ددددناعية المسدددداهمة العامددددة الأردليددددة  رسددددالة ماجسددددتير  يددددر منشددددورة  جامعددددة الشددددر  الأوسددددي  

 اتردنإ
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