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 صخلالم

 مررر  مختلفرررة أنررروا  عبررر  وذلررر  الجمهرررور سرررلو  علررر  الترررر ي  فررري فعرررا  دور لهرررا  التليفزيونيرررة الإعلانيرررة ال سرررا ل تعتبرر       

 ,.Ekhlassi et alبالاسررتجابة العمررلا  نررا وإق الخدمررة أو بالسررلعة الرروعي خلرر  أجررل مرر  التفاعليررة الإعررلام ووسررا ل البررث

 الإعلانيرررة ال سرررا ل خرررلا  مررر  المشررراهي  اسرررتمالة اسرررتخدام ترررر ي  توضررري  إلررر  الدراسرررة هررر ه هررردفت هنرررا ومررر  - (( 2012

 الميررراه، اسرررتهلا  مررر  الحرررد أو بت شررريد المسرررتهل  قيرررام علررر  المصررر ي الجمهرررور تجررراه البيئررري الررروعي تطررروي  فررري التليفزيونيرررة

 دا ررر ة مررر  والانتقرررا  الجمهرررور سرررلو  علررر  المشررراهي  اسرررتخدام ترررر ي   نترررا   مررردى ومع فرررة لرررديه  التغيرّرر  دىمررر وتوضررري 

 النظ يرررة للأدبيرررات عررر   خرررلا  مررر  الدراسرررة إجررر ا  تررر  وقرررد(. 1996 كررر ي ،. )العلمررري التطبيررر  إلررر  النظ يرررة المع فرررة

 لغررر   المجرررا  هررر ا فررري أنجرررزت التررري دورياتوالررر كالكتررر  الثانويرررة البيانرررات مصرررادر مررر   الموضرررو  هررر ا تناولرررت التررري

 وكرررر ل  ، المسررررتهل  سررررلو  علرررر  التليفزيونيررررة الاعلانيررررة ال سررررا ل المشرررراهي  اسررررتخدام تررررر ي  يوضرررر  نظرررر ي إطررررار تقرررردي 

 الميرررداني البحرررث إجررر ا  تررر  حيرررث. بالدراسرررة المتعلقرررة الأوليرررة البيانرررات لجمررر  كررررداة الاسرررتبانة تصرررمي  فررري الأوليرررة المصرررادر

  قررة معامررل عنررد العينررة حجرر  لجررداو  طبقررا الرردلتا وسرر  محافظررات فرري المصرر ي الشررع  مرر  مفرر دة 384 قوامهررا عينررة علرر 

 هنرررا  ان الررري التوصرررل وتررر    spss الإحصرررا ية الحرررزم ب نرررام  باسرررتخدام البيانرررات تحليرررل تررر  وقرررد ، %5 خطرررر ونسررربة 95%

 and 10.6, 349 الارتبررراط معامرررل بلررر  حيرررث يررراهالم اسرررتهلا  وت شررريد المشررراهي  اسرررتخدام بررري  موجبرررة ارتباطيرررة علاقررر 

 .المشاهي  لاستخدام ارجاعها يمك  والتي %

 المستهل  سلو  ، المشاهي  إسنخدام : الدالة الكلمات

Abstract 

     TV advertising is instrumental in influencing audience behavior through different 

types of broadcast and interactive media in order to create awareness of a good or 

service and persuade customers to respond (Ekhlassi et al., 2012). 

Hence, this study aimed to clarify the effect of using celebrity grooming through 

television 

    advertising messages in developing environmental awareness towards the Egyptian 

public in the consumer rationalization or reduction of water consumption, and to clarify 

the extent of change and know the extent of the impact of the use of celebrities on the 

behavior of the public and move from theoretical circle of knowledge To scientific 

application. (Karim, 1996).The study was conducted through a presentation of the 

theoretical literature that dealt with this subject from secondary data sources such as 

books and periodicals completed in this field for the purpose of providing a theoretical 

framework illustrating the impact of the use of celebrities in television advertising 

messages on consumer behavior, as well as primary sources in the design of the 

questionnaire as a tool to collect primary data Related to the study. The field research 

was conducted on a sample of 384 individuals from the Egyptian people in the central 

delta governorates according to the sample size tables at 95% confidence factor and 5% 

error rate The data were analyzed using statistical packages program (SPSS).The wase 
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concluded that there is appositive correlation between celebrity use and water use . The 

coefficient of correlation ,349 and 10,6% wtich can be traced back to celebrity use . 

Key wordes: Rtionlaization use ,celebrity use 

 
 اشكالية البحث
تعتبررر  وسرررا ل الإعرررلان ذات دور هرررام فررري خلررر  وييرررادة الررروع  بمحدوديرررة مصرررادر الميررراه وضررر ورة ت شررريد الاسرررتهلا       

، حيررث تعتبرر  قتررية ت شرريد اسررتهلا  الميرراه قتررية قوميررة والترري تمثررل إحرردى الاهتمامررات  ال  يسررية لأى دولررة سرروا  كانررت 
نسررران هرررو الجررراني علررر  البيئرررة وهرررو الترررحية فررر  الوقرررت نفسررر  وخاصرررة فررري عمليرررة ت شررريد اسرررتهلا  متقدمرررة أو ناميرررة لأن الإ

الميررراه .وفررر  ضرررو  مرررا تقررردم فرررحن الدراسرررة تتمحرررور حرررو  اسرررتخدام المشررراهي  فررر  الاعرررلان التليفزيررروني وأ  هرررا علررر  سرررلو  
 الآتي: ؤ  ال  يسيالمستهل  لعملية ت شيد استهلا  المياه والتي سنحاو  فيها الاجابة عل  التسا

  في ت شيد استهلا  المياه  ؟ ما مدى تر ي  استخدم المشاهي  ف  الاعلانات التليفزيونية عل  سلو  المستهل 

 أهمية الدراسة تكمن تلك الاهمية في : 
  موضررررو  الدراسررررة مرررر  الموضرررروعات المتجررررددة، حيررررث تحرررراو  هرررر ه الدراسررررة إلقررررا  التررررو  علرررر  دور ال سررررا ل

 تخدمة للمشاهي  حت  تكون تل  ال سا ل م شدا أساسيا في عملية ت شيد الاستهلا .الإعلانية المس

 . الاهمية الكبي ة للإعلان التليفزيون ال ى يت  في  استخدام المشاهي في التر ي  عل  الجمهور بمختلف فئات 

 خرررتلاب طبيعتهرررا الانتشرررار الكبيررر  فررري اسرررتخدام المشررراهي ف  الاعرررلان عررر  العديرررد مررر  المنتجرررات والسرررل  علررر  ا
 وجمهورها.

 أهداف الدراسة حيث تسعى الدراسة لتحقيق مجموعة من الأهداف وهى :
 مع فة درجة تر ي  استخدام المشاهي  عل  ت شيد استهلا  المياه .

 مع فة مدى ت ك  المستهل  م  استخدام المشاهي  في الإعلان التليفزيوني لت شيد استهلا  المياه  .

 الدراسات السابقة
(بفحرررأ ترررر ي  اسرررتمالات الإعلانرررات التليفزيونيرررة الخاصرررة بشررر كات المحمرررو   Feiz, et al, 2013قامرررت دراسرررة)     

 384الإي انيرررة علررر  اتجررراه المسرررتهل  نحرررو الإعرررلان والماركرررة التجاريرررة، وتررر  اسرررتخدام المرررنه  التج يبررري برررالتطبي  علررر  
الاسرررتمالات الإعلانيرررة والاتجررراه نحرررو الإعرررلان، كمرررا اسرررتهدفت  مفررر دة، وتوصرررلت النترررا   إلررر  أن هنرررا  علاقرررة ايجابيرررة بررري 

( تحديرررد العوامرررل التررري تررري   علررر  فعاليرررة الإعرررلان والتركرررد مررر  ترررر ي  هررر ه العوامرررل Ansari &Riasi, 2016دراسرررة )
( إلررر  مع فرررة ترررر ي  الإعرررلان التليفزيررروني وأ ررر ه علررر  سرررلو  2006علررر  نجررراح الإعرررلان ،  و قامرررت دراسرررة ) الشررر يف، 

واسرررتخدمت  .المسرررتهل ، وذلررر  برررالتطبي  علررر  عينرررة عشررروا ية مررر  المرررواطني  السرررعوديي  فررري المملكرررة الع بيرررة السرررعودية
مرررنه  المسرررر ، والمرررنه  المقرررارن(، وأشررررارت النترررا   إلرررر  ترررر ي  قررر ار شرررر ا  السرررلعة مررر  قبررررل مفررر دات عينررررة (الدراسرررة 

مرررر  الجنسرررري  يتررررر  ون بررررالإعلان وبرررردرجات متفاوتررررة فرررري  %100الدراسررررة بررررالإعلان التليفزيرررروني التجرررراري، إذ أن نسرررربة 
وهررري نسررربة متدنيرررة بالقيرررا  إلررر  النسررربة التررري حققتهرررا الإنررراث حيرررث بلغرررت  %32.1مقابرررل عررردد قليرررل مررر  الررر كور قرررد بلغرررت 

وهررو مرررا يشررر  إلرر  أن الإنررراث كثيررر ا  مررا يعتمررردون علررر  الإعرررلان التليفزيرروني التجررراري عنرررد بحررث قررر ار الشررر ا . كمرررا  75%
( تسررررلي  التررررو  علرررر  أ رررر  م اعرررراة القرررري  الجماليررررة والأخلاقيررررة فرررري تصررررمي  2016هدفت دراسررررة )شررررحاتة و صرررردي , اسررررت

 ال سالة الإعلانية ومدى تر ي ها عل  سلوكيات المستهل  واستجابت .

 التأصيل النظري للدراسة 
عررا  فرري تنميررة الرروعي البيئرري إلا أن علرر  الرر ن  مرر  أن وسررا ل الإعررلام كميسسررة ت بويررة يمكرر  أن يكررون لهررا دورهررا الف     

"عررردة دراسرررات أوضرررحت أن الإعرررلام فررري الررردو  الناميرررة، ومنهرررا الررردو  الع بيرررة قرررد أخفررر  إخفاقرررا  كبيررر ا  فررر  نشررر  الررروعي 
( ، والإعرررلان مررر  أهررر  عناصررر  المرررزي  الت ويجررري وذلررر  كوسررريلة 1996البيئررري خاصرررة فررري المنررراط  ال يفيرررة   ")الخويرررت، 

ومرررات إلررر  النرررا  بهررردب تغييررر   را هررر  وتعزيزهرررا والمحافظرررة عليهرررا حيرررث شرررهد الإعرررلان تطرررورات لنقرررل الأفكرررار والمعل
وقفرررزات نوعيرررة أوصرررلت  إلررر  الصرررورة التررري هرررو عليررر  الآن،  والتررري تهررردب إلررر  إحرررداث الترررر ي  المطلرررو  علررر  الجمهرررور 

 المستهدب.

 تعريف الإعلان التليفزيوني 

  بررر  التليفزيرررون الررر ى يعتبررر  أحرررد أهررر  وسرررا ل عررر   الإعلانرررات وأفترررل الوسرررا ل لا تتمتررر  أي وسررريلة إعلانيرررة بمرررا يتمتررر    
فرررري الوقررررت الحاضرررر  تررررر ي ا لكونرررر  يجمرررر  برررري  خصررررا أ الإعررررلان فرررري كافررررة الوسررررا ل الأخرررر ى مثررررل ال ؤيررررة والصرررروت 

جررردة فررري الصرررحف والمررري  ات الموسررريقية والصررروتية المتواجررردة فررري ال اديرررو وكررر ا الألررروان ، وأيترررا ال وايرررة والكتابرررة المتوا
( 2008والمجررررلات والكتالوجررررات ، وإمكانيررررة اسررررتخدام المرررري  ات الح كيررررة )صررررورة طبيعيررررة متح كررررة () أبررررو طعيمرررر  ، ،
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فهرررو هرررو وسررريلة سرررمعية بصررر ية لنقرررل ال سرررالة الإعلانيرررة عررر  المنتجرررات والخررردمات للمسرررتهلكي ، كمرررا يعرررد مررر  أهررر  الوسرررا ل 
فزيررون أصررب  مرر  برري  الأجهررزة الترري تملكهررا أنلرر  العررا لات فهررو أحررد مظرراه  المتاحررة للمعلرر  فرري الوقررت الحاضرر  لأن التلي

 الحتارة .

 ( 2008خصا أ الإعلان التليفزيوني )مشاقبة، 

   الإبرررردا  والتررررر ي  : فهررررو وسرررريلة شررررارحة مقنعررررة مرررري  ة لافتررررة للنظرررر  والسررررم  والانتبرررراه، فتفاعررررل الصررررورة المتح كررررة مرررر
 ية ال سالة الإعلانية .الصوت يسم  بالإبدا  والم ونة في تنم

  التغطيرررة وفعاليرررة التكلفرررة :  يتررري  الإعرررلان التليفزيررروني ف صرررة التعررر   الجمررراعي الررر ي لا يمكررر  تطبيقررر  فررري حالرررة الصرررحف
والمجرررلات، حيرررث يقررردم التليفزيرررون ف صرررة للمعلنررري  للوصرررو  إلررر  اكبررر  عررردد ممكررر  مررر  المشررراهدي  مررر  خرررلا  ال سرررالة 

دم الاقتصرررادي وارتفرررا  مسرررتويات المعيشرررة فرررحن نسررربة كبيررر ة مررر  الأفررر اد يملكرررون أجهرررزة الإعلانيرررة الواحررردة، فنظررر ا للتقررر
 ( 1989تليفزيونية وم     يزداد المشاهدي  لل سالة الإعلانية وخاصة ق  أوقات المسا  ) أبو الإصب ، 

 ل السرررل  الماديرررة شرررمولية الإعرررلان :  بمعنررر  انررر  لا ينحصررر  فررري جانررر  معررري  مررر  المنتجرررات المقدمرررة للجمهرررور، برررل يشرررم
 والخدمات عل  اختلاب أشكالها، فتلا ع  الأفكار والتي تكون  قافية، تعليمية 

  الإعررلان مرردفو  الأجرر  : فهررو شرركل مرر  أشرركا  الاتصررا  الترري يحترراع المعلرر  لرردف  مبلرر  معرري  للوسرريلة نظيرر  حجررز مسرراحة
 أو وقت معي  لنش ه أو إذاعت  

 لررر  الجمهرررور عبررر  وسرررا ل نيررر  شخصرررية، أي انررر  يرررت  عبررر  اسرررتخدام واسرررطة جهرررود نيررر  شخصرررية: أي أن الإعرررلان يصرررل إ
 وليس ع  ط ي  اتصا  الشخأ المباش 

  الانتقاليررررة والم ونررررة : فهررررو يترررري  انتقررررا  المشرررراهدي  بطرررر ل مختلفررررة، مثررررل تحديررررد اليرررروم والسرررراعة ونررررو  البرررر ام  المرررر اد
 وأوقات البث .الع   فيها أو رعايتها أيتا، الاستفادة م  التك ار للب ام  

  القوالررر  الفنيرررة : حيرررث يمرررد التلفزيرررون المعلررر  بفررر ا العمرررل الخرررلال مررر  خرررلا  الناحيرررة الفنيرررة واسرررتخدام الأفررر اد الح كرررة
، وهرررر  سررررمات يمترررراي بهررررا الاعررررلان التليفزيرررروني عرررر  برررراقي 00000واللررررون والكررررلام والمرررري  ات الصرررروتية ) الموسرررريق  ( 

،  ويمكررر  مررر  خرررلا  الصرررورة توضررري  كيفيرررة اسرررتخدام المنرررت  أو الخدمرررة  (1999وسرررا ل الاتصرررا  الأخررر ى ) خترررور ، 
( ، إذ يعطررر  التليفزيرررون ف صرررة للمعلررر  للتعبيررر  عررر   را ررر  بصررروت  الشخصررري ، 2014المعلررر  عنهرررا وبسرررهولة )المحمررردي، 

حرررا  ومسرررتخدما الأدلرررة والبررر اهي  التررري يمكررر  أن تقنررر  المسرررتهل  ، وذلررر  لمرررا يتترررمن  مررر  صررروت وصرررورة وح كرررة وإي
(، ممرررا يت تررر  عليررر  إحرررداث ترررر ي  وتغييررر  الاتجررراه نحرررو ت شررريد 2018يلفرررت النظررر  ويثبرررت ال سرررالة الإعلانيرررة )عبدالحميرررد ، 

 (2000استهلا  المياه ) كامل ، 

 (   يوض  المزايا والعيو  للإعلان التليفزيوني1مزايا وعيو  الإعلان: جدو   )

 العيو                        المزايا                          

الوسرررريلة الأوسرررر  انتشررررارا وصررررولا الرررر  الجمهررررور وتواصررررلا 
 معها 

تكلفررررة م تفعررررة جرررردا وبخاصررررة للقنرررروات الواسررررعة الانتشررررار 
 والم موقة 

يمكررر  أن يكرررون البرررث التليفزيررروني علررر  مسرررتوى محلررر  وحررردود 
جغ افيررررررة ضرررررريقة أو علرررررر  مسررررررتوى دولرررررري عبرررررر  الأقمررررررار 

 الصناعية

فررررري القنررررروات التليفزيونيرررررة قرررررد يحرررررو  دون التعررررردد الكبيررررر  
 إمكانية وصو  الإعلان ال  الجمهور

الممايجرررة بررري  الصررروت والصرررورة والح كرررة يزيرررد مررر  القررردرة 
 التر ي ية للإعلان 

كثررر ة الإعلانرررات وفررر  ذات الوقرررت يحررردث التشررروي  الكبيررر  
 عل  وصو  الإعلان بالشكل المطلو  إل  الجمهور 

عررررة الحرررردث وقلررررة التكلفررررة للشررررخأ السرررر عة الكبيرررر ة فرررري متاب
 الواحد 

تصررررمي  الإعرررررلان يحتررررراع الررررر  خبررررر ة وكفرررررا ة كبيررررر ة فررررري 
الحصرررو  علررريه ، وقرررد يرررنعكس ذلررر  علررر  ضرررعف الإعرررلان 

 إن ل  يتحق  ذل  

يثيررررر  الحررررروار التفررررراعلي بررررري  أفررررر اد العا لرررررة ويعمررررر  الأبعررررراد 
 ومتمون الإعلان ف  ال اك ة 

خطرررا أو تغيررر  فررري  الم ونرررة فررري تغيررر  الإعرررلان ضرررعيفة لأي
 متمون  لن  يتطل  إعادة كلية لتسجيل الإعلان

Source: Belch, G.F,: Belch, M.A . , Advertising and promotion an integrated marketing 

Communications perspective, The McGraw, Hall companies, 2003. 
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 الاعلان وترشيد استهلاك المياه

دورا هامررررا فرررري تشرررركيل وعرررر  الجمرررراهي  نحررررو أهميررررة الت شرررريد والحررررد مرررر  إهرررردارها فرررري كافررررة الحيرررراة يلعرررر  الإعررررلان      
اليوميررة، وذلرر  مرر  خررلا  مررا تقدمرر  مرر  حمررلات اجتماعيررة تبرري  مرردى الخسررارة الناجمررة عرر  الهرردر الرر ي يسررتهي  برر  الفرر د، 

إذ إننرررا جميعرررا مسرررتهلكي  ومنتجررري  أو تجرررار  فرررالإعلان جرررز  أساسررري فررري حياتنرررا اليوميرررة الاجتماعيرررة والاقتصرررادية والسياسرررية
( ، والت شررريد هرررو الاسرررتخدام الأمثرررل للميررراه بحيرررث يررريدى 2017أو وسرررطا  مرررديني  لفكررر ة الإعرررلان برررالكثي  )عبدالحميرررد ، 

إلررر  الاسرررتفادة منهرررا برقرررل كميرررة وبرررررخأ التكررراليف الماليرررة وكميرررة ممكنرررة فررري جميررر  المجرررالات ، والاعتررردا  والترررواين فررري 
(، وأنررررر  جميررررر  2008ال ، والسرررررعي لتحقيررررر  منفعرررررة الإنسررررران وعررررردم المبالغرررررة فررررر  الاسررررر اب والبررررر  ) القيسررررري ، الإنفررررر

الاسررررت اتيجيات والسياسررررات والأنشررررطة الترررري تهرررردب إلرررر  الحفرررراي علرررر  المرررروارد الما يررررة الطبيعيررررة والسرررريط ة علرررر  كميررررة 
سررر  ، وذلررر  عررر  ط يررر  عمرررل بررر ام  لتقليرررل وتكلفرررة اسرررتهلا  الميررراه فررري مختلرررف مجرررالات الحيررراه، وإدارتهرررا بشررركل منا

 mawdoo3 .comاسرررتهلا  الميررراه واسرررتخدامها بالشررركل الصرررحي  لتلبيرررة الاحتياجرررات والمتطلبرررات البشررر ية مررر  الميررراه )  
( ، والرردعوة إلرر  ت شرريد الاسررتهلا  لا يقصررد برر  الح مرران مرر  اسررتخدام الميرراه بقرردر مررا يقصررد بهررا العمررل علرر  ت بيررة الررنفس 

والت شرررريد والاسررررتخدام الأمثررررل للميرررراه بحيررررث يرررريدى إلرررر  ،   دم الاسرررر اب فالاسررررتفادة مرررر  نعرررر    عررررز وجرررلوالتوسررر  وعرررر
الاسررررتفادة منهررررا برقررررل كميررررة وبررررررخأ التكرررراليف الماليررررة وكميررررة ممكنررررة فرررري جميرررر  المجررررالات ، والاعترررردا  والتررررواين فرررري 

 والتب ي  الإنفال ، والسعي لتحقي  منفعة الإنسان وعدم المبالغة في الاس اب

(، والهرررردب هررررو توعيررررة المسررررتهل  برهميررررة الميرررراه باعتبارهررررا أسررررا  الحيرررراه وتنميررررة المرررروارد الما يررررة 2008) القيسرررري ،      
التررري أصررربحت مطلبرررا حيويرررا لترررمان التنميرررة المسرررتدامة فررري كافرررة المجرررالات الصرررناعية والسرررياحية والزراعيرررة  حيرررث يترررم  

( ، وذلررر  عررر  ط يررر  العمرررل 2017لتررري تقرررف عقبرررة فررري ط يقررر  )أبرررو الفتررروح ، الت شررريد السرررلامة للمجتمررر  مررر  الأيمرررات ا
 عل  تغيي  الأنماط والعادات الاستهلاكية اليومية 

 وم  أه  م احل تعامل الإعلان م  المستهل  لت شيد استهلا  المياه

 تشكيل وع  وإدرا  المستهل  وخاصة أن هنا  عجزا المياه .  -1

 ات المطلوبة للحد م  استهلا  المياه .إدرا  المستهل  للإج ا  -2

 لابد وان يدر  المستهل  أن مساهمت  سيكون لها أ  ها في الحد م  أيمة نقأ المياه . -3

يقررر ر المسرررتهل  الحرررد مررر  اسرررتهلا  الميررراه ويقررر  المسرررتهل  أن يخترررار مررر  بررري  الإجررر ا ات المتاحرررة للحرررد مررر  الاسرررتهلا   -1
هررررا لترررروفي  الميرررراه فبرررردون الإعررررلان ينعرررردم تكررررافي الفرررر ا وتسررررتحيل الحيرررراة وعليرررر  أن يحرررردد انسرررر  الطرررر ل الترررري يطبق

( فرررالكثي  مررر  أفررر اد الجمهرررور المسرررتهدب لررريس لديررر  معلومرررات كافيرررة عررر  أسرررالي  ت شررريد اسرررتهلا  2017)عبدالحميرررد ، 
أن الفررر د ( حيرررث تشررري  نظ يرررات التسررروي  الاجتمررراعي إلررر   Niemeyer.s2010الميررراه، ولا أي الطررر ل المررروف  للميررراه، )

لا يتبنرررر  السررررلو  الجديررررد إلا إذا رأى أن لديررررة مرررر  المعررررارب والمهررررارات مررررا يمكنرررر  مرررر  ممارسررررة هرررر ا السررررلو  ، وان 
( ،  وكررر ل  (sylvia l ,2002الظررر وب المحيطرررة بررر  سررروب تمكنررر  مررر  ممارسرررت  ، وان نترررا   القيرررام بررر  سرررتكون ايجابيرررة 

( ، وتوضررري  الطررر ل التررر  2001ة باسرررتخدام الميررراه )حجرررايي، تعبئرررة الجمهرررور وحثررر  علررر  تغييررر  أنمررراط سرررلوك  الخاصررر
(  . فالاتصررررا   2012يمكرررر  مرررر  خلالهررررا المحافظررررة علرررر  هرررر ه المصررررادر ، مثررررل ت شرررريد اسررررتهلا  الميرررراه) عبدالحميررررد ، 

الجمررراهي ي هرررو أحرررد الأسرررس التررري لا يمكررر  تصرررور الحيررراة بررردونها، فهررري تررريدى وييفرررة م كبرررة تتصرررل بعمليرررات إيصرررا  
وتعرررد "الفكررر ة التوجيهيرررة للإعرررلام" واحررردة مررر  أبررر ي  ).2007وتكررروي  الاتجاهرررات وتشررركيل المواقف")السرررعود المع فرررة، 

 الأهداب التي تتج  إليها وسا ل الإعلام

 ": Celebrity Endorsement Appealsاستخدام شخصية مشهورة "

سرررريا فرررري  قافررررة المجتمعررررات فرررري أصرررربحت الشخصرررريات المشررررهورة والمع وفررررة فرررري مختلررررف المجررررالات تلعرررر  دورا ر ي     
رياضررريي  ..إلرررب ( أصررربحوا  –إعلاميررري   –مغنيررري   –الوقرررت الحاضررر  ، حيرررث أصرررب  المشررراهي  بمختلرررف فئررراته  ) ممثلررري  

يلعبررون دور مهمررا فيمررا يتعلرر  بررالف ول الاسررتهلاكية ، محررد ي  برر ل  أ رر ا كبيرر ا علرر  سررلو  المسررتهل  وميولرر  نحررو السررلعة 
(، وتعتمرررد هررر ه الاسرررتمالة علررر  الإعجرررا  وال نبرررة مررر  جانررر  الجمهرررور فررري التوحرررد مررر   2014،  أو الخدمرررة ) عبررردال ايل

الشخصررريات المشرررهورة مررر  الفنررراني  ونجررروم المجتمررر  ونيررر ه ، فال نبرررة فررري التقليرررد تجعرررل النرررا  يتخررر ون المشررراهي  قررردوة 
تناسررر  مررر  المنتجرررات التررري تواجررر  لهررر  بمرررا تتترررمن  مررر  عناصررر  الجمرررا  والشرررجاعة و الموهبرررة والقررروة وال ياضرررة، وهررر  ت

(. وهررر ا الارتبررراط المتكررر ر بررري   Shimp, 2009منافسرررة عاليرررة وي نررر  المعلررر  فررري تمييزهرررا عررر  المنتجرررات المنافسرررة )
المشررراركة والشخصرررية المشرررهورة قرررد يجعرررل المسرررتهلكي  يفترررلون المنرررت  إعجابرررا بالشخصرررية التررري تقررردم الإعرررلان، فاسرررتخدام 

(  ، حيررررث يسرررراه  المشرررراهي  فرررري إنجرررراح الإعلانررررات 1985اعليررررة تررررر ي  الإعررررلان ) حسرررري ، هرررر ه الاسررررتمالة يزيررررد مرررر  ف
وتع يررررف المسررررتهلكي  بررررالمنت  أو الخدمررررة والمميررررزات المعلرررر  عنهررررا ، ومرررر  خررررلا  المشرررراهي  ومررررواهبه  وقرررردرته  علرررر  

  إنجرراح الإعررلان حيررث تعتمررد التررر ي  فرري الآخرر ي  تكررون المصررداقية ، وتعتبرر  مصررداقية الررنج  مرر  أهرر  الأسرربا  الميديررة إلرر
 (2000المصداقية عل  عاملي  هما )سليمان ، 

 اعتقاد الجمهور بان النج  يمل  قدرا كبي ا كافيا م  الخب ة بالسلعة  -
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 (2004اعتقاد الجمهور بان النج  جدي  بالثقة ) عبيدات،  -

  أخبررراره  الجديررردة وهررر ا مرررا يدفعررر  بقررروة فمعجبررري المشررراهي  يت قبرررون يهررروره  ليتع فررروا علررر  مظهررر ه  الجديرررد وعلررر     
( وهررر ا بنرررا  علررر  الثقرررة فررري المشررراهي ، والترررر ي  علررر  الجمهرررور يتوقرررف فررري 2013نحرررو هررر ه الخدمرررة أو العلامرررة ) ن يررر  ، 

هررر ه الاسرررتمالة علررر  اختيرررار الشخصرررية التررري تتمتررر  برررركب  قررردر مررر  الثقرررة لررردى الجمهرررور وتكرررون الشخصرررية مرلوفرررة لررر  
 تايا .وانطباع  عنها مم

 معايي  استخدام المشاهي 

يرررت  اختيرررار الشخصرررية المشرررهورة لتقررردي  الاعلانرررات التليفزيونيرررة وفقرررا لمعرررايي  معينرررة تحررردد ملامررر  الشخصرررية المشرررهورة      
 وه  كالاتي : 

وهررر  القابليرررة للتصررردي  فررري شرررخأ مرررا ، وحينمرررا يكرررون مصررردر المعلومرررات يتسررر  بالمصرررداقية فرررحن  نمووووال المقووودا ية :
مررر  شررررن  تغييررر  المواقرررف مررر  خرررلا  عمليرررة نفسرررية وتقبرررل المسرررتقبل دور الشخصرررية المشرررهورة فررر  قترررية مرررا ) مدونرررة  ذلررر 

( فالشخصرررررية المشرررررهورة أمررررر  مطلرررررو  لنقرررررل عوامرررررل الصررررردل إلررررر  المسرررررتهلكي  ، وأن الشخصرررررية  2017ناسررررردا  ، 
داقية هررري الأقررردر علررر  إقنرررا  المسرررتهل  والترررر ي  المشرررهورة محرررل  قرررة واحتررر ام ، حيرررث تكرررون هررر ه الشخصررريات ذات المصررر

عليرررة ، وتعتبررر  مصرررداقية الرررنج  مررر  أهررر  الأسررربا  الميديرررة إلررر  إنجررراح الإعرررلان حيرررث تعتمرررد المصرررداقية علررر  عررراملي  همرررا 
 ( وه ا بنا  عل  الثقة في المشاهي  .2013( ) ن ي  ، 2004( ) عبيدات، 2000)سليمان ، 

ة للمصرررداقية ، فالمصررردر الررر ى يرررت  إدرا  صرررورت  مررر  حيرررث نصررريب  الرررواف  مررر  المع فرررة الخبررر ة : وهررر  عامرررل هرررام للغايررر -1
 يكون أكث  إقناعا م  المصدر قليل الخب ة 

 الثقة : وهو أن يكون المصدر موض   قة واحت ام المستهل  . -2

الشخصرررية المشرررهورة نمررروذع جاذبيرررة المصررردر : هرررو إقنرررا  المسرررتهل  برررالمنت  أو الخدمرررة عرررادة يجرررد شررريئا جررر ابا فررر   -3
ويجرر   انتباهرر  ويجعلرر  يتفاعررل معرر  حيررث يقتنرر  بررالمنت  أو الخدمررة المعلرر  عنهررا ويكررون المفهرروم العررام للجاذبيررة مرر   لا ررة 

 ( كالآتي:www. Marketing. Comعناص  )

  الجما  : ويعتب  الجما  م  أه  العوال  في نموذع الجاذبية وال ى بدوره يي   في ق ارات المستهلكي  

  الشرررعبية : مررردى  لفرررة الشخصرررية المشرررهورة وتقبلهرررا مررر  أكبررر  عررردد مررر  المسرررتهلكي  ، ومررر  التررر ورات أن تكرررون الشخصرررية
 المشهورة نالية في نفو  المستهلكي  ، 

   السرررمعة وهررر  ضررر ورية فررري الشخصرررية المشرررهورة ، بحيرررث تكرررون بعيررردة عررر  الشررربهات فررري الأجرررل الطويرررل ، ويرررد  تاريخررر
 وخلق  عل  ذل  ،

 ذع تكامرررل المعررراني : وهرررو محرررور هررر ا النمررروذع أن الشخصرررية المشرررهورة تمتلررر  مجموعرررة ف يررردة مررر  المعررراني والتررري نمرررو
 تنتقل بدورها للمن  المعل  عن  حالة توييف ه ه الشخصية جيدا في الإعلان ويتكون النموذع م   لاث عناص  

 القدرة عل  ع   المتمون بط يقة تتواف  م  المنت  وم  المستهل -ا   

  -  ارتبرررراط الشخصررررية مرررر  المسررررتهل  : فمرررر  الترررر وري أن ترررر تب  الشخصررررية المشررررهورة مرررر  حيررررث السرررر  ، النررررو  ن
 والحالة الاجتماعية م  المستهل  ، وك ل  الصفات الشخصية كقوة الشخصية ن الصدل ، أو خفة الظل وني ها 

 (  ونسرررقها القيمررري وذوقهرررا  2009سرررال  ،  تعبيررر  الشخصرررية عررر  منررراف  المنرررت  أن تكرررون صرررورة الشخصرررية المشرررهورة)  -ت
 مناسبة لتل  الصورة الم نوبة للمنت  أو الخدمة ) مدونة ناسدا ( م ج  ساب   .

 ط ل ت شيد استهلا  المياه 

تتعررردد طررر ل ت شررريد اسرررتهلا  الميررراه حيرررث نجرررد منهرررا العمرررل علررر  تخفررري  الميررراه المسرررتخدمة عنرررد الاسرررتحمام ، وعنرررد      
لأسررنان مررر  اسرررتخدام صررنابي  م شررردة لاسررتخدام الميررراه ،أيترررا السرريفونات بالحمامرررات يجرر  فحصرررها دا مرررا الحلاقررة وتنظيرررف ا

لترررمان عرررردم التسرررر ي  ، وأيترررا اسررررتخدام نسررررالات ميررراه مرررروف ة للميرررراه ، كررر ل  ت شرررريد الميرررراه عنرررد نسررررل الخترررر اوات 
ظيرررف السررريارات برقرررل قررردر مررر  الميررراه ، والأدوات المنزليرررة وأطبرررال الطعرررام وأدوات المطررربب وتنظيرررف المنررراي  ، كررر ل  تن
 وصلات المياه الم تبطة بالمناي  واستخدام مخلفات المياه في ري حدا   المنز  ، وأخي ا إصلاح أي تس يبات في 

  الفروض : الفرض الرئيسي 

ت شررريد اسرررتهلا  لا يوجرررد ترررر ي  معنررروي ذو دلالرررة إحصرررا ية لاسرررتخدام المشررراهي  فررر  الحمرررلات الإعلانيرررة التليفزيونيرررة علررر   
 المياه .   



Journal of Environmental Studies and Researches (2019) 
 

 

778 

 

 منهجية الدراسة 
 أسلو  الدراسة : استخدم الباحث نوعي  م  مصادر البيانات وذل  كما يلي :  -1
المصادر الثانوية: والتي تتمثل في أدبيات الدراسة والمتعلقة به ا الموضو  كالكت  والدوريات التي أنجزت في ه ا المجرا  لغر    -أ

 تر ي  استخدام المشاهي  في ت شيد الاستهلا  . تقدي  إطار نظ ي يوض 
المصادر الأولية: اعتمد الباحث عل  أدبيات الدراسة في تصمي  الاستبانة كرداة لجمر  البيانرات الأوليرة المتعلقرة بالدراسرة مر  أجرل  - 

ث. وك ل  عل  قا مة استقصا  مختلفرة مع فة أرا  المشاهدي  للإعلانات التليفزيونية التي تستخدم المشاهي   والتي تخدم موضو  البح
موجهة للمشاهدي  وذل  لاختبار صحة الف   الخاصة بالدراسة ، وقد تر  جمر  البيانرات باسرتخدام المقرابلات الشخصرية ويتتر  ذلر  

 عاي النحو التالي :
( الخماسري وذلر   لقيرا  Likertت   إعداد قا مة الاستقصا  بحيث تشمل كرل متغير ات موضرو  الدراسرة  . وقرد تر  اسرتخدام مقيرا  )

( 4( موافر  تمامرا ، )5ووفقا  للتردرع الترالي:  ) والتوصية للغي  تر ي  استخدام المشاهي  عل  سلو  المستهل  ف  ت شيد استهلا  المياه 
 ( ني  مواف  تماما .1( ني  مواف ، )2( مواف  ال  حد ما، )3مواف ، )

  امنا: مجتم  وعينة الدراسة 
ة : يمثل مجتم  الدراسة المشاهدي  لتل  الإعلانات ف  إقلي  وس  الردلتا  فر  مصر  بمختلرف ويرا فه  ومناصربه   وذلر  مجتم  الدراس

 . 2019في 
 

  عينة الدراسة
اقتصرر ت الدراسررة علرر  عينررة عشرروا ية لعرردد مرر  المفرر دات مرر  المشرراهدي  وذلرر  طبقررا لجررداو  حجرر  العينررة عنررد معامررل  قررة       
 . %5ونسبة خطر 95%

 تاسعا  : حدود البحث 
 2019نهاية سبتمب   -2019) أ ( الحدود الزمنية  :  يت  اختيار الفت ة الزمنية للبحث ف  أنسطس

 )   ( الحدود المكانية :يت  اختيار منطقة وس  الدلتا للدراسة 
 

 الدراسة الميدانية 
لتسررهيل عمليررة تحليلهررا وتفسرري ها ، وذلرر  لاسررتخلاا النتررا    ترر  تف يرر  البيانررات مرر  اسررتمارات الاسررتبيان وتصررنيفها وتبويبهررا      

 والتوصيات ولقد ت  تحليل البيانات التي ت  الحصو  عليها باستخدام الوسا ل الإحصا ية المناسبة لاختبار صحة الف و  .
 

 عشر حادي
 معاملات الصدل والثبات لقا مة الاستقصا       
ا مررة الاسررتبيان علرر  مجموعررة مرر  المحكمرري  مرر  ذوى الاختصرراا  مرر  أعتررا  هيئررة صرردل المحكمرري  : قررام الباحررث بعرر   ق -1

التدريس في عدد م  الجامعات والمعاهد المختلفة ، وال ي  أج وا بعر  التعرديلات المختلفرة علر  أدا  القيرا  ) الاسرتبانة ( مر  حر ب 
 بع  الفق ات ، وإضافة فق ات جديدة لتتناس  م  متطلبات الدراسة 

   معاملات الصدل والثبات باستخدام معامل ألفا ك ونباخ .حسا -2
 الجز  الثاني : التحليل الوصفي

 رؤية إعلانات ت شيد المياه -( مشاهدة الإعلانات    2جدو  رق  )    

 الحالة التك ار النسبة المئوية

 يشاهد الإعلانات 382 99.5%

 لا يشاهد الإعلانات 2 .5%

 الإجمالي 384 100%

 382( أن مرررر  يشرررراهدون إعلانررررات التليفزيررررون لت شرررريد اسررررتهلا  الميرررراه قررررد بلرررر  عرررردده     2مرررر  جرررردو  رقرررر  )    يتترررر 
. 5، بينمرررا بلررر  عررردد المفررر دات التررري لا تشررراهد تللررر  الإعلانرررات مف دتررران بنسررربة مئويرررة  % 99،5مفررر دة بنسررربة مئويرررة بلغرررت 

  دة .مف 384وذل  م  إجمالي مف دات العينة الإجمالية البانة  %

 ( توصيف عينة البحث فيما يتعل  بمتغي  استخدام المشاهي  في إعلانات ت شيد استهلا  المياه .  3جدو  رق  )  

 

 أبعاد المتغي 

الوسررررررررررررررررررررر  
 الحسابي

الانحررررررررررررررررررررررر اب 
 المعياري

 الت تي 

   3.95 ) أولا ( استخدام المشاهي  في إعلانات ت شيد استهلا  المياه

سرررررتهلا  الميررررراه التررررري يظهررررر  فيهرررررا تقنعنررررري إعلانرررررات ت شررررريد ا -1
 المشاهي وأ   فيما تقول  الشخصية المشهورة وأصدقها

3.96 .950 1 
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اعتبرررر  أن السررررمعة والثقررررة فرررري المشرررراهي  أمرررر  ضرررر وري لتمثررررل  -2
 إعلانات ت شيد استهلا  ا لمياه

3.94 .946 2 

ي  فررري إعلانرررات ت شررريد اسرررتهلا  الميررراه ( ( الخررراا بربعررراد متغيررر  )   اسرررتخدام المشررراه  3يتتررر  مررر  جررردو  رقررر  )        
( وهرررو أعلررر  نقطرررة المنتصرررف لمقيرررا  متغيررر  "ليكررر ت " خماسررري الأبعررراد ، 3.95أن المتوسررر  العرررام لهررر ا المتغيررر  قرررد بلررر  )

للاتجرراه الإيجررابي لمفرر دات عينررة البحررث فيمررا يتعلرر  باسررتخدام المشرراهي  فرري الإعلانررات التليفزيونيررة ، كمررا ممررا يعررد ميشرر ا 
لعبرررارة تقنعنررري إعلانرررات ت شررريد اسرررتهلا  الميررراه التررري يظهررر  فيهرررا المشررراهي  وأ ررر  فيمرررا تقولررر  الشخصرررية المشرررهورة أن ا

وأصررردقها يعرررد أكثررر  الأبعررراد ترررر ي ا فررري متغيررر  اسرررتخدام المشررراهي  مررر  وجهرررة نظررر  العينرررة حيرررث أن الوسررر  الحسرررابي لهررر ه 
أعتبررر  أن السرررمعة والثقرررة فررري  2الأكبررر  ، أمرررا العبرررارة رقررر   (  وهرررو المتوسررر 950.( والانحررر اب المعيررراري )3.99العبرررارة )

(  ، والانحررررر اب 3.94المشررررراهي  أمررررر  ضررررر وري لتمثرررررل إعلانرررررات ت شررررريد اسرررررتهلا  الميررررراه المتوسررررر  الحسررررراب  لهرررررا )  
  الأصغ  . ( وهو المتوس 946.المعياري )  

ة لاسرررتخدام المشررراهي  فررري الحمرررلات الإعلانيرررة "لا يوجرررد ترررر ي  معنررروي ذو دلالرررة إحصرررا ينترررا   اختبرررار الفررر   ال  يسررري  : 
 التليفزيونية عل  ت شيد استهلا  المياه  ".

 ( معامل الارتباط والتحديد لتر ي  استخدام المشاهي   عل  ت شيد استهلا  المياه  4جدو  رق  )  

Model 
 م ب  معامل الارتباط R Square معامل الارتباط  R النموذع

Adjusted R Square مررررل التحديررررد معا
 المعد 

1 a.349 .122 .106 

 ,Predictors: (Constant) .استخدام المشاهي   استخدام 

ولاختبرررار هررر ا الفررر   قرررام الباحرررث باسرررتخدام نمررروذع الانحررردار  اسرررتخدام المشررراهي  فررري إعلانرررات ت شررريد اسرررتهلا  الميررراه     
فررري ال سرررالة الإعلانيرررة  علررر  ت شررريد اسرررتهلا  الميررراه الخطررر  البسررري  وذلررر  لقيرررا  مررردى معنويرررة ترررر ي  اسرررتخدام المشررراهي  
 (    4لدى عينة الدراسة كمتغي  تاب  ، حيث تبي  للباحث م  جدو  رق  )     

  أن يوجرررد علاقرررة ارتباطيرررة موجبرررة متوسرررطة بررري  اسرررتخدام المشررراهي   وت شررريد اسرررتهلا  الميررراه حيرررث بلررر  معامرررل الارتبررراط
 و   .349

 10.6% فررري ت شررريد اسرررتهلا  الميررراه كمتغيررر  تررراب  يمكررر  إرجاعهرررا إلررر  اسرررتخدام المشررراهي  حيرررث بلررر   مررر  التغيررر ات الحاد رررة
 م  التغي ات لعوامل أخ ى. %89.4، بينما ي ج   106.معامل التحديد المعد  

 
 تحليل التباي  استخدام المشاهي  عل  ت شيد استهلا  المياه   aANOVA( 5جدو  رق  ) 

 a. Dependent Variable:     ت شيد الاستهلا 

(    5كمرررا يوضرررحها جررردو  رقررر  )  F- testحيرررث تشررري  نترررا   نرررات ت شررريد اسرررتهلا  الميررراه, اسرررتخدام المشررراهي  فررري إعلا     
إلرررر  معنويررررة نمرررروذع انحرررردار أبعرررراد ال سررررالة الإعلانيررررة كمتغيرررر  مسررررتقل علرررر  ت شرررريد اسررررتهلا  الميرررراه كمتغيرررر  ترررراب  لرررردى 

 و 05ل م  مستوى المعنوية وهو أق b.000, كما بل  مستوى المعنوية  7.467)ب(مف دات العينة ، حيث بلغت قيمة 

 .( تحليل تر ي  أبعاد ال سالة الإعلانية عل  ت شيد استهلا  المياهT.Test( )6جدو  رق  )  

 

Model  النموذع 

Sum of 
Squares   مجمرررررررررو
 الم بعات

Df  درجرررررررررات
 الح ية

Mean Square 
 قيمة F متوس  المجمعات

Sig. ت متغيرررررررررررررررررررررررر ا
 المعنوية

1 Regression 15.271 7 2.182 7.467 b.000 

Residual 109.850 376 .292   

Total 125.121 383    
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Model    النموذع 

Unstandardized 
Coefficients 

 الخطر المعياري

Standardized 
Coefficients 

المعررررررررررررررررررررررررراملات 
 المعيارية

 t Sig. B Std. Error Betaقيمة 

1 (Constant) 1.820 .311  5.851 .000 

اسرررررررتخدام المشررررررراهي  فررررررري 
إعلانرررررات ت شررررريد اسرررررتهلا  

 المياه
.022 .035 .031 .613 .540 

a. Dependent Variable:  ت شيد الاستهلا 

و  ، 05الترررري أكبرررر  مرررر  مسررررتوى المعنويررررة الطبيعرررري الرررر ى يبلرررر  قيمترررر   T.test( نتررررا     6ويوضرررر  جرررردو  رقرررر  )       
.وبنرررا  علررر  نترررا   التحليرررل السررراب  تررر  قبرررو  الفررر   البحثررري والررر ى يرررنأ علررر  لا  613.يمرررة )ت( لهررر  مرررا يلررر  وكانرررت ق

يوجرررد ترررر ي  معنررروي ذو دلالرررة إحصرررا ية لاسرررتخدام المشررراهي  فررري الحمرررلات الإعلانيرررة التليفزيونيرررة الإبداعيرررة علررر  ت شررريد 
 استهلا  المياه .

 التوصيات 

هي  ذوى قرررردرة عاليررررة وتررررر ي  عررررالي وجاذبيررررة حترررر  يمكررررنه  ييررررادة مسررررتوى إدرا  * ضرررر ورة الاهتمررررام باسررررتخدام مشررررا
 المشاهدي  لل سالة الإعلانية وتكوي  وتعديل اتجاهاته  نحو عملية ت شيد الاستهلا  .

*ضررر ورة الاهتمرررام بعنصررر  اسرررتخدام المشررراهي  والعمرررل علررر  اسرررتخدام مشررراهي  لرررديه  القررردرة علررر  الترررر ي  فررري مشررراهدي 
بهررردب رفررر  درجرررة ترررر   واقتنرررا  المشررراهدي  بال سرررالة الإعلانيرررة لزيرررادة ت شررريد اسرررتهلا  الميررراه ،وكررر ل  توصرررية الإعرررلان 

 الغي  بعملية الت شيد أيتا 
 

   لمراجع ائمة ا

 أولا : المراجع العربية 

 ش ون ، الطبعة الثامنة والع 2018عبدالحميد ، طلعت أسعد ، الاعلان الفعا  ووسا ل تنشي  المبيعات ، -1

 ، الطبعة الثامنة والعش ون .  2017عبدالحميد ، طلعت أسعد ، الاعلان الفعا  ووسا ل تنشي  المبيعات ،  -2

خلررررف، عبدالباسرررر  دور وسررررا ل الإعررررلام فرررري تطرررروي  الرررروعي البيئرررري ، دراسررررة تطبيقيررررة علرررر  طلبررررة جامعررررة بي ييررررت ،  -3
 .2012جامعة بي ييت ، فلسطي  ،  ب نام  الدراسات المعاص ة م  كلية الدراسات العليا م  

المحمررردي ، سرررعد علرررر  ريحررران ، الإعرررلان والاتجاهررررات الحديثرررة فررري تطرررروي  الأدا  الميسسررري، دار اليرررايوري الع بيررررة  -4
 . 2014للنش ، 

مشررراقبة ، علررر  أرشررريد ، ترررر ي  الإعرررلان فررري قنررروات أم بررري سررري الفترررا ية علررر  السرررلو  للمشررراهدي  فررري الأردن ، رسرررالة  -5
 .  2008ي  ، تخصأ إعلام ، جامعة الش ل الأوس  للدراسات العليا، ماجست

أبرررو الإصرررب  ،  صرررال  ، ويرررا ف الاتصرررا  الجمررراهي ي، دراسرررات فررري الإعرررلام والتنميرررة الع بيرررة، منشرررورات ميسسرررة  -6
 1989البيان ، 

عبيررردات،  -57يرررة، مرررن أبرررو الإصرررب  ،  صرررال  ، ويرررا ف الاتصرررا  الجمررراهي ي، دراسرررات فررري الإعرررلام والتنميرررة الع ب -7
 . 2004محمد إب اهي ، سلو  المستهل  مدخل است اتيجي ،الطبعة ال ابعة ، دار وا ل للنش  والتويي  ، عمان ، 

  2007دراسة في الت بية البيئية. عمان: دار الحامد للنش  والتويي ،  -السعود، رات . الإنسان والبيئة  -8
ي  النظ يرررة والتطبيررر  مررر  الت كيرررز علررر  السرررول السرررعودية ، م كرررز البحررروث ، سرررليمان، احمرررد علررر ، سرررلو  المسرررتهل  بررر -9

 . 2000معهد الإدارة العامة ، ال يا  ، السعودية ، 
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