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 الامارات بدولة البترول شركات بإحدى العاملين على المهنية والصحة السلامة لإجراءات مقترح تدريبى برنامج تطبيق أثر

 المتحدة العربية

 2عصام جمال ،2 عزت فضالى ,1 احمد ربيع عبد الخالق بدوى          

 جامعة مدينة السادات -معهد الدراسات والبحوث البيئية  -باحث 1

 جامعة مدينة السادات –الدراسات والبحوث البيئية معهد  2
 

 صخلالم

 تحبببدد حيبببث والممتلكبببات الافبببااد حمايبببة أجببب  مببب  هبببام دور العمببب  بيئبببة فبببى المهنيبببة والصبببحة السببب مة إجببباا ات تلعببب      

 بيئبببة اتبببوفي وبالتبببالى والقبببوا ي  الإجببباا ات هببب   تطبيبببق مبببدى المهنيبببة والصبببحة السببب مة بببباجاا ات العببباملي  وعبببى درجبببة

 .التلفيات أو الأضاار أو الإصابات م  خالية آمنه عم 

 ثببب  ومببب  العمببب  بيئبببة فبببى المهنيبببة والصبببحة السببب مة بببباجاا ات البببوعى لتنميبببة با بببام  إدخبببال إلبببى الدراسبببة تسبببعى لببب ل      

 .تطبيقها م  الماجوة الأهداف تحقيق

 المهنيبببه السببب مه تعزيزمهبببارات علبببى قبببا   تبببدريب  ا بببام ب فاعليبّببة قيبببا  فببب  والمتمثببب  الحاليبّببة الدراسبببة هبببدف لتحقيبببق    

 ، بالشبببا ة العببباملي  مببب  عينبببات علبببى تطبيقبببه وتببب  تبببدريب  با بببام  بتصبببمي  الباحبببث قببب ام.   البتببباول بشبببا ه العببباملي  لبببدى

 .الدراسة فهد تحقيق ف  عليها الاعتماد ت  الت  الا يسية الأداة الدراسة ه   ف  المستخدم الت دريب  البا ام  ويعُدّ 

 توجبببد التصبببمي  هببب ا وفببب  واحبببدة، لمجموعبببة بعبببد  – قبلببب  تصبببمي  ، التَّجايبببب  المبببنه  وفبببق الدراسبببة هببب   صبببمّم      

 الاختببببار تطبيبببق يبببت  ثببب  المسبببتق  للمتغيبببا تعاضبببها أو التجابببب ة إجببب اا  قبببب  ل ختببببار تتعبببا  واحبببدة تجايبيَّبببة مجموعبببة

 الفببب ا  دلالببب ة واختبببب ار الاختبببباري  ببببي  الفبببا  باسبببتخاا  التجاببببة مببب  نبببات ال الأثبببا يقبببا  ثببب  التجاببببة، بعبببد أخببباى مببباة

 .إحصا يَّة بطايق ة

 التطبيببببق لصببببال  الكليببببة والدرجببببة الاختبببببار أبعبببباد فبببب  إحصببببا ية دلالببببة ذات فبببباو  وجببببود الدراسببببه  تببببا   واظهببببات     

 مسببتوى عنببد إحصببا ية دلالببة ذات  فبباو وجببود علببى  بب  البب   الفببا  صببحة مبب  تحقببق قببد الباحببث يكببو  وبهبب ا. البعببد 

α≥ 0.05  بعبببد ودرجببباته  التبببدريب  البا بببام  تطبيبببق قبببب  المهنيبببه والسببب مه الامببب  مهبببارات فببب  العببباملي  درجبببات ببببي 

 الحالبببببه باسبببببتخدام البعبببببد  التطبيبببببق لصبببببال  إحصبببببا ية دلالببببب ة ذات فببببب او  وجبببببود أيضبببببا النتبببببا   واظهبببببات. التطبيبببببق

. بالبا بببام  ووعيبببا اهتمامبببا ا ثبببا  بببا وا الخبببباة ذوى و المتبببزوجي  ا  حيبببث محبببددة    عوامببب الخبببباة وعنصبببا الاجتماعيبببه

 المتبببزوجي  العببباملي  درجببب ات بببب ي α≤ 0.05 مسبببتوى عنبببد إحصبببا ية دلالبببة ذات فببباو  وجبببد قبببد الباحبببث يكبببو  وبهببب ا

 .التطبيق بعد و التدريب  البا ام  تطبيق قب   الخباة وذوى

 البتاول شا ات, العم  بيئة, المهنية الس مة إجاا ات,  مقتاح  تدريب با ام :  الدالة الكلمات

 

Abstract: 

     The procedures of occupational health and safety in workplace play a vital role in the 

protection of individuals and property where the level of awareness of employees of 

these procedures identifies its application extent. So a safe workplace free from injures 

and damage will be provided as a result.  

    The study seeks the manipulation of a program to raise awareness of occupational 

health and safety in workplace in order to hit the targets desired from the study.  

     The main purpose of the current study is to measure the effectiveness of a training 

program based on enhancing the skills of occupational safety of employees in an oil 

company. Therefore, the researcher has designed a training program to be implemented 
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on a sample of company’s employees. This program is deemed to be the main tool 

accounted for hitting the target of study.  

     The study was designed according to experimental approach i.e. pre-post design for 

one group, who will undergo a test before the implementation of experiment of exposure 

of independent variable. Following the experiment, the test will be re-applied, then the 

outcome is to be measured through the extraction of difference between the two tests 

along with the test of difference indication in a statistical way. 

     The study outcomes demonstrate differences of statistical indication in test 

dimensions and total marks in favor of post implementation. By such way the researcher 

has confirmed the authenticity of assumption that there are differences of statistical 

indication at (α≥ 0.05) among the marks of employees in terms of their skills of 

occupational health and safety before and after the implementation of training program. 

Moreover, the outcomes show differences of statistical indications in favor of post 

implementation when social status and experience were used as identifying factors as the 

married and experienced showed more attention and awareness to the program. Hence, 

researcher has found differences of statistical indication at (α≥ 0.05) among the marks of 

married and experienced employees before and after the implementation of training 

program. 

Key Words: Training program suggested, procedures of occupational safety, workplace, 

oil companies 

 

 مقدمه الدراسة

بببه ، فببالأم  مبب  الحاجببات الأساسببية ل  سببا  فبب   منبب  بببد  الحيبباة والا سببا  دا مببا يسببعى للحصببول علببى الأمبب  والتمتببع     

جميببع مااحبب  حياتببه ،  مببا أ  الجماعببات فبب  مختلببم صببورها و علببى مختلببم مسببتوياتها تببب ل العديببد مبب  الجهببود لتحقيببق 

الأمببب  والسبببب مة لهببببا لضببببما  إسببببتقاار الحيبببباة الاجتماعيببببة بشببببتى صببببورها ، إ  الأمبببب  مبببب  الحاجببببات الأساسببببية ل  سببببا  

و مببب  هنبببا تاد إهتمبببام علمبببا  البببنف   .[1]لماحلبببة الثا يبببة مباشببباة بعبببد الاحتياجبببات الجسبببمية  الأ ببب  والشبببا  وتببب ت  فببب  ا

الصببببناع  والتن يمبببب  ، وأربببببا  العمبببب  بالسبببب مة المهنيببببة لأ هببببا المفتبببباح الحقيقبببب  للنجبببباح و التطببببور السببببايع لمختلببببم 

جوا ببب  العمببب  النبببات  عببب  التقبببدم التكنولبببوج  والصبببناعات الحديثبببة ، وسبببن  القبببوا ي  والتشبببايعات وهببب ا مببب  أجببب  حمايبببة 

مخبببااا المحدقبببة بببه ، ومببب  أجبب  تمكبببي  المهسسبببات مبب  تحقيبببق أهببدافها لاببببد مببب  تببوفيا بيئبببة عمببب  العنصببا البشبببا  مبب  ال

آمنببة مبب  مخببااا الصببناعات المختلفببة ورفببع مسببتوى  فببا ة الأفببااد ووسببا   الوقايببة التبب  سببتهد  الببى الحببد مبب  الإصببابات 

لغيببا  بسببب  الإصببابة ، و بب ل  الحبببد وحمايببة العبباملي  مبب  الحببوادث ومبب  ثبب  خفببع عببدد سبباعات العمبب  المفقببودة  تيجببة ا

مبب  تكببباليم العببب   والت هيبب  وتعطببب  الإ تبببا  وتوقببم العمبببال البببى أ  يببت  إصببب ح التلبببم بببا لات والأجهبببزة وإحببب ل عامببب  

 [2]آخا مح  العام  المصا  يستغا  فتاة تمنية تهثا على الإ تا  وبه ا تت  الوقاية م  الحوادث .

يببببة القصببببوى للعنصببببا البشببببا  البببب   يعتبببببا الا يببببزة وفبببب  ضببببو  تلبببب  الأوضبببباا تعمبببب  المهسسببببات الببببى إعطببببا  الأهم

الأساسبببية لهبببا ، إذ تقبببا  فعاليتهبببا بمبببدى  فا تبببه وقدرتبببه علبببى الأدا  الجيبببد ، فبببالأفااد العببباملي  هببب  مببب  يعكسبببو  صبببورة 

المهسسبببة ويتاجمبببو  سياسبببتها البببى أفعبببال وإ جببباتات ، ولببب ت فبببا  أ  مهسسبببة تحببباول تبببوفيا مجموعبببة مببب  ا ليبببات لتحقيبببق 

التببوات  والاسببتق ل والفعاليببة فبب  محببي  العمبب  مبب  اجبب  ضببما  إسببتقاار الأفببااد فبب  حيبباته  المهنيببة عبب  اايببق   ببوا مبب 

إ سبببابه  المهبببارات والمعبببارف والإتجاهبببات السبببليمة وتسبببخيا لكببب  مبببا لا يمكببب  بلوابببه إلا بتبببوفيا الاحسبببا  ببببالأم  والثقبببة 

مهسسبببات التببب  يعملبببو  فيهبببا وإسبببتمااره  فيهبببا ، ويعبببد التكبببوي  ببببالنف  والشبببعور بالحايبببة والطم  ينبببة و بالإ تمبببا  البببى ال

أحبببد أهببب  العناصبببا الحيويبببة فببب  بيئبببة العمببب  الحديثبببة وذلببب  مببب  خببب ل تيبببادة معبببارفه  وخببببااته  وتغيبببا سبببلو اته  وموا ببببة 

 [3]التطور التكنولوج  الحاص  .
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 مفهوم السلامة المهنية 

سبببب مة الأفببببااد وحمببببايته  مبببب  أهبببب  الموضببببوعات ومبببب  أبببببات التحببببديات التبببب  تواجببببه يوميببببا أهبببب  الاختصببببا  

وأرببببا  العمببب  ،لأ  حمايبببة العنصبببا البشبببا  مببب  مخبببااا العمببب  يعنببب  حمايبببة ألاقتصببباد البببوان  والمجتمع،ومبببع ا تشبببار 

 [4]اا الصناعة وحفظ الممتلكات م  التلم .الصناعة وتقدمها ف  ه ا القا  وما صاحبه م  مخا

ومببب  هببب ا المنطبببق  ا ببب  حمايبببة العببباملي  وتبببوفيا بيئبببة عمببب  أمنبببة وصبببحيحة فببب  المهسسبببات عببب  اايبببق  شبببا 

الببببوع  الوقببببا   بيببببنه  وتبصببببياه  بالأخطببببا  المتوقعببببة فبببب  العمبببب  وتكببببوينه  علببببى اسببببتخدام أجهببببزة الوقايببببة مبببب  خطببببا 

ملي  وا لات والمعببببدات،وه  الإصببببابات وتعببببايفه  بطببببا  العمبببب  الصببببحيحة لتقليبببب  الإصببببابات والمحاف ببببة علبببب  العببببا

واجببب  إ سبببا   ومسبببهولية حتميبببة و طاقهبببا واسبببع فهببب  تشبببم  جميبببع ميبببادي  الحيببباة أينمبببا وجبببد الإ سبببا  ،إلا أ  الحاجبببة 

 [5]تزداد ف  المصا ع الت  تكو  فيها حوادث العم  ماتفعة.
 

  أهداف السلامة المهنية 

تهبببببدف السببببب مة المهنيبببببة إلبببببى الحبببببد مببببب  الأخطبببببار التببببب  يواجههبببببا العامببببب  بسبببببب  اسبببببتخدام للعديبببببد مببببب  ا لات      

والمعدات،و ببب ل  الصبببحة مببب  الأمببباا  المهنيبببة الناتجبببة عببب  ممارسبببة الأعمبببال المهنية،وأيضبببا السببب مة فببب  بيئبببة العمببب  

العوامببب  هببب  بمثاببببة الأهبببداف الا يسبببية لمفهبببوم السببب مة والصبببحة المهنيبببة أ  ذاتهبببا ومبببا يصببباحبها مببب  أخطار، ببب  هببب   

 [6]يج  أ  تحقق ما يل :

 حماية العنصا البشا . -

 حماية المهارات والخباات والتخصصات وتنميتها. -

 املي  بالتماي  والتكوينالمستما.رفع المستو  الفن  للع -

 تحديد اا  الأدا  وتسيياها ب ق  المجهودات وأق  المخااا. -

 من  الثقة للمنشآت وتشجيعها باستماار. -

 المشار ة ف  تنمية الاقتصاد . -

 تثقيم العاملي  وتوعيته  بالالتزام بتعليمات وإرشادات الصحة والس مة المهنية -

 قاية م  المخااا وذل  باتخاذ الاحتيااات والإجاا ات ال تمة توفيا بيئة عم  أمنة تحقق الو -

 تخفيع تكلفة الإ تا  بتوفيا الأموال الت  تدفع لنتيجة وقوا حوادث العم  . -

 تخفيع تكلفة النفقات المتعلقة بوق  العم  الضا ع  تيجة حدوث إصابات العم . -

محلبببه ، والنفقبببات التببب  تتاتببب  علببب  ذلببب  مببب  تببب خيا فببب   والأمببباا  المهنيبببة ، تكببباليم اسبببتبدال العامببب  وتكبببوي  مببب  يحببب 

 [7]مواعد العم  والتسلي . 

 تكاي  الجهود لتحقيق الافاهية للعاملي  وتقلي  حوادث العم . -

  افع الاوح المعنوية للعاملي  والع قات الإ سا ية.                                          تحقيق بعع الجوا   ايا ملموسة -

 [8 ] ولتحقيق ه   الأهداف يج  العم  عل  ما يل  :

 تخفيع معدل دورا  العم .-  

 تخفيع معدلات الغيا . -

 تحسي  سمعة المهسسة وع قتها العامة. -

  ويضيم يوسم الطي  على ه   الأهداف ما يل  :

 وخارجه م  المخااا المهنية.تحديد المخااا الت  يمك  أ  يتعا  لها الفاد ف  العم   -

  يفية أدا  العم  أو الأعمال بطايقة سلمية وأمنه. -

 توضي  ت ثيا الحوادث والإصابات . -

 مااعات عدم الإهمال ف  أدا  العم  . -

 التعاف والعم  عل  ح  المشا   الشخصية والاجتماعية للأفااد ف  العم . -

 هولة.التكوينالكاف  ف  أدا  الأعمال الخطاة بمهارة و س -

 الوضوح الكام  عند أدا  الأعمال. -
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 أهمية الصحة والسلامة المهنية 
 

 تكم  أهمية إدارة الصحة و الس مة المهنية :

 تقليل حوادث العمل :   3.1

إ  الإدارة السبببليمة لبيئبببة العمببب  تجنببب  المن مبببة الكثيبببا مببب  المشبببا   المتمثلبببة بحبببوادث العمببب  و الأمببباا  الصبببحية ، هببب   

 تكلم المن مة الكثيا م  التكاليم المادية و المعنوية . الحوادث الت 
  

 

 توفير بيئة عمل صحية وقليلة المخاطر :  3.2

  إ  الإدارة مسهولة ع  توفيا المكا  المناس  و الخال  م  المخااا المهدية الى الإضاار بالعاملي  أثنا  عمله  . 

 توفير نظام العمل المناسب :  3.3

ة و المعببببدات الوقا يببببة و إسببببتخدام السببببج ت الن اميببببة حببببول أيببببة إصببببابة أو حببببوادث و وذلبببب  مبببب  خبببب ل تببببوفيا الأجهببببز

 [9]أماا  .

 التقليل من الآثار النفسية الناجمة عن الحوادث و الأمراض الصناعية :  3.4

إذ أ  الحببببوادث لا يقتصببببا ت ثياهببببا علببببى الجوا بببب  الماديببببة فبببب  العمبببب  و إ مببببا يمتببببد آثارهببببا الببببى مشبببباعا العبببباملي  داخبببب  

 [10]المن مة و الزبا   المتعاملي  .

  تدعيم العلاقات الانسانية بين الادارة و العاملين : 3.5

وهببب ا بتبببوفيا الحمايبببة للعببباملي  و الاهتمبببام بهببب  مببب  قبببب  الادارة ، يشبببعاه  بببب هميته  ويبنببب  جسبببور التعببباو  بيبببنه  وببببي  

   [11]إدارته .
  

 السلامه المهنيه بقطاع البترول 

اول،  مببببا أ  الت صببببي  لثقافببببة السبببب مة لببببدى العبببباملي  تعببببد السبببب مة والصببببحة المهنيببببة ر بببب  أصببببي  فبببب  قطبببباا البتبببب     

للحمايبببة مببب  أخطبببار حبببوادث  البتببباول وتاجمتهبببا لأسبببلو  حيببباة فببب  العمببب  يعبببد مببب  الأساسبببيات المهمبببة  بمختلبببم شبببا ات 

ذلببب  القطببباا الحيبببو ، وذلببب  لأ  الأخطبببار التببب  تنبببت  عببب  عبببدم الالتبببزام بتلببب  المعببباييا قبببد تصببب  إلبببى إ هبببا  حيبببا  العببباملي  

 [12]البتاولية  ما أ ها مدماة ف   ثيا م  الأحيا . تل  المواقع ب

ل يعبببد تببب مي  ظببباوف التشبببغي  ا مببب  للعببباملي  والمعبببدات والمنشبببآت مببب  العناصبببا الأساسبببية التببب  لا تهببباو  بهبببا أو تنبببات     

البتببباول المختلفبببة، وفيمبببا يلببب  روشبببتة السببب مة والصبببحة المهنيبببة بقطببباا البتببباول مببب  أجببب    عنهبببا فبببى جميبببع قطاعبببات

الحفببباظ   و ببب ل   تطبببويا ذلببب  الجا ببب  المهببب  فببب  قطببباا البتببباول المصبببا ، حفاظبببا  علبببى أرواح العببباملي  بمواقبببع البتببباول

 [13]أج  إص حها ف  حال حدوث حوادث بتل  المواقع.على المعدات والمنشآت، والت  تكلم الدولة الم يي  م  

صببناعة الببنف  والغببات هبب  صببناعة تتضببم  مخببااا عاليببة. ولبب ل  فببا  تقليبب  المخببااا، وتحسببي  السبب مة والوقايببة مبب       

وشبببدتها، يمكببب  عببب  اايبببق تحليببب  الحبببوادث ومعافبببة الأسببببا   الحبببوادث تح بببى باهتمبببام مسبببتما. وللحبببد مببب  هببب   الحبببوادث

 [14 ].الج رية وتعل  الدرو  م  الحوادث السابقة واستخدامها للحد م  الحوادث ف  المستقب 

لإ سبببا  أو ضبببار أو الحبببوادث المهنيبببة هببب  أ  حبببدث ايبببا مخطببب  لبببه قبببد يبببهد  إلبببى وقبببوا إصبببابات أو اعبببت ل بصبببحة ا

الحببببوادث هبببب  النتببببا   المباشبببباة للأ شببببطة  .خسببببارة فبببب  الممتلكببببات وا لات والمببببواد أو البيئببببة أو فقببببدا  فاصببببة عمبببب 

وال بببباوف ايببببا ا منببببة، و  همببببا يمكبببب  أ  تسببببيطا عليهببببا الإدارة. الإدارة مسببببهولة عبببب  ا شببببا  وصببببيا ة بيئببببة العمبببب  

 [15]والمهام المطلوبة م  العاملي . 

السبببيطاة علبببى العمبببال وسبببلو ه  هبببو أ ثبببا صبببعوبة. يجببب  أ  يبببت  اعطبببا  العببباملي  المعلومبببات الكافيبببة والمعافبببة بببب        

الحببببوادث ليسبببب  حتميببببة ولكنهببببا تحببببدث بسببببب . وأ هبببب  بحاجببببة إلببببى التببببدري  لتطببببويا المهببببارات والإعتببببااف بضبببباورة 

الممارسببببات ايببببا ا منببببة وتصببببحيحها. وعبببب  الإمتثببببال بببببن   العمبببب  ا منببببة وتطوياهببببا، وتقببببدي  تقبببباريا عبببب  الأوضبببباا و

منبببال السببب مة  –العببباملي  وسبببلو ه  تجبببا  السببب مة يتطلببب  التحسبببي  المسبببتما،  مبببا أ  البيئبببة الاجتماعيبببة فببب  مكبببا  العمببب  

 يج  أ  يكو  واحد مما يعزت ممارسات الس مة والصحة الجيدة، ولا يكو  مم  لا يشجع عليها. –
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 أهمية الدراسة
 

  إجببباا ات السببب مة والصبببحة المهنيبببة فبببى بيئبببة العمببب  دور هبببام مببب  أجببب  حمايبببة الافبببااد والممتلكبببات حيبببث تحبببدد تلعببب     

درجبببة وعبببى العببباملي  بببباجاا ات السببب مة والصبببحة المهنيبببة مبببدى تطبيبببق هببب   الإجببباا ات والقبببوا ي  وبالتبببالى تبببوفيا بيئبببة 

 عم  آمنه خالية م  الإصابات أو الأضاار أو التلفيات.

 

لببب ل  تسبببعى الدراسبببة إلبببى إدخبببال با بببام  لتنميبببة البببوعى بببباجاا ات السببب مة والصبببحة المهنيبببة فبببى بيئبببة العمببب  ومببب  ثببب  

 تحقيق الأهداف الماجوة م  تطبيقها.
 

 فروض الدراسة

 

 هنات حاجة لتطبيق با ام  لتنمية الوعى باجاا ات الس مة والصحة المهنية فى بيئة العم . .1

ة إحصبببا ية حبببول مبببدى وعبببى العببباملي  بببباجاا ات السببب مة والصبببحة المهنيبببة فبببى بيئبببة توجبببد اخت فبببات ذات دلالببب .2

 العم .

توجببببد اخت فببببات ذات دلالببببة احصببببا ية بببببي  إتجاهببببات العبببباملي  ووعببببيه  مبببب  حيببببث الع قببببة بببببي  أهميببببة تطبيببببق  .3

 إجاا ات الس مة والصحة المهنية م   احية وتوفيا بيئة عم  آمنة م   احية أخاى.

 

  الادوات والاجراءات           
 

 منهج الدراسه 

اتبّببع الباحبببث المبببنه  التَّجايبببب  فببب  إجبباا ات الدراسبببة الحاليبببة، لأ بببه المبببنه  المناسبب  مبببع ابيعبببة هببب ا البحبببث ولتحقيبببق       

هدفبببه، ولأ بببه الأسبببلو  العلمببب  الببب   يامببب  إلبببى تحقيبببق فاضبببيةّ تببباجّ  احتمبببال وجبببود ع قبببة ببببي  متغيببباي  متصبببلي  

افتاا  تببب ثيا أحبببد المتغيببباات بزيبببادة أو  قصبببا  المتغيبببا ا خبببا، إذ يببببدأ الباحبببث بم ح بببة الواقبببع ثببب  إيجببباد ب ببباهاة مبببا بببب

الفببباو  وتحقيقيبببا  بالتجاببببةى ليصببب  إلبببى الع قبببة التببب  تببباب  ببببي  ال بببواها. وفببب  المبببنه  التَّجايبببب  يوجبببد متغيبببا  مسبببتق  

 هو السَّب  وهنات متغيا تابع هو النَّتيجة .
 

قبببام الباحبببث وفقبببا لهببب   المنهجيبببة بببباجاا  اختببببار قيبببا  مهبببارات السببب مه المهنيبببه  اختبببب ار قبلببب   لقيبببا  مبببدى  وقبببد     

امببت ت أفببااد الدراسببة مبب  عبباملي  بشببا ه البتبباول لمهببارات السبب مه المهنيببه ، ثبب  قببام بتطبيببق با ببام  تببدريب  علببى أفببااد 

ار قيبببا  مهبببارات السببب مه المهنيبببه مببباة أخببباى علبببى  فببب  أفبببااد الدراسبببة، وبعبببد ذلببب  قببب ام الباحببب ث باعبببادة تطبيببب ق اختبببب

الدراسبببة بعبببد مشبببار ته  فببب  البا بببام ، ثببب  قبببام بقيببب ا  مببب دى فاعليبّببة البا بببام  فببب  تنميبببة تلببب  المهببباراتى مهبببارات السببب مه 

 .المهنيه ، لدى أفااد العينّة، واختبار دلالة الفا  بطايقة إحصا يَّة

 

 عينّة الدراسة
 

الباحبببث فببب  أسبببلو  اختيبببار عينّبببة الدراسبببة أسبببلو  العينّبببة العشبببوا ية، حيبببث قبببام الباحبببث بالتواصببب  مبببع مبببدرا  اعتمبببد      

الأقسبببام بالشبببا ه حيبببث ا بببه مببب  العببباملي  بهبببا ، والبببتم  مببب   ببب  مبببديا عينبببه عشبببوا يه مببب  العببباملي   للمشبببار ة بالبا بببام  

( عبببام  مببب  مجمبببوا عببباملي  40العشبببوا يه المكو بببه مببب   التبببدريب  وبشبببك  عشبببوا  ، قبببام مبببدرا  الأقسبببام  بتحضبببيا العينبببه 

( عببببام  بنسبببببة بلغبببب  30بشببببا ه بشببببا ه الا شببببا ات البتاوليببببه الوانيببببه بالامببببارات العابيببببه المتحببببد  .  حضببببا مببببنه   

 (. %100( م  عدد م  ت  تاشيحه ، والتزموا بحضور التدري  بنسبة  75% 
 

 أدوات الدراسة

إعبببداد مجموعبببة مببب  الأدوات وهببب  اختببببار قيبببا  مهبببارات تعزيبببز الامببب  المهنببب  والسببب مه لتحقيبببق هبببدف الدراسبببة تببب       

المهنيبببه  مببب  إعبببداد الباحبببث، وقبببد اسبببتخدم لقيبببا  مبببدى امبببت ت وا تسبببا  العببباملي  لمهبببارات تعزيبببز الامببب  المهنببب  قبببب  

اليبّببة البببباام  التبببدريب  فببب  تنميبببة مشببار ته  فببب  البا بببام  التبببدريب  وبعبببد مشبببار ته  فببب  البا بببام  التببدريب ، والت  بببد مببب  فع

 (.1مهارات تعزيز الأم  والس مه المهنيه ملحق
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   التدريبي البرنامج إعداد
 

بعببببد أ  االببببع الباحببببث علببببى الأد  الن ببببا  المتعلببببق بتعايببببم السبببب مه المهنيببببه ومهاراتببببه واسببببتااتيجياته واببببا  1. 

عمليَّببببة المتعلقببببة بتنميببببة مهببببارات التَّفكيببببا النَّاقببببد، وعببببدد مبببب  تدريسببببه، بالإضببببافة إلببببى النمبببباذ  الن ايبّبببة والتَّطبيقببببات ال

 الباام  التدريبية قام باعداد البا ام  التدريب  وفقا  للخطوات ا تية:

بشبببا ه الا شبببا ات البتاوليبببه الوانيبببه بالامبببارات العابيبببه تحديبببد الفئبببة التببب  يسبببتهدفها البا بببام  وهببب  العببباملي   .1

 المتحد .

 بالاستفادة م  الدراسات السابقة . آ فا   ذ اها ت  والت  البا ام  وأهداف ةالن ايّ  الأس  تحديد .2

 السب مه المهنيبه الأساسبية مهبارات اسبتعاا  ضبو  فب  البا بام  سبيتناولها التب  الأساسبية المهبارات تحديبد .3

 . ه ا ف  العلميةّ المااجع مختلم عنها تحدث  الت 

 ا ت : على  اشتمل والت  التدريب  البا ام  أدوات إعداد .4

  والمببادة  والتَّطبيقببات الأمثلببة علببى يشببتم   مببا البا ببام  لموضببوعات الن ببا  الأد  دليبب  مببدر  يتضببم

 العلمية.

  يشبتم   مبا البا بام  لموضبوعات الن با  الأد  يتضبم  للمتبدربي  تسبليمه دليب  متبدر    تيب  تبدريب ( يبت 

 .والتَّطبيقات الأمثلة على

    عبببا  تقبببديمPowerPoint Presentation)  التبببدريب  يعُبببا  مببب   لكببب  جلسبببة مببب  جلسبببات البا بببام

 .الحاسو  خ ل جهات

  المتدرّبي  على توتا عم  أورا. 

 .التدريب  البا ام  أجزا  جميع رافق  الت  والتدريبات العم  أورا  إعداد .1

 مجموعات. شك  على معها التعام  يت  التدريبية للجلسة  تقوي  ختامية عم  ورقة إعداد .2

 .البا ام  محتوى خ ل م  تعليمية مواقم على المهارة وإجاا ات خطوات لتطبيق العم   .3

 :ا ت  خ ل م  وذل  التدريب  البا ام  تقوي  .4

  التعباّف بهبدف المحكّمبي  مب  وذلب  بعاضبه علبى مجموعبة البا بام  صبد  اختببار خب ل مب  التنفيب  قبب  التَّقبوي 

 .للتطبيق البا ام  ص حية على
 

 ت بناء قائمة مهارات السلامة المهنية  خطوا
 

قبببام الباحبببث ببببالاجوا إلبببى الدراسبببات السبببابقة التببب  تناولببب  السببب مه المهنيبببه مببب  أجببب  تحديبببد أبعببباد مهبببارات السببب مه      

 المهنيه والفقاات الدالة على    بعُد .

 

  صبببورتها الأوّليبببة، وتكوّ ببب  القا مبببة مببب  ارببببع تبببّ  إعبببداد قا مبببة ب بعببباد السببب مه المهنيبببه والمهبببارات التابعبببة لكببب  بعبببد فببب     

أبعبببباد ر يسببببة،, وسببببا   الوقايببببة الشخصببببية و يفيببببة اسببببتخدامها, مفهببببوم السبببب مة المهنيببببة ومخببببااا العمبببب  , , الإجببببار ات 

 المتخ ة ف  حالات الإخ   و مخااا تسايبات الغات 

 

 المناقشه وتحليل النتائج 

  المقتبببباح للعبببباملي  بالشببببا ه محبببب  الدراسببببه القببببا   علببببى تنميببببة مهببببارات الصببببحة فاعليبّبببة البا ببببام  التببببدريب لدراسببببة     

( للتعبببباف علببببى أثببببا تطبيببببق البا ببببام  التببببدريب  مبببب  خبببب ل فحبببب  T-testوالسبببب مه المهنيببببه تبببب  اسببببتخدام تحليبببب   ت(  

ار البعبببد  لتعزيبببز الفببباو  ببببي  المتوسبببطات الحسبببابية لأدا  العببباملي  علبببى الاختببببار القبلببب  ومتوسببب  أدا هببب  علبببى الاختبببب

 (  تا   ه ا التحلي .1مهارات الصحة والس مه المهنيه  بدرجته الكلي ة وبدرجات ه الفاعية، ويوض  الجدول  
 

( لدلالببببة الفبببباو  بببببي  المتوسببببطات الحسببببابية لنتببببا   اختبببببار تعزيببببز الامبببب  T-test تببببا   اختبببببار  ت(   1جببببدول رقبببب  

 والبعد  والس مه المهنيه  على الاختبار القبل 
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الوسببببببببببببببببببببب   الأبعاد

 الحساب 

الا حبببببببببببببااف 

 المعيار 

قيمببببببببببببببببة  ت   العدد

 المحسوبة

درجبببببببببببات 

 الحاية

 الدلالة

 0.000 29 12.189- 30 2.360 103.50 قبل  الكل 

 30 3.294 111.90 بعد 

وسببببببا   الوقايببببببة الشخصببببببية و يفيببببببة 

 استخدامها 

 0.000 29 5.088- 30 1.750 22.80 قبل 

 30 8101. 25.37 بعد 

مفهببببببوم السبببببب مة المهنيببببببة ومخببببببااا 

 العم  

 0.000 29 6.198- 30 1.781 40.00 قبل 

 30 2.144 42.77 بعد 

الإجبببببببار ات المتخببببببب ة فببببببب  حبببببببالات 

 الإخ  

 0.000 29 4.208- 30 1.539 23.33 قبل 

 30 1.605 25.10 بعد 

 0.000 29 4.448- 30 1.299 17.37 قبل  مخااا تسايبات الغات 

  1.061 18.67 بعد 

 

تبببيّ  النتببا    مببا فبب  الجببدول السببابق وجببود فبباو  ذات دلالببة إحصببا يَّة ببب ي  متوسبب طات اسببتجابات أفببااد الدراسببة علببى      

اختبببببار الامبببب  والسبببب مه المهنيببببه  القبلبببب  والبعببببد  بدرجتيببببه الكليبببب ة وبمهاراتبببب ه الفاعيببببة، حيببببث بلبببب  المتوسبببب  الحسبببباب  

(، 2.360( وببببا حااف معيبببار  بلببب   103.50بات أفبببااد الدراسبببة علبببى اختببببار الامببب  والسببب مه المهنيبببه  القبلببب    لاسبببتجا

(، 3.294( وبببببا حااف معيببببار  قببببدر   111.90فببب  حببببي  بلبببب  المتوسبببب  الحببب ساب  لاسبببب تجاباته  علبببب ى الاختبببببار البعبببد   

     بيا بينها.وي ها م  خ ل المقار  ة ب ي  المتوسطي  الحسابيي  وجود فا

 

( التببببب  تببببببيّ   تا جبببببه T-testوللكشبببببم عمبببببا إذا  ا ببببب  هببببب   الفببببباو  ذات دلالبببببة إحصبببببا يَّة تببببب  إجببببباا  اختببببببار  ت(       

( وجببببود أثببببا دال إحصببببا يا للبا ببببام  التببببدريب  فبببب  متوسبببب  أدا  أفببببااد الدراسببببة علببببى الاختبببببار 1الموضببببحة فبببب  الجببببدول 

( وهببب  ذات دلالبببة إحصبببا يَّة عنبببد -12.189حيببب ث بلغببب   قيمببب ة  ت( المحببب سوبة  البعبببد  الامببب  والسببب مه المهنيبببه   كببب ، 

(، ممبببا يبببدل علبببى وجببب ود أثببب ا إيجببباب  للبا بببام  التبببدريب  فببب  تنميبببة مهبببارات تعزيبببز الامببب  والسببب مه α≤0.05المسبببتوى  

 المهنيه  لدى العاملي  .

متوسبببطات الحسبببابية لمهبببارات الامببب  والسببب مه المهنيبببه  وتببببيّ  النتبببا    ببب ل  وجبببود فببباو  ذات دلالبببة إحصبببا يَّة فببب  ال     

الفاعيببببة التبببب  قاسببببها الاختبببببار. حيببببث بلبببب  المتوسبببب  الحسبببباب  لمهببببارة وسببببا   الوقايببببة الشخصببببية و يفيببببة اسببببتخدامها  فبببب   

( 25.37( بينمبببببا بلببببب  فببببب  الاختببببببار البعبببببد  للمهبببببارة ذاتهببببب ا  1.750( وببببببا حااف معيبببببار   22.80الاختببببببار القبلببببب   

( وهببببب  ذات دلالبببببة إحصبببببا يَّة عنبببببد المسبببببتوى -5.088(، وبلغببببب  قيمبببببة  ت  المحسبببببوبة  1.810 حااف معيبببببار   وببببببا

 α≤0.05.) 

( وبببببا حااف معيببببار  40.00 مببببا بلبببب  المتوسبببب  الحسبببباب  القبلبببب  لمهببببارة مفهببببوم السبببب مة المهنيببببة ومخببببااا العمبببب         

(، وبلغببببب  قيمببببب ة  ت  2.144ا حااف معيبببببار   ( وبببببب42.77( فببببب  حبببببي  سبببببج  متوسبببببطها الحسببببباب  البعبببببد   1.781 

 (. α≤ 0.05( وه  ذات دلالة  -6.198المحسوبة  

( فبببب  حببببي  بلبببب  المتوسبببب  الحسبببباب  البعببببد  1.539( وبببببا حااف معيببببار   23،33فقببببد بلبببب  المتوسبببب  الحسبببباب  القبلبببب   

لببببببة إحصببببببا يَّة عنببببببد لا( وهبببببب  ذات د-4.208( وبلغبببببب  قيمببببببة  ت  المحسببببببوبة  1.605( وبببببببا حااف معيببببببار   25.10 

 .المستوى 
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( وبببببا حااف معيبببببار  17.37وبلبببب  المتوسبببب  الحسببببباب  لمهببببارة مخببببااا تسبببببايبات الغببببات  فبببب  الاختببببببار القبلبببب         

(، وبلغببب  قيمبببة  ت  1.061( وببببا حااف معيبببار   18.67( بينمبببا بلببب  فببب  الاختبببب ار البعببب د  لببب نف  المهببب ارة  1.299 

 (.α≤0.05لة إحصا يَّة عند المستوى ( وه  ذات دلا-4.448المحسوبة  
 

وتشبببيا النتبببا   الموضبببحة أعببب   إلبببى وجبببود فببباو  ذات دلالبببة إحصبببا يَّة بببب ي  أدا  أفبببااد الدراسبببة علبببى اختببببار تعزيبببز     

الامبببب  والسبببب مه المهنيببببه  القبلبببب  والبعببببد  بمهاراتببببه الفاعيببببة وبدرجتببببه الكليببببة يعُببببزى إلببببى البا ببببام  التببببدريب  ولصببببال  

البعبببد ، ممبببا يعنببب  أ  البا بببام  التبببدريب  قبببد أثبّببا إيجابيَّبببا فببب   تنميبببة مهبببارات تعزيبببز الامببب  والسببب مه المهنيبببه   الاختببببار

 لدى المتدرّبي  م  العاملي  بالشا ه الوظنيه ل  شا ات البتاوليه بدوله الامارات العابيه المتحدة. 

تببب     المهنببب  والسببب مه و علبببى الاسبببتفاد  مببب  البا بببام .ولدراسبببه تببباثيا سبببنوات الخببببا  العمليبببه علبببى اتبببباا معببباييا الامببب

( للتعببباف علبببى أثبببا تطبيبببق البا بببام  التبببدريب  مببب  خببب ل فحببب  الفببباو  ببببي  المتوسبببطات T-testاسبببتخدام تحليببب   ت(  

الحسببببابية لأدا  العبببباملي  علببببى الاختبببببار القبلبببب  ومتوسبببب  أدا هبببب  علببببى الاختبببببار البعببببد  ل بدرجتببببه الكليبببب ة وبدرجاتبببب ه 

 (  تا   ه ا التحلي  باستخدام عام  الخبا   عام  محدد.2فاعية، ويوض  الجدول  ال

( لدلالببببة الفبببباو  بببببي  المتوسببببطات الحسببببابية لنتببببا   اختبببببار  علببببى الاختبببببار T-test تببببا   اختبببببار  ت(   2جببببدول رقبببب  

 القبل  والبعد 

الوسببببببببببببببببببببب   الأبعاد

 الحساب 

الا حببببببببببببااف 

 المعيار 

قيمببببببببببببة  ت   العدد

 المحسوبة

 الدلالة درجات الحاية

 0.000 29 6.964-  3.448 108.90 قبل  الكل 

 30 3.329 114.77 بعد 

وسببببا   الوقايببببة الشخصببببية 

 و يفية استخدامها 

 0.000 29 5.149- 30 1.671 32.97 قبل 

 30 1.783 35.17 بعد 

مفهببببببوم السبببببب مة المهنيببببببة 

 ومخااا العم  

 0.004 29 3.130- 30 2.260 26.83 قبل 

 30 1.717 28.47 بعد 

الإجبببببار ات المتخببببب ة فببببب  

 حالات الإخ  

 0.003 29 3.293- 30 1.217 24.03 قبل 

 30 1.691 25.37 بعد 

 0.087 29 1.769- 30 1.285 25.07 قبل  مخااا تسايبات الغات 

   1.431 25.77 بعد 

 

فبببباو  ذات دلالببببة إحصببببا يَّة ببببب ي  متوسبببب طات اسببببتجابات أفببببااد الدراسببببة علببببى ( وجببببود 2تبببببيّ  النتببببا    مببببا فبببب  الجببببدول       

اختببببار  القبلببب  والبعبببد  بدرجتيبببه الكليببب ة وبمهاراتببب ه الفاعيبببة، حيبببث بلببب  المتوسببب  الحسببباب  لاسبببتجابات أفبببااد الدراسبببة علبببى 

ب  لاسببببب تجاباته  علببببب ى (، فببببب  حبببببي  بلببببب  المتوسببببب  الحببببب سا3.448( وببببببا حااف معيبببببار  بلببببب   108.90اختببببببار  القبلببببب    

(، وي هببببا مبببب  خبببب ل المقار ببب ة ببببب ي  المتوسببببطي  الحسببببابيي  3.329( وبببببا حااف معيببببار  قبببدر   114.77الاختببببار البعببببد   

 وجود فا   بيا بينها.
      

ة فببب  ( الببب   تببببيّ   تا جبببه الموضبببحT-testوللكشبببم عمبببا إذا  ا ببب  هببب   الفببباو  ذات دلالبببة إحصبببا يَّة تببب  إجببباا  اختببببار  ت(  

( وجبببود أثبببا دال إحصبببا يا للبا بببام  التبببدريب  فببب  متوسببب  أدا  أفبببااد الدراسبببة علبببى الاختببببار البعبببد  ل  كببب ، حيببب ث 2الجبببدول 
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(، ممبببا يبببدل علبببى وجببب ود أثببب ا α≤0.05( وهببب  ذات دلالبببة إحصبببا يَّة عنبببد المسبببتوى  -6.964بلغببب   قيمببب ة  ت( المح س  ببب وبة  

 هارات  لدى العاملي  .إيجاب  للبا ام  التدريب  ف  تنمية م
 

وتببببي  النتبببا    ببب ل  وجبببود فببباو  ذات دلالبببة إحصبببا يَّة فببب  المتوسبببطات الحسبببابية لمهبببارات  الفاعيبببة التببب  قاسبببها الاختببببار.      

( وببببا حااف 32.97حيبببث بلببب  المتوسببب  الحسببباب  لمهبببارة وسبببا   الوقايبببة الشخصبببية و يفيبببة اسبببتخدامها  فببب   الاختببببار القبلببب   

(، وبلغبببب  قيمببببة 1.783( وبببببا حااف معيببببار   35.17(، بينمببببا بلبببب  فبببب  الاختبببببار البعببببد  للمهببببارة ذاتهبببب ا  1.671معيببببار   

 (.α≤0.05( وه  ذات دلالة إحصا يَّة عند المستوى  -5.149 ت  المحسوبة  

معيبببار   ( وببببا حااف26.83 مبببا بلببب  المتوسببب  الحسببباب  القبلببب  لمهبببارة مفهبببوم السببب مة المهنيبببة ومخبببااا العمببب         

(، وبلغبببب  قيمبببب ة  ت  1.717( وبببببا حااف معيببببار   28.47( فبببب  حببببي  سببببج  متوسببببطها الحسبببباب  البعببببد   2.260 

 (.α≤ 0.05( وه  ذات دلالة  -3،130المحسوبة  

( وبببببا حااف 24.03وبالنسبببببة لمهببببارة الإجببببار ات المتخبببب ة فبببب  حببببالات الإخ  فقببببد بلبببب  المتوسبببب  الحسبببباب  القبلبببب        

( وبلغبببب  قيمببببة 1.691( وبببببا حااف معيببببار   25.37( فبببب  حببببي  بلبببب  المتوسبببب  الحسبببباب  البعببببد   1.217معيببببار   

 (.α≤0.05( وه  ذات دلالة إحصا يَّة عند المستوى  -3،293 ت  المحسوبة  

( وببببببا حااف معيبببببار  25،07وبلببببب  المتوسببببب  الحسببببباب  لمهارةمخبببببااا تسبببببايبات الغبببببات  فببببب  الاختببببببار القبلببببب         

(، وبلغبببب  قيمببببة 1.431( وبببببا حااف معيببببار   25.77نمببببا بلبببب  فبببب  الاختببببب ار البعبببب د  لبببب نف  المهبببب ارة  ( بي1.285 

 (.α≤0.10( وه  ذات دلالة إحصا يَّة عند المستوى -1.769 ت  المحسوبة  

القبلببب    وتشبببيا النتبببا   الموضبببحة أعببب   إلبببى وجبببود فببباو  ذات دلالبببة إحصبببا يَّة بببب ي  أدا  أفبببااد الدراسبببة علبببى اختببببار     

والبعببببد  بمهاراتببببه الفاعيببببة وبدرجتببببه الكليببببة يعُببببزى إلببببى البا ببببام  التببببدريب  ولصببببال  الاختبببببار البعببببد ، ممببببا يعنبببب  أ  

البا ببام  التببدريب  قببد أثبّبا إيجابيَّببا فبب   تنميببة مهببارات  لببدى المتببدرّبي  مبب  العبباملي  بالشببا ه الوظنيببه ل  شببا ات البتاوليببه 

 تحد  ياجع لعام  الخباة. بدوله الامارات العابيه الم
 

  :ويفسا الباحث النتيجة السابقة بما يل   

 . إعداد الوسا   الماتبطة ببا ام  التدري  بما يتناس  مع الأهداف التدريبية لمكو ات البا ام .1

ت مببب  . تنويبببع اسبببتخدام الوسبببا   التعليميبببة والعببباو  العمليبببة والتبببدري  العملببب  والحبببديث فببب  التبببدري  علبببى المهبببارا2

خببب ل تقبببدي  خطبببوات أدا  المهبببارات مببب  الأفببب م التعليميبببة المحوسببببة ، ببببالن ا إلبببى البببدور الكبيبببا الببب   تلعببببه الوسبببا   

التعليميبببة ودورهبببا فببب  المواقبببم التعليميبببة. تحقيبببق درجبببة عاليبببة مببب  التببب ثيا ، سبببوا  علبببى الجا ببب  النفسببب  أو المعافبببة أو 

 الأدا  ، وم  ه ا القبي :

 أ ثا عمقا  وثباتا  ف  أذها  المتدربي  جع  التدري  -أ

 ينمو ف  المتدربي  الفضول ، ويخلق فيه  الاابة ف  التطور - 

 تعزيز إحسا  المتدر  ب همية المعلومات المكتسبة م  خ ل تجاربه وجهود  - 

 .توفيا فاصة جيدة لفه  الحقا ق ع  اايق رب  تجار  الماض  بتجار  جديدة  -د

لفبببار  فببب  معبببدل التببباثيا ببببي  تطبببويا مهبببارات  تعزيبببز الامببب  والسببب مه المهنيبببه  بعبببد تطبيبببق البا بببام  ا 1ويوضببب  الشبببك   

التببدريب  علببى العبباملي  بالشببا ه محبب  الدراسببه البب   ي هببا فيببه ا  مهببارات تعزيببز الامبب  والسبب مه المهنيببه قببد تبباثا ا ثببا 

 سنوات ع  اياه . 5عند المتزوجي  وذويالخبا  ا ثا م  
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 معدل التاثيا ف  تطويا مهارات  الام  والس مه المهنيه  للعاملي  بعد البا ام   . 1شك 

 
 

 التوصيات 

تبببوفيا المنبببال الإدار  والتن يمببب  المناسببب  قبببب  الببببد  بالتنفيببب  مببب  خببب ل مببب   تبببا   الدراسبببه الحاليبببه   حبببظ ا بببه يجببب       

. و بببب ل  تهيئببببة وتببببدري  المببببدياي  بالإضببببافة إلببببى التببببدر  تطبيببببق أحببببد اسببببتااتيجيات إدارة التغييببببا أو التطببببويا التن يمبببب 

بببببالتطبيق   مجموعببببة تجايبيببببة ( ويمكبببب  اختيببببار أو مبببببادرة أحببببد الشببببا ات البتاوليببببة الحكوميببببه للبببببد  فبببب  التطبيببببق علببببى 

م  مجموعبببة تجايبيبببة معينبببة مببب  العببباملي  بهبببا يبببت  اختيارهبببا لهببب ا الغبببا  ومنهبببا يبببت  التوسبببع تبببدريجيا . مبببع تطبيبببق البا بببا

التدريبيبببه إجباريبببا علبببى الوظبببا م التببب  تتعبببا  باسبببتماار لمخبببااا العمببب  .مببب  الضببباور  ا  تبببهمّ  الجهبببة المختصبببه 

      افببببة التجهيببببزات والوسببببا   المتعلقببببة بعوامبببب  السبببب مه المهنيببببه وتتببببولى أيضببببا  صببببيا ة ا لات والمعببببدات وتتحمبببب  الجهببببة 

  فسها مصاريم التدري  المستما للعاملي  بها.

علببب  الشبببا ات الاهتمبببام باعبببداد دورات تدريبيبببة وت هيليبببة قبببب  وبعبببد الالتحبببا  بالعمببب  عببب  اايبببق متخصصبببي  حتبببى      

تتببوفا العمالببة الجيببدة والمبباهاة التبب  تسببتطيع اسببتخدام التقنيببة وتطويعهببا لخببدمتها للقيببام بعملهببا فبب  صببور  ا ثببا اما ببا.  مببا 

المبببامه  بالجديبببد فببب  معببباييا الصبببحة والسببب مه المهنيبببه فببب  قطببباا  يجببب  إعبببادة الت هيببب  لببببعع العببباملي  القبببدام  لضبببما 

 شا ات البتاول. 
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