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 تطبيقية دراسة–المخلفات علي الرقابة في الكويتي المحاسبة ديوان تقييم
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 جامعة مدينة السادات -معهد الدراسات والبحوث البيئية  -باحث دكتوراه 1

 جامعة مدينة السادات -معهد الدراسات والبحوث البيئية  2

 القاهرة جامعة - التجارة كلية -  المحاسبة قسم 3

                 

 صخلالم

 وابدددراز المسدددتدامة التنميدددة تحقيددد  علدددي واثرهدددا المخلفدددات ادارة لمنظومدددة تحليليدددة دراسدددة اجدددرا  الدددي البحدددث يهدددد       

 لدددديوا  الرقدددابي الددددور يددديملتق الاسددد  مددد  مجموعددد  تحديدددد و البيئيدددة، المراجعدددة مجدددا  فدددي الكدددويتي المحاسدددبة ديدددوا  دور

 يمكددد  التدددي الفنيدددة بالأسدددالي  تتعلددد  ارشدددادات تدددوفير امكانيدددة دراسدددة كددد ل  المخلفدددات، بدددردارة المسدددتق  الكدددويتي المحاسدددبة

 البحددددث تطبيددد  خددددلا  مددد  وذلدددد . المخلفدددات اداره لمنظومددددة الكدددويتي المحاسددددبة ديدددوا  مراجعدددد  مهدددام لإنجدددداز اسدددتحداثها

 باسدددتخدام عناصدددرها اختيدددار وتدددم ، بالكويددد  المحاسدددبة ديدددوا  مدددوظفي مجتمددد  مددد  موظفدددا( 218) مددد  مكوندددة عيندددة علدددي

 المحاسدددبة ديدددوا  يحقددد  مددددى اى الددد : فدددي متمثلدددة الأسدددئلة مددد  مجموعدددة طدددر  وتدددم. البسددديطة العشدددوا ية العيندددة طريقدددة

 العليدددا الاجهدددزة تقدددوم مددددى اى الددد  ؟، بالدددديوا  العددداملي  نظدددر وجهدددة مددد   – المخلفدددات علدددي الرقابدددة فدددي دوره الكدددويتي

 المخلفات؟ ادارة مجا  ف  بها المنوط الدور بأدا  المخلفات عل  للرقابة

 ديدددوا  دور بددي  معنويددة دلالددة ذات علاقددة هنددا  أ  إلدد  التحليلدددي الوصددفي المددنه  اسددتخدام خددلا  مدد  البحددث وتوصدد      

 للرقابدددة العليدددا الاجهدددزة فددد  الادا  مسدددتوى بدددي  و, فددداتالمخل بدددادراه المسدددتق  الادا  مراجعددد  مجدددا  فدددي الكدددويت  المحاسدددبة

 فددد  الكدددويت  المحاسدددبة بدددديوا  العددداملي  مددد  البحدددث عيندددة افدددراد بدددي  احصدددا ية دلالدددة ذات فدددرو  توجدددد ، المخلفدددات علددد 

 -الجدددن ) الديموغرافيدددة العوامددد  الددد  تعدددزى ، المخلفدددات علددد  الرقابدددة فددد  الكدددويت  المحاسدددبة ديدددوا  دور نحدددو اتجاهددداتهم

 بددددديوا  العدددداملي  مددد  البحددددث عينددددة افدددراد بددددي  احصددددا ية دلالدددة ذات فددددرو  توجددددد ،(  الوظيفدددة -العلمدددد  المؤهدددد  -العمدددر

 العوامددد  الددد  تعدددزى ، المخلفدددات علددد  للرقابدددة العليدددا الاجهدددزة فددد  الادا  مسدددتوى نحدددو اتجاهددداتهم فددد  الكدددويت  المحاسدددبة

 (. يفةالوظ -العلم  المؤه  -العمر -الجن ) الديموغرافية

 المخلفات ، الكويتي المحاسبة ديوا  لديوا  الرقابي الدور : الدالة الكلمات

Abstract 

     This study aim to perform analytic study of recycling program and its effect on 

continuing development and highlight the rule of Kuwait's accounting administration in 

the field of environmental control , and detect the rules of evaluating the Kuwait's 

accounting administration in recycling administration. It also aim to study the ability to 

provide instruction guidelines regarding the technical rules of its management of 

recycling program. This was established through a survey that included 218 employees 

of the accounting administration. This study was done randomly and had a battery of 

questions like to what extent you think how efficient is the system working regarding 

employees opinions , how far that the higher evaluating program?, this research 

concludes through applying the descriptive analytic concept that there is a relationship 

between the rule of the administration and the higher evaluating authorities. There is a 

statistical difference  between the emplyees regarding their views ,that can be related to 

demographic factors ( sex, age, education level, job prescription) 

Key wordes: the rule of Kuwait's accounting administration in the field of environmental contro 

recycling 
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  مـقـدمـــة

أ  المحدددددور الجدددددوهرت للمنظصمدددددات المعاصدددددرة المبدعدددددة يقدددددوم علددددد  تطويرهدددددا لبيئدددددة تنظيميدددددة تعمددددد  علددددد  بلدددددورة        

الاتجاهدددات الإبداعيدددة فدددي مدددنه  فكدددرت وعلمدددي، يقدددوم علددد  قددديم ومعدددايير وممارسدددات وظيفيدددة تدددنعك  علددد  تحسدددي  أدا  

 العاملي  في المنظصمة.

دارت المدددر  الددد ت لا يتصصدددد بالتعقيدددد أو الجمدددود، والمنددداو التنظيمدددي الددد ت تسدددوده الثقدددة بدددي  العددداملي  والتدددي والنظدددام الإ

هددي أسددام تنميددة الاتصددا  المفتددو  الدد ت يسدداعد بدددوره علدد  تدددفص  المعلومددات وحدد  المشددكلات، مدد  شددأنها أ  تددؤثر علدد  

 السلو  الإبداعي وتحسي  أدا  المنظمة عل  حد سوا . 

 المفهوم أعلاه، يتضمص  البحث المحاور الآتية:  م  ه ا

 المبحث الأول: منهجيةّ البحث 

 :مشكلة البحث

الظدددرو  المتةيدددرة التدددي تعيشدددها المنظصمدددات اليدددوم، سدددوا  أكانددد  ظدددرو  سياسدددية أو ثقافيدددة أو اجتماعيدددة أو اقتصدددادية      

تحسدددي  الأدا  للعددداملي  والمنظمدددة علددد  حدددد سدددوا  تحدددتم علددد  المنظصمدددات الاسدددتجابة للمتةيدددرات بأسدددلو  إبدددداعي يدددؤثر علددد  

 ويضم  بقا  المنظمة واستمرارها.وم  ه ا المفهوم تبرز مشكلة البحث بالسؤا  التالي:

"هددد  هنددددا  أثددددر فددددي بددددو  الاهتمدددام بالإبدددددام الإدارت علدددد  تحسددددي  أدا  المددددوارد البشدددريصة فددددي فددددروم البندددد  المركددددزت 

 المصرت".

 

 أهميةّ البحث

 :سة الحالية أهميصتها م  النقاط التاليةتستمد الدرا

 أهميصة موبوم الدراسة والمتمث  بالإبدام الإدارت وتحسي  إدارة الموارد البشرية في المنظمة. .1

توبدددديى مدددددى مسدددداهمة الإبدددددام الإدارت المتمثدددد  بملامددددى الشخصددددية الإبداعيددددة، ومبدددداد  وأنددددوام وأسددددالي   .2

 لموارد البشرية في فروم البن  المركزت المصرت.ونظريات الإبدام الإدارت في تحسي  إدارة ا

أهميدددة نتدددا   الدراسدددة للبندددو  المركزيدددة بمصدددر، والتدددي سدددتظهر أهميدددة الاهتمدددام بالإبددددام الإدارت فدددي تحسدددي   .3

إدارة المدددوارد البشدددرية بمدددا يعطدددي صدددورة وابدددحة عددد  الجوانددد  التدددي يجددد  زيدددادة الاهتمدددام بهدددا، وإعطا هدددا 

 الأولوية.
 

 أهداف البحث 

إ  هدددد  الدراسدددة الر يسدددي يتمثددد  فدددي معرفدددة أثدددر الإبددددام الإدارت فدددي تحسدددي  أدا  المدددوارد البشدددرية فدددي فدددروم البنددد       

 المركزت المصرت وذل  م  خلا :

 التعرص  عل  مستوى أهميصة الاهتمام بالإبدام الإدارت بفروم البن  المركزت المصرت. .1

 يصة بفروم البن  المركزت المصرت.بيا  مستوى أهميصة تحسي  أدا  الموارد البشر .2

 تحديد أثر الإبدام الإدارت عل  تحسي  أدا  الموارد البشريصة بفروم البن  المركزت المصرت. .3

بيددددا  أهميصددددة النتددددا   والاسددددتنتاجات والتوصدددديات علدددد  فددددروم البندددد  المركددددزت المصددددرت ومعرفتهددددا لاتخدددداذ  .4

 الاجرا ات الكفيلة بتطبيقها. 
 

 افرضية البحث وأسئلته

الفدددرل الر يسدددي: لا يوجدددد أثدددر ذو دلالدددة إحصدددا ية لحبددددام الإدارت علددد  تحسدددي  أدا  المدددوارد البشدددرية فدددي فدددروم      

 (. 0.05البن  المركزت المصرت عند مستوى دلالة )

ها: ما هو أو ما هي؟     وهنا  أكثر م  سؤا  في البحث يقتضي الإجابة عليها وأهمص

 توى الفرد والجماعة والمنظمة؟مفهوم الإبدام الإدارت عل  مس -

 الملامى الشخصية الإبداعية للفرد في المنظمة؟ -

 مباد  ونظريات وانوام الإبدام الإدارت في المنظمة؟ -

 معوقات الإبدام الإدارت في المنظمة؟ -

 مفهوم أدا  الموارد البشرية؟ -
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 أهمية تحسي  أدا  الموارد البشرية؟ -

 طر  قيام وتقييم أدا  الموارد البشرية؟ -

 بيا  أثر الإبدام الإدارت عل  تحسي  أدا  االموارد البشرية في الفرم الر يسي للبن  المركزت؟ -

 

 حدود البحث

 تكو  نطا  الدراسة عل  النحو الآتي:

 .الحدود البشريصة: المدرا  العاملو  في فروم البن  المركزت المصرت 

 ( بنو .5ها )الحدود المكانيصة: فروم البن  المركزت المصرت والبالغ عدد 

 (  1/1/2019  -م  1/9/2018الحدود الرمانية: الفترة الممتدة م.)م 

  .الحدود العلميصة: وهي متةيصرات الإبدام الإدارت، وأدا  الموارد البشرية 
 

 محدّدات الدراسة

صدددعوبة الحصدددو  علددد  كافدددة المعلومدددات والبياندددات ذات العلاقدددة بالدراسدددة الحاليدددة عددد  فدددروم البنددد  المركدددزت  .1

 المصرت.

 صعوبة الحصو  عل  دراسات جمع  بي  متةيرات الدراسة: الإبدام الإدارت وتحسي  مستوى أدا  البن  المركزت. .2

 

 مجتمع وعينّة البحث

  )مجتمددد  الدراسدددة: يتكدددوص  المجتمددد  مددد  جميددد  المدددديري  فدددي المسدددتويات الإداريدددة الدددثلاث )العليدددا، الوسدددط ، الددددنيا

 فروم البن  المركزت المصرت في مصر وهي:( مدير في عدد م  150وعددهم )

فدددددرم البنددددد  المركدددددزت  -فدددددرم البنددددد  المركدددددزت بالإسدددددكندرية -الفدددددرم الر يسدددددي للبنددددد  المركدددددزت بالقددددداهرة  -

 ببورسعيد.

 فرم البن  المركزت بطنطا. -فرم البن  المركزت بالمنيا  -

 (  مدددديران مددد  المسدددتو150عيصندددة الدراسدددة: تدددم اختيدددار عيندددة شددداملة تتدددألد مددد ) ،يات الإداريدددة الدددثلاث المختلفدددة )العليدددا

ى الجدو  التالي الاستبيانات الموزعة والمستردة عل  البنو  المركزية في مصر:  الوسط ، الدنيا( ويوبص

الدددددر

 قم
 اسم البن 

 العدد الكلي الإدارة الدنيا الإدارة الوسط  الإدارة العليا

 مستوردة موزعة موزعة مستوردة موزعة مستوردة موزعة مستوردة

1 

الفدددددددددددددددددرم 

الر يسدددددددددددي 

للبنددددددددددددددددددد  

المركدددددددددزت 

 بالقاهرة

3 3 22 22 5 5 30 30 

2 

فددددرم البندددد  

المركدددددددددزت 

بالاسدددددكندري

 ة

2 2 18 18 10 10 30 30 

3 

فددددرم البندددد  

المركدددددددددزت 

 ببورسعيد

3 3 19 19 8 8 30 30 

4 

فددددرم البندددد  

المركدددددددددزت 

 بالمنيا

3 3 17 17 10 10 30 30 

5 
فددددرم البندددد  

المركدددددددددزت 
4 4 15 15 11 11 30 30 
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 بطنطا

 150 150 الإجمالي

 SPSSسيتم عرل وتحلي  النتا   بالاعتماد عل  التحلي  الإحصا ي 
 

 

   : الإبدام الإدارت )مفهوم الإبدام(:المبحث الثاني

يمكددد  تعريدددد الإبددددام بأنددد  أفكدددار جديددددة ومفيددددة ومتصدددلة بحددد  مشدددكلات معيندددة أو تجميددد  وإعدددادة تركيددد  الأنمددداط      

وفددددة مدددد  المعرفددددة فددددي أشددددكا  فريدددددة، ولا يقتصددددر الإبدددددام علدددد  الجاندددد  التكتيكددددي لأندددد  لا يشددددم  تطددددور السددددل  المعر

والعمليدددات المتعلقدددة بهدددا وإعدددداد السدددو  فحسددد  بددد  يتعددددى أيضدددان الآلات والمعددددات وطرا ددد  التصدددني  والتحسدددينات فدددي 

 . (200،28الانتاجية )الصر ،  التنظيم نفس  ونتا   التدري  والربا ع  العم  بما يؤدت إل  زيادة

فالإبددددام لدددي  إلا رفيدددة الفدددرد لظددداهرة مدددا بطريقدددة جديددددة تتطلصددد  القددددرة علددد  الإحسدددام بوجدددود مشدددكلة تتطلددد  المعالجدددة 

 م  خلا  التفكير بشك  مختلد ومبدم لإيجاد الح  المناس .

   ملامح الشخصية المبدعة

فدددرد، يتفدد  فددي حدددالات تحفيددز المدددار  واسدددتثارة الأحاسددي  بدددم   الإبدددام سددلو  إنسددداني خددلا  يكمدد  فدددي داخدد  كدد      

وسددددا   عديدددددة، ليوجددددد أفددددرادام متميددددزي  لددددديهم ملكددددة الحضددددور الدددددا م والحيددددوت للعقدددد  البدددداط  )اللاوعددددي( وباسددددتطاعتهم 

الحصدددو  علددد  أنسددد  الحلدددو  وأفضدددلها مددد  مجموعدددة خيدددارات مطروحدددة أو اسدددتنباط مجموعدددة رفى وتصدددورات مبتكدددرة 

 .ة اتف  عل  أنها مستعصيةلمسأل

لددد ا يعدددد الإبددددام موهبدددة كامندددة فدددي كددد  إنسدددا  كبقيدددة المواهددد  المسدددتترة، تحتدددا  إلددد  إثدددارة وصدددق  وممارسدددة نوعيدددة       

دا بددة كددي تكددو  ملكددة حابددرة عنددد كدد  ملمددة وإنتدددا  جديددد وعلدد  هدد ا فددلا يتصددور الددبع  أ  الإبدددام مخددت  بأصدددحا  

، فالكددد  علددديهم إعمدددا  عقدددولهم، وتفجيدددر مدددواهبهم للوصدددو  إلددد  حالدددة الإبددددام الدددواقعي فدددي الددد كا  الخدددار  أو أولاد الددد وات

 شت  مجالات الحياة الفردية والاجتماعية.

غيددر ا  هنددا  بعددد  الأفددراد تظهدددر قابليدداتهم وقددددراتهم الإبداعيددة مددد  خددلا  مواقدددد طار ددة وظدددرو  حرجددة، وهدددؤلا       

بقابليددداتهم، وتةييددددر نمدددم سددددلوكهم بمدددا يددددتلا م والصدددفات التددددي يحملونهدددا ومدددد   علددديهم التوجدددد  إلددد  انفسددددهم أكثدددر والعنايددددة

 جملتها:

 وتعني القدرة عل  وعي مشكلات موقد معي  والإحاطة بجمي  ابعادها والعوام  المؤثرة فيها.الحساسية : 

 حدددودة وتقسددم : وهددي القدددرة علدد  إنتددا  سددي  كبيددر مدد  الأفكددار والتصددورات الإبداعيصددة فددي برهددة زمنيددة ملطلاقةةةا

 الطلاقة إل :

 : أت سرعة إنتا  كلمات أو وحدات للتعبير وفقان لشروط معينة في بنا ها أو تركيبها.طلاقة الكلمات -

 : أت سرعة إنتا  صور ذات خصا   محددة في المعن .طلاقة التداعي -

 : أت سرعة إيراد عدد كبير م  الأفكار والصور الفكرية في أحد المواقد.طلاقة الأفكار -

: أت القددددرة علددد  التعبيدددر عددد  الأفكدددار وسدددهولة صدددياغتها فدددي كلمدددات أو صدددور للتعبيدددر عددد  هددد ه طلاقةةةة التربيةةةر -

 الأفكار بطريقة تكو  فيها متصلة بةيرها وملا مة لها.

 وهدددي قددددرة العقددد  علددد  التكيدددد مددد  المتةيدددرات والمواقدددد المسدددتجدة، والانتقدددا  مددد  زاويدددة جامددددة إلددد  المرونةةةة :

 قتضيها عملية المواجهة.زوايا متحررة ت

 :وتعندددي تقدددديم نتاجدددات مبتكدددرة تكدددو  مناسدددبة للهدددد  والوظيفدددة والتدددي يعمددد  لأجلهدددا، أو بتعبيدددر  خدددر  الأصةةةالة

رفددد  الحلدددو  الجددداهزة والمألوفدددة، واتخددداذ سدددلو  جديدددد يتوافددد  مددد  الهدددد  المنشدددود، ومددد  يطلددد  اسدددتجابات 

يهدددا اسدددتجابة أصدددلية، لأنهدددا طلقدددات إنتاجيدددة هدددادرة غيدددر غيدددر مألوفدددة لمنبهدددات غيدددر مألوفدددة لا يمكددد  أ  نطلددد  عل

 موجهة.

 : وهدددي تعندددي امدددتلا  النظدددرة الثاقبدددة والقددددرة علددد  اختدددرا  الحجددد  التقليديدددة وقدددرا ة النتدددا   قبددد  أوانهدددا  البصةةةير

 وإعطا  البدا   اللازمة لكافة الاحتمالات المتوقعة.
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   مبادئ الإبداع الإداري

بوبدددد  مبدددداد  لحبدددددام التنظيمددددي وهددددي عبددددارة عدددد  أعمددددا  أو دراسددددات يجدددد  علدددد   Drucker ( 1985قددددام )     

(، كمدددا حددددد The Do’sالمنظمدددات التدددي تسدددع  إلددد  الإبددددام للقيدددام بهدددا، وأطلددد  علددد  هددد ه المجموعدددة مددد  الممارسدددات )

ي يجددد  علددد  (. والأشددديا  التدددThe Don’t’sأيضدددان مجموعدددة مددد  الممارسدددات يجددد  علددد  المنظمدددة تجنصبهدددا وأطلددد  عليهدددا )

 (.Drucker, 1985:133-137المنظمات القيام بها هي )

إ  الإبددددام الهددداد  المدددنظم يبددددأ بتحليددد  الفدددري، فهدددو يبددددأ بدددالتفكير بمصدددادر الفدددري الإبداعيدددة، وعلددد  الدددرغم مددد   .1

إلا انهدددا تختلدددد مددد  مجدددا  لآخدددر ومددد  وقددد  لآخدددر إلا أنددد  يجددد  دراسدددة  أهميصدددة كددد  مصددددر مددد  هددد ه المصدددادر

 ي  ه ه المصادر بشك  منتظم.وتحلي  جم

يجددد  عددددم الاكتفدددا  بدددالتفكير فدددي المشدددكلة، وإنمدددا ايضدددان مقابلدددة الندددام والاستفسدددار مدددنهم والاسدددتمام إلددديهم. فلحبددددام  .2

جانبددا : جاندد  مفدداهيمي و خددر إدراكددي حسددي. فالمبدددعو  يجدددو  طريقددة تحليليددة لمددا يجدد  أ  يكددو  عليدد  الإبدددام 

مددددو  بمقابلددددة العمددددلا  أو المسددددتخدمي  للتعددددر  علدددد  توقعدددداتهم والقدددديم والحاجددددات لحسددددتفادة مدددد  الفرصددددة، ثددددم يقو

 الموجودة لديهم.

 لكي يكو  الإبدام فعالان يج  أ  يكو  بسيطان ومركزان نحو حاجة محددة. .3

 الإبدام الفعا  عادة يبدأ صةيران بحيث لا يتطل  الكثير م  الأموا  والأفراد وغيرها م  المصادر. .4

 (: Drucker, 1985:133-137التي يج  عل  المنظمات تجنبها فهي ) أما الأعما 

 المةالاة في التفكير وإظهار ال كا  للوصو  إل  الإبدام بطريقة يصع  عل  الأشخاي العاديي  التعام  مع . .1

 التنوي  ومحاولة عم  عدة أشيا  في نف  الوق . .2

 محاولة الإبدام للمستقب  البعيد ولي  للحابر. .3
 

 : أدا  الموارد البشريةلثانيالمبحث ا

إ  المطلدددد  علدددد  الفكددددر الإدارت المعاصددددر لا بددددد وأ  ينتهددددي إلدددد  نتيجددددة أساسددددية وهددددي أ  الإدارة هددددي إدارة المددددوارد      

البشددددرية، وأ  محددددور اهتمددددام الإدارة هددددو إدارة البشددددر ولددددي  إدارة الأشدددديا ، والإدارة الناجحددددة تهددددتم بددددالموارد البشددددرية 

يدددار السدددليم، فالاختيدددار السدددليم للمدددوارد البشدددرية هدددو نقطدددة الانطدددلا  فدددي نظدددام فعدددا  لدددحدارة لددد ل  فدددر  ابتددددا  مددد  الاخت

الإدارة تهدددتم باختيدددار الأفدددراد الددد ي  لدددديهم مهدددارات عقليدددة ومهدددارات الإبددددام والمهدددارات الاجتماعيدددة كمدددا تختدددار الأفدددراد 

يجددد  أ  يكدددو  هندددا  تددددري  مكثدددد للمدددوظفي  عندددد بدايدددة  الددد ي  تتفددد  ثقدددافتهم مددد  ثقافدددة المنظمدددة، مدددروران بالتددددري  إذ

التعيدددي ، وإجبدددار جميدددد  المدددوظفي  علددد  الالتحددددا  بالتددددري  كددد  سددددنة وتخصدددي  ميزانيدددة للتدددددري ، ومدددروران بددددالتحفيز 

وتدددوفير منددداو العمددد  وانتهدددا  بدددالتقييم السدددليم لدددتدا  ويمكددد  أ  يدددؤدت التطدددوير فدددي ظدددرو  وبيئدددة العددداملي  )الهدددوارت، 

( إلدددد  الحاجددددة إلدددد  التطددددوير فددددي هيكدددد  المددددوارد البشددددرية بربددددافة أفددددراد جدددددد يتمتعددددو  بمهددددارات 215-234: 2002

وقددددرات جديددددة أو الاسدددتةنا  عددد  بعددد  الأفدددراد أو العمددد  علددد  تةييدددر وتطدددوير مهدددارات واتجاهدددات وسدددلوكيات الأفدددراد 

 .الموجودي  في التنظيم وبما يتواف  م  الأدوار الجديدة المطلوبة منهم

 أهمية تحديد أداء الموارد البشرية

( أ  معظددددم المنظمددددات تسددددع  إلدددد  تحديددددد نوعيددددة وكميددددة أدا  عامليهددددا 228-225: 2006يؤكددددد )الطددددا ي و خددددرو ،        

وتحديددددد القابليددددات والإمكانيددددات التددددي يمتلكهددددا كدددد  فددددرد، ومدددددى احتيددددا  هددددؤلا  الأفددددراد إلدددد  التطددددوير. وبددددالنظر لأهميددددة 

مددات يتطلددد  الأمددر إعددداد نظدددام لتحديددد مسددتوى أدا  هددد ا المددورد الثمددي . حيدددث إ  أهميددة تحديددد مسدددتوى العدداملي  فددي المنظ

 أدا  العاملي  تتمث  في:

تمثددد  العمليدددة أحدددد أهدددم الأنشدددطة الر يسدددة لإدارة المدددوارد البشدددرية التدددي تعتبدددر عمليدددة تنظيميدددة مسدددتمرة يقدددام مددد   .1

 خلالها أدا  الموارد البشرية.

تسدددددتطي  المنظمدددددة مددددد  خدددددلا  تحديدددددد مسدددددتوى أدا  مواردهدددددا البشدددددرية، الوقدددددو  علددددد  نقددددداط القدددددوة والضدددددعد  .2

 وانعكاساتها السلبية والإيجابية عل  إنتاجية الفرد وفاعلية المنظمة.
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رفددد  معنويدددات العددداملي ، حيدددث إ  تدددوفير جدددو مددد  التفددداهم والعلاقدددات ينسدددا  بدددي  العددداملي  والإدارة  عنددددما يشدددعر  .3

لو  أ  جهددددودهم وطاقدددداتهم فددددي تأديددددة أعمددددالهم هددددي موبدددد  تقدددددير الإدارة وأ  الهددددد  الأسددددام مدددد  تحديددددد العددددام

 مستوى أدا  الموارد البشرية هو معالجة نقاط الضعد في أدا هم عل  بو  ما تظهره نتا   التقييم لتدا .

معددددايير الأدا  ورفدددد  أدا   يسددددهم فددددي الكشددددد عدددد  الكفددددا ات الكامنددددة غيددددر المسددددتةلة للعدددداملي ، ويسددددهم فددددي تعدددددي  .4

العدددداملي ، ويسددددهم فددددي رسددددم خطددددة القددددوى العاملددددة للمنظمددددة ومددددا تتطلبدددد  مدددد  تنميددددة وتدددددري  وتددددوفير المكافدددد ت 

 والحوافز للعاملي .

تشددك  فرصددان للعدداملي  لتددددار  أخطددا هم والعمدد  علدد  تجنبهدددا وتنميددة مهدداراتهم وتحقيدد  مدددا يصددبو  إليدد  مدد  ترقيدددة  .5

 الحصو  عل  مكاف ت وتعويضات مجزية.وتسل  السلم الوظيفي و

ويسددددتخدم أدا  العدددداملي  أساسددددان ومقياسددددان فددددي ترشدددديى العدددداملي  لشددددة  الوظددددا د الأعلدددد ، فشددددروط شددددة  الوظددددا د لا      

تكفددي فددي حددد ذاتهددا لشددةلها إذا تندداف  عليهددا عدددد كبيددرة ممدد  تتددوافر فدديهم تلدد  الشددروط، حيددث يتعددي  المفابددلة بيددنهم وفقددان 

 .(Redman & Wilkinson, 2008: 223) تهم م  خلا  عملية التقييم لتقدير كفا

 طرائق قياس وتقييم الأداء السلوكية

قا مدددة المراجعدددة، وهدددي عبدددارة عددد  قا مدددة تضدددم مجموعدددة مددد  الفقدددرات أو العبدددارات ذات العلاقدددة بدددأدا  الموظدددد،  .1

الخصدددا   والصدددفات الموجدددودة  يقدددوم المسدددؤو  عددد  التقيددديم بتأشددديرات الفقدددرات أو العبدددارات التدددي تنطبددد  علددد 

فددي الموظدددد. ومددد  البدددديهي أ  تشددير كددد  فقدددرة مددد  فقددرات هددد ه القا مدددة إلددد  صددفة أو سدددمة مددد  السدددمات الإيجابيدددة 

أو السدددلبية التدددي يتسدددم بهدددا أدا  الموظدددد. وبعدددد انتهدددا  المقدددوم مددد  تأشدددير هددد ه القا مدددة، تجمددد  التأشددديرات الإيجابيدددة 

عددددد النقددداط الإيجابيدددة والسدددلبية. فدددر  كدددا  رصددديد النقددداط الإيجابيدددة أكثدددر، د   والسدددلبية لصدددالى الموظدددد، ثدددم يقدددار 

 ذل  عل  أدا  إيجابي، والعك  صحيى.

طريقدددة التدددددر  البيددداني، التددددي تتضددددم  إعطدددا  قيمددددة أو )وز ( لكدددد  فقدددرة أو عبددددارة مدددد  العبدددارات التددددي تصددددد  .2

حقيدد  درجددة معقولددة مدد  الموبددوعية والدقددة سددلو  أو أدا  الموظددد تحدد  التقيدديم فددي هدد ه القا مددة، وذلدد  بهددد  ت

فدددي أدا  الموظدددد، إذ إ  الفقدددرات أو العبدددارات المعبدددرة عددد  سدددلو  الموظدددد غيدددر متسددداوية مددد  حيدددث الأهميدددة 

 والقيمة بالنسبة للمنظمة وإنجاز الأعما  الموكلة إلي  بشك  عام.

ام معيددددار يتكددددو  مدددد  عدددددد مدددد  طريقددددة التدددددر  المعيددددارت، تقددددوم هدددد ه الطريقددددة فددددي التقيدددديم علدددد  أسددددام اسددددتخد .3

( 5( وتنتهدددي بددد )1( مسدددتويات تبددددأ بددد )7-5المسدددتويات المعبدددرة عددد  الأدا ، يتدددراو  عدددددها بدددي  خمسدددة إلددد  سدددبعة )

(. علمددددان أ  قطبددددي المقيددددام يعبددددرا  عدددد  صددددفتي  أو سددددلوكي  متناقضددددي . مثددددا  ذلدددد : أ  يبدددددأ المقيددددام 7أو )

ي  تقددد  الأخدددرى. ومدددا يميدددز هددد ه الطريقدددة سدددهولة اسدددتخدامها،  )بدددعيد( وينتهدددي بددد )متةير( وبدددي  هددداتي  الصدددفت

وفهمهدددا وتفسددديرها أو شدددرحها للعددداملي ، ومسدددتخدميها فدددي الوقددد  نفسددد ، كمدددا يمكددد  تةييدددر الصدددفات أو المعدددايير 

 الموبوعية عل  ه ا المقيام بحس  حاجة المنظمة أو المقوم.

تركيز علدددد  الأحددددداث أو الوقددددا   الجوهريددددة أو طريقددددة الوقددددا   المهمددددة، تقددددوم علدددد  أسددددام قيددددام المشددددرفي  بددددال .4

الحرجدددة التدددي تعدددد الأسدددام فدددي النجدددا  أو الفشددد  الددد ت يواجددد  الموظدددد فدددي أدا  واجباتددد  ومسدددؤوليات ، وبموجددد  

هدد ه الطريقددة يقددوم المشددر  بتسددجي  عدددد مدد  الأحددداث المهمددة أو الوقددا   التددي قددام بهددا الموظددد سددوا  فددي حالددة 

 أو التقييمات الأخرى لأغرال الترقية أو النق  أو الترفي  أو أت غرل  خر.التقييم الدورت المخطم، 

طريقدددة الترغيددد ، يقدددوم المشدددر  المباشدددر المسدددؤو  عددد  تقيددديم مرفوسدددي ، بوبدددعهم فدددي قا مدددة بحسددد  مسدددتوى  .5

 كفدددا تهم، ويحتددد  أكثدددرهم كفدددا ة أعلددد  القا مدددة، ويوبددد  أقلهدددم كفدددا ة فدددي نهايدددة القا مدددة، وبهددد ا الشدددك  يصدددبى لددددى

الدددر ي  المباشدددر قا مدددة بأسدددما  مرفوسدددي  مرتبدددة بحسددد  كفدددا تهم مددد  الأعلددد  كفدددا ة إلددد  الأقددد . وهندددا  أسدددلو  

 خددددر لتنفيدددد  هدددد ه الطريقددددة وهددددي بددددأ  يقددددوم الددددر ي  المباشددددر برعددددداد قددددا متي ، إحددددداهما تضددددم أسددددما  المددددوظفي  

ظفي  غيددر الأكفيددا . ومدد  مزايددا هدد ه الأكفيددا  مددرتبي  بحسدد  مسددتوى كفددا تهم، فددي حددي  تضددم القا مددة الثانيددة المددو

الطريقدددة، أنهدددا بسددديطة ولا تتطلددد  جهددددان كبيدددران أو وقتدددان طدددويلان مددد  المقدددوم. ومددد  عيوبهدددا أنهدددا لا تسدددمى للمقدددوم 
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بوبددد  أكثدددر مددد  موظدددد واحدددد بدددم  فئدددة واحددددة عنددددما يتصدددفو  بددددرجات كفدددا ة متسددداوية، فهدددو مجبدددر علددد  

 ت  ك  منهم مرتبة أو درجة معينة.ترتيبهم تنازليان أو تصاعديان، بحيث يح

طريقدددة الرقابدددة، وهدددي طريقدددة تبدددي   ليدددة قيدددام وتقيددديم الأدا  مددد  خدددلا  المتابعدددة والرقابدددة علددد  العددداملي  ويشدددير  .6

(Dessler, 2003: 323)   إلدد  أ  عمليدددة تحديددد مسدددتوى الأدا  الحدددالي أو المابددي للفدددرد بالنسددبة لمعددددلات أدا ددد

 تتضم :

 عم .وب  وإعداد معدلات لل .1

 تقييم أدا  الموظد الفعلي قياسان به ه المعدلات. .2

إبدددافة تة يدددة عكسدددية للموظدددد بهدددد  حدددث الشدددخ  علددد  الدددتخل  مددد  عيدددو  الأدا  أو لمواصدددلة الأدا   .3

 فو  المعد  المطلو .

 عناصر تحديد مستوى الأداء

 العم  والإنتا  ويشم : .1

 . كم الإنتا  . نوعية الإنتا  والأخطا 

 .السرعة   والإتقا .الإلمام 

 المواظبة، ويشم : .2

 .الالتزام بالدوام والأوقات الرسمية 
 . العلاقة م  الرفسا 

 .طريقة التمت  بالإجازات المستحقة 

 التعاو  والعلاقات، ويشم : .3

 . التعاو  م  الزملا 
 . العلاقة م  الرفسا 

 .العلاقة م  الزبا   والجمهور 

 القرارات العقلية، ويشم : .4

 . ال كا  درات عل  التعلم وتطوير ال ات.الق 

 .القدرة عل  ح  المشكلات  .القدرات الإبداعية 

 السمات الشخصية والاستعدادات النفسية، ويشم : .5

 .الجدية والحري  .طريقة التصر  في المواقد الصعبة 

 القدرى عل  التةير والتكيد  .الاستعداد لتحم  المسؤولية 

ي  أساسدددان للنقددد  الندددوعي، وقدددد يكشدددد هددد ا التقيددديم عجدددز بعددد  الأفدددراد عددد  النهدددول ويتخددد  تحديدددد مسدددتوى أدا  العدددامل     

 ,Dessler)بواجبدددات وظدددا فهم، الأمدددر الددد ت يفدددرل نقلهدددم إلددد  وظدددا د أكثدددر اتفاقدددان مددد  قددددراتهم أو اتجاهددداتهم الحقيقيدددة 

2008: 218). 

يحقددد  إثدددارة رو  التنددداف  بدددي   إلددد  أ  تحديدددد مسدددتوى أدا  العددداملي  (Foot & Hook, 2008: 187)ويشدددير      

العددداملي ، وهدددو مدددا يدددؤدت إلددد  زيدددادة الإنتاجيدددة الفرديدددة والإنتاجيدددة الكليدددة علددد  مسدددتوى المنظمدددة ويدددنجم هددد ا التنددداف  عددد  

إدرا  العددداملي  بدددأ  المسدددتويات الوظيفيدددة العليدددا علددد  درايدددة بجوانددد  الكفدددا ة والضدددعد الخاصدددة بكددد  مدددنهم، وهدددو مدددا يثيدددر 

ز لدددى الأفددراد الأكفددا ، ويثيددر الرغبددة لدددى الأقدد  كفددا ة فددي تحسددي  أدا هددم بهددد  تةييددر الانطبددام السددلبي الشددعور بددالاعتزا

 لحدارة عنهم

 : النتا   واثبات الفربيةالمبحث الرابع

: لا يوجدددد أثدددر ذو دلالدددة معنويدددة لحبددددام الإدارت علددد  تحسدددي  أدا  المدددوارد البشدددرية لددددى العددداملي  فدددي فدددروم الفرضةةةية

 (. 0.05المركزت المصرت عند مستوى دلالة معنوية )  البن 

كمدددا هدددو موبدددى فدددي  Simple Regressionلاختبدددار هددد ه الفربدددية اسدددتخدم الباحدددث إسدددلو  تحليددد  الانحددددار البسددديم 

 الجدو  أدناه:  

 نتا   تحلي  الانحدار البسيم لاختبار أثر الإبدام الإدارت عل  تحسي  أدا  الموارد البشرية: 
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 R البيا 

R 

Squar

e 

Std. Error of 

the Estimate 

Standardize

d 

Coefficient

s 

Change Statistics 

Beta 
F 

Change 
df 

Sig. F 

Change 

 دا 
.96

2a 
.926 .136 . 962 

2664.50

5 
149 .000 

وى اقددد  مددد  يلاحدددن مددد  نتدددا   تحليددد  الانحددددار البسددديم فدددي الجددددو  وجدددود أثدددر إيجدددابي ذت دلالدددة إحصدددا ية عندددد مسدددت     

( والدلالدددددة 2664( المحسدددددوبة )F( لحبددددددام  الإدارت علددددد  تحسدددددي  أدا  المدددددوارد البشدددددرية، حيدددددث بلةددددد  قيمدددددة ) 0.05)

( مدددد  التبدددداي  فددددي %92.6(، كمددددا يلاحددددن مدددد  النتددددا   أ  الإبدددددام الإدارت يفسددددرما نسددددبت  ) 0.000الإحصددددا ية لهددددا ) 

( مددد  التةيدددرات فدددي تحسدددي  أدا  المدددوارد البشدددرية ناشددد  عددد   %92.6تحسدددي  أدا  المدددوارد البشدددرية، أت أ  مدددا قيمتددد  ) 

( الجدوليددددة تددددرف  الفربددددية الصددددفرية F( المحسددددوبة أكبددددر مدددد  قيمددددة )Fالتةييددددر فددددي الإبدددددام الإدارت، وبمددددا أ  قيمددددة )

 وتقب  الفربية البديلة التي تن  عل :  

  المدددوارد البشددددرية لددددى العددداملي  فددددي فدددروم البندددد  يوجدددد أثدددر ذو دلالددددة إحصدددا ية لحبددددام الإدارت علدددد  تحسدددي  أدا     

 (. 0.05المركزت المصرت عند مستوى دلالة معنوية ) 

وأ  هدددد ا يعددددود إلدددد  أ  الإبدددددام الإدارت يددددؤثر بشددددك  مباشددددر علدددد  تحسددددي  أدا  المددددوارد البشددددرية لدددددى العدددداملي  فددددي      

 فروم البن  المركزت المصرت.

 صياتالاستنتاجات والتو المبحث الخامس:

 الاستنتاجات

 يوجد اثر ذت دلالة إحصا ية للمتةير المستق  الإبدام الإدارت عل  المتةير التاب  تحسي  أدا  الموارد البشرية.  -

تقدددوم فدددروم البنددد  بتكدددريم المدددوظفي  المبددددعي  بشدددك  دورت ومسدددتمر، وهددد ا دليددد  علددد  اهتمدددام البندددو  بتحفيدددز المدددوظفي   -

 المبدعي  عل  العم .

 البنو  مكاف ت مجزية للموظفي  الأكفا ، وأيضان يتم ربم ترقية الموظفي  بمستوى الأدا  لديهم. يقدم مديرت -

 هنا  علاقة إيجابية بي  الحوافز المادية والمعنوية م  جهة، وبي  الإبدام لدى العاملي  م  جهة أخرى. -

 شجي  البنو  عل  الإبدام محدود.أ  العاملي  في البنو  يتمتعو  بدرجة عالية م  الإبدام عل  الرغم م  أ  ت -

 إ  السلو  القيادت يرتبم بعلاقة معنوية م  الإبدام التنظيمي. -

 خبرة العاملي  في البنو  وخاصة خبرة مديرت البنو  لها الأثر الكبير عل  الإبدام. -

بددددام مددد  نمدددم القيدددادة نمدددم القيدددادة التحويليدددة يخلددد  مسدددتويات عاليدددة مددد  الإبددددام لددددى العددداملي  كمدددا أنددد  أكثدددر تعزيدددزان لح -

 التبادلية.

 عملية التحسي  المستمر للخدمة المصرفية المقدمة لعملا  البنو  مستمرة. -

 فاعلية قاعدة المعلومات في البنو  كبيرة جدان وذات كفا ة عالية بما ينعك  ايجابيان عل  مستويات الأدا . -
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 التوصيات

ي زيددادة كفا تهدددا، وتحقيدد  البقدددا  والنمددو، مددد  خددلا  التركيدددز علددد  تشددجي  العددداملي  علدد  توليدددد أفكددار جديددددة تسدداهم فددد -

 النواحي العملية المؤدية لتحقي  أفض  مردود مالي وأفض  خدمة عل  حد سوا .

زيدددادة الاهتمدددام بقدددوة الخبدددرة لددددى المدددديري  والعددداملي  فدددي البندددو ، وإفدددادة مدددوظفيهم مددد  حصددداد أعمدددالهم حتددد  يكوندددوا  -

لات ووبددد  الحلدددو  المناسدددبة التدددي تسددداهم فدددي عمليدددة تحقيددد  الربدددا للعمدددلا ، وتشدددجي  قدددادري  علددد  مواجهدددة المشدددك

العددداملي  لدددديها علددد  توليدددد أفكدددار جديددددة وتنفيددد  التةييدددر لحددد  المشدددكلات واقتدددرا  الحلدددو  الإسدددتراتيجية وذلددد  مددد  

 لديهم.خلا  عقد الاجتماعات الدورية التي تؤدت إل  بنا  علاقات قوية بي  المديري  والعاملي  
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