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 صخلالم 

راض الدراسااااات السااااابقة، وا  قاااا   لاااا  تناااااول الباحااااث المرجعيااااة العلميااااة للقيااااادل الثادمااااة، حيااااث باااادأ الباحااااث باساااا ع     

مشااا لة الدراساااة وياااام بصاااياع ها مااان اااا،ل عااادد مااان ال سااااالت، بالإهاااافة  لااا  ملااا  تنااااول الباحاااث أهااادا  الدراساااة،  ااا  

تناااول فااروض الدراسااة، وياار  الباحااث  لاا  أ اال يم اان النلاار  لاا  القيااادل الثادمااة علاا  أ هااا  ااوع ماان أ ااواع القيااادل ال اا  ماان 

الااار يل القا اااد بالساااع   لااا  رفااات واااا  الملاسساااة وتطويرهاااا مااان اااا،ل تنمياااة ف ااارل العمااا  ال مااااع  عناااد ا،لهاااا يقاااوم 

مراوسااايل بالشااا   الكعاااال وكااابل  أ  يإاااري بااادااله   م ا ياااة يااادرته  علااا  كااانت القااارار بالملاسساااة، وكااا  ملااا  مااان وايااات 

 ااا  تنااااول الباحاااث    اااا،ل اااادم ه يناع ااال الشثصاااية باااا    احااال ياااا   علااا  العمااا  مااان أجااا  الملاسساااة والمراوساااين مااان 

 مااااامق القيااااادل الثادمااااة وأبعادهااااا موهااااحاه هرالأ الباااااحلين حااااول هاااابر اسبعاااااد، وتوكاااا   لاااا  أ  اسبعاااااد الر يسااااية للقيااااادل 

الثادمااااة وال اااا  ساااا ع مد عليهااااا هاااابر الدراسااااة هاااا  حاليلااااار، الح ااااوالأ العاااااطك ، الح مااااة، المساااائولية ال نليميااااة، تصاااامي  

( مكااردل ماان العاااملين بااالإدارات ال عليميااة محاا  الدراسااة، كمااا 400ويااد حاادد الباحااث عينااة الدراسااة فاا  ح (الثطااا المقنعااة

اسااا ثدم الباحاااث أسااالوا العيناااة العشاااوا ية الطبقياااة ل وديااات مكاااردات العيناااة دااااا  م  مااات الدراساااة كماااا اسااا عرض الباحاااث 

، ال ااا  توهاااص اصاااا ل الم إيااارات، وت  ااامن الثصاااا ل الوكاااكية لم إيااارات الدراساااة المعلماااات الإحصاااا ية الر يساااية

الثصااااا ل اسساسااااية كالم وسااااا الحساااااب  وال حاااارا  المعيااااارت بالإهااااافة  لاااا  ال ااااداول ال  راريااااة، وملاااا  بااااال طبي  

علااا  هرالأ المس قصااا  منه  تنااااول الباحاااث   اااا ا الدراساااة الميدا ياااة، حياااث ياااام الباحاااث باسااا ثدام أسااالوا ال بااااين أحاااادت 

، لا باااار فااارض الدراساااة، وتباااين وجاااود اا ،فاااات باااين ات اهاااات المس قصااا  مااانه   One – Way ANOVAالت اااار 

حاااول سااالوا القياااادل الثادماااة وفقااااه لااابعا اصا صاااه  الديموعرافياااة حالناااوع، والعمااار، ومااادل الثبااارل، والملاهااا  العلمااا ، 

الدراسااة ال ااا  ا  هااا   ليهاااا البحاااث،  والحالااة الج ماعياااة(، وأاياااراه تنااااول الباحاااث   ااا ا اا باااارات فاااروض الدراساااة، و  اااا ا

  وال وكيات ال   يقدمها الباحث 

Abstract: 

      The researcher studied the scientific reference of the servant leadership, where the researcher 

began reviewing the previous studies, and moved to the problem of the study and formulated 

through a number of questions, in addition to the researcher addressed the objectives of the study, 

and then address the hypotheses of the study, the researcher believes that the leadership can be seen 

as A kind of leadership through which the leader  seeks to elevate the institution and develop it 

through the development of the idea of teamwork at the subordinates in an effective manner and also 

instill within them the possibility of their ability to make decision in the institution, all in the 

conviction that his personal success based on Work for the institution and subordinates through their 

service. 

         Then the researcher tackled the models and dimensions of the servant leadership, explaining 

the researchers' opinions on these dimensions. He concluded that the main dimensions of the servant 

leadership that will be based on this study are (altruism, emotional containment, wisdom, 

organizational responsibility and design of convincing plans). 
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The researcher identified the sample of the study in (400) individual employees of the departments 

of the educational study, and the researcher used the method of stratified random sample to 

distribute the sample items within the study community. 

         The researcher also reviewed the descriptive characteristics of the variables of the study. The 

main statistical parameters, which show the characteristics of variables, include basic characteristics 

such as arithmetic mean and standard deviation as well as repetitive tables. 

     The researcher examined the results of the field study. The researcher used the one-way ANOVA 

method to test the imposition of the study and found differences between the researcher's attitudes 

about the behavior of the servant leadership according to some demographic characteristics (gender, 

age, duration of experience, Social). Finally, the researcher took the results of the study hypotheses, 

the results of the study and the recommendations presented by the researcher. 

 

 مقدمه الدراسة 

ورع  أ  القيادل تعد من أيدم اللواهر ف  العلوم الج ماعية بصكة عامة وعل  الإدارل بصاكة ااكاة،  ل أ هاا لدالاا م اال اصاباه 

لس  شا  أ ماط جديدل للقياادل، ومان اس مااط ال ديادل ملا  الانما الحاريل علا    شاالأ منااي م ماسا  باين المراوساين يالادت  لا  

 ( Hunter et.al., 2013ة والوحدل داا  المنلمات  ويعر  هبا النما الإدارت بالقيادل الثادمة حتحقي  اسلك

وير  الباحث أ ل يم ن النلر  ل  القيادل الثادمة عل  أ ها  وع من أ واع القيادل ال   من ا،لها يقاوم الار يل القا اد بالساع           

ياة ف ارل العما  ال مااع  عناد مراوسايل بالشا   الكعاال وكابل  أ  يإاري بادااله   ل  رفت وا  الملاسسة وتطويرها من اا،ل تنم

 م ا ية يدرته  عل  كنت القرار بالملاسسة، وك  ملا  مان وايات يناع ال الشثصاية باا    احال ياا   علا  العما  مان أجا  الملاسساة 

 والمراوسين من ا،ل ادم ه  

 الدراسـات السـابقة 

 قيادل الثادمة لما لها من تا ير كبيار علا  أدالأ العااملين فا  المنلماات، فلقاد اسا هدفا دراساة تعددت الدراسات ال   تناولا ال

( مان الماديرين 120( دور القيادل الثادمة ف  تكعي  ال طوير البات ، ومل  بال طبي  عل  عينة م و اة مان ح2015حعطا الله، 

توكلا الدراسة  لا  وجاود ع،ياة ارتبااط موجباة يوياة مات ف  المس ويات الإدارية المث لكة بمس شكيات جامعة الزيادي   و

 دللة معنوية بين الم إيرات المس قلة والم مللة ف  أبعاد القيادل الثادمة وأبعاد ال طور البات  

  ، أ ار اصاا ل القياادل الثادماة علا  جاودل الحياال الوبيكياة، باال طبي  علا  يطااع 2015كما اسا هدفا دراساة حمصاطك )

( من العاملين ف  يطاع البنوا العام والثاا  علا  مث لال المسا ويات  398  جمت البيا ات من عينة م و ة من حالبنوا، وت

 وأسكرت الن ا ا عن وجود تا ير مو دللة  حصا ية بين اصا ل القيادل الثادمة وأبعاد جودل الحيال الوبيكية 

 بينما هدفا دراسة حGoh & Low, 2014اد كوسايا باين القياادل الثادماة والل ازام ال نليما  فا  (  ل  فحل اللقة فا  القا 

( وركة ت  اا يااره  بشا   عشاوا   مان 30الشركات العامة بابحاث السوق الماليزية، ومل  بال طبي  عل  عينة م و ة من ح

 م ال نليم  دلي  الشركات والموايت الل  رو ية، وتوكلا  ل  وجود ع،ية طردية ويوية بين القيادل الثادمة والل زا

 أما عن دراسة حMcCann et al., 2014مان العااملين فا  عشارل مس شاكيات ريكياة 219( وال ا  طبقاا علا  عيناة مان ح )

بالوليات الم حدل اسمري ية، فقاد هادفا  لا  دراساة ماد  ممارساة الماديرين للقياادل الثادماة وييااي درجاة الرهاا الاوبيك  

 لاا  م لقاا  الثاادمات الصااحية فاا  المس شااكيات محاا  الدراسااة  ويااد أبهاارت   ي ااة  والل اازام ال نليماا  للمااوبكين بالإهااافة

الدراسة  ل  أ  هنااا ارتبااط  ي ااب  وياوت باين القياادل الثادماة والرهاا الاوبيك  لاد  الماوبكين مان جهاة القياادل الثادماة 

 ورها المره  من جهة أار  

 ف  حين اس هدفا دراسة حBarbuto & Wheeler, 2006 أدال لقياي القيادل الثادماة وملا  اع ماادا علا  الدراساات  ( تقدي

( ماان العاااملين موت 388( يا اادا وح80السااابقة مات الصاالة بهاابا الإطااار  ول حقياا  ملاا  تاا  ال طبياا  علاا  عينااة م و ااة ماان ح

فا  امال محااور  الدرجات الوبيكية العالية  ويد أسكرت الدراسة عن أ  أه  المحاور الثاكة بقيااي القياادل الثادماة ت ملا 
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ر يسية ه  الإيلار والح اوالأ العااطك  والح ماة وتصامي  الثطاا المقنعاة والإدارل ال نليمياة، وياد اوا قا المحااور الثمساة 

( وباساا ثدام طريقااة Varimax Rotationالر يسااية ماان أحااد عشاار محااورا باادأت بهاا  الدراسااة اع مااادا علاا  أساالوا ح

 ( Kaiserح
 

 مشكلة الدراسة 

د تنااااول الدراساااات الساااابقة الم علقاااة بالقياااادل الثادماااة، فل ااال يم ااان تحدياااد مشااا لة الدراساااة فااا  ا ثكااااض مسااا و  بعااا         

ممارساااة القياااادات الإدارياااة فااا  الإدارات ال عليمياااة محااا  الدراساااة لسااالوا القياااادل الثادماااة بالإهاااافة  لااا  واااعوره  بحالاااة 

اريااااة، وا ثكاااااض مساااا و  مشاااااركة العاااااملين فاااا  اتثااااام ماااان عاااادم العدالااااة، وا ثكاااااض درجااااة  قاااا ه  فاااا  القيااااادات الإد

 القرارات 

 وبال ال  يم ن كياعة مش لة الدراسة ف  ال ساالت الآتية:

هاااا  توجااااد هناااااا اا ،فااااات مات دللااااة  حصااااا ية بااااين ات اهااااات المس قصاااا  ماااانه  بااااالإدارات ال عليميااااة بمحافلااااة   1

ا صاااه  الديموعرافياااة حالناااوع، العمااار، مااادل الثبااارل، المنوفياااة حاااول سااالوا القياااادل الثادماااة وملااا  مااان حياااث بعاااا اص

 الملاه  العلم ، الحالة الج ماعية(؟

مااااا مااااد  ممارسااااة القيااااادات الإداريااااة فاااا  الإدارات ال عليميااااة بمحافلااااة المنوفيااااة لساااالوا القيااااادل الثادمااااة ماااان حيااااث   2

 لين(؟الل زام بالسلوكيات الثادمة ودعمها وتش يعها بين العاملين حمن وجهة  لر العام

 

 أهداف الدراسة 

 وت مل  أهدا  الدراسة فيما يل :

 ال عر  عل  مكهوم وأهمية سلوا القيادل الثادمة ف  الإدارات ال عليمية مح  الدراسة   1

ال عااار  علااا  ماااد  ممارساااة القياااادات الإدارياااة فااا  الإدارات ال عليمياااة محااا  الدراساااة لسااالوا القياااادل الثادماااة مااان   2

 لثادمة ودعمها وتش يعها بين العاملين ومل  من وجهة  لر العاملين حيث الل زام بالسلوكيات ا

ال شاااال عاااان أوجاااال الااااا ،  بااااين أرالأ المس قصاااا  ماااانه  حااااول القيااااادل الثادمااااة وملاااا  ماااان حيااااث اصا صااااه    3

 الديموعرافية حالنوع، العمر، مدل الثبرل، الملاه  العلم ، الحالة الج ماعية( 
 

 دراسةفروض ال 

مات دللااااة  حصااااا ية بااااين ات اهااااات المس قصاااا  ماااانه  حااااول القيااااادل الثادمااااة وفقاااااه لاااابعا  ل توجااااد اا ،فااااات -

 اصا صه  الديموعرافية حالنوع، والعمر، ومدل الثبرل، والملاه  العلم ، والحالة الج ماعية( 

 نماذج القيادة الخادمة وأبعادها 

 ,Millardعااااد اسساساااية لهااا، ومنهاااا  ماااومق ماااي،رد ح مااة عااادل تصااانيكات لنماااامق القياااادل الثادمااة ال ااا  توهاااص اسب         

(، الااابت حااادد سااابعة أبعااااد للقياااادل الثادماااة وهااا : العمااا  ال مااااع  ، القااادول ، ال اكياااد ، اسلكاااة ، الكردياااة ، المرو اااة ، 1999

  الااابت حااادد سااا ة أبعااااد للقياااادل الثادماااة وهااا  : تقياااي  Laub( 1999(   و ماااومق حInbarasu, 2008, 3الااا ،ح    ح

(  Cerit, 2009اسفاااراد ، وتنمياااة اسفاااراد ، وبناااالأ الم  ماااات ، و بهاااار اسكاااالة ، وتاااوفير  القيااااادل ، ومشااااركة القياااادل ح

الاااابت حاااادد ساااابعة أبعاااااد للقيااااادل الثادمااااة وهاااا  : الحاااا  الم ااااح  أو عياااار   Patterson(2003و مااااومق باترسااااو  ح

( الاااابت Dennis, 2004 ااااين، والثدمااااة  و مااااومق د اااايل حالمشااااروط، وال واهاااات، والإيلااااار ، والرايااااة، واللقااااة، وال م

(  وأايااارا  ماااومق Pattison, 2010اع ماااد علااا  أربعاااة أبعااااد هااا : الحااا  الم اااح ، وال م اااين، وال واهااات، والراياااة ح

( الااابت حااادد امساااة أبعااااد للقياااادل وهااا : الااادعول ل يلاااار، والااا ،ح  Barbuto & Wheeler, 2006باااارب و وويلااار ح

ة، وال ثطااايا المقنااات، والرعاياااة ال نليمياااة، وال ااا  يبااادو أ هاااا م ميااازل مكاهيمياااا وت ريبياااا وال ااا  يع ماااد العااااطك ، والح مااا

 عليها البحث ف  الدراسة 
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 مجتمع وعينة الدراسة 

مكاااردل مااان  400اع ماااد الباحاااث فااا   جااارالأ الدراساااة علااا  المقااااب،ت الشثصاااية، وكا اااا عيناااة الدراساااة م و اااة مااان 

مياااة بمحافلاااة المنوفياااة، ويملااا  م  مااات الدراساااة مااان وجهاااة  لااار  حصاااا ية جميااات المكاااردات ال ااا  العااااملين باااالإدارات ال علي

تملااا  اللااااهرل موهاااوع البحاااث، وتشااا را فااا  كاااكة معيناااة أو أكلااار، ومطلاااوا جمااات البيا اااات حولهاااا ح دريااال   عباااد 

 (  2012القادر، 

  الدراسةالتحليل الوصفي لمتغيرات 

إيااااارات الدراساااااة المعلماااااات الإحصاااااا ية الر يساااااية، ال ااااا  توهاااااص اصاااااا ل تع ااااال الثصاااااا ل الوكاااااكية لم          

الم إيااااارات، وت  ااااامن الثصاااااا ل اسساساااااية كالم وساااااا الحسااااااب  وال حااااارا  المعياااااارت بالإهاااااافة  لااااا  ال اااااداول 

ال  رارياااة، وملااا  باااال طبي  علااا  هرالأ المس قصااا  مااانه ، ويوهاااص ال ااازلأ الآتااا  الإحصاااالأات الوكاااكية، وملااا  علااا  النحاااو 

  :الآت

 توديت مكردات العينة وفقا للم إيرات الديموعرافية: -8/1

 مكاااردل، بينماااا بلاااص 159( مكاااردل، بلاااص عااادد الااابكور فااا  العيناااة ح310مااان حياااث الناااوع: بلاااص عااادد المس قصااا  مااانه  ح )

( و سااابة الإ ااااث %51.3( مكاااردل، وبااابل  ت اااو   سااابة الااابكور مااان  جماااال  العااادد ال لااا  للعيناااة ح151عااادد الإ ااااث ح

 ( %48.7ح

  مكاااردل مااان الااابكور والإ ااااث 26سااانة ح 30مااان حياااث العمااار: بلاااص عااادد المس قصااا  مااانه  الااابين تقااا  أعمااااره  عااان )

 لااا   30(، فااا  حاااين كاااا  عااادد المس قصااا  مااانه  مااان الااابكور والإ ااااث الااابين ت اااراو  أعمااااره  مااان %8.4بنسااابة ح

لااابكور والإ ااااث الااابين ت اااراو  (، وكاااا  عااادد المس قصااا  مااانه  مااان ا%28.1( مكاااردل بنسااابة ح87سااانة ح 40أيااا  مااان 

(، بينماااا كاااا  عااادد المس قصااا  مااانه  الااابين ت  ااااود %38.7( بنسااابة ح120سااانة ح 50 لااا  أيااا  مااان  40أعمااااره  مااان 

 ( %24.8( مكردل بنسبة ح77سنة فاكلر ح 50أعماره  

  ساانوات  10ماان حيااث ساانوات الثباارل: بلااص عاادد المس قصاا  ماانه  ماان الاابكور والإ اااث الاابين تقاا  ماادل اباارته  عاان

 لااا  أيااا   10(، فااا  حاااين بلاااص عااادد المس قصااا  مااانه  الااابين ت اااراو  مااادل ابااارته  مااان %16.4( مكاااردل بنسااابة ح19ح

 20(، بينماااا بلاااص عااادد المس قصااا  مااانه  الااابين ت اااراو  مااادل ابااارته  مااان %26.1( فاااردل بنسااابة ح81سااانة ح 20مااان 

نه  الااابين ت اااراو  مااادل ابااارته  (، وكاااا  عااادد المس قصااا  مااا%33.5( مكاااردل بنسااابة ح104سااانة ح 30 لااا  أيااا  مااان 

 ( %21.0( مكردل بنسبة ح65سنة فاكلر ح 30

 مكاااردل مااان 39مااان حياااث الملاهااا  الدراسااا : بلاااص عااادد المس قصااا  مااانه  الحاكااالين علااا  ملاهااا  أيااا  مااان جاااامع  ح )

( 215(، فااا  حاااين بلاااص عااادد المس قصااا  مااانه  الحاكااالين علااا  ملاهااا  جاااامع  ح%12.6الااابكور والإ ااااث بنسااابة ح

( مكاااااردل بنسااااابة 56(، بينماااااا بلاااااص عااااادد الحاكااااالين علااااا  ملاهااااا  أعلااااا  مااااان ال اااااامع  ح%69.4ة حمكاااااردل بنساااااب

 ( %18.1ح

 7.1( مكاااردل مااان ال نساااين بنسااابة ح22مااان حياااث الحالاااة الج ماعياااة: بلاااص عااادد المس قصااا  مااانه  فئاااة أعااازا ح% ،)

(، بينماااا بلاااص %38.2( مكاااردل مااان ال نساااين بنسااابة بلإاااا ح258فااا  حاااين كاااا  عااادد المس قصااا  مااانه  فئاااة م ااازوق ح

(، وكااا  عاادد المس قصاا  ماانه  فئااة أرماا  %2.6( مكااردل ماان ال نسااين بنساابة ح8عاادد المس قصاا  ماانه  فئااة مطلاا  ح

 ( %7.1( مكردل من ال نسين بنسبة ح22ح

 ال حلي  الوكك  سبعاد القيادل الثادمة: 8/2

 إيرات مقياي القيادل الثادمة ت  تقيي  مس و  القيادل الثادمة السا دل من ا،ل الإجابة عن م          

  ال حليااا  الوكاااك  لبعاااد الإيلاااار: يع بااار  دراا العااااملين باااالإدارات ال عليمياااة محااا  الدراساااة ل يلاااار لاااد  الماااديرين

(، حيااااث 0.906( وملاااا  بااااا حرا  معيااااارت ياااادرر ح2.331م وسااااطاه  ساااابيا، حيااااث بلااااص الوسااااا الحساااااب  لاااال ح

لوا تعاماا  المااديرين ماات وأولوياااته ، بمااا يساااه   ساابيا  فاا  تكعياا  ي  ااص أ  العاااملين راهااين  لاا  حااد مااا عاان أساا

 دور القيادل الثادمة بمحيا العم  
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  ال حليااااا  الوكاااااك  لبعاااااد الح اااااوالأ العااااااطك :    مسااااا و  واااااعور العااااااملين باااااالح والأ العااااااطك  فااااا  الإدارات

( بااااا حرا  1.958ح ال عليميااااة محاااا  الدراسااااة منثك اااااه وعياااار مرهاااا  تماماااااه، حيااااث بلااااص الوسااااا الحساااااب  لاااال

(، بمااااا يعنااااا  أ  العاااااملين بااااالإدارات ال عليميااااة محااااا  الدراسااااة يشااااعرو  بحالااااة مااااان 0.892معيااااارت ياااادرر ح

الرتباااااا فيمااااا ي علاااا  بمقاااادار اه مااااام المااااديرين بمشاااااعره  وتصاااارفاته ، والنقااااا  حااااول اسمااااور الشثصااااية 

 الم علقة به  

 لين باااالإدارات ال عليمياااة محااا  الدراساااة لبعاااد الح ماااة مرتكعاااا، ال حليااا  الوكاااك  لبعاااد الح ماااة: يع بااار  دراا العاااام

(، وهااابا يوهاااص أ  العااااملين 0.948( وملااا  باااا حرا  معياااارت يااادرر ح3.485حياااث بلاااص الوساااا الحسااااب  لااال ح

يشاااعرو  باااا  الماااديرين لاااديه  عق، ياااة ووعااا  و دراا كامااا  لم رياااات اسماااور، واسااا عداده  وتااااهبه  دا ماااا لماااا 

 قبلية فيما يثل العم  يحدث، و لرل مس 

  ال حليااااا  الوكاااااك  لبعاااااد المسااااائولية الج ماعياااااة: يع بااااار  دراا العااااااملين باااااالإدارات ال عليمياااااة محااااا  الدراساااااة

( باااا حرا  معياااارت يااادرر 3.381بالمسااائولية الج ماعياااة مرتكعااااه بشااا   ملحاااوب، حياااث بلاااص الوساااا الحسااااب  لااال ح

ر عاااان مقاااادار المساااائولية الم  معيااااة لااااد  المااااديرين، (، حيااااث ي  ااااص أ  العاااااملين راهااااين بشاااا   كبياااا1.012ح

والااادور الااابت يقوماااو  بااال لإحاااداث تإيااارات  ي ابياااة فااا  محااايا العمااا ، و يماااا ه  بالااادور الإي ااااب  الااابت تقاااوم بااال 

 المنلمة ت ار الم  مت 

 ة لهااابا ال حليااا  الوكاااك  لبعاااد تصااامي  الثطاااا المقنعاااة: يع بااار  دراا العااااملين باااالإدارات ال عليمياااة محااا  الدراسااا

(، حياااث ي  اااص 0.982( وملااا  باااا حرا  معياااارت يااادرر ح3.349البعاااد مرتكعااااه، حياااث بلاااص الوساااا الحسااااب  لااال ح

أ  العااااملين يشاااعرو  بقااادرل الماااديرين علااا  تقااادي  اسساااباا المقنعاااة ح ااا  يقوماااوا بعمااا  ماااا، مااا  يااالادت بال بعياااة 

 ل كعي  دور القيادل الثادمة ف  محيا العم  

 حليااا  الوكاااك  لم إيااار القياااادل الثادماااة تباااين للباحاااث أ  المسااا و  العاااام للقياااادل الثادماااة باااالإدارات ومااان اسااا عراض ال     

( وملاااا  2.967ال عليميااااة محاااا  الدراسااااة كااااا  مرتكعاااااه  ساااابياه وفقااااا لآرالأ العاااااملين، حيااااث بلااااص الوسااااا الحساااااب  لاااال ح

دارات ال عليمياااااة محااااا  الدراساااااة (، وهااااابا يعنااااا  أ  مسااااا و  تبنااااا  الماااااديرين باااااالإ0.757باااااا حرا  معياااااارت يااااادرر ح

لساالوكيات القيااادل الثادمااة كااا  مرتكعاااه  لاا  حااد مااا، ل ناال لاا  ياااتب وفقاااه للمساا و  المطلااوا، ويع قااد الباحااث أ  ملاا  راجاات 

 لااا  عااادم اله ماااام ب وهااايص المسااائوليات وال ويعاااات وأهااادا  اسدالأ للعااااملين بشااا   جياااد، وبال اااال  واااعر العااااملين بحالاااة 

  ال اااف  لاا دالأ الم وياات، بالإهااافة  لاا  وااعور العاااملين باابعا ال كااالأ وعاادم تلبيااة اح ياجاااته  وأولوياااته  ماان عاادم الااوع

ماان يباا  ماادرالأه  بشاا    سااب ، وأايااراه يااد ي ااو  السااب  فاا  بهااور القيااادل الثادمااة فاا  الإدارات محاا  الدراسااة عنااد ملاا  

 لاااراه لع قااااد الماااديرين أ  العااااملين ي صااارفو  دا ماااا المسااا و  هاااو ا ثكااااض معااادل الح اااوالأ العااااطك  مااان يبااا  مااادرالأه  

 وفقاه لت اهاته  العاطكية رعباته  الشثصية وأ ه  ليسوا بحاجة  ل  الح والأ العاطك  

 

  ومناقشة نتائج الدراسة الميدانيةتحليل 

 تحلي  ومنايشة الن ا ا الثاكة بصحة الكرض: -

دام أساالوا تحلياا  ال باااين اسحااادت الت ااار بإاارض تحديااد مااد  وجااود ولل حقاا  ماان كااحة هاابا الكاارض تقاارر اساا ث         

 اا ،  ف  ات اهات العاملين  حو أبعاد القيادل الثادمة وفقاه لثصا صه  الديموعرافية كما يات :

  Way ANOVA –Oneتاا  تطبياا  أساالوا تحلياا  ال باااين اسحااادت  تحلياا  ال باااين للنااوع ماات أبعاااد القيااادل الثادمااة: -أ-

وملااا  بإااارض تحدياااد ماااد  وجاااود اا ،فاااات فااا  ات اهاااات العااااملين فااا  الإدارات ال عليمياااة محااا  ال طبيااا  مااان الااابكور ، 

 ( 1والإ اث  حو أبعاد القيادل الثادمة، ومل  كما يوهص ال دول ري  ح

 ( ال حلي  الوكك  و  ا ا تحلي  ال باين سبعاد القيادل الثادمة مت النوع1جدول ري  ح

ل أبعاااااااد القياااااااد

 الثادمة
 العدد الم إير الديموعراف 

الم وسااااااا 

 الحساب 

ال حااااااااارا

  

 المعيارت

درجااااااااات 

 الحرية
 المعنوية ييمة  
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 اليلار

 1 0.846 2.497 159 مكر

11.34

4 
 308 0.938 2.155 151 أ ل  0.001

 309 0.906 2.331 310  جمال 

الح اااااااااااااااااااوالأ 

 العاطك 

 1 0.958 2.069 159 مكر

 308 0.803 1.841 151 أ ل  0.024 5.139

 309 0.891 1.958 310  جمال 

 الح مة

 1 0.975 3.501 159 مكر

 308 0.922 3.469 151 أ ل  0.769 0.087

 309 0.948 3.485 310  جمال 

المسااااااااااااااااائولية 

 ال نليمية

 1 1.004 3.347 159 مكر

 308 1.026 3.416 151 أ ل  0.552 0.355

 309 1.014 3.381 310  جمال 

تصاامي  الثطاااا 

 المقنعة

 1 0.894 3.371 159 مكر

 308 1.070 3.326 151 أ ل  0.686 0.164

 309 0.982 3.349 310  جمال 

   ا ا ال حلي  الحصا   المصدر:

مااان العااااملين ( وجاااود اا ،فاااات جوهرياااة مات دالاااة  حصاااا ية باااين ادراكاااات الااابكور والإ ااااث 1وي  اااص مااان ال ااادول ريااا  ح

فااا  الإدارات ال عليمياااة محااا  الدراساااة لبعاااد اليلاااار كاحاااد أبعااااد القياااادل الثادماااة، حياااث تباااين أ  الااابكور أكلااار  دراكااااه ب ااا، 

مااان حالإيلاااار، والح اااوالأ العااااطك ( مااان الإ ااااث، كماااا تاااين أ ااال ل توجاااد اا ،فاااات جوهرياااة باااين  دراكاااات الااابكور والإ ااااث 

ة حالح ماااة، المسااائولية ال نليمياااة، تصااامي  الثطاااا المقنعاااة(  وبال اااال  فل ااال يم ااان رفاااا الكااارض لبااااي  أبعااااد القياااادل الثادمااا

العاادم الاابت ياانل علاا  أ اال تل توجااد اا ،فااات مات دللااة  حصااا ية بااين ات اهااات المس قصاا  ماانه  حااول ساالوا الصااما 

 ال نليم  وفقاه للنوعت، ويبول الكرض البدي  

 Way  –Oneتااا  تطبيااا  أسااالوا تحليااا  ال بااااين اسحااااادت  اد القياااادل الثادمااااة:تحليااا  ال بااااين للعمااار مااات أبعااا -ا-

ANOVA  وملااا  بإااارض تحدياااد ماااد  وجاااود اا ،فاااات فاااا  ات اهاااات العااااملين فااا  الإدارات ال عليمياااة محااا  ال طبياااا ،

 (:2وفقاه للكئة العمرية  حو أبعاد القيادل الثادمة، ومل  كما يوهص ال دول ري  ح

 ال حلي  الوكك  و  ا ا تحلي  ال باين سبعاد القيادل الثادمة مت العمر( 2جدول ري  ح

أبعاااااااد القياااااااادل 

 الثادمة
 العدد الم إير الديموعراف 

الم وسااااااا 

 الحساب 

ال حااارا  

 المعيارت

درجااااااااات 

 الحرية
 المعنوية ييمة  
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 اليلار

 3 1.107 2.692 26 سنة 30أي  من 

3.15

0 
0.025 

 306 0.997 2.252 87 سنة 40 ل  أي  من  30من 

 0.756 2.208 120 سنة 50 ل  أي  من  40من 

 0.903 2.487 77 سنة فاكلر 50 309

 0.906 2.331 310  جمال 

الح اااااااااااااااااااوالأ 

 العاطك 

 3 0.939 1.817 26 سنة 30أي  من 

1.35

9 
0.255 

 306 0.833 1.856 87 سنة 40 ل  أي  من  30من 

 0.999 2.079 120 سنة 50ن  ل  أي  م 40من 

 0.739 1.932 77 سنة فاكلر 50 309

 0.891 1.958 310  جمال 

 الح مة

 3 0.735 3.739 26 سنة 30أي  من 

0.87

0 
0.457 

 306 0.956 3.526 87 سنة 40 ل  أي  من  30من 

 0.886 3.428 120 سنة 50 ل  أي  من  40من 

 1.088 3.442 77 سنة فاكلر 50 309

 0.948 3.485 310  جمال 

المسااااااااااااااااائولية 

 ال نليمية

 3 0.729 3.723 26 سنة 30أي  من 

1.29

1 
0.278 

 306 1.042 3.278 87 سنة 40 ل  أي  من  30من 

 0.935 3.377 120 سنة 50 ل  أي  من  40من 

 1.162 3.387 77 سنة فاكلر 50 309

 1.012 3.381 310  جمال 

تصااامي  الثطاااا 

 المقنعة

 3 0.620 3.708 26 سنة 30أي  من 

1.46

5 
0.224 

 306 0.981 3.251 87 سنة 40 ل  أي  من  30من 

 0.926 3.335 120 سنة 50 ل  أي  من  40من 

309 

 1.145 3.361 77 سنة فاكلر 50
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 0.982 3.349 310  جمال 

     ا ا ال حلي  الحصا :المصدر

( وجااااود اا ،فااااات جوهريااااة مات دللااااة  حصااااا ية بااااين الكئااااات العمريااااة المث لكااااة ماااان 2وي  ااااص ماااان ال اااادول ح         

سااانة(  30العااااملين باااالإدارات ال عليمياااة محااا  الدراساااة بالنسااابة لبعاااد اليلاااار، حياااث كا اااا الكئاااة العمرياااة اسولااا  حأيااا  مااان 

سااانة(،  40 لااا  أياا  مااان  30سااانة فااااكلر(،  اا  الكئاااة اللا يااة حمااان  50الرابعااة ح أكلاار الكئاااات  دراكاااه لبعاااد اليلاااار، يليهااا الكئاااة

سااانة(  كماااا ي  اااص أ ااال ل توجاااد اا ،فاااات جوهرياااة مات دللاااة  حصاااا ية  50 لااا  أيااا  مااان  40وأاياااراه الكئاااة اللاللاااة حمااان 

رفااا الكااارض العاادم الاابت يااانل  بااين  دراكااات الكئااات العمرياااة المث لكااة لباااي  أبعااااد القيااادل الثادمااة  وبال ااال  فل ااال يم اان

علااا  أ ااال تل توجاااد اا ،فاااات مات دللاااة  حصاااا ية باااين ات اهاااات المس قصااا  مااانه  حاااول سااالوا الصاااما ال نليمااا  وفقااااه 

 للعمرت، ويبول الكرض البدي  بش   جز   

 Way  –Oneت تااا  تطبيااا  أسااالوا تحليااا  ال بااااين اسحااااد تحليااا  ال بااااين لمااادل الثبااارل مااات أبعااااد القيااادل الثادماااة: -جااـ-

ANOVA   وملااا  بإااارض تحدياااد ماااد  وجاااود اا ،فاااات فااا  ات اهاااات العااااملين فااا  الإدارات ال عليمياااة محااا  ال طبيااا ،

 ( 3وفقاه لمدل الثبرل  حو أبعاد القيادل الثادمة، ومل  كما يوهص ال دول ري  ح

 ت مدل الثبرل( ال حلي  الوكك  و  ا ا تحلي  ال باين سبعاد القيادل الثادمة م3جدول ري  ح

أبعاااااااد القياااااااادل 

 الثادمة
 العدد الم إير الديموعراف 

الم وسااااااا 

 الحساب 

ال حااارا  

 المعيارت

درجااااااااات 

 الحرية
 المعنوية ييمة  

 اليلار

 3 1.126 2.413 60 سنوات 10أي  من 

3.40

4 
0.018 

 306 0.867 2.127 81 سنة 20 ل  أي  من  10من 

 0.761 2.284 104 سنة 30 ل  أي  من  20من 

 0.893 2.585 65 سنة فاكلر 30 309

 0.906 2.331 310  جمال 

الح اااااااااااااااااااوالأ 

 العاطك 

 3 0.869 1.846 60 سنوات 10أي  من 

5.27

9 
0.001 

 306 0.727 1.701 81 سنة 20 ل  أي  من  10من 

 0.975 2.195 104 سنة 30 ل  أي  من  20من 

 0.872 2.004 65 سنة فاكلر 30 309

 0.891 1.958 310  جمال 

 الح مة

 3 0.879 3.687 60 سنوات 10أي  من 

2.64

1 
0.05 

 306 0.998 3.289 81 سنة 20 ل  أي  من  10من 

 0.973 3.437 104 سنة 30 ل  أي  من  20من 

309 

 0.867 3.622 65 سنة فاكلر 30
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 0.948 3.485 310  جمال 

لية المسااااااااااااااااائو

 ال نليمية

 3 0.986 3.600 60 سنوات 10أي  من 

3.88

6 
0.009 

 306 1.062 3.121 81 سنة 20 ل  أي  من  10من 

 1.001 3.323 104 سنة 30 ل  أي  من  20من 

 0.927 3.594 65 سنة فاكلر 30 309

 1.014 3.381 310  جمال 

تصااامي  الثطاااا 

 المقنعة

 3 0.829 3.600 60 سنوات 10أي  من 

3.95

7 
0.009 

 306 1.018 3.064 81 سنة 20 ل  أي  من  10من 

 1.001 3.358 104 سنة 30 ل  أي  من  20من 

 0.971 3.459 65 سنة فاكلر 30 309

 0.982 3.349 310  جمال 

   ا ا ال حلي  الحصا   :المصدر

فااات جوهريااة مات دللااة  حصااا ية بااين الكئااات المث لكااة لماادل الثباارل ماان العاااملين ( وجااود اا ،3وي  ااص ماان ال اادول رياا  ح         

 باالإدارات ال عليمياة محاا  الدراساة بالنساابة سبعااد القيااادل الثادماة حاليلااار، الح اوالأ العاااطك ، الح ماة، المساائولية ال نليمياة، تصاامي 

أكلر  دراكاه لبعد اليلار، يليها أكحاا مدل الثبرل المنثك اة حأيا   سنة فاكلر( 30الثطا المقنعة(، حيث تبين أ  أكحاا مدل ابرل ح

 لا  أيا   10سنة(، وأاياراه مان يم ل او  مادل ابارل حمان  30 ل  أي  من  20سنوات(، يليها أكحاا مدل الثبرل ت راو  حمن  10من 

 سنة(  20من 

سانة( ها  اسكلار  دراكااه لبعاد الح اوالأ العااطك ، يليهاا  30مان  لا  أيا   20كما تبين أ  أكحاا مدل الثبرل ال   ت راو  حمن          

سنوات(، وأاياراه مان يم ل او  مادل ابارل حمان  10سنة فاكلر(، يليها أكحاا مدل الثبرل المنثك ة حأي  من  30أكحاا مدل ابرل ح

 سنة(  20 ل  أي  من  10

 30ات( ه  اسكلر  دراكاه لبعد الح مة، يليها أكاحاا مادل ابارل حسنو 10ويد تبين أ  أكحاا مدل الثبرل المنثك ة حأي  من          

 ل  أي  من  10سنة(، وأايراه من يم ل و  مدل ابرل حمن  30 ل  أي  من  20سنة فاكلر(، يليها أكحاا مدل الثبرل ال   ت راو  حمن 

 سنة(  20

اسكلر  دراكاه لبعد المسئولية ال نليمية، يليها أكحاا مادل  سنوات( ه  10كما تبين أ  أكحاا مدل الثبرل المنثك ة حأي  من          

 10سنة(، وأايراه من يم ل و  مدل ابارل حمان  30 ل  أي  من  20سنة فاكلر(، يليها أكحاا مدل الثبرل ال   ت راو  حمن  30ابرل ح

 سنة(  20 ل  أي  من 

ساانوات( ها  اسكلار  دراكااه لبعااد تصامي  الثطاا المقنعاة، يليهااا  10وأاياراه تباين أ  أكاحاا مادل الثباارل المنثك اة حأيا  مان          

سانة(، وأاياراه مان يم ل او  مادل  30 ل  أي  مان  20سنة فاكلر(، يليها أكحاا مدل الثبرل ال   ت راو  حمن  30أكحاا مدل ابرل ح

 سنة(  20 ل  أي  من  10ابرل حمن 

ينل عل  أ ل تل توجد اا ،فاات مات دللاة  حصاا ية باين ات اهاات المس قصا  وبال ال  فل ل يم ن رفا الكرض العدم البت          

 منه  حول سلوا الصما ال نليم  وفقاه لمدل الثبرلت، ويبول الكرض البدي  بش   كل  
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 Way  –Oneتاا  تطبياا  أساالوا تحلياا  ال باااين اسحااادت  تحلياا  ال باااين للملاهاا  العلماا  ماات أبعاااد القيااادل الثادمااة: -د-

ANOVA   وملااا  بإااارض تحدياااد ماااد  وجاااود اا ،فاااات فااا  ات اهاااات العااااملين فااا  الإدارات ال عليمياااة محااا  ال طبيااا ،

 ( 4وفقاه للملاه  العلم   حو أبعاد القيادل الثادمة، ومل  كما يوهص ال دول ري  ح

  ( ال حلي  الوكك  و  ا ا تحلي  ال باين سبعاد القيادل الثادمة مت الملاه  العلم4جدول ري  ح

أبعاااااااد القياااااااادل 

 الثادمة
 العدد الم إير الديموعراف 

الم وسااااااا 

 الحساب 

ال حااارا  

 المعيارت

درجااااااااات 

 الحرية
 المعنوية ييمة  

 اليلار

 2 0.856 2.385 39 ملاه  أي  من ال امع 

0.43

1 
0.650 

 307 0.923 2.347 215 ملاه  جامع 

 0.885 2.232 56 ملاه  أعل  من جامع 

309 

 0.906 2.331 310  جمال 

الح اااااااااااااااااااوالأ 

 العاطك 

 2 0.951 1.827 39 ملاه  أي  من ال امع 

0.83

0 
0.437 

 307 0.896 2.000 215 ملاه  جامع 

 0.832 1.888 56 ملاه  أعل  من جامع 

309 

 0.891 1.958 310  جمال 

 الح مة

 2 0.669 3.544 39 ملاه  أي  من ال امع 

0.33

7 
0.714 

 307 0.998 3.456 215 جامع ملاه  

 0.926 3.557 56 ملاه  أعل  من جامع 

309 

 0.948 3.485 310  جمال 

المسااااااااااااااااائولية 

 ال نليمية

 2 0.968 3.415 39 ملاه  أي  من ال امع 

0.50

7 
0.603 

 307 0.977 3.407 215 ملاه  جامع 

 1.180 3.257 56 ملاه  أعل  من جامع 

309 

 1.014 3.381 310  جمال 

تصااامي  الثطاااا 

 المقنعة

 2 0.904 3.179 39 ملاه  أي  من ال امع 

2.06

7 
0.128 

 307 0.954 3.424 215 ملاه  جامع 

 1.114 3.179 56 ملاه  أعل  من جامع 

309 

 0.982 3.349 310  جمال 
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   ا ا ال حلي  الحصا   المصدر:

عادم وجاود اا ،فاات جوهرياة مات دللاة  حصاا ية باين الكئاات المث لكاة للملاها  العلما  مان  (4وي  ص من ال ادول ريا  ح         

العاملين بالإدارات ال عليمية مح  الدراسة بالنسبة سبعاد القيادل الثادمة  وبال ال  فل ل يم ن يبول فارض العادم الابت يانل علا  تل 

  مانه  حاول القياادل الثادماة وفقااه للملاها  العلما ت، ورفاا الكارض توجد اا ،فاات مات دللاة  حصاا ية باين ات اهاات المس قصا

 البدي  

 Way  –Oneتاا  تطبياا  أساالوا تحلياا  ال باااين اسحااادت  تحلياا  ال باااين للحالااة الج ماعيااة ماات أبعاااد القيااادل الثادمااة: -هااـ-

ANOVA ليمياااة محااا  ال طبيااا  ، وملااا  بإااارض تحدياااد ماااد  وجاااود اا ،فاااات فااا  ات اهاااات العااااملين فااا  الإدارات ال ع

 ( 5وفقاه للحالة الج ماعية  حو أبعاد القيادل الثادمة، ومل  كما يوهص ال دول ري  ح

 ( ال حلي  الوكك  و  ا ا تحلي  ال باين سبعاد القيادل الثادمة مت الحالة الج ماعية5جدول ري  ح

أبعاااااااد القياااااااادل 

 الثادمة
 العدد الم إير الديموعراف 

الم وسااااااا 

 الحساب 

ال حااارا  

 المعيارت

درجااااااااات 

 الحرية
 المعنوية ييمة  

 اليلار

 3 1.134 2.182 22 أعزا

0.62

6 
0.599 

 306 0.879 2.322 258 م زوق

 1.000 2.500 8 مطل 

 0.966 2.523 22 أرم  309

 0.906 2.331 310  جمال 

الح اااااااااااااااااااوالأ 

 العاطك 

 3 0.707 1.500 22 أعزا

2.51

3 
0.050 

 306 0.910 1.981 258 زوقم 

 0.935 1.875 8 مطل 

 0.691 2.182 22 أرم  309

 0.891 1.958 310  جمال 

 الح مة

 3 0.712 3.782 22 أعزا

1.17

4 
0.320 

 306 0.956 3.443 258 م زوق

 0.821 3.500 8 مطل 

 1.081 3.673 22 أرم  309

 0.948 3.485 310  جمال 

 1.160.322 3 0.902 3.636 22 أعزاالمسااااااااااااااااائولية 
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 9 306 0.999 3.347 258 م زوق ال نليمية

 0.862 3.100 8 مطل 

 1.293 3.618 22 أرم  309

 1.012 3.381 310  جمال 

تصااامي  الثطاااا 

 المقنعة

 3 0.836 3.564 22 أعزا

0.70

6 
0.549 

 306 0.971 3.314 258 م زوق

 0.907 3.400 8 ل مط

 1.263 3.527 22 أرم  309

 0.982 3.349 310  جمال 

   ا ا ال حلي  الحصا   المصدر:

( وجود اا ،فات جوهرية مات دللة  حصاا ية باين الكئاات المث لكاة للحالاة الج ماعياة المث لكاة 5وي  ص من ال دول ري  ح         

يااة محاا  الدراسااة بالنساابة لبعااد الح ااوالأ العاااطك ، حيااث كا ااا فئااة حأرماا ( هاا  اسكلاار  دراكاااه لبعااد ماان العاااملين بااالإدارات ال عليم

الح والأ العاطك ، يليها فئة حم زوق(،    فئة حمطل (، وأايراه فئة حأعزا(  كما ي  اص أ ال ل توجاد اا ،فاات جوهرياة مات دللاة 

 لنسبة سبعاد حاليلار، الح مة، المسئولية ال نليمية، تصمي  الثطا المقنعة(  حصا ية بين الكئات المث لكة للحالة الج ماعية با

وبال ااال  فل اال يم اان رفااا الكاارض العاادم الاابت ياانل علاا  أ اال تل توجااد هناااا اا ،فااات مات دللااة  حصااا ية بااين          

 كرض البدي  بش   جز    ات اهات المس قص  منه  حول القيادل الثادمة وفقاه للحالة الج ماعيةت، ويبول ال
 

 نتائج اختبارات فروض الدراسة 

 اا بار كحة الكرض: البت ي مل  فيما يات : -

تل توجاااد اا ،فاااات مات دللاااة  حصاااا ية باااين ات اهاااات المس قصااا  مااانه  حاااول القياااادل الثادماااة وفقااااه لااابعا اصا صاااه  

 حالة الج ماعية(تالديموعرافية حالنوع، والعمر، ومدل الثبرل، والملاه  العلم ، وال

مااان   اااا ا ال حليااا  السااااب  ي  اااص أ  هنااااا اا ،فاااات مات دللاااة  حصاااا ية باااين هرالأ المس قصااا  مااانه  مااان حياااث          

ات اهااات العاااملين  حااو القيااادل الثادمااة، ممااا يق  اا  رفااا فاارض العاادم ويبااول الكاارض الباادي  الاابت ياانل علاا  توجااود 

هاااااات المس قصااااا  مااااانه  حاااااول القياااااادل الثادماااااة وفقااااااه لااااابعا اصا صاااااه  اا ،فاااااات مات دللاااااة  حصاااااا ية باااااين ات ا

 الديموعرافية حالنوع، والعمر، ومدل الثبرل، والملاه  العلم ، والحالة الج ماعية( 
 

 نتائج الدراسة 

 توك  الباحث  ل  عدد من الن ا ا ال   يم ن عرهها عل  النحو الآت :         

لااابعا اصا صاااه  الديموعرافياااة حالناااوع، والعمااار، ومااادل الثبااارل، والملاهااا  ااااا ،  وجهاااات  لااار العااااملين وفقااااه   1

 العلم ، والحالة الج ماعية(  حو أبعاد القيادل الثادمة 

وجاااود اا ،فاااات مات دللااااة  حصاااا ية بااااين ات اهاااات العاااااملين فااا  الإدارات ال عليميااااة فااا  محافلااااة المنوفياااة  حااااو   2

حياااث تصااا  ياااي  اا باااار ح (  لااا  الحاااد الااابت ي علهاااا دالاااة عناااد مسااا و  أبعااااد القياااادل الثادماااة الثاهاااعة ل،ا باااار، 

، واوااا ملا هااابر اسبعااااد علااا  حاليلاااار، الح اااوالأ العااااطك ، الح ماااة، المسااائولية ال نليمياااة، تصااامي   0.01معنوياااة 

 الثطا المقنعة( 
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راساااة هاااو الح ماااة، حياااث بلاااص أكلااار أبعااااد القياااادل الثادماااة  دراكااااه مااان يبااا  العااااملين فااا  الإدارات ال عليمياااة محااا  الد  3

 ( 0.948( ومل  با حرا  معيارت يدرر ح3.485الوسا الحساب  لهبا البعد ح

ت م ااات الإدارات ال عليمياااة محااا  الدراساااة بمسااا و  مرتكااات  سااابياه مااان القياااادل الثادماااة، حياااث بلاااص الوساااا الحسااااب  لااال   4

 (، وهو مس و  مرتكت  سبياه 0.757( با حرا  معيارت يدرر ح2.967ح

م وجاااود اا ،فاااات مات دللاااة  حصاااا ية باااين ات اهاااات العااااملين فااا  الإدارات محااا  الدراساااة  حاااو سااالوا الصاااما عاااد  5

 ال نليم  

توجاااد اا ،فاااات مات دللاااة  حصاااا ية باااين هرالأ المس قصااا  مااانه  مااان حياااث الناااوع، وملااا  بالنسااابة لبعااادين مااان أبعااااد   6

 القيادل الثادمة وه  اليلار والح والأ العاطك  

 ،فاااات مات دللاااة  حصاااا ية باااين هرالأ المس قصااا  مااانه  مااان حياااث العمااار، وملااا  بالنسااابة لبعاااد اليلاااار كاحاااد توجاااد اا  7

 أبعاد القيادل الثادمة 

توجاااد اا ،فاااات مات دللاااة  حصاااا ية باااين هرالأ المس قصااا  مااانه  مااان حياااث مااادل الثبااارل، وملااا  بالنسااابة ل ااا  أبعااااد   8

 الح مة، المسئولية ال نليمية، تصمي  الثطا المقنعة(  القيادل الثادمة حاليلار، الح والأ العاطك ،

توجاااد اا ،فاااات مات دللاااة  حصاااا ية باااين هرالأ المس قصااا  مااانه  مااان حياااث الحالاااة الج ماعياااة، وملااا  بالنسااابة لبعاااد   9

 الح والأ العاطك  كاحد أبعاد القيادل الثادمة 

ارات دو  مشاااااركة ملحوبااااة وفعالااااة ماااان يباااا  ا كااااراد القيااااادات الإداريااااة فاااا  الإدارات محاااا  الدراسااااة باتثااااام القاااار  10

 معل  العاملين، مما يلاد  لوجود درجة من عدم الرها حول هبر القرارات بين العاملين 
 

 توصيات الدراسة 

العمااا  علااا  تنلاااي  دورات وباااراما تدريبياااة للقياااادات الدارياااة فااا  الإدارات ال عليمياااة فااا  محافلاااة المنوفياااة ل نمياااة   1

 سمات القيادل الثادمة  مهاراته  ومعارفه  حول

  جرالأ دراسة مات ع،ية ارتباطية بالقيادل الثادمة وم إيرات أار    2

اله ماااام باااال طبي  العلمااا  لااابعا الصاااكات ال ااا  ي ااا  أ  يقاااوم بهاااا القاااادل وال ااا  تااالا ر  ي ابياااا فااا  ال اااابعين كالإيلاااار   3

ال اااابعين مماااا يااالادت  لااا  تحقيااا  اللقاااة والح اااوالأ العااااطك ، وهاااو اسمااار الااابت يساااه  فااا  ترساااي  ياااي  رعاياااة القاااادل 

 الم بادلة بين القيادل وال ابعين من جهة وبين ال ابعين بع ه  البعا من جهة أار  

 واااراا العااااملين فااا  الإدارات ال عليمياااة فااا  اتثاااام القااارارات ال ااا  ت علااا  بهااا  يبااا  اتثامهاااا، والسااا ماع  لااا  هرا هااا    4

 ومنايش ه  

ز علااا  أهمياااة المشااااركة فااا  كااانت القااارارات بحاااث تركاااز هااابر الباااراما علااا  عقاااد الااادورات ال دريباااة ال ااا  تركااا  5

 مهارات الس ماع الكعال واسسالي  الديمقراطية ف  القيادل، ومهارات التصال 

ال ركياااز مااان يبااا  الإدارل العلياااا فااا  الإدارات ال عليمياااة علااا  تعزياااز الموبااال مااان اااا،ل  واااراا العااااملين فااا  عملياااة   6

 ل  بادالأ أعماله  لما لل من أ ر هام ف  تثكيل حدل الصما ال نليم  من يب  العاملين كنت القرار فيما ي ع

السااااع  ل شاااا يت ال ك ااااا  والمرو ااااة فاااا  الع،يااااات ال نليميااااة والإ سااااا ية بااااين المااااديرين والعاااااملين فاااا  الإدارات   7

 ال عليمية 

 ت داا  الإدارل من العاملين تش يت الإدارل عل  اله مام بالحصول عل  ال إبية الراجعة عن الممارسا  8
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