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 الجودة إدارة مفهوم ضوء في  المستدامة  التنمية لتعزيز الكويت اتصالات شركة في المدراء لأراء استطلاعية دراسة

 للبيئة الشاملة

 2طه السيد حسنين ،1الحطاب محمد ممدوح ،1 حسين أحمد مريم

 . السادات مدينة عةجام – البيئية والبحوث الدراسات معهد -البيئية النظم فى الطبيعية الموارد مسوح قسم( 1

 .السادات مدينة جامعة -التجارة كلية( 2

 المقدمة 

يهددددل البحدددت دلدددى  حديدددد اددددر متطلبدددات ددارة الجدددودة اليددداملة للبيئدددة فدددص التنميدددة المسدددتدامة فدددص  دددركة ا  دددا ت      

البحدددت، د  الكويدددن مدددن وجهدددة دظدددر الييدددادات اةداريدددة فدددص اليدددركة ، ف دددمت يدددن  يدددديم معدددالم دظريدددة يدددن مت يدددرات 

اسدددتحو  ممهدددوة ددارة الجدددودة اليددداملة للبيئدددة  ومتطلبا هدددا يلدددى ا تمددداة ميتلدددظ المسدددتويات اةداريدددة فدددص المنظمدددات يامدددة 

ومنهددددا  ددددركة ا  ددددا ت الكويددددن و لددددا س ميددددة الجددددودة ظوةددددمها سددددمح  نافسددددص ي مكددددن المنظمددددة مددددن البيددددا  والنمددددو، 

ت الكويدددن دور ر يسدددص فدددص النهدددوا ظمسدددتو  ا   دددا ت ظالددددو  وةدارة الجدددودة اليددداملة للبيئدددة  فدددص  دددركة ا  دددا 

الناميدددة ومنهدددا الكويدددن دلدددى م دددال اليدددركات العالميدددة و لدددا مدددن ردددم  ا ر يدددا  والتحسدددين المسدددتمر للعددداملين ف دددمت 

ةفددراد  يددن التيكيددد يلددى أ ميددة التنميددة المسددتدامة للبيئددة التددص  وجددد فيهددا اليددركات والعمددل يلددى  لبيددة الحاجددات الحاليددة

المجتمددددن دوم المسدددداج ظح ددددة أجيددددا  المسددددتيبل، و ددددتا يتطلددددت مددددن  ددددركات ا   ددددا ت  يددددادة ا  تمدددداة ظجددددودة 

مدددن ربدددرات الميت دددين فدددص مجدددا  الجدددودة والتنميدددة المسدددتدامة للمحافظدددة يلدددى الطبيعدددة ظحيدددت  ا   دددا ت وا سدددتمادة

وظيدددكل يددداة يحددداو  البحدددت اةجاظدددة يدددن التسدددا  ت  سدددتلمها اسجيدددا  اليادمدددة ظاليدددكل الدددت  اسدددتلمها الجيدددل الحا دددر، 

الآ يدددةا مدددا   دددور الييدددادات اةداريدددة فدددص  دددركة ا  دددا ت الكويدددن يدددن ممهدددوة ومتطلبدددات ددارة الجدددودة اليددداملة للبيئدددة 

فدددص  دددركة ا  دددا ت الكويدددن وممهدددوة التنميدددة المسدددتدامة ب مدددا طبيعدددة يمقدددات ا ر بددداط واسددددر ظدددين متطلبدددات ددارة 

املة للبيئدددة فدددص  دددركة ا  دددا ت الكويدددن والتنميدددة المسدددتدامة فدددص اليدددركة  وفدددص  دددو  التسدددا  ت السددداظية الجدددودة اليددد

و  ددعن يدددد مددن المر دديات  مولددن ظددا  وجددد يمقددة ار بدداط معنويددة ظددين متطلبددات ددارة الجددودة اليدداملة للبيئددة والتنميددة 

ددارة الجددددودة اليدددداملة للبيئددددة فددددص التنميددددة المسددددتدامة فددددص  ددددركة ا  ددددا ت الكويددددن، يوجددددد  دددديدير معنددددو  لمتطلبددددات 

 SPSSالمسدددتدامة فدددص  دددركة ا  دددا ت الكويدددن، وا رتبدددرت فر ددديات  البحدددت ظاسدددتيداة ظرددددام  التحليدددل اةح دددا ص 

( 131وا سددددتيدمن ا سددددتبادة كدددديداة ر يسددددة لجمددددن البيادددددات والمعلومددددات الم مددددة مددددن يينددددة البحددددت البددددال  يدددددد ا  

ين الوةدددمص والتحليلدددص لوةدددظ مجتمدددن وييندددة البحدددت، و وةدددل البحدددت دلدددى مجمويدددة مدددن مبحوددددات، وا سدددتيدة المنهجددد

ا سددتنتاجات أظر  دداا  حيدد  وجددود يمقددة ار بدداط وادددر معنويددة ظددين مت يددر  البحددت فددص اليددركة المبحودددة وفددص  ددو  

 ا ستنتاجات التص  وةلن دليها الباحوة قدمن يدد من التوةيات المنسجمة من ا ستنتاجات

 التنمية المستدامة –مات الممتاحيةا متطلبات ددارة الجودة الياملة للبيئة ،  ركة ا  ا ت الكوين الكل 

Abstract 

 

         The aim of this research is to determine the impact of TQM requirements on 

sustainable development in KTTC from the point of view of KTEC's management 

leadership, as well as to provide theoretical features of the research variables. The 

concept of TQM and its requirements has attracted the attention of various 

administrative levels in organizations in general, including Kuwait 

Telecommunications Company, because of the importance of quality as a competitive 

weapon that enables the organization to survive and grow. The overall quality 

management of the environment at KTEC plays a major role in enhancing the level of 

telecommunications in developing countries, including Kuwait, to the ranks of 
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international companies, through upgrading and continuous improvement of 

employees, as well as emphasizing the importance of sustainable development of the 

environment in which companies exist and work to meet the current needs of 

members of society without prejudice. This requires the telecommunications 

companies to pay more attention to the quality of telecommunications and to benefit 

from the expertise of specialists in the field of quality and sustainable development to 

preserve nature so that future generations will receive it What is the present 

generation, and in general, the research tries to answer the following questions: What 

is the perception of the administrative leaders in the Kuwait Telecom Company on the 

concept and requirements of total quality management of the environment in the 

company and the concept of sustainable development? What is the nature of the 

correlation and impact between the requirements of the total quality management of 

the environment in Kuwait Telecom Company and the sustainable development in the 

company? In light of the previous questions, a number of hypotheses were made. 

Total Quality Management for the Environment in Sustainable Development in 

Kuwait Telecom Company. Research hypotheses were tested using statistical analysis 

program (SPSS) and the questionnaire was used as a main tool to collect the 

necessary data and information from the 131 research sample. Researched. The 

descriptive and analytical approaches were used to describe the research community 

and sample. The research reached a number of conclusions, the most important of 

which were: A correlation and significant effect were found between the two research 

variables in the researched company. In the light of the findings of the researcher 

made a number of recommendations consistent with the conclusions 

Keywords: Requirements for Total Environmental Quality Management in Kuwait 

Telecom - Sustainable Development. 

 

 المقدمة

 :  ركة ا   ا ت الكويتيةمفهوم إدارة الجودة الشاملة في              

  2013)محجوووو   نددداو  العديدددد مدددن الكتددداب ممهدددوة ددارة الجدددودة اليددداملة دسدددتعرا ظع دددات منهدددا وكدددا  صا حددددد       

مناسددددبة لتحييدددد  الجددددودة  ممهددددوة ددارة الجددددودة اليدددداملة فددددص مجددددا  ا   ددددا ت ظيدهددددا فلسددددمة  نظيميددددة  تددددي  ظيئددددة (138

وعووووور  المسدددددتهدفة لعمليدددددات ا   دددددا ت، و دددددوفر متطلبدددددات دقامدددددة دظددددداة ددددددويص لميرجدددددات  ات سدددددمات  نافسدددددية  

ددارة الجدددددودة اليددددداملة ظيدهدددددا دحدددددد  الطرا ددددد  اةداريدددددة الهادفدددددة دلدددددى  حييددددد   (147-146  2004)المشوووووهراو   

 ددداملةت الهيكدددل التنظيمدددص ظرمتددده كدددل قسدددم وكدددل ديددداط   ت الكويتيدددةيدددركة ا   دددا المايليدددة والمروددددة واليددددرة التنافسدددية ل

 الهدددداد  يبددددد الددددر ول يبددددد من ددددور،دعمةوكددددل فددددرد وفددددص مجمددددل المسددددتويات اةداريددددة واسكاديميددددة  وأو ددددحن  

دمكاديددددة ديجدددداد  يلددددى مددددنه  ير كدددد  ددارة الجددددودة اليدددداملة فددددص مجددددا  ا   ددددا ت  عددددد ظمواظددددة ( ظددددام112، 2005،

ردددم   حريدددا  مدددن جديدددد مدددا و لكدددل ظالمؤسسدددة متحمسدددين اةدارة المنظمدددات اليدميدددة  جعدددل رجدددا  لدددد   نظيميدددة ديافدددة

وا دددحات  ي دددمص   يدددرات  ظمدددا العمليدددات، و حسدددين اليدددرار ا يدددا  العمدددل، والميددداركة فدددص فدددر  و يدددجين وقددددرا هم، مدددوا بهم

اليددددداملة ظيدهدددددا أسدددددلوب  ددارة الجدددددودة (1330  2005علاونوووووة و،نوووووي   ويدددددرل   ليدمدددددة العمدددددم . اسف دددددل دحدددددو

متكامدددل يطبددد  فدددص جميدددن فدددروي المنظمدددة ومسدددتويا ها، ليدددوفر للإفدددراد وفدددر  العمدددل المرةدددة ةر دددا  العمدددم ، و دددص 

وقددددددددد  . فعاليدددددددة  حيدددددددد  أف ددددددددل ردددددددددمات ظيكمددددددددا  اسسدددددددداليت، دبدددددددن دجاحهددددددددا لتيطددددددددي  اسديددددددددطة وددار هددددددددا.

يلددددددى  عريددددددظ ددارة الجددددددودة   ( 93  2007  المصوووووور   مووووووروان وليوووووود سووووووليمان ( Dhlamini,2009,48ا مدددددد  

اليدددداملة فددددص مجددددا  ا   ددددا ت يلددددى أدهددددا مجمويددددة مددددن المعددددايير واةجددددرا ات التددددص يهدددددل  نميددددت ا دلددددى التحسددددين 

المسددددتمر فددددص اليدمددددة، و يددددير دلددددى المواةددددمات والي ددددا م المتوقعددددة فددددص اليدمددددة وفددددص العمليددددات واسديددددطة التددددص 



 .واخرون... ينحس أحمد مري 

 357 

. قطددداي ا   دددا تالجدددودة اليددداملة  دددوفر أدوات وأسددداليت متكاملدددة  سدددايد  تحيددد  مدددن رملهدددا  لدددا المواةدددمات وددارة 

السددددددددمات  ظكافددددددددة يتعلدددددددد  مددددددددا ظيدهددددددددا كددددددددل (48  2008  سووووووووعد محموووووووود نيفووووووووين،  )أبووووووووو حصوووووووويرةو ددددددددر  

 رجمددددددة  و ددددددص  حيييهددددددا المددددددراد النتددددددا   جددددددودة  ظهددددددر ظيطدددددداي ا   ددددددا ت والتددددددص  تعلدددددد  التددددددص واليددددددوا 

)محمووودب عبووود ال وووال  لتعمددديم اليدمدددة   ددددرظيهم  فدددص أساسدددات   كدددوم م محدددددةر دددا  دلدددى  العمدددم   وقعدددات احتياجدددات

حسوووين (  Nickel, 2008,3. ويتمددد   المتوقعدددة العمدددم  يوافددد   طلعدددات ظمدددا أ ددددال فدددص وةددديااتها (2011فووو,ادب

ظيدددده يبدددارة يدددن دظددداة  سدددتيدمه المنظمدددات للسددديطرة يلدددى العمليدددة اليدميدددة سدظمتهدددا المرييدددة  (256  2008وعبوووود  

دلددددى ددارة الجددددودة  (37  2009  بوووودر  رشووووا محمووووود)الميتلمددددة و حسددددين مسددددتويات اسدا  التنظيمددددص فيهددددا. وينظددددر 

 ددددددم  سددددددير النيدددددداطات التددددددص ل ددددددمام المنظمددددددة يددددددن المنهجيددددددة يبددددددارة اليدددددداملة فددددددص مجددددددا  ا   ددددددا ت  ظيدهددددددا

الميددددددكمت  حدددددددوث و جنددددددت منددددددن يلددددددى يسددددددايد اسموددددددل الددددددت  اسسددددددلوب أدهددددددا حيددددددت مسددددددبيتا، لهددددددا التيطددددددي 

الماديددددة  اسدا  واسددددتيداة المددددوارد فددددص اسموددددل والتنظيمددددص و يددددجين السددددلو  اةدار   حميدددد  يلددددى العمددددل رددددم  مددددن

 (2006فايلية  ال امد ، يبد الع ي  ظن ةير، و ظكما ة والبيرية

ا   دددا ت التحسدددين المسدددتمر لجدددودة ردمدددة ا   دددا ت ظيدددكل يددداة و  دددركة  الباحثوووة بوووان مدددن مدددا  يددددة  دددر  ادسدددجامات  

يلدددى وجددده الي دددو  سدددينعكج يلدددى  طدددوير جدددودة ردمدددة ا   دددا ت ظرمتهدددا اظتددددا ت مدددن المددددرمت ممولدددةت   الكويتيدددة

ظا   دددا  الدددت  يمودددل مددددرمت يمليدددة سددداظية مدددرورات ظعمليدددة ردمدددة ا   دددا ت وديدددل المعدددارل يدددن طريددد  ا دترددددن 

 رجات جا  ة ليدمة سو  العمل وا ستومار.ف مت ين المهاة البحوية والتطويرية وادتها ت ظتيديم مي

  التركي  يلى ال ظا نا 

ظددددام كسددددت و   ال ظددددا ن  المسددددتميدين( مددددن رددددم   لبيددددة حاجددددا هم ورابددددا هم  مددددا  يدددددة  ددددر  الباحوددددةا سدددداقات مددددن   

الدددت   و جاو  دددا يعدددد مدددن المتطلبدددات اسساسدددية ةمكاديدددة  طبيددد  ددارة الجدددودة اليددداملة فدددص ردمدددة ا   دددا ت ، اسمدددر

 سينعكج يلى  حيي   ركة ا   ا ت الكويتية س دافها فص البيا  وا ستمرار والتمو  يلى اليركات اسرر .

 دددوافر قيددددادة دداريدددة قددددادرة  ( ظدددام  طبيدددد  ددارة الجدددودة اليدددداملة يتطلدددت40  2008)اليوووون   ظددددين  :الييدددادة اةداريدددة

تعددداوم وا دسدددجاة والتددد رص ظينهدددا وظيدددنهم، فالييدددادة المطلوظدددة يجدددت يلدددى  حييددد  التمايدددل ظينهدددا وظدددين العددداملين، وديجددداد ال

أم  كدددوم قدددادرة يلدددى  كدددوين فريددد  يمدددل متعددداوم لديددده و   وادتمدددا ، ي دددن الم دددلحة العامدددة قبدددل الياةدددة، و يدددجيعه 

يلدددددى  دددددرورة  دددددوافر ر يدددددة  (10-9، 2007وأ دددددال  الطويدددددل والكدددددورادص، يلدددددى  طبيددددد  ددارة الجدددددودة اليددددداملة.

ن اةدارة ظاليدددركة و اليياديدددة والعددداملين ، ف دددم يدددن ر يدددة ميدددتركة ظدددين العددداملين مدددن دداريدددين وفنيدددين ميدددتركة ظدددي

ظيدددديم ما يددددة الجددددودة ومتطلبا هددددا فددددص ةددددل دقامددددة و طبيدددد  ددارة الجددددودة اليدددداملة ف ددددمت يددددن أم الييددددادة فددددص  ددددركات 

له مدددن فنيدددين وقيدددادين ودداريدددين، وام ا   دددا ت  تيدددت  دددكم جديددددا فدددص ةدددل  طبيددد  ددارة الجدددودة اليددداملة ظمدددا  يدددم

كاددددن    تليدددى دمدددج ا  تمددداة الدددت   تليددداى فدددص اليطايدددات اسردددر  كيطددداي اسيمدددا   دددتا مدددن جهدددة ومدددن جهدددة أردددر  

يلعدددت المنيدددين دورا مهمدددا فدددص يمليدددة الييدددادة فدددص  دددركة ا   دددا ت الكويتيدددة ، وحيدددت أم مركددد  ا   دددا   دددو ال ظدددوم ، 

ين يمهمدددوم  دددتى الحيييدددة ويوجهدددوم أرا  دددم دحدددو اسدددتومار قددددرا هم  وظيددددر مدددا يحيددد  العامدددل فدددالمنيين النددداجحوم  دددم الدددت

مددددن دجدددداح يكددددوم دجدددداح المنددددص ويكددددوم دجدددداح اليددددركة ، ويكددددوم دجدددداح  ددددركة ا   ددددا ت الكويتيددددة ، ويكددددوم دجدددداح 

 المجتمن .

فدددص ةدددل ددارة الجدددودة اليددداملة ظيئيدددات   ظدددام الييدددادة اةداريدددة ظيدددركة ا   دددا ت الكويتيددة الباحوددة ظنددا ت يلدددى مدددا  يددددة  دددر 

يجدددت أم  تمتدددن ظالتواةدددل المسدددتمر مدددن منتسدددبيها ف دددمت يدددن الدددديم المسدددتمر لتطلعدددا هم واسدددتيداة المدددوارد المتاحدددة لهدددا 

يلددى   ظكمددا ة وفايليددة لتحسددين ميتلددظ المعاليددات التددص يحتاجهددا العميددل ومددن دددم  يددادة قدددرة  ددركة ا   ددا ت الكويتيددة

 ى موارد ا الحالية لتامين حاجة اسجيا  اليادمة من  تى الموارد.المحافظة يل

( ظددديم أسدددلوب التطدددوير اليدددامل 93، 2003 رلدددظ  ، : يووور   دددركة ا   دددا ت الكويتيدددة الميددداركة الكاملدددة للعددداملين 

د  أم يتعامددددل يلددددى دحددددو ر يسددددص مددددن مجمويددددة كبيددددرة مددددن العمليددددات التددددص  جتمددددن لتيددددكيل البنيددددة اسساسددددية للنظدددداة ، 

   دددركة ا   دددا ت الكويتيدددةالتطدددوير يبددددأ ظعمليدددة معيندددة لييدددمل النظددداة ككدددل فيمدددا ظعدددد، ود دددرا  جميدددن العددداملين فدددص 

ظ ددددددر النظددددددر يدددددددن مددددددواقعهم اةداريددددددة، والهددددددددل مددددددن  لدددددددا  حميدددددد   العدددددداملين لتحييددددددد  اس دددددددال و حمدددددددل 

ملين فدددص التحسدددينات البيئدددة المسدددتمرة أ ميدددة ميددداركة العدددا علووو  (10  2007)الطويوووا والكووووراني  ويؤكدددد .المسدددؤولية

ام مددددن ظددددين  ف ددددمت يددددن مددددن اسددددتيدامها فددددص  حييدددد  طموحددددات ال ظددددا ن   ددددركة ا   ددددا ت الكويتيددددةالتددددص  مكددددن 

الجدددددودة اليددددداملة فدددددص  دددددركات ا   دددددا ت مرايددددداة متطلبدددددات العددددداملين المتطلبدددددات التدددددص  سدددددهم فدددددص  طبيددددد  ددارة 

، 2006محمدددود، ، المتددداح يبدددد  الددددقص أيمدددن ويدددر  رددددمات ا   دددا . وميددداركتهم فدددص ةدددنن اليدددرارات الياةدددة ظجدددودة

الجدددودة  مدددن مبدددادة ددارة أساسدددص مبددددأ أدهدددا يلدددى الميددداركة  لدددا دلدددى ينظدددروم اليددداملة الجدددودة ربدددرا  ظدددام (24-25
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دمات ا يدددا  اليدددرارات المتعليدددة ظجدددودة اليددد فدددص ظالميددداركة معندددص التنظددديم أفدددراد مدددن فدددرد كدددل أم ويدددروم اليددداملة ظيئيدددات،

 التنظدددديم فددددص العمددددل مددددن جمايددددات ووجددددداديات  ييليددددات  اسفددددراد  مايددددل فالميدددداركة يمليددددة ،  ظيددددركة ا   ددددا ت الكويتيددددة

والتددددص منهدددا  يددددديم ردددددمات  أ ددددال  ددددركة ا   ددددا ت الكويتيدددة لتحييدددد  الم مدددة والطاقددددات الجهددددود  عبئدددة أجددددل مدددن

اليدددرارات يددؤد  دلددى  يدددجيعهم  ا يددا  فددص يمليددة العددداملين  داسفددرا د ددرا  ا  ددا  جيدددة للمسددتميدين.  و دددر  الباحوددة أم

الدددددروح  ورفدددددن اةظدددددداي التيدددددجين يلدددددى دلدددددى يدددددؤد  ف دددددمت يدددددن ادددددده ييددددد ، متمدددددت  ظعيدددددل للعمدددددل التوجددددده يلدددددى

 بوووودر  رشووووا محمووووود)العمددددل. ويددددر   دحدددو وا لتدددد اة المنظمددددة دلددددى ا دتمددددا  مدددن درجددددة أكبددددر دلددددى ويددددؤد  المعنويدددة،

يلدددددددى دافعيدددددددة ومهدددددددارات  مسدددددددتمر ظيدددددددكل اسدا   حسدددددددين  يلدددددددى  لمنظمدددددددة يعتمددددددددا دجددددددداح ظدددددددام (42  2009 

مهدددارات جديددددة  و طبيددد   علدددم جديددددة فدددر  كسدددبه يلدددى مت ايدددد ظيدددكل الموةدددظ دجددداح كمدددا ويعتمدددد لدددديها، العمدددل قدددوة

فددددر  النمددددو  وديجدددداد مددددن رددددم  التدددددريت ، لددددديها العمددددل قددددوة  طددددوير فددددص ا سددددتومار دلددددى و حتددددام المنظمددددات 

والدددددددفن  العمددددددل، و دددددددوير العمددددددل، دارددددددل والتدددددددريت يلددددددى المحا ددددددرات، ا يتمدددددداد ويمكددددددن المسددددددتمرة، والتيدددددددة

ا                      .اليو  العاملة و نمية وسا ملتدريتو  الكما ة يلى ظنا ت

ركة فدددص الميدددا للعددداملين يلدددى   دلدددى دم  حميددد  ددارة  دددركة ا   دددا ت الكويتيدددة  يسيسدددات يلدددى مدددا  يددددة  وةدددلن الباحودددة

ا يدددا  اليدددرارات والعمدددل ظيدددكل جدددد  يلدددى  حسدددين جدددودة اليددددمات و نميدددت  لدددا اليطددد  و حديدددد المعوقدددات والميددداكل 

 وديجاد الحلو  المناسبة لها و وجيههم يلى ا يا  اليرارات ال ا بة.

  مفهوم التنمية المستدامة:     .2

الحدددددددددددددد  ة  يدددددددددددددير دلدددددددددددددى( ظدددددددددددددام التنميدددددددددددددة المسدددددددددددددتدام239،  2012 ،يبدددددددددددددداليال ، يدددددددددددددر   يبدددددددددددددد

ويددددر   اليددددي ،  .الطبيعيددددة المددددوارد جددددودة ردددددمات يلددددى ا قت ددددادية، ظيددددرط المحافظددددة التنميددددة منددددافن مددددن اسق ددددى

التددددددوا م ظددددددين اسدظمددددددة   حيدددددد  التددددددص ظددددددام التنميددددددة المسددددددتدامة  ددددددص  لددددددا التنميددددددة (93، 2002ةددددددال  محمددددددد ،

 دددددددتى  مدددددددن فدددددددص كدددددددل النمدددددددو يلدددددددى مدددددددنالحدددددددد اس  حييددددددد  فدددددددص و سدددددددهم وا جتماييدددددددة وا قت دددددددادية، البيئيدددددددة

  2013)بيبرس ايموووان سدددلبيا. وظيندددن   ددديديرا يلدددى اسدظمدددة اسردددر  دظددداة أ  فدددص التطدددور يدددؤدر أم دوم ، اسدظمدددة

البيددددددددددرية  ظا حتياجددددددددددات أو  والوفددددددددددا   وجيدددددددددده المددددددددددوارد ديددددددددددادة ظددددددددددام التنميددددددددددة المسددددددددددتدامة  عنددددددددددص )13

 وأ ال  .البير  الما  رأج فص ظا ستومار اسو  اةويكوم ا  تم والكتاظة. اليرا ة  علم مول اسساسية

المسدددتدامة  ، جمعيدددة دهدددوا و نميدددة المدددرأة، اليدددا رة ،  التنميدددة فدددص ودورى الرسدددمص ايدددر التعلددديم ظيبدددرج، ديمدددام، ،  

 ة2013م ر،

، 2007سددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددالم،  أحمددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد حجددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددا  ، منت ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددر       -

الحاةدددل ال دددنايية حالةاليدددركات الدارليةادراسدددة المراجعدددة ومهددداة وةدددا ظ  طدددوير يلدددص اليددداملة الجدددودة  طبيددد  أددددر  

 اةسممية، ا ة، فلسطين. التجارة، الجامعة ،  ، رسالة ماجستير، منيورة، كلية"ا ة قطاي فص اسي و يلص ة

  Grosskurth and Rotmans, 2005, 135-150 دلدددى أم ممهدددوة التنميدددة المسدددتدامة ييدددير دلدددى ةدددا رة جيليدددة )

و ظدددد أم  حددددث يبدددر فتدددرة  منيدددة    يدددل يدددن جيلدددين ومدددن ددددم فددد م الددد من الكدددافص للتنميدددة   تحدددو  مدددن جيدددل دلدددى  ردددر،

 ( سنة. 50( دلى  25المستدامة يتراوح ظين  

 اطار البحث

 مشكلة البحث

لددديج  ندددا  ادددددص  دددا فدددص أم العمدددل فدددص المنظمدددات اليدميدددة و سددديما فدددص قطددداي ا   دددا ت ممدددومت ظيدددركة ا   دددا ت 

أ ميدددة راةدددة فدددص حمايدددة المجتمدددن والدولدددة يلدددى السدددوا ، د   مودددل ا   دددا ت ركندددات مهمدددات مدددن أركدددام يكتسدددت   الكويتيدددة

الدولدددة والتدددص  سدددهم ظددددور اساسدددى فدددى مجدددا  ا قت ددداد و ا سدددتومار سدددتيرت ظ مددداة اسمدددور فدددص ادارة محمظدددة ا سدددتومار 

 يلى التسا  ت الآ يةا ظالدولة وظيِكلٍ ياة ي مكن  ناو  مع لة البحت المكرية من رم  اةجاظة

 تساؤلات البحث

فددددص  الجددددودة اليدددداملة للبيئددددة يددددن ممهددددوة ومتطلبددددات مددددا   ددددور الييددددادات اةداريددددة فددددص  ددددركة ا   ددددا ت الكويتيددددة

 ا   ا ت وممهوة التنمية المستدامة ب. 

والتنميدددة   ت الكويتيدددةفدددص  دددركة ا   دددا  الجدددودة اليددداملة للبيئدددة مدددا طبيعدددة يمقدددات ا ر بددداط واسددددر ظدددين متطلبدددات-2

 المستدامة فص اليركة ب

 اهدا  البحث

 يرمص البحت دلى  حيي  ا  صا
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ف ددددمت يددددن  حديددددد متطلبا هددددا   التعريددددظ ظممهددددوة ددارة الجددددودة اليدددداملة للبيئددددة فددددص  ددددركة ا   ددددا ت الكويتيددددة-1

 والتعريظ ظها

   ا ت الكويتيةالتعريظ ظممهوة وأ مية وأ دال التنمية المستدامة فص  ركة ا   -2

 وأدر ا فص  حيي  التنمية المستدامة  متطلبات ددارة الجودة الياملة للبيئة فص  ركة ا   ا ت الكويتية  حديد -3 

 اجراءات البحث

  م ا يتماد يلى اسساليت الآ ية فص جمن البيادات والمعلومات للبحتا اساليب جمع البيانات والمعلومات:

م دددددادر العرظيدددددة واسجنبيدددددة ف دددددمت يدددددن الددددددوريات والرسدددددا ل الجامعيدددددة التدددددص لهدددددا يمقدددددة ا سدددددتعادة ظدددددبعر ال-1 

 ظمو وي البحت من  بكة ا دتردين لت طية الجادت النظر  من البحت وديم الجادت الميدادص ظها. 

هم فدددص اللح دددو  يلدددى البياددددات الياةدددة ظددديفراد ييندددة البحدددت ، ف دددمت يدددن البياددددات التدددص  سددد اسدددتمارة ا سدددتبادة-2

التوةددل دلددى  حديددد يمقددات ا ر بدداط واسدددر ظددين مت يددرات البحددت . وقددد  ددم ديددداد ا سددتبادة فددص  ددو  الر يددة العلميددة 

المتحييدددة مدددن ردددم  اسدددتطمي الم دددادر العلميدددة و حديدددد ا لمتطلبدددات ددارة الجدددودة اليددداملة والتنميدددة المسدددتدامة . د   دددم 

لجدددددددودة اليددددددداملة ظا يتمددددددداد يلدددددددى يددددددددد مدددددددن الآرا  والدراسدددددددات اديدددددددداد العبدددددددارات الياةدددددددة ظمتطلبدددددددات ددارة 

فدددص  (2005الهووواد    عبووود الووورؤو  عبووود )منصوووور نعمة( 2004 الكحلدددوت، (Goetsch & Davis,1997  منهددداا

 حدددددين  دددددم ديدددددداد العبدددددارات الياةدددددة ظميدددددرات التنميدددددة المسدددددتدامة يلدددددى يددددددد مدددددن الآرا  والدراسدددددات منهددددداا

 Beeler,2000  )  2013بيبرس ايمان )  Grosskurth and Rotmans, 2005) ،2009 الديمص)  

ييددير دبددات ا سددتبادة دلددى أم المييدداج المسددتيدة ييدددة دمددج النتددا   لددو أييددد  طبييدده يلددى  ارتبددار دبددات ا سددتبادةا - اسددعات 

( د  ظل ددددن Alpha-Cronbackمجتمددددن البحددددت مددددرة أرددددر . وظهدددددل احتسدددداب معامددددل الوبددددات  ددددم اسددددتيداة مييدددداج  

( و دددد   دددتى النتيجدددة يلدددى قدددوة دبدددات 0.05( و دددص قيمدددة معنويدددة يندددد مسدددتو  معنويدددة  0.91مدددة معامدددل الوبدددات  قي

  ا ستبادة المستيدمة.

  

 منهج البحث

ليددد  ددم ا يتمدداد يلددى المنهجددين الوةددمص والتحليلددص فددص وةددظ مجتمددن ويينددة البحددت ، ف ددمت يددن دراسددة و حليددل      

 ت يرات البحتيمقات ا ر باط واسدر ظين م
 

 اجراءات التطبي                 

 حدود البحث

و لدددا لتعددداوم  دددتى اليدددركة مدددن الباحودددة، ف دددمت   الحددددود المكاديدددةا اقت دددر البحدددت يلدددى  دددركة ا   دددا ت الكويتيدددة -1

ن موددل  ددتى يددن ايتبددار كددوادر  ددتى اليددركة مددن الييددادات البال ددة اس ميددة فددص المجتمددن  متمكهددا رلميددة أكاديميددة جيدددة يدد

               الموا ين.

الحددددود ال ماديدددةا حدددددت مددددة البحدددت ظمتدددرة  و يدددن اسدددتمارة ا سدددتبادة يلدددى اسفدددراد المبحدددودين واسدددتممها مدددنهم  -2

 .6/2019/ 25  ول اية 2018/ 6/ 11و ص مدة استمرت من 

 

 الوسائا الإحصائية 

ينددددة البحددددت و حديددددد يمقددددات ا ر بدددداط واسدددددر ظددددين اسددددتيدمن الوسددددا ل اةح ددددا ية الآ يددددة فددددص وةددددظ اسفددددراد ي 

مت يدددرات البحدددت ظهددددل اسدددتيم  النتدددا  ا  التكدددرارات والنسدددت المئويدددة، معامدددل ا ر بددداط البسدددي  والمتعددددد، معامدددل 

(. وجددددرت المعالجددددة ظاسددددتيداة الحاسددددوب مددددن T ، ارتبددددارF ، ا دحدددددار اليطددددص البسددددي  والمتعدددددد، ارتبددددارR² التحديددددد

 .SPSS V14 التحليل اةح ا صرم  ظردام  

 

 تفسير النتائج ومناقشتها

 

 الجانب الميداني

   شركة الاتصالات الكويتية  وصف مجتمع البحث: -أولاا 

 دددركات  يدددوة  3الهوا دددظ اسر دددية، ظينمدددا يوجدددد  يلدددى قطددداي ظدددو ارة المواةدددمت  سددديطر حكومدددة دولدددة الكويدددن ممولدددة

 سدددا م ظهدددم الحكومدددة ظنسدددبة معيندددة د  أدهدددم يعتبدددروم مدددن  دددمن ددارة و دددص  دددركات  الهدددا ظ المحمدددو ، ظتيدددديم رددددمات
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و دددص أو   دددركة أسسدددن فدددص الكويدددن   دددركة  يدددن اليطددداي اليدددا ، واليدددركات التدددص  يدددوة ظتيدددديم  دددتى اليددددمات  دددص

والتدددص أسسدددن  اليدددركة الوطنيدددة لم  دددا ت ،واليدددركة الواديدددة  دددص1983 لتيدددديم  دددتى اليددددمات حيدددت  دددم  يسيسدددها ظعددداة

وظدددتلا  كدددوم ددددادص  دددركة  يددددة رددددمات الهوا دددظ المحمولدددة فدددص الكويدددن، و دددص  1999وظددددأت يملهدددا ظعددداة 1997 ظعددداة

ديندددار  4.600 ندددار كدددويتصمليدددوم دي 967مدددن أسدددهمها ظييمدددة  %51اليطريدددة ظعدددد  دددرا   أوريددددو مملوكدددة مدددن  دددركة

 (1جدول )ال 2008 والتص ظدأت العمل ظعاة فيما لم  ا ت واليركة اسريرة  ص كويتص للسهم

 ( شركات الاتصالات بالكويت1جدول )ال

  

 1983   ركة  ين

 1997  اليركة الوطنية لم  ا ت

 2001 اليطرية أوريدو  ركة

 2008  فيما لم  ا ت

 1970 الهوا ظ اسر ية و ارة المواةمت

 

 . يلى اليبكة العنكبو ية  ديداد الباحت ظا ستمادة من ظيادات  ركة ا   ا ت الكويتية المصدر:

  لمدددة مدددن الييدددادات اةداريدددة فدددص  دددركة ا   دددا ت الكويتيدددة دددم ارتيدددار ييندددة ق ددددية مؤ وصوووف عينوووة البحوووث: -ثانيووواا 

( اسدددتمارة أ  131  ( اسدددتمارة اسدددترجعن منهدددا 140 دددملن المدددديرين ومسدددايديهم ور سدددا  اسقسددداة. وقدددد  دددم  و يدددن  

قيددددد   ا   ددددا ت الكويتيددددة ( مدددددة اليدمددددة فددددص  ددددركة2  ويو دددد  الجدددددو  (%93.75أددددده ظل ددددن دسددددبة ا سددددتجاظة  

 البحت.

 قيد البحث )سنة(  ( مدة ال دمة في شركة الاتصالات الكويتية2ل )الجدو

 فيكور 30 20-30 10-20 10    -1

 % العدد % العدد % العدد % العدد

12 9.2 50 38.2 57 43.5 12 9.1 

  

( مدددن المبحدددودين يمتلكدددوم ربدددرة أكودددر مدددن رمسدددة سدددنوات مدددن اليدمدددة فدددص %90.8 ( أم دسدددبة  2  يتبدددين مدددن الجددددو 

ة ا   دددا ت الكويتيدددة ، و دددص سدددنوات  يدددير دلدددى اليبدددرة والمعرفدددة فدددص مجدددا  التي دددم والتعامدددل مدددن العيبدددات  دددرك

 ( الت  يعكج المرك  الوةيمص للمبحودين .3التص  واجههم ومعالجتها أو ت ظيو . و م ديداد الجدو   

 ( المركز الوظيفي للمبحوثين3الجدول )

ت مسددددايدين مددددددير  ددددركة ا   دددددا  العمدا 

 الكويتية

ر سددددا  اسقسدددداة ظيددددركة ا   ددددا ت 

 الكويتية

 % العدد % العدد % العدد

19 14.50 39 29.77 73 55.73 

( مدددن المبحدددودين  دددم مدددن  ددداالص الوةدددا ظ الر يسدددة فدددص  دددركة ا   دددا ت %100( أم دسدددبة  3يتبدددين مدددن الجددددو   

الكويتيدددة اسمدددر الدددت  يدددنعكج يلدددى حسدددن ممارسدددتهم ةيمدددا  التيطدددي  ظ يدددة  طبيددد  ددارة الجدددودة اليددداملة للبيئدددة فدددص 

 د و حيي  التنمية المستدامة. ركة ا   ا ت الكويتية والتع ي  من يمليات المحافظة يلى الموار

ل دددرا ارتبدددار المر دددية الر يسدددة اسولدددى والمر دددية المرييدددة   حليدددل يمقدددات ا ر بددداط ظدددين مت يدددرات البحدددتا -دالودددات 

 (4المنبوية ينها  م ديداد الجدو   

 وثةتحليا علاقات الارتباط بين متغيرات الدراسة عل  مستو  شركة الاتصالات الكويتية المبح  (4الجدول )

 المت ير المستيل

 

 

 المت ير المعتمد

المؤ ددددددددددر  متطلبات ددارة الجودة الياملة

التحسددددددددين  الكلص

 المستمر

 التركيدددددددددد 

يلدددددددددددددددددى 

 ال ظا ن

الييددددددددددددددادة 

 اةدارية

ميددددددددداركة 

 العاملين

ا يددددددددددددددددددددددا  

اليرارا بنددددددا ا 

يلددى الحيددا   

 والوقا ن

التدددددددددددددريت 

 والتعليم

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%AF%D9%88
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%AF%D9%88
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 0.905* 0.811* 0.807* 0.868* 0.772* 0.638* 0.822* التنمية المستدامة

* P ≤ 0.05                                                                                                            N= 131 

( دلددددى وجددددود يمقددددة ار بدددداط معنويددددة موجبددددة ظددددين متطلبددددات ددارة الجددددودة اليدددداملة للبيئددددة مجتمعددددة 4ي يددددير الجدددددو   

ت يدددرات مسدددتيلة والتنميدددة المسدددتدامة ظايتبار دددا ظايتبار دددا مت يدددرات معتمددددات، د  ظل دددن قيمدددة ا ر بددداط  المؤ دددر الكلدددص(  م 

( و دددد   دددتى النتيجدددة يلدددى أم  يدددادة ا تمددداة الييدددادات اةداريدددة فدددص  دددركة ا   دددا ت الكويتيدددة  ظمتطلبدددات 0.905 *

)النجوووارب فريووود يدددة المسدددتدامة. و تمددد   دددتى النتيجدددة مدددن رأ  ددارة الجدددودة اليددداملة للبيئدددة مجتمعدددة سيسدددهم فدددص  ع يددد  التنم

والدددت  أكدددد فيهدددا يلدددى أم  طبيددد  ددارة الجدددودة اليددداملة فدددص  دددركة ا   دددا ت الكويتيدددة  سيسدددهم فدددص  (2015را،وووب  

 عظدددديم دور اليددددركة فددددص التنميددددة ا قت ددددادية وا جتماييددددة للمجتمددددن ف ددددمت يددددن  يددددادة ا  تمدددداة ظالتنميددددة المسددددتدامة 

 ليل الماقد وال ياي دلى أددى مستو  ممكن  و ي

 .الفرضية الرئيسة الأول 

( يمقدددات ا ر بددداط ظدددين كدددل متطلدددت مدددن متطلبدددات ددارة الجدددودة اليددداملة للبيئدددة ظيدددكل منمدددرد 4كمدددا يو ددد  الجددددو   

 و م ارتيار المر ية المريية المنبوية من المر ية الر يسة اسولى وكا  صا

( دلدددى وجدددود يمقدددة ار بدددداط 4ييدددير الجددددو   التحسدددين المسدددتمر للبيئدددة والتنميدددة المسدددتدامةا العمقدددة ظدددين متطلدددت   -

(. و دددد  *0.822معنويدددة ظدددين متطلبدددات التحسدددين المسدددتمر للبيئدددة والتنميدددة المسدددتدامة، د  ظل دددن قيمدددة معامدددل ا ر بددداط  

قيدددد البحدددت ظمتطلدددت التحسدددين كويتيدددة   دددركة ا   دددا ت ال دددتى النتيجدددة يلدددى أم  يدددادة ا تمددداة الييدددادات اةداريدددة فدددص 

المسدددتمر للبيئدددة لعمليدددات وميرجدددات اليدددركة مدددن رددددمات ا   دددا ت  سيسدددهم فدددص  ع يددد  التنميدددة المسدددتدامة. و تمددد  

والتدددص أكددددت يلدددى أم التددد اة الييدددادات اةداريدددة ليدددركة  (Lewes and Smith,2017) دددتى النتيجدددة مدددن دراسدددة 

سددددتمر لعمليا هددددا وميرجا هددددا سيسددددم  لهددددا ظا ر بدددداط ظددددالمجتمن و حييدددد  التنميددددة ا   ددددا ت الكويتيددددة  ظالتحسددددين الم

 المستدامة ظيكل أف ل.

( وجدددود يمقدددة ار بددداط معنويدددة 4أو ددد  الجددددو   العمقدددة ظدددين متطلدددت التركيددد  يلدددى ال ظدددا ن والتنميدددة المسدددتدامةا   -

(. و دددد   دددتى النتيجدددة *0.638عامدددل ا ر بددداط  ظدددين متطلدددت التركيددد  يلدددى ال ظدددا ن والتنميدددة المسدددتدامة، د  ظل دددن قيمدددة م

يلددددى أم  يددددادة ا تمدددداة الييددددادات اةداريددددة ظيددددركة ا   ددددا ت الكويتيددددة  قيددددد البحددددت ظمتطلددددت التركيدددد  يلددددى ال ظددددا ن 

والتدددص أكددددت يلدددى مياظلدددة الحاجدددات  (Rieley,2016)سددديع   مدددن التنميدددة المسدددتدامة و لتيدددص  دددتى النتيجدددة مدددن دراسدددة 

   و لبيتها ف مت ين  لبية حاجات ال ظا ن الآررين من أفراد المجتمن المحلص فص  ع ي  التنمية.المت يرة للعمم

( وجددددود يمقددددة ار بدددداط معنويددددة ظددددين 4يبددددين الجدددددو    العمقددددة ظددددين متطلددددت الييددددادة اةداريددددة والتنميددددة المسددددتدامةا   -

(. و دددد   دددتى النتيجدددة يلدددى أم *0.772ا ر بددداط  متطلدددت الييدددادة اةداريدددة والتنميدددة المسدددتدامة، د  ظل دددن قيمدددة معامدددل 

ديدددداد الييدددادات اةداريدددة ليدددركة ا   دددا ت الكويتيدددة ظيدددكل سدددليم سيسدددهم فدددص  ع يددد  التنميدددة المسدددتدامة. و تمددد   دددتى 

فدددص ام المنظمددددة مهمددددا كاددددن طبيعددددة أديددددطتها  عدددد جدددد  ات مددددن  (2013)محجوووو ب بسوووومان فيصووووا  النتيجدددة مددددن رأ  

فيهددا و تدديدر ظهددا ومددن دددم  دددرورة  ددوافر ر يددة ميددتركة ظددين الييددادة والعدداملين مددن اداريددين وفنيدددين  ظيئتهددا العامددة  ددؤدر

 ظييم ما ية الجودة و رورة ا  تماة ظميرجات  ركة ا   ا ت الكويتية  للسهاة فص  ع ي  التنمية.

د يمقدددة ار بددداط معنويدددة ظدددين ( وجدددو4يو ددد  الجددددو   العمقدددة ظدددين متطلدددت ميددداركة العددداملين والتنميدددة المسدددتدامةا   -

(. و دددد   دددتى النتيجدددة يلدددى *0.868متطلدددت ميددداركة العددداملين والتنميدددة المسدددتدامة، د  ظل دددن قيمدددة معامدددل ا ر بددداط  

أم  يددادة ا تمدداة الييدددادات اةداريددة للجامعدددة قيددد البحددت ظمتطلدددت ميدداركة العددداملين فددص مهدداة التيطدددي  والتنميددت والرقاظدددة 

حدددددة سيسدددهم فدددص  ع يددد  التنميدددة المسدددتدامة. و لتيدددص  دددتى النتيجدددة مدددن رأ   روظدددرت ووا رمدددام، وفيدددات لمعدددايير أدا  م

( والدددت  أكدددد فيددده يلدددى أم مدددن أسدددباب دجددداح ددارة الجدددودة اليددداملة يرجدددن دلدددى متطلبدددات يديددددة ومنهدددا متطلدددت 1999

منظمددددة ومنهددددا  ع يدددد  ميددداركة العدددداملين فددددص ديددددداد اليطدددد  و حمدددل المسددددؤولية فددددص  نميددددت ا ظهدددددل  حييددد  أ دددددال ال

 التنمية المستدامة.

( وجددددود يمقدددة ار بدددداط معنويدددة ظددددين 4يبددددين الجددددو    العمقدددة ظددددين متطلدددت ا يددددا  اليدددرارات والتنميددددة المسدددتدامةا   -

(. و تمدددد   ددددتى النتيجددددة مددددن *0.807متطلددددت ا يددددا  اليددددرارات والتنميددددة المسددددتدامة، د  ظل ددددن قيمددددة معامددددل ا ر بدددداط  

والتدددص أكدددد فيهدددا يلدددى أم د دددرا  العددداملين فدددص ةدددناية اليدددرار يسدددهل يلدددى المنظمدددة دجدددرا   (2006دراسوووة )أبوووو فوووارة 

الكويدددر مدددن الت يدددرات التنظيميدددة المطلوظدددة لتنميدددت ددارة الجدددودة اليددداملة ظنجددداح ومدددن الموا دددد المتورددداة لميددداركة العددداملين 

 والتص منها  حيي  التنمية. لتحيي  الجودة  و  حيي  ا دسجاة ظين اس دال المرية وأ دال المنظمة

( وجدددود يمقدددة ار بددداط معنويدددة ظدددين متطلدددت 4يبدددين الجددددو    العمقدددة ظدددين متطلدددت التددددريت والتنميدددة المسدددتدامةا   -

(. و تمدددد   ددددتى النتيجددددة مددددن دراسددددة *0.811التدددددريت والتعلدددديم والتنميددددة المسددددتدامة، د  ظل ددددن قيمددددة معامددددل ا ر بدددداط  
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(Thomas and Laurence ,2014 ) والتدددص أكددددا فيهدددا يلدددى أم أ ميدددة التددددريت للعددداملين يلدددى  طبيددد  متطلبدددات

ددارة الجدددودة اليددداملة يسدددهم فدددص مسدددايدة العددداملين يلدددى  يدددديم اليدمدددة ظدددالجودة التدددص يرابهدددا ال ظدددا ن ومنهدددا  ع يددد  

ة   يبددددل المر ددددية المرييددددة  التنميددددة المسددددتدامة و يمينهددددا لةجيددددا  اليادمددددة. المنبويددددة مددددن المر ددددية  يسيسددددات يلددددى مددددا  ايددددد 

 الر يسة اسولى.

 (5ل را ارتبار المر ية الر يسة الوادية  م ديداد الجدو    راظعاتا  حليل يمقات اسدر ظين مت يرات البحتا

تحليوووا علاقوووات الأثووور بوووين متغيووورات الدراسوووة علووو  مسوووتو  شوووركة الاتصوووالات الكويتيوووة المبحوثوووة علووو    (5الجووودول )

 المستو  الجزئي

امت يدددددر

 ت

 مستيلة

 

مت يدددددرا

 ت

 معتمدة

 

B0 

  متطلبات ددارة الجودة الياملة للبيئة

R2 

F 

التحسدددين 

المسدددتمر 

 للبيئة

التركيددددددددددددددد  

يلددددددددددددددددددددددى 

 ال ظا ن

الييدددددددددادة 

 اةدارية

ميدددداركة 

 العاملين

ا يدددددددددددا  

 اليرارت

 التدريت 

 البيئى

المدددددددح

 سوظة

الجددددو

 لية

1B 2B 3B 4B 5B 6B 

التنميدددددة 

المسددددتدا

 مة

0.2

16 

0.123 

* 

 

4.319

) 

0.475 

* 

 4.501) 

0.409 

* 

3.172

) 

0.301 

* 

1.928

) 

0.390 

* 

2.076

) 

0.318 

* 

2.727

) 

0.75

2 

42.4

12* 

2.8

0 

N = 131      ييددير دلدددى قيمددة )   t المحسدددوظة                        P ≤ 0.05                df (6,124  )         

طلبددددات ددارة الجددددودة اليدددداملة للبيئددددة م جتمعددددة ظايتبار ددددا مت يددددرات ( وجددددود  دددديدير معنددددو  لمت5يات  دددد  مددددن الجدددددو   

المحسدددددوظة والبال دددددة  (F) مسدددددتيلة فدددددص التنميدددددة المسدددددتدامة ظايتبار دددددا مت يدددددرات معتمددددددات ويادددددديم  دددددتا التددددديدير قيمدددددة

( و دددددمن مسدددددتو  6.124( يندددددد درجتدددددص حريدددددة  2.80( و دددددص أكبدددددر مدددددن قيمتهدددددا الجدوليدددددة البال دددددة  42.412 *

عامدددل  حديدددد0.05معنويدددة   ( مدددن ا رتمفدددات الممسدددرة فدددص التنميدددة 72.5( و دددتا يعندددص  %0.725قددددرى    (R2) ( وظم 

المسدددتدامة  مسدددر ا متطلبدددات ادارة الجدددودة اليددداملة ويعدددود البددداقص دلدددى مت يدددرات ييدددوا ية   ي مكدددن السددديطرة يليهدددا أو 

( والتدددص أكدددد فيهدددا يلدددى ام Arnold,2018)رأ  أدهددا ايدددر دارلدددة فدددص دمدددو م ا دحددددار أةدددمت. و تمددد   دددتى النتيجدددة مدددن 

مدددن أ ددددال ادارة الجدددودة اليددداملة دحدددداث ديلدددة دوييدددة فدددص مهدددارات وقددددرات وسدددلوكيات العددداملين فدددص المنظمدددة و يدددادة 

مرودتهدددا فدددص التعامدددل مدددن المت يدددرات البيئيدددة ف دددمت يدددن  يدددادة قددددر ها يلدددى  ع يددد  التنميدددة المسدددتدامة و جندددت الميددداطر 

 يسيسات لما  يدة  يبل المر ية الر يسة الوادية.فص البيئة.  

كدددل متطلدددت مدددن متطلبدددات ادارة الجدددودة  ( والدددت  ي بدددين  ددديدير5أمدددا يدددن يمقدددات اسددددر التم ددديلية فيعر دددها الجددددو   

أم  ندددا   ددديديرات معنويدددات  (T) وارتبدددار (B) فدددص التنميدددة المسدددتدامة ا   بدددين مدددن ردددم  متاظعدددة معددداممت اليددداملة للبيئدددة

( دم أيلددددى  دددديدير 5يددددن متطلبددددات ادارة الجددددودة اليدددداملة للبيئددددة فددددص التنميددددة المسددددتدامة ويات دددد  لنددددا مددددن الجدددددو   لجم

لمتطلبدددات ادارة الجدددودة اليددداملة للبيئدددة فدددص التنميدددة المسدددتدامة يتمودددل فدددص متطلدددت التركيددد  يلدددى ال ظدددا ن أو ت د  ظل دددن 

يمدددددة معنويدددددة واكبددددر مدددددن قيمتهددددا الجدوليدددددة البال دددددة و ددددص ق (4.501( لهدددددا  T( وكاددددددن قيمددددة  B2  )0.475قيمددددة  

(.ددددم جدددا   ددديدير متطلدددت التحسدددين المسدددتمر للبيئددددة 0.05( ومسدددتو  معنويدددة  6.124( يندددد درجتدددص حريدددة  1.645 

( و ددددص قيمددددة معنويددددة واكبددددر مددددن قيمتهددددا الجدوليددددة *T)  4.319( وكادددددن قيمددددة  B1  )0.423داديددددات د  ظل ددددن قيمددددة  

(. دددددم جددددا   دددديدير متطلددددت الييددددادة اةداريددددة 0.05( ومسددددتو  معنويددددة  6.124درجتددددص حريددددة  ( ينددددد 1.645البال ددددة  

( و ددددص *T  )3.172( فددددص حددددين ظل ددددن قيمددددة  B3 )0.409فددددص التنميددددة المسددددتدامة ظالمر بددددة الوالوددددة د  ظل ددددن قيمددددة  

(. 0.05معنويدددة   ( ومسدددتو 6.124( يندددد درجتدددص حريدددة  1.645  قيمدددة معنويدددة واكبدددر مدددن قيمتهدددا الجدوليدددة البال دددة

متطلبدددات  ا يدددا  اليدددرارت ،التددددريت ،ميددداركة العددداملين ( فدددص التنميدددة المسدددتدامة يلدددى  B5، B6، B4 كمدددا ظل دددن قددديم

( المحسدددوظة أكبدددر مدددن T( و دددص قددديم معنويدددة ويعدددود سدددبت  لدددا دلدددى كدددوم قددديم  0.301(  0.318(  0.390  التدددوالص

 يسيسددددات يلددددى مددددا  يدددددة  يبددددل المر ددددية  (.0.05عنويددددة  ( ومسددددتو  م6.124ينددددد درجتددددص حريددددة   قيمهددددا الجدوليددددة
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 ا ستنتاجات والتوةيات

 ا ستنتاجات -أو ت 

 حيددد  وجدددود يمقدددة ار بددداط معنويدددة موجبدددة ظدددين متطلبدددات ددارة الجدددودة اليددداملة البيئيدددة مجتمعدددةت والتنميدددة المسدددتدامة  .1

 ت الكوين قيد البحت.فص فص  ركة ا  ا 

 حيدد  وجددود يمقددة ار بدداط معنويددة موجبددة ظددين كددل متطلددت مددن متطلبددات ددارة الجددودة اليدداملة البيئيددة وظعددد التنمبددة  .2

 المستدامة فص  ركة ا  ا ت الكوين قيد البحت 

فددددص  ددددركة  سددددتدامة  حيدددد  وجددددود  دددديدير معنددددو  لمتطلبددددات ددارة الجددددودة اليدددداملة البيئيددددة مجتمعددددةت فددددص التنميددددة الم  .3

 ا  ا ت الكوين قيد البحت.

 حيددد  وجدددود  ددديدير معندددو  لكدددل متطلدددت مدددن متطلبدددات ددارة الجدددودة اليددداملة البيئيدددة فدددص التنميدددة المسدددتدامة فدددص فدددص   .4

 قيد البحت.  ركة ا  ا ت الكوين 

 التوةيات -داديات 

وددددة فيمدددا يتعلددد  ظمتطلبدددات ادارة الجدددودة العمدددل يلدددى  ع يددد  جواددددت اليدددوة فدددص فدددص  دددركة ا  دددا ت الكويدددن المبح -1

اليدداملة البيئيددة لا ف دددمت يددن  ددرورة ا طدددمي يلددى التجدددارب العالميددة ليددركات ا   دددا  فددص  طبيدد   دددتا الممهددوة مدددن 

 جهة وا طمي يلى يملية  حيي  التنمية المستدامة كمدرل فكر  وددار  فص فص  ركة ا  ا ت الكوين

ددددات دقييدددة وحديودددة و ددداملة ظا   دددا ت  ت دددمن معلومدددات يدددن جميدددن جواددددت العمدددل العمدددل يلدددى دديدددا  قايددددة ظيا-2

 ظاليركةلا ف مت ين معلومات ين احتياجات قطايات العمل الميتلمة ظالمجتمن .

الميدددددارين التنمويدددددة  ودديدددددا  ا سدددددتومارات قطددددداي ا   دددددا ت و يدددددجين  و حسدددددين ديدددددم يلدددددى العمدددددل  دددددرورة -3

 اليركة  قيد البحت فص

ممهدددوة  درسدددا  المسدددتدامة مدددن ردددم  التنميدددة رورة قيددداة الييدددادات اةداريدددة فدددص  دددركة ا  دددا ت الكويدددن ظتحييددد  ددد  -4

التنميدددة المسدددتدامة لدددد  جميدددن  وا جتماييدددة وا قت دددادية ف دددمت يدددن  دددرورة قيامهدددا ظترسدددي  ممهدددوة البيئيدددة المسدددؤولية

 العاملين لديها ظ ية  حيي  الهدل المنيود  

المحافظدددة  ل دددرا  وييتهدددا ظي ميدددة  قطددداي ا   دددا ت  يدددم المدددؤ مرات والنددددوات والددددورات نظددديم  يلدددى العمدددل -5

يلدددى جميدددن أددددواي المدددوارد ورمدددر الهددددر الدددى ادددددى مسدددتو  ممكدددن مدددن اجدددل المحافظدددة يلدددى ح دددة أجيدددا  المسدددتيبل 

  ددددا ت الكويتيددددة   ددددركات ا  و يددددجين يمليددددا و طبييهددددا اليددددركات ظتنميددددت ا  تعهددددد وظنددددود قددددرارات منهددددا واست دددددار

وا جتماييددددددددددددددة  والبيئيددددددددددددددة فددددددددددددددص المجددددددددددددددا ت التدريبيددددددددددددددة التي  ددددددددددددددات  نويددددددددددددددن يلددددددددددددددى  كافددددددددددددددة

 المستدامة التنمية فص أ مية من المجا ت لهتى لما وا قت ادية

  للبيئدددددددة ادارة الجدددددددودة اليددددددداملة ظيبدددددددرا   دددددددرورة قيددددددداة  دددددددركة ا  دددددددا ت الكويدددددددن ظا سدددددددتعادة -7

ا   دددا ت ظيسددداليت ةدددحيحة وفعالدددة مدددن ا سدددتمادة مدددن اليبدددرات المتدددوفرة  فدددص مجدددا  اليددداملة  الجدددودة ددارة لتطبيددد  

 .ممادلة  ركات ا  ا ت يالمية ادجا ات من مرجعية مياردة دجرا  من فص ظلدام أرر  يرظية أة أجنبية

 المراجع 

دديدددة فدددص ددارة واقدددن  طبييدددات ددارة الجدددودة اليددداملة فدددص فلسدددطين ، المجلدددة اسر أظدددو فدددارة، يوسدددظ احمدددد، ،   -

 ة2006(، يمام، اسردم،2(، المجلد  2اسيما ، العدد 

 ة 2008وجهة، الدولية ظ  ة من ال وث وكالة فص المؤسسة مدير فايلية سعد،   محمد ح يرة، ديمين أظو -

ا قت دددداد المعرفدددص والتنميددددة البيدددريةا دطددددار ودراسدددة مياردددددة فددددص  الدددديمص،  ددددد   ويدددر ميلددددظ حسدددين،   -

يتدددددارة ، أطروحدددددة دكتدددددوراى، ايدددددر منيدددددورة، كليدددددة اةدارة وا قت ددددداد، جامعدددددة الكوفدددددة، ظلددددددام يرظيدددددة م

 ة2009جمهورية العرا ،

اددددر  طبيددد  مبدددادة ددارة الجدددودة اليددداملة يلدددى أدا  المؤسسدددات اس ليدددة اسجنبيدددة العاملدددة  ظددددر، ر دددا محمدددود،   -

اةسدددممية، اددد ة،  ت الكويتيدددةالتجدددارة،  دددركة ا   دددا  فدددص قطددداي اددد ة ، رسدددالة ماجسدددتير، منيدددورة، كليدددة

 ة2009فلسطين،

دمكاديددددة  طبيدددد  مبددددادة ددارة الجددددودة اليدددداملة فددددص جامعددددة  حسددددن، سددددحر يبدددداج ويبددددود، ر ددددا يبدددداج،   -

(، كليددددة اةدارة وا قت دددداد، جامعددددة 6(، المجلددددد  22كددددرظم  ، المجلددددة العراقيددددة للعلددددوة اةداريددددة، العدددددد  

 ة2008كرظم ، العرا ،
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 الدراسددددات  طددددوير المحاسدددبى مرك  والتييدددديم المعرفددددص اةطدددار المسددددتدامةا والتنميددددة لبيئةحسدددن،أحمدفرالص،ا -

 ة2007العلياوالبحوث، اليا رة، م ر،

 ة2003رلظ  ، في ل،  الجودة الياملة و حديات المستيبل  ، مكتبة اليدج، ا ة، فلسطين، -

الوطنيددددددة  السددددددلطة و ارات فددددددص اليدددددداملة الجددددددودة ددارة واقددددددن محمددددددود،   المتدددددداح يبددددددد الدددددددقص، أيمددددددن -

التجدددددددارة،  دددددددركة ا   دددددددا ت   ، رسدددددددالة ماجسدددددددتير، منيدددددددورة، كليدددددددة اددددددد ة قطددددددداي فدددددددص الملسدددددددطينية

 ة2006اةسممية، ا ة، فلسطين، الكويتية

الآددددار ا قت دددادية والماليدددة لتلدددوث البيئدددة ووسدددا ل الحمايدددة منهدددا  ، الطبعدددة اسولدددى،  اليدددي ، ةدددال  محمدددد،   -

 ة2002،طباية والنير، اليا رة ، م ردار د عاي المنية لل

دمكاديدددددة  طبيددددد  ددارة الجدددددودة اليددددداملة فدددددص  ،  2007الطويدددددل، أكدددددرة احمدددددد والكدددددورادص، فدددددارج يدددددودج،  -

(لا 82الكويدددنا دراسدددة يلدددى مجمويدددة ميتدددارة مدددن  دددركة ا   دددا ت الكويتيدددة ، مجلدددة  نميدددة الرافددددينلا العددددد 

 لموةللا العرا .(لا كلية اةدارة وا قت ادلا جامعة ا28المجلد 

 مرك  العرظص، المستيبل مجلة وا قت اد ، البيئة ظين والعمقة المستدامة التنمية  ،يبداليال ،،  يبد -

 ة2012ظيروت، دراسات الوحدة العرظية -

درجدددة التددد اة جامعدددة النجددداح الوطنيدددة ظمبدددادة ددارة الجدددودة اليددداملة مدددن  "يموددددة، معددد و  وانددديم، يوسدددظ،  -

(، 4( العددددد  19، مجلدددة جدددامن النجددداح لةظحددداث  العلدددوة اةدسدددادية(، المجلدددد   "ين فيهددداوجهدددة دظدددر العدددامل

 ة2005ا ة، فلسطين،

 

 نميددددة المددددوارد البيددددرية ومتطلبددددات التنميددددة المسددددتدامة لةمددددن العرظددددصا  ال امددددد ، يبددددد الع يدددد  ظددددن ةددددير ، -

 ة2006التعليم، ظيروت، لبنام،جامعة دايظ دمو جات  ورقة يمل ميدمة للملتيى العرظص الوالت للترظية و

الترظيدددة،  رسدددالة ماجسدددتير، منيدددورة، كليدددة  ،  طدددويرى الجدددودة اليددداملة وسدددبل مبدددادة  دددو  فدددص ظ ددد ة ال دددوث -

 . ركة ا   ا ت الكويتية اةسممية، ا ة، فلسطين
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