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 :ملخص

لقدددد لاولدددا دراسدددات كديدددرة وك اددددري السدددلوا اسنسدددانل باعتبدددار اسنسددداك هدددو الدددر م ال دددعب  دددل العمليدددة اسداريدددة      

ومدددن ارمدددور التدددل ادددانر علدددى اسنسددداك هدددو مو دددوي الحدددوا ث. لددد لل يدددجد الاديدددر مدددن البدددالدين علدددى القيدددا  بدراسدددات 

 لولها.

الماديدددة والمعنويدددة المقدمدددة للعددداملين  دددل مديريدددة ال دددرا ب العقاريدددة لددد لل هددددث البحدددع فلدددى التعدددرث علدددى الحدددوا ث 

 بمحا ظة المنو ية على ر اهم عن عملهم، وفلقاء ال وء على نظم الحوا ث المقدمة للموظفين  ل ذلل القطاي.

 اعتمددددت البالددددة  دددل هددد ا البحدددع علدددى المدددنهد الوسدددفل، و امدددا باسدددت دا  اسدددتبياك  ا دددد   تبدددار ال دددد  والدبدددات

 دددل دراسدددة سدددابقة، و طدددى وندددواي الحدددوا ث الماديدددة والمعنويدددة والر دددا الدددوظيفل وهدددل محددداور البحدددع. وادددم او يدددد 

ا سددددتبياك علددددى العدددداملين  ددددل مديريددددة ال ددددرا ب العقاريددددة  ددددل محا ظددددة المنو يددددة للح ددددو  علددددى البيانددددات اللا مددددة 

موظدددن مدددن العددداملين  دددل مديريدددة  100ع سجدددراء البحدددع وادددم فداراهدددا مدددن  بدددو البالددددة بنفسدددها، ويدددملا عيندددة البحددد

، ادددم فد الهدددا فلدددى الحاسدددب ا لدددل واحليلهدددا 91ال دددرا ب العقاريدددة بمحا ظدددة المنو يدددة، وبلدددت عددددد ا سدددتبيانات ال دددحيحة 

 واست لاص النتا د.

ر البحدددع انتهدددى بنتدددا د مهمدددة: ليدددع وجدددد وندددم هنددداا وندددر للحدددوا ث المعنويدددة علدددى الر دددا الدددوظيفل، كمدددا وندددم   يوجدددد ونددد

 للحوا ث المادية على الر ا الوظيفل  ل العمو.

Abstract 
 

     Many studies have tried to teach human behavior as a difficult figure in the 

administrative process. He therefore encouraged many researchers to undertake 

studies. 

The study aimed at identifying the material and moral incentives provided to 

the employees of the Directorate of Real Estate Taxation in Minutia Governorate for 

their satisfaction with their work and shedding light on the incentive systems offered 

to employees in that sector. 

In this study, the researcher relied on the descriptive approach. He used a 

questionnaire that is subject to the tests of honesty and consistency in a previous 

study. He covered the types of material and moral incentives and job satisfaction 

which are the research axes. The questionnaire was distributed to the employees of 

the Directorate of Real Estate Taxation in Minutia Governorate to obtain the 

necessary data to conduct the research. It was managed by the researcher himself. The 

sample included 100 employees of the Directorate of Real Estate Taxes in Minutia 

governorate. The correct questionnaires were 91, Analyze them and draw conclusions. 

The research concluded with important results: it was found that there is no 

effect of the moral incentives on job satisfaction, and there is an effect of the physical 

incentives on job satisfaction at work. 
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 المقدمة

اعتبددددر المددددوارد البلددددرية ممدلددددة  ددددل العدددداملين بالمنظمددددة مددددن م تلددددن الفئددددات والمسددددتويات والت   ددددات الدعامددددة      

يددده وهددددا ها،  هدددم م ددددر الفادددر والتطدددوير وهدددم الحقيقيدددة التدددل اسدددتند فليهدددا المنظمدددة الحديددددة والوسددديلة الجوهريدددة لتحق

القدددادروك علدددى الدددفيو واوظيدددن بدددا ل المدددوارد المتالدددة للمنظمدددة، لددد لل نجدددد وك اسدارة الحديددددة ادددولل اهتمامدددا ر يسدددا 

لدددددور وعلا ددددة المددددورد البلددددرج باسنتددددال واسنتاجيددددة مددددن  ددددلا  البحددددع عددددن العوامددددو المددددانرة  ددددل فنتاجيددددة وكفدددداءة 

(. ومدددن وجدددو ذلدددل لقدددل مو دددوي ر دددا الموظدددن عدددن عملدددم استحسددداك 2010وو سدددلبا سيوسدددن، محمدددد، العددداملين فيجابدددا 

الاديددر مددن البددالدين والمددديرين،  وجددود الموظدددن  يددر را ددل عددن عملددم، سددديانر سددلبا علددى كفاءاددم و عاليتددم  دددل وداء 

مدددة للعددداملين  دددل مقدمدددة عملدددم، ويجعلدددم عقبدددة  دددل وجدددم احقيددده وهدددداث المنظمدددة التدددل يعمدددو بهدددا. واددد ال الحدددوا ث المقد

العوامدددو المدددانرة  دددل ر دددا العامدددو عدددن وظيفتدددم.  مدددا هدددو مفهدددو  الر دددا الدددوظيفل  ومدددا هدددو مفهدددو  الحدددوا ث  ومدددا 

 العلا ة بينهما  سنتعرض ل لل من  لا  البحع.

 

 مشكلة البحث:

بددددعين سدددواء  دددل و دددر الاديدددر مدددن المددددراء لدددو  العدددالم ب نندددا ن دددادث  دددل ليااندددا بعددد  اريددد اص الموهدددوبين وو الم

مجددا  الدراسددة وو العمددو، لاننددا نلالددي  ار ددا كبيددرا بددين مددا يتمتعددوك بددم مددن مهددارات ومواهددب وبددين ودا هددم الفعلددل  ددل 

ليدددااهم الدراسدددية وو العمليدددة وو ورجعدددوا هددد ا ارمدددر للحدددوا ث المقدمدددة لهدددا ء، ليدددع يقدددو  بعددد  المدددديرين بدددالتركيث 

لحدددوا ث المعنويدددة، وبنددداء علدددى ذلدددل، ونتيجدددة ل دددعن كفددداءة اسدددت دا  الحدددوا ث علدددى الحدددوا ث الماديدددة  قددد  وف فدددا  دور ا

عامدددو، وادددم سددداالهم وبتحليدددو  15 دددل  طاعااندددا العامدددة،  مندددا بعمدددو هددد ا البحدددع، وادددم ا تيدددار عيندددة علدددوا ية مالفدددة مدددن 

ع بدراسدددة وندددر الدددل النتدددا د التدددل ادددم التوسدددو فليهدددا نبدددا وجدددود  جدددوة  دددل نظدددا  الحدددوا ث، و دددل هددد ا اسطدددار  دددا  البالددد

 الحوا ث  ل مديرية ال را ب العقارية  ل محا ظة المنو ية سواء المادية وو المعنوية على الر ا الوظيفل.
 

 ويمكن صياغة مشكلة البحث في سؤالين رئيسين:

)ماااا أاااو أثااار الحاااوافز علاااى الرضاااا الاااوظيفي فاااي مديرياااة المااارائ  العقارياااة فاااي محاف اااة المنوفياااة  والااا   يمكااان أ  

 ع عنه عدة أسئلة أي:يتفر

 هو اقو  الم لحة باست دا  الحوا ث لتحقيه ر ا العاملين  -1

 ما دور الحوا ث المادية  ل احقيه الر ا لدى العاملين  -2

 ما دور الحوا ث المعنوية  ل احقيه الر ا لدى العاملين  -3

 

 أأمية البحث:

وبالتددالل علددى وداء العدداملين ف  وك هددد ا  علددى الددر م مددن وهميددة مو ددوي التحفيددث وونددرل الطددردج علددى الر ددا الددوظيفل

 المو وي لم ينو لقم الاا ل  ل الدراسة على الم الح العامة  ل المنو ية.

واتجلدددى ارهميدددة العلميدددة للبحدددع  دددل التحديدددد الدددد يه لنسدددبة مدددا افسدددرل الحدددوا ث الماديدددة والحدددوا ث المعنويدددة  دددل مديريدددة 

ا ة فلددددى احديددددد المايددددر اركدددددر وهميددددة  ددددل افسددددير هدددد ل النسددددبة، ال ددددرا ب العقاريددددة  ددددل محا ظددددة المنو يددددة، باس دددد

وارهميدددة العلميدددة ابدددر  مدددن  دددلا  اقدددديم وسددداي علمدددل سدددليم للم دددلحة، يبدددين لهدددم مايدددرات الحدددوا ث التدددل يجدددب البنددداء 

عليهدددا لتحقيددده ر ددددا الموظدددن، وبالتدددالل احقيدددده الافددداءة و الفعاليدددة  ددددل العمدددو و  وسدددا  ددددل ظدددو اطبيددده القددددانوك 

 لل را ب العقارية. الجديد

 

 أأداف البحث:

 او يح اربعاد ارساسية للحوا ث وونرها على ر ا الموظن.  -1

 بياك است دا  الم لحة للحوا ث بنوعيها المادج والمعنوج -2

 التعرث على دور الحوا ث المادية  ل احقيه الر ا لدى العاملين. -3

 ملين.التعرث على دور الحوا ث المعنوية  ل احقيه الر ا لدى العا -4

 

 فروض البحث:

"لا يوجااااد أثاااار إو دلالااااة الحااااائية  ااااين الحااااوافز ورضااااا العاااااملين فااااي مديريااااة الماااارائ  العقاريااااة فااااي محاف ااااة 

 المنوفية.

 ويتفري عن ه ا الفرض بع  الفروض الفرعية:

  يوجددددد ونددددر ذو د لددددة فل ددددا ية بددددين الحددددا ث المددددادج والر ددددا الددددوظيفل للعدددداملين  ددددل مديريددددة ال ددددرا ب  -1

 رية  ل محا ظة المنو ية.العقا
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  يوجدددد وندددر ذو د لدددة فل دددا ية بدددين الحدددا ث المدددادج وبدددين الحدددا ث المعندددوج للعددداملين  دددل مديريدددة ال دددرا ب  -2

 العقارية  ل محا ظة المنو ية. 

 

 منهجية البحث

 دددل  دددوء ملدددالة البحدددع  قدددد اابعدددا البالددددة المدددنهد الوسدددفل ووسدددن الظددداهرة بد دددة، والتوسدددو فلدددى بعددد  النتدددا د 

 الهامة باست دا  ارساليب اسل ا ية المناسبة.
 

 أدوات جمع البيانات 

 *البيانات الثانوية:

اددددم جمددددد البيانددددات الدانويددددة مددددن اربحدددداث والدراسددددات السددددابقة والمنلددددورة  ددددل مجددددلات علميددددة باس ددددا ة فلددددى بعدددد  

 جامعة مدينة السادات و يرها.الماتبات العلمية: مدو الماتبة المركثية بجامعة المنو ية، الماتبة المركثية ب

 *البيانات الأولية:

اددددم جمعهددددا باسددددت دا  اسددددتبياك اددددم اعديلددددم   ي دددداع لقيدددداي الحددددوا ث الماديددددة والمعنويددددة ور ددددا العدددداملين بندددداء علددددى 

ا سدددتبياك الم ددددمم مددددن بعددد  البددددالدين  ددددل هددد ا المجددددا ، ليددددع وجدددرج عليددددم كا ددددة ا تبدددارات ال ددددد  وال ددددلالية 

 لامتم.اللا مة للت كد من س

 

 مجتمع البحث:

يتاددوك مجتمددد البحددع مدددن جميددد العدداملين  ددل مديريدددة ال ددرا ب العقاريددة  ددل محا ظدددة المنو يددة والدد ج يبلددت اقريبدددا      

 ( عامو اقريبا.2000بحسب العينة التل ام استجوابها  ل الدراسة ارولية لوالل س
 

 :عينة البحث 

مدددن مجتمدددد البحدددع وج  %5ادددم اسدددت دا  عيندددة علدددوا ية مالفدددة مدددن  اسدددت دما البالددددة المعايندددة العلدددوا ية البسددديطة،

اسدددتبياك، وبلدددت عددددد ا سدددتبيانات  96موظدددن وادددم او يدددد ا سدددتبيانات علددديهم بلددداو مبايدددر، وبلدددت عددددد الدددردود  100

مدددا بدددين اسدددتبيانات  يدددر ماتملدددة، واسدددتبيانات ادددم اسجابدددة عليهدددا بدددنف  الدرجدددة علدددى كا دددة وسدددئلتها،  5 يدددر ال دددحيحة 

اسدددتبياك، ادددم فد الهدددا الحاسدددب واحليلها.و دددد بيندددا النتدددا د اسل دددا ية  91 دددبح العددددد النهدددا ل للاسدددتبيانات ال دددحيحة لي

سدددنة ، ووك ار لبيدددة مدددن لملدددة المددداهلات المتوسدددطة ،ليدددع 59فلدددى  51مدددن العيندددة اتدددراو  وعمدددارهم بدددين  %51وك 

ن العينددددة ومددددا المسددددتوى الددددوظيفل  وجددددد وك مدددد %25مددددن العينددددة، يليهددددا الجددددامعيين ليددددع بلفددددا  %35بلفددددا نسددددبتهم 

 سنة.20من العينة لديهم  دمة وكدر من  %75الفالبية من موظفل التح يو، كما وجد وك 

 ثامنا: الدراسات السا قة: -

نظددراع رك مو ددوي الدراسددة ظونددر نظددم سالحددوا ث الماديددة والمعنويددة( علددى مسددتوى الر ددا الددوظيفل سددوث يددتم عددرض 

التدددل ادددم فعددددادها لمو دددوي الدراسدددة و دددى  دددوء ذلدددل يمادددن اسدددتعراض الدراسدددات السدددابقة علدددى الدراسدددات السدددابقة 

 النحو التالل :
 

 الدراسات المتعلقة  ن م الحوافز :

 (2009دراسة )ألعباد    • 

هددد ا الددل الدراسددة فلددى البحددع عددن الايفيددة التددل يجددب وك ااددوك عليهددا نظددم الحددوا ث لددتلاء  مددد متطلبددات اطبيدده فدارة 

جدددودة اللددداملة وذلدددل  يمدددا يتعلددده بر دددا العددداملين ، ملددداركة العدددالمين ،  دددر  العمدددو( ووي ددداع دراسدددة طبيعدددة العلا دددة ال

 (1س بين نظم الحوا ث ووبعاد فدارة الجودة اللاملة.

فلدددى وجدددود علا دددة جوهريدددة بدددين الحدددوا ث المعنويدددة ووبعددداد الجدددودة اللددداملة،وجود علا دددة يدددن وقاااد لوصااالا الدراساااة:

 لمعنوية وبين احقيه وبعاد الجودة اللاملة .الحوا ث ا

 (2013دراسة )رمما   • 

اهددددث الدددل الدراسدددة فلدددى : اعدددرث علدددى وبعددداد العلا دددة بدددين الحدددوا ث وفنتاجيدددة عن دددر العمدددو ،التعدددرث علدددى نظدددا  

 (2س الحوا ث المتبد ووهم ملالاام.

التلدددجيعية،وك معدددد ت اسنتاجيدددة اتفيدددر ابعددداع وكددددر وندددواي الحدددوا ث الماديدددة  اعليدددة هدددل الماا ددد ة لوصااالا الدراساااة الاااى:

 لتفير  يمة الحوا ث المادية،ك لل عد  افير نظا  الحوا ث  ل اللركة لفترات  منية طويلة.

 الدراسات السا قة التي لتعلق  الرضا الوظيفي :  -2

 (2005دراسة )عبدا لبارى  •

 اهدث الل الدراسة فلى :

                                                           
 . 2009د على ، أثر نظام الحوافز على إدارة الجودة الشاملة ، الأردن، العبادى محم (1)
نتاجية عنصر العمل ، رسالة ماجستير غير منشورة كلية تجارة جامعة عين شمس  (2)  . 2013رمضان ، سهام محمد ، أبعاد العلاقة بين الحوافز وا 
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  ل احديد مستويات الر ا الوظيفل. التعرث على وهم العوامو المانرة -

وك  يددادة دوا ددد العدداملين واميددثهم علددى بدد   المثيددد مددن الجهددد لوصاالا الدراسااة الااى :( 1س محددددات الر ددا الددوظيفل. -

مدددن  دددلا  ر دددد مسدددتوى الر دددا الدددوظيفل وادددو ير بياندددات سددداد ة وموندددو  بهدددا اعدددد مدددن وهدددم المتفيدددرات الوظيفيدددة 

 مستوى عالل من مستويات الر ا الوظيفل لدى العاملين. والتنظيمية المانرة  ل احقيه
 

 ( 2011دراسة )كشكوشة •

 اهدث الل الدراسة فلى :

التعدددرث علدددى محدددددات الر دددا الدددوظيفل للعددداملين ، وذلدددل مدددن  دددلا  بنددداء نمدددوذل مبندددى يحددددد مسدددار العلا دددة بدددين  -

 دمة( المتفيرات المستقلة المست دمة سالنوي ، مستويات التعليم ، مدة ال 

ومتفيدددرات عدددد  التدددثا   دددل ماددداك العمدددو والر دددا الدددوظيفل بدددالتطبيه علدددى العددداملين بهيئدددة التمدددري   دددل مستلدددفيات 

 (2س جامعة ار هر.

 

وك المتفيدددرات المسدددتقلة التاليدددة سالبلطجدددة  دددل ماددداك العمدددو ، ال دددوث الدددوظيفل، مسدددتوى التعلددديم  لوصااالا الدراساااة الاااى:

وى الر دددا الدددوظيفل.وك متفيدددر الندددوي لدددم اددد نير  دددعين علدددى مسدددتوى الر دددا ، مددددة ال دمدددة( اسدددهم  دددل احديدددد مسدددت

الدددوظيفل.وك الر دددا الددددا لل يعبدددر عدددن محتدددوى العمدددو والر دددا ال دددارجل يعبدددر عدددن ارجدددر و دددرص التر دددل وكلهدددا 

 اسهم  ل احديد مستوى الر ا. 
 

 (2013دراسة )العيد •

 اهدث الل الدراسة فلى : 

ل اعثيدددث الر دددا الدددوظيفل وذلدددل بهددددث التعدددرث علدددى درجدددة الر دددا الدددوظيفل لددددى التعدددرث علدددى دور بيئدددة العمدددو  ددد -

 العاملين  ل م ند الفا  ببفداد. 

وهدددم العوامدددو التدددل ادددانر سدددلباع وو فيجابددداع واحدددورت مجا اهدددا  دددل وسدددلول القيدددادة ساسيدددراث ، طبيعدددة العمدددو ، نقا دددة  -

 (3سالمنظمة ، ظروث العمو المادية ، الر ا الوظيفل( 

 لا الدراسة الى لوص

وك هنددداا درجدددة مدددن درجدددات الر دددا الدددوظيفل فلدددى لدددد مدددا لددددى العددداملين بالم دددند.التو وسدددلول القيدددادة واسيدددراث      

المرابددددة ارولددددى ذات العلا ددددة لتحقيدددده الر ددددا الددددوظيفل، التددددو محددددور طبيعددددة العمددددو المرابددددة التاليددددة ، و يددددرا محمددددر 

وو معنددوج بحيددع يسدداعد علددى  يددادة درجددة الر ددا الددوظيفل لددددى  ظددروث العلم.و ددد نظددا  لددوا ث جديددد سددواء مددادج

 العما .

فلدددى الدراسدددات السدددابقة نجدددد ونهدددا اناولدددا الحدددوا ث وا نيرهدددا علدددى الر دددا الدددوظيفل ، ولاولدددا و لدددب هددد ل  و اااالن ر

الدراسدددات احديدددد وبعددداد الحدددوا ث المدددانرة علدددى الر دددا الددددوظيفل واحديدددد درجدددة افسدددير الحدددوا ث كادددو علدددى الر ددددا 

لددوظيفل ، الددبع  مددن هدد ل الدراسددات  ددا  بدد كر النسددبة التددل يفسددرها كددو بعددد وي دداع .   و ددد هدددث البحددع الحددالل فلددى ا

احديدددد وندددر الحدددوا ث المعنويدددة ، والماديدددة علدددى مسدددتوى الر دددا الدددوظيفل لددددى العددداملين  دددل م دددلحة ال دددرا ب العقاريدددة 

ب ددددفتها ولددددد القطاعددددات اسيراديددددة  ددددل المحا ظددددة بددددالتطبيه علددددى مديريددددة ال ددددرا ب العقاريددددة بمحا ظددددة المنو يددددة 

 باس ا ة فلى افسير ارنر ال ج العبم الحوا ث المادية والمعنوية على المتفير التابد الر ا الوظيفل . 
 

 لدود البحث 

ا ت دددر البحدددع علدددى الحدددوا ث بلدددقيها المدددادج والمعندددوج ، ك لدددد العوامدددو المدددانرة علدددى الر دددا الدددوظيفل ،  -

هندداا عوامددو و ددرى مددانرة ،  مدددلا هندداا مجموعددة عوامددو مرابطددة بددالفرد نفسددم اددانر علددى  علددى اعتبددار وك

درجدددة ر ددددا عددددن الوظيفددددة ، وهدددد ل العوامددددو هدددل ي  ددددية الفددددرد ،  يمددددة الل  ددددية ومجموعددددة ا نتمدددداءات 

ال ارجيدددة ، درجدددة اسدددتقرار الفدددرد  دددل لياادددم ، السدددن ، درجدددة الدددتعلم ، الجدددن  ، وهميدددة العمدددو نفسدددم و يرهدددا 

 ن العوامو .م

 . 2019ا ت رت الحدود الثمنية للبحع على الربد ارو  من السنة  -

                                                           
ت الرضا الوظيفي ، دراسة تطبيقية مقارنة بشركات الأدوية بمصر ، رسالة ، عاطف محمد ، العوامل المؤثرة في تحديد مستويا ىعبدا لبار  (1)

 .  2005ماجستير غير منشورة ، كلية تجارة طنطا 
الأزهر  كشكوشة ، نجوى متولي ، تحليل مسار لعدم الالتزام في مكان العمل لمحدد الرضا الوظيفي ، المجلة العلمية لقطاع كليات التجارة ، جامعة (2)

 .  2011،  98-67الثامن يناير ،  ، العدد
لجامعية، ألعبيدي، بشيري، دور بيئة العمل في تعزيز الرضا الوظيفي، دراسة تطبيقية في معمل بغداد للغاز، مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية ا (3)

 . 2013، 605إلى  594العدد السادس والثلاثون ص
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 ا ت رت الحدود الماانية للبحع على مديرية ال را ب العقارية بمحا ظة المنو ية.  -
 

 أد يات البحث : 

 مفهوم الحوافز : -

ا ، لدددد لل دول البددددالدوك اعتبددددر الحددددوا ث المقدمددددة للمددددوظفين   ددددية مهمددددة رج منظمددددة وو م ددددلحة مهمددددا كدددداك لجمهدددد

 والعلماء على دراستها ، و د ا تلفا اعار ين البالدين لها ،  ما هو مفهو  الحوا ث   

الحدددا ث : هدددو اللدددف الددد ج يحفدددث الفدددرد رداء العمدددو ، وهدددو عبدددارة عدددن مجموعدددة مدددن المدددانرات التدددل يدددتم اسدددت دامها 

ا مدددن  دددلا  ادددو ير الفرسدددة للفدددرد لتلبيدددة ا لتياجدددات لثيدددادة وا عيدددة الفدددرد ، وبالتدددالل احديدددد يددداو مدددن ويددداا  السدددلو

 التل احرا الدوا د .

كمددددا عر ددددا الحددددوا ث ب نهددددا : الوسددددا و الماديددددة والمعنويددددة المتالددددة سيددددباي الحاجددددات والر بددددات الماديددددة  -

 .(1سوالمعنوية للفرد

 ل الفدددرد ، التدددل اد عدددم ( التحفيدددث بقولدددم هدددو ادددوا ر المندددا د والحدددوا ث الاا يدددة لجدددThomason, 1998ووي ددداع وسدددن س

لبدد   الجهدددد للح دددو  علدددى الدددل المندددا د ، ولدددو نظرنددا للحدددوا ث مدددن ليدددع ا عتقددداد واسدراا ، وبدددين اسرادة التدددل اتمددددو 

 ددل الحاجددات والر بددات ، وبدددين القدددرة واحريددل السددلوا  فندددم فذا ودرا ار ددراد  ددل المنظمددة وك  دددل بيئددة العمددو لدددولهم 

هددددا سيددددباي لاجددددااهم ور بددددااهم ، ودى فلددددى انتهدددداض  دددددراهم وسددددلوكهم ، نحددددو هدددد ل عوامددددو يسددددتطيعوك الح ددددو  علي

 .(2سالعوامو التل اعرث والحوا ث

( ب نهددددا اسماانيددددات المتالددددة  ددددل البيئددددة المحيطددددة باسنسدددداك والتددددل يمانددددم الح ددددو  عليهددددا 2007واعر هددددا س كثيددددوك ، 

ونلددددطة محدددددودة باللدددداو وارسددددلول الدددد ج يلددددبد واسددددت دامها لتحريددددل دوا عددددم نحددددو سددددلوا معددددين وودا ددددم لنلدددداط وو 

 (3س لاجاام واو عاام واحقيه وهدا م.

 وانقسم الحوا ث بلاو عا  فلى نوعين لوا ث مادية وو رى معنوية .
 

 أولاً : الحوافز المادية :

مبايددر وهددى مددا يددد د للعدداملين بلدداو نقدددج وو عينددل مددن وجددو العمددو علددى  يددادة معددد ت ودا هددم بلدداو مبايددر وو  يددر 

، بحيدددع اعتبدددر العدددلاوات والتددد مين الدددوظيفل وا جتمددداعل كلهدددا لدددوا ث ماديدددة ، ويمددددو ارجدددر وهدددم لدددا ث مدددادج و دددى 

. ومدددن (4سمقدمدددة ا لتياجدددات التدددل ينبفدددل للموظدددن احقيقهدددا مدددن وراء عملدددم ، وهميتدددم ادددثداد  اسدددة  دددى الددددو  الناميدددة 

 وهم الحوا ث المادية .

ل ددرا ب العقاريددة علددى ونهددا الددل المبددالت التددل اددم سددر ها للعدداملين مقابددو مددا يقدمونددم يماددن اعريددن نظددم الحددوا ث  ددل ا

مدددن مجهدددودات  دددل العمدددو مدددن وجدددو احقيددده مسدددتهد ااهم ال دددريبية والتدددل ادددم احديددددها مدددن  بدددو القيدددادات العليدددا  دددل 

و احقدددل  تلدددل الم دددلحة ، وذلدددل مدددن منطقدددة وك العددداملين سددديعيدوك فلدددى  يدددادة جهدددودهم ونلددداطهم  دددى العمدددو مدددن وجددد

 المستهد ات وبالتالل  يادة النسب ولا ث التميث ال ج يح لوك عليم.
 

 ثانياً : الحوافز المعنوية : 

وهدددى الدددل الحدددوا ث التدددل الدددبد لاجدددات اسنسددداك ا جتماعيدددة وال اايدددة التدددل ادددراب  بالحاجدددة النفسدددية ل  دددراد بهددددث ر دددد 

الاديددددر مددددن الدراسددددات والبحددددوث الميدانيددددة  يمددددة الحددددوا ث  معنويددددااهم واحسددددين الجددددو المحددددي  بالعمددددو . و ددددد وبددددر ت

المعنويدددة  دددل مجدددا  العمدددو بدددو ونجالهدددا  دددل بعددد  ارليددداك علدددى الحدددوا ث الماديدددة ليدددع وك هددد ل ار يدددرة   ااتفدددل 

بمفردهددا لتحقيدده وهددداث اسدارة وذلددل وك الحددوا ث المعنويددة اعطددى للعامددو يددعوراع بدد ك مددا يقدمددم هددو اقدددير للجهددد الدد ج 

( والحدددوا ث المعنويدددة   اقدددو وهميدددة عدددن الحدددوا ث الماديدددة بدددو وك الماديدددة منهدددا   يتحقددده مدددا 2008 لدددم سعبددددا لعثيدددث ، يب

لددم يقتددرك بحددوا ث معنويددة ، وا تلددن وهميددة الحددوا ث المعنويددة و قدداع للظددروث التددى امددر بهددا كددو منظمددة ، لدد ا  ددفك لهددا وك 

 ، ومن وهم ه ل الحوا ث . (5سها ا تار ما بين الحوا ث المعنوية بما يلاء  ظرو 

                                                           

يق الرضا الوظيفي لدى العاملين بشرطة منطقة الجوف. رسالة منشورة، جامعة نايف، قسم العلوم التحفيز ودوره في تحق 2007الجريد عارف،  (1)
 الإدارية.

أثر الحوافز المادية والمعنوية في تحسين أداء العاملين في وزارة التربية والتعليم بسلطنة عمان. رسالة ماجستير  2011، اللهعبد الجساسي،  (2)
 البريطانية للتعليم العالي: سلطنة عمان. منشورة، الأكاديمية العربية

نظام الحوافز والمكافآت وأثره في تحسين الأداء الوظيفي في وزارات السلطة الفلسطينية في قطاع غزة. رسالة ماجستير  2007العكش، علاء،  (3)
 منشورة، قسم إدارة الأعمال ، الجامعة الإسلامية: غزة.

سكيكيدة:  20والفعالية التنظيمية. رسالة ماجستير منشورة، كلية العلوم الاقتصادية والتسيير، جامعة أوت  الحوافز 2008، زشنيق، عبد العزي (4)
 الجزائر.

 : مرجع سابق. 2011، الجساسي، عبدا لله(5)
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 الرضا الوظيفي : 

،  (1سالماسسددددات اتاددددوك مددددن و ددددراد منظمددددين  ددددل مجموعددددات وظيفيددددة ، وبعدددد  هدددد ل المنظمددددات ناجحددددة وبع ددددها   

ويعددددود نجددددا  وج منظمددددة فلددددى الددددوارد البلددددرية التددددل اعمددددو  يهددددا ، وبالتددددالل مددددن ال ددددرورج وك ااددددوك هدددد ل المددددوارد 

بدددر مفهدددو  الر دددا الدددوظيفل وكددددر مفددداهيم علدددى الدددنف  التنظيمدددل اعقيددددا ونرجدددد السدددبب  دددل را دددية عدددن عملهدددا ، ويعت

ذلددل فلددى اراباطددم بحالددة يددعورية للفددرد ي ددعب  ياسددها ودراسددتها بلدداو مو ددوعل .  مددا هددو مفهددو  الر ددا الددوظيفل 

ة يدددعورية معقدادددم . وبفلقددداء نظدددرة علدددى التعدددارث السدددابقة نجدددد ا تلا هدددا  دددل افسدددير الر دددا الدددوظيفل، الددد ج هدددو لالددد

ا تلدددن مدددن يددد   فلدددى ض دددر ،  مدددا ير دددى عامدددو   ير دددى عامدددو ض دددر ، فذا يتددد نر الر دددا الدددوظيفل بدددالادير مدددن 

( الر ددددا الددددوظيفل ب نددددم اللددددعور النفسددددل بالدقددددة وا رايددددا  لتلبيددددة Elarabi, H,2014العوامددددو منهددددا ... يعددددرث س

ويعددددرث الددددثمن الددددوظيفل بحسددددب (2سم  ددددل بيئددددة العمددددوا لتياجددددات الل  ددددية ، والر بددددات والتو عددددات ، بالعمددددو نفسدددد

 3س( كا ال فلى وج مدى الناي يحبوك وو يارهوك وظا فهم .Masvaura,p,2014س

 ووفقاً لبور لر فإ  الرضا الوظيفي يتحدد ووفقا لما يلي : 

لعوا دددد مقددددار اسيدددباي الددد ج يح دددو عليدددم الفدددرد مدددن  دددلا  العمدددو الددد ج يقدددو  بدددم درجدددة فدراا الفدددرد لعدالدددة ا -

المتح دددو عليهدددا مدددن الماسسدددة والموسدددلة فلدددى احقيددده اسيدددباي الددد ج الحدددم ا لتياجدددات .  يتوا ددده كدددلا مدددن 

العوا ددددد المتح ددددو عليهددددا واو عددددات الفددددرد ااجاههددددا يحدددددث الر ددددا الددددوظيفل ، بسددددقوط يددددرط التوا دددده بددددين 

 يددر مر ددول  يددم فذك  العوا ددد والتو عددات ال ددادرة مددن الفددرد نجددد هدد ا ار يددر  يددر را ددى و ددد يسددلل سددلوا

 (4سالر ا الوظيفل = درجة فيباي ولد المتفيرات . x: درجة اسدراا لعدالة العوا د 

 ما هو  ارجل ، ومنها ما هو دا لل ينبعع من دا و الل   .

 

 النتائج والمناقشة : 

ليادددرت  دددل  و ي ا سدددتبياك علدددى ما دددة موظدددن وكاندددا ا سدددتبيانات ال دددحيحة والدددد واسدددعوك وادددم اسدددت دا  مقيددداي

 -ارميثها وذلل كا ال :

 (5)  (4)  (3)  (2)  (1)  التعريف

   است د  فطلا اع   ليلاع  ولياناع   الباع  دا ماع  الحوا ث

راض  الر ا الوظيفل

 جدا

  ير راض فطلا اع   ير را ى محايد راض

 

 النتائج كما يلي : 

اسل ددداءات المسدددت رجة المتوسددد  الحسدددابل مدددن وجدددو ادددم عمدددو فل ددداءات وسدددفية لفقدددرات كدددو محدددور ، ومدددن وهدددم 

التعدددرث علدددى مددددى اسدددت دا  الحددددوا ث الماديدددة والمعنويدددة ، وكددد لل ا نحدددراث المعيددددارج كمقيددداي للتلدددتا ، كمدددا اددددم 

 است رال وكبر  يمة ووسفر  يمة ، وذلل كما يلل :
 

 ( الإلحاءات الوصفية المتعلقة  محور الحوافز المادية1جدول رقم )

Std.D Mean Maximum Minimum  

 ارجر سالرااب( 1 1 1.00 000.

 الماا آت 2 5 3.68 1.021

 التر ية 1 5 3.44 1.648

 الت مين ال حل 1 5 1.40 1.201

 المواسلات 1 1 1.00 000.

  يادة الرااب والبد ت 1 5 3.00 1.000

                                                           

 : مرجع سابق2004محيسن، وجدي، (1)
 (2 )ElArabi, H & Johor, F 2014- The determinant factors effecting the job satisfaction and performance in Libyan 

government hospital, Asian social science, vol. 10, No.8. 

 (3 )Masvaure, P & Ruggunan, S 2014 – Work Engagement, Intrinsic Motivation and Job Satisfaction among 

-vol.6. 488of Economics and Behavioral studies, Journal Employees of diamond Mining company in Zimbabwe, 

499.  

 : مرجع سابق.2004محيسن، وجدي، (4)
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 العلاوات الدورية 1 5 2.48 1.810

 ةالهدايا العيني 2 5 4.51 721.

 ماا  ة للعمو اس ا ل 1 5 3.09 1.561

ماا ددددددد ة مسدددددددتحقات نهايدددددددة  1 5 1.44 1.204

 ال دمة

 SPSSمن النتا د اسل ا ية لتحليو بيانات ا ستبياك باست دا  برنامد  المحدر

( وك ارجدددر والتددد مين ال دددحل وماا ددد ة مسدددتحقات  يدددادة ال دمدددة كلهدددا لدددوا ث ماديدددة موجدددودة 1يلالدددي الجددددو  ر دددم س

ل مديريددة ال ددرا ب العقاريددة  ددل محا ظددة المنو يددة يحفددث مددن  لالهددا العامددو ليددع اتددراو  اسجابددات علددى كددو منهددا  دد

وهددو مددا درجددم دا مدداع علددى مقيدداي لياددرت ومددا الماا ددآت والتر يددة  يددادة الرااددب والهدددايا العينيددة وبددد   1.60فلددى 1مددن 

  بلدددداو  ليددددو ليددددع اتددددراو  متوسدددد  اسجابددددات عليهددددا ارجددددا ات السددددنوية والماا ددددآت للعمددددو اس ددددا ل  فنهددددا اسددددت د

وكددداك الدددتا البياندددات كبيدددرا ، وهددد ا يقابدددو درجتدددل وليانددداع و لددديلاع ، ومدددا بالنسدددبة للعدددلاوات الدوريدددة  3.93لتدددى  2.48

  فنها ل لا على وعلى متوس  وهو ما يقابو درجة   است د  فطلا اع .
 

 

 فز المعنوية الإلحاءات الوصفية المتعلقة  محور الحوا -ب
 ( الإلحاءات الوصيفة المتعلقة  محور الحوافز المعنوية2جدول رقم ) 

Std.D Mean Maximum Minimum  
 يهادات التقدير و طابات اللار 3 5 4.40 758.
 افوي  السلطات ومنح ال لاليات 3 5 4.48 780.
الددددعم المسددداندة المعنويدددة عندددد الظدددروث  1 5 3.53 1.409

 الطار ة
 الهدايا والميداليات 3 5 4.91 321.
 و د اروسمة ولولة اللرث 3 5 4.88 443.
 احسن الو د 3 5 4.53 807.
 ارييح المتميثوك الدورات ادريبية 3 5 4.46 721.
 التالين بعمو  يادج 3 5 4.49 721.
 الحد من الر ابة وانمية الر ابة ال ااية 1 5 4.20 1.108
 وظفين  ل القراراتفيراا الم 2 5 4.76 876.
 نقو الموظن فلى وظيفة و  و 2 5 4.45 820.
 او ر وسا و الرالة 1 5 4.03 1.197

 SPSSالم در من النتا د اسل ا ية لتحليو بيانات ا ستبياك باست دا  برنامد 
 

الحسددددابل  ( وبددددالنظر فلددددى ارسددددئلة المتعلقددددة بمحددددور الحددددوا ث المعنويددددة نجددددد وك الوسدددد 2يلالددددي مددددن الجدددددو  ر ددددم س
( وهددد ا يلدددير فلدددى وك الفالبيدددة العظمدددل مدددن العمدددا  كاندددا اميدددو فلدددى درجتدددل  لددديلا و  4.91فلدددى  3.53اتدددراو  مدددن س

اسدددت د  فطلا دددا . وج وك الحدددوا ث المعنويدددة بع دددها  ليدددو ا سدددت دا  وبع دددها   اسدددت د  فطلا دددا  دددل مديريدددة ال دددرا ب 
 العقارية  ل محا ظة المنو ية 

 
 صفية المتعلقة  محور الرضا الوظيفي : الإلحاءات الو-ل 

 ( الإلحاءات الوصفية المتعلقة  الرضا الوظيفي 3جدول رقم ) 
Std .D Mean Maximum Minimu

m 
 

 عن الوظيفة الحالية  1 3 2.11 547.
 عن علا ات العمو  1 5 2.33 1.165
 ا ا ا  والتواسو مد الثملاء  1 4 1.43 680.
 مرؤوسين والرؤساء  ل مجا  العمو عن ال 1 5 2.46 1.148
عددددن اللددددعور بالتقدددددير وا لتددددرا   ددددل مجددددا   1 5 2.46 1.088

 العمو .
 عن بيئة العمو سالتهوية ، اس اءة( 2 5 3.73 1.096
 عن وسلول القيادة واسيراث واقييم ارداء  1 5 2.96 1.333
 عن سياسات ولوا ح العمو  1 5 3.37 1.199
 عن طبيعة العمو والمثايا  1 5 3.21 1.379
 عن ساعات العمو  1 5 1.76 1.058
 عن عدالة  رص التر ل وا متيا ات  1 5 3.68 1.406
 عن وداؤا الوظيفل  1 5 3.46 1.119
 عن اوا ر طر  احفيث مادية مناسبة  1 4 3.86 799.
 عن اوا ر طر  احفيث معنوية مناسبة  1 5 4.19 1.084
 ا ر طر  احفيث  ردية مناسبةعن او 1 5 4 1.211
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 عن اوا ر طر  احفيث جماعية مناسبة  1 5 4.26 1.063
 عن اوا ر  رص التدريب  1 5 4.36 1.017
 عن اوا ر وسا و الرعاية  1 4 1.77 883.

 ( أ  اجا ات المستقحى منهم على الرضا : 3يلالظ من الجدول رقم )

ا دددا  والتواسدددو مدددد الدددثملاء ، عدددن الرؤسددداء والمرؤوسدددين  دددل مجدددا  عدددن الوظيفدددة الحاليدددة ،عدددن علا دددات العمدددو ، ا 

العمدددو ،عدددن اللدددعور والتقددددير وا لتدددرا   دددل مجدددا  العمدددو ، عدددن سددداعات العمدددو ، عدددن ارداء الدددوظيفل ، عدددن اللدددعور 

ات بالتقددددير وا لتدددرا   دددل مجدددا  العمدددو ، عدددن ادددوا ر وسدددا و الرعايدددة كاندددا جيددددة . ليدددع اتدددراو  المتوسددد  لهددد ل الفقدددر

 وهو ما يقابو درجة را ى . 2.46,  1.76بين 

ومددا بالنسددبة للفقددرات البا يددة عددن الر ددا الددوظيفل عددن اددوا ر  ددرص التدددريب ،عددن اددوا ر طددر  احفيددث جماعيددة مناسددبة 

مددا ،عددن اددوا ر طددر  احفيددث  رديددة مناسددبة، عددن اددوا ر طددر  احفيددث معنويددة مناسددبة ، عددن اددوا ر طددر  احفيددث ماديددة 

لدددة ارجدددور ، عدددن عدالدددة  دددرص التر دددل وا متيدددا ات ، عدددن طبيعدددة العمدددو والمثايدددا وال ددددمات التدددل مناسدددبة ، عدددن عدا

اقددددد  ، عددددن سياسددددات ولددددوا ح العمددددو ، عددددن بيئددددة العمددددو واددددوا ر التهويددددة واس دددداءة والنظا ددددة ،  قددددد اددددراو  متوسدددد  

 وهو ما يقابو درجتل محايد و ير را ى . 4.36فلى  3.21اسجابات بين 

 

 الاستنتاجية : الإلحاءات 

 اختبار القروض :

: س   يوجدددد وندددر ذو د لدددة فل دددا ية بدددين الحدددوا ث ور دددا العددداملين  دددى مديريدددة ال دددرا ب القااارض الرئيساااي -

 العقارية  ل محا ظة المنو ية ( 

 

 )الحوافز المعنوية   الحوافز المادية(

 (ENTER( ملخص النموإج وفقا لطريقة )4جدول رقم  )

Model SUMMARY 

Mode R R square Adjusted R square Std .Error of the 

Estimate 

1  .490d .240 .22B 10.048 

 ((SPSSالم در من النتا د اسل ا ية لتحليو بيانات ا ستبياك باست دا  برنامد 

معنويدددة ( وك المتفيدددرات المسدددتقلة المت دددمنة بالدراسدددة هدددل : الحدددوا ث الماديدددة ، والحدددوا ث ال4يت دددح مدددن الجددددو  ر دددم س

( ،وهددددو ارابدددداط  ددددعين 0.49، والتددددل امدددددو وبعدددداد الحددددوا ث مرابطددددة بددددالمتفير التددددابد سالر ددددا الددددوظيفل( بمقدددددار س

 %24، وج وك المتفيدددر المسدددتقو الحدددوا ث يفسدددر  0.24وطدددردج سموجدددب( ، كمدددا نلالدددي بددد ك معامدددو التحديدددد  دددد بلدددت 

اعدددود فلدددى عوامدددو و دددرى  %76النسدددبة البا يدددة وهدددى  مدددن التفيدددر الحاسدددو  دددل المتفيدددر التدددابد الر دددا الدددوظيفل ، بينمدددا

 اانر  ل الر ا الوظيفل ولم يتم ا مينها  ل النموذل الحالل .

 (Enter( يوضح اختبار أنوفا وفقا لطريقة )5الجدول رقم )

ANOVA 

Model  Sum of squares  df Mean square  F  Sig  

Regression  2809.970 2 1404.985 13.41

5 

.000

b  

Residual  8885.019 88 100.466   

Total  11694.489 90    

 SPSSالم در من النتا د اسل ا ية لتحليو بيانات ا ستبياك است دا  برنامد 

وبالتدددالل ندددر   الفدددرض العدددد  القا دددو  %5وهدددى و دددو مدددن  %0بلفدددا فلدددى  Sig( نلالدددي وك  يمدددة 5مدددن الجددددو  ر دددم س

ين الحددوا ث ور ددا العدداملين  ددل مديريددة ال ددرا ب العقاريددة  ددل محا ظددة المنو يددة بعددد  وجددود ونددر ذو د لددة فل ددا ية بدد

ونقبدددو الفدددرض البدددديو يوجدددد وندددر ذو د لدددة فل دددا ية بدددين الحدددوا ث ور دددا العددداملين  دددل مديريدددة ال دددرا ب العقاريدددة  دددل 

 محا ظة المنو ية 
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 الفروض الفرعية : -

 (Enterريقة )( يوضح معاملات النموإج وفقاً لط6جدول رقم )

  Coefficients 

Model Umtandardiz

ed 

Coefficients 

 Standardiz

ed 

Coefficient

s 

T Sig 

Constant -.942- 11.171  -08 4.933 

الحدددددددددددددددددددددوا ث 

 المادية

.129 .131 .094 .987 .326 

الحدددددددددددددددددددددوا ث 

 المعنوية

1.030 .214 .459 4.28 .000 

 SPSSت ا ستبياك است دا  الم در من النتا د اسل ا ية لتحليو بيانا

 

 الفرضية الفرعية الأولى :  -

،  %5وهدددى وعلدددى مدددن  %32.8بالنسدددبة للعامدددو المسدددتقو الحدددوا ث الماديدددة بلفدددا  sig( وك  يمدددة 6مدددن الجددددو  ر دددم س

وبالتددالل نقبددو الفددرض العددد  القا ددو بعددد  وجددود ونددر ذو د لددة فل ددا ية بددين الحددا ث المددادج ور ددا العددامين  ددل مديريددة 

 ددرا ب العقاريددة  ددل محا ظددة المنو يددة . ونددر   الفددرض البددديو القا ددو بوجددود ونددر ذو د لددة فل ددا ية بددين الحددوا ث ال

الماديدددة ور دددا العددداملين . ولعدددو القددداره يتسددداء  بددد ك هددد ل النتيجدددة م الفدددة لمدددا نعر دددم وو لمدددا ووردل علدددم اسدارة ، ولادددن 

تبياك بددد ك المدددوظفين  دددل الم دددلحة ي  ددد وك الحدددوا ث علدددى ونهدددا  لظدددا البالددددة وننددداء هددد ا البحدددع ووننددداء او يدددد ا سددد

لددده طبيعدددل للموظدددن كمدددا هدددو الحدددا  بالنسدددبة ل جدددر ، وج ونهدددم يعتبدددروك الحدددوا ث جدددثء مدددن ارجدددر يتقا دددونم بفددد  

 النظر عن ارداء ، وه ا ما سبب ر   الفر ية وعد  وجود ونر للحوا ث المادية .

 الفرضية الفرعية الثانية :  -

 %5وهدددى و دددو مدددن  %0بالنسدددبة للعامدددو المسدددتقو الحدددوا ث المعنويدددة بلفدددا  sig( وك  يمدددة 6مدددن الجددددو  ر دددم سنلالدددي 

وبالتدددالل ندددر    ر دددية العدددد  القا لدددة بعدددد  وجدددود وندددر ذو د لدددة فل دددا ية بدددين الحدددا ث المعندددوج ور دددا العددداملين  دددل 

القا دددو بوجدددود وندددر ذو د لدددة فل دددا ية بدددين  مديريدددة ال دددرا ب العقاريدددة  دددل محا ظدددة المنو يدددة . ونقبدددو الفدددرض البدددديو

 الحا ث المعنوج ور ا العاملين  ل مديرية ال را ب العقارية  ل محا ظة المنو ية . 

 الاستنتاجات والتوصيات : 

 بناء على ما سبه يمان التوسو فلى ا ستنتاجات التالية : 

لعددداملين كلهدددا لدددوا ث ماديدددة موجدددودة  دددل ارجدددر والتددد مين ال دددحل وماا ددد ة مسدددتحقات نهايدددة ال دمدددة المقدمدددة ل -1

 مديرية ال را ب العقارية  ل محا ظة المنو ية يحفث من  لالها العامو .

الماا ددددآت والتر يددددة و يددددادة الرااددددب والهدددددايا العينيددددة والماا ددددآت للعمددددو اس ددددا ل كحددددوا ث ماديددددة اسددددت د   -2

 بلاو  ليو .

سدددت د  فطلا دددا  دددل مديريدددة ال دددرا ب العقاريدددة  دددل الحدددوا ث المعنويدددة بع دددها  ليدددو ا سدددت دا  وبع دددها   ا -3

 محا ظة المنو ية .

ر دددا العمدددا  عدددن ارمدددور التاليدددة : عدددن الوظيفدددة الحاليدددة ، عدددن علا دددات العمدددو، ا ا دددا  والتواسدددو مدددد  -4

الدددثملاء ، عدددن الرؤسددداء المرؤوسدددين  دددل مجدددا  العمدددو ، عدددن اللدددعور بالتقددددير وا لتدددرا   دددل مجدددا  العمدددو ، 

 ، عن ارداء الوظيفل ، عن اوا ر وسا و الرعاية .  عن ساعات العمو

عدددد  ر دددا العمدددا  عدددن الجواندددب التاليدددة : عدددن ادددوا ر  دددرص التددددريب ، عدددن ادددوا ر طدددر  احفيدددث جماعيدددة  -5

مناسدددبة ، عدددن ادددوا ر  دددرص احفيدددث  رديدددة مناسدددبة ، عدددن ادددوا ر طدددر  احفيدددث معنويدددة مناسدددبة ،  عدددن عدالدددة 

تيدددا ات عدددن طبيعدددة العمدددو والمثايدددا وال ددددمات التدددل اقدددد  ، عدددن ارجدددور ، عدددن عدالدددة  دددرص التر دددل وا م

واعتمااااداً علاااى ماااا لوصااالا سياسدددات ولدددوا ح العمدددو ، عدددن بيئدددة العمدددو وادددو ر التهويدددة واس ددداءة والنظا دددة . 

 -اليه أ ا البحث يمكن لقديم التوصيات الآلية :
ج منظمدددة ، لددد لل اوسدددى البالددددة اعتبدددر المدددوارد البلدددرية علدددى درجدددة كبيدددرة مدددن ارهميدددة  دددل احقيددده نجدددا  و -1

 ب رورة العناية بالموظفين والعمو على احقيه ر اهم .

 ا هتما  بالحوا ث المعنوية لما لها من ونر  ل احقيه الر ا الوظيفل . -2

اوسددى البالدددة ب ددرورة ربدد  الحددا ث بددارداء رك وجددود الحددا ث دوك ذلددل الددرب  يعطددى يددعور لدددى العامددو  -3

 ولي  من نتيجة ه ا ارداء. ب ك الحا ث من الحقو  

العمدددو علدددى اقويدددة واعثيدددث النقددداط التدددل كددداك العامدددو را دددى عنهدددا وهدددى الوظيفدددة الحاليدددة ، علا دددات العمدددو ،  -4

 ا ا ا  والتواسو مد الثملاء ، اللعور بالتقدير وا لترا  . 
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