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 :ملخص

يهددددل البحدددث الدددى ويددد  اسدددةراتيوية لمواجهدددة اللدددوارث الناجمدددة عدددن الحريددد ، و ح دددر  الم ددداطر الناجمدددة عدددن      

انددددال الحريددد  فدددى شدددرمات الدددنرو و م دددان  البةروميماويدددات علدددى ااسدددة. مددد ل  تدددامين اامدددامن السدددلنية و  يدددر 

 بووار المناط  ال ناعية ووي  سطة السيطرة على الحري  ونةائوه المةوقعة وتقييم م اطره.السلنية المقامة 

اعةمدددنا علددى المددنهف الوثدددرى حيددث يعددد هددد ا البحددث مددن البحددوث النمريدددة الةددل تعةمددد علدددى المددنهف الوثددرل الملةبدددل 

اهف اسدددة داما فدددل دراسدددة المدددواه ولقدددد تدددم اسدددة دام المدددنهف الوثدددرل الةحليلدددل فدددل نجدددراا الدراسدددة للونددده مدددن  م دددر المنددد

 ااجةماعية والإنسانية ولأنه يناسب الماهرة موي  البحث. 

ان نةدددائف البحدددث والدراسدددة الةدددى سل دددنا اليهدددا  اتوجدددد فدددرول  ات دالدددة اح دددائية تددددل علدددى وجدددود اثدددابات و وفيدددات 

ين النمدددام الدددو يرى بددد  فدددى ثدددرول الوهدددات الأسدددر . توجدددد علاقدددة  ات دالدددة نح دددائية عندددد مسدددةو  

 لرجال ااطراا وتقييم م اطر الحري .

 ملمات مرةاحية:   تقييم م اطر الحري ، اادارة ااسةراتيوية، النمو ج اادار 

 

ABSTRACT 

 

The aim of the research is to develop a strategy to deal with disasters caused by fire, and to 

limit the risks of fire outbreaks in oil companies and petrochemical factories in particular. As 

well as securing residential and non-residential areas adjacent to the industrial zones and 

develop a plan to control the fire and its expected results and assess its risks. 

We have relied on the descriptive approach where this research is based on descriptive 

research which is based on descriptive   method. The analytical descriptive approach was used 

in conducting the study because it is one of the most widely used methods in studying social 

and human conditions. 

The results of the research and the study that we reached there are no differences of statistical 

significance indicating the presence of injuries and deaths in the ranks of other parties. There is 

a statistically significant relationship at the level of  = 0.05 between the functional system of 

firefighters and fire risk assessment. 

Keywords:  Fire Risk Assessment, Strategic Management, Administrative Model 

 

 المقدمة

وتعددددرل اسددددةراتيوية ندارة الم دددداطر ن ا  سدددد نا تللرددددة الررثددددة ال ددددائعة بعددددين ااعةبددددار، ف ندددده لدددديس مددددن المملددددن       

الق ددداا علدددى جميددد  ال سدددائر المحةملدددة  للمرسسدددة، لهددد ا فاسدددةراتيوية ندارة الم ددداطر هدددل  عبدددارة عدددن عمليدددة الأسددد  

 ددداطر و ترتيدددب  ولوياتهدددا وتطبيددد  ااسدددةراتيويات للةقليددد  مدددن بالم ددداطر المحسدددوبة، و هدددل وسددديلة نماميدددة لةحديدددد الم

الم ددداطر، حيدددث تة دددمن مدددلا مدددن الوقايدددة مدددن الم ددداطر المحةملدددة  واامة دددال المبلدددر للم دددام  الرعليدددة،  فهدددل عمليدددة  

 (.2002مسةمرة ت ةرك فيها الموارد الب رية  فل جمي  مسةويات المرسسة )ماهر ، حمد ،
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اسدددةراتيوية ندارة الم طدددطاطر فدددطل المرسسدددة بدددالمواياة  مدددط  اسدددةراتيويةها العامدددة، هددد ه الأهميدددة  فالأهميدددة الةدددل تلةسدددبها

ااسدددةراتيوية الةدددل تدددزداد ملمدددا اتوهدددح المرسسدددة نحدددو تحقيددد  الميدددزة الةندددطافسية مدددن سدددلال مدددا تمللددده مدددن مدددوارد، فدددلا 

يددده ندارة الم ددداطر فدددل الة طدددي  ااسدددةراتيول للمرسسدددة، مدددن سدددلال تدددوفير المعلومدددات  يملدددن تواهددد  الددددور الددد ر تردم

عدددن الم ددداطر فدددل الوقدددح المناسدددب وبالدقدددة المطلوبدددة، لةنميدددة البددددائ  الإسدددةراتيوية الةدددل تعلدددس  هددددافا  مملندددة الةحقددد ، 

بالإيدددافة نلدددى العمددد  علدددى تقليددد  مقاومدددة المدددوارد الب دددرية للةةييدددر الةنميمدددل   نددداا عمليدددة الةنريددد  ااسدددةراتيول، بحيدددث 

م ددك مدد  سطددر قددد يهدددد هدد ا الةةييددر الةنميمددل، و جعلدده هدددفا   لهددم عويددا  ن يلددون م دددرا  للةددوتر وعدددم تعمدد  علددى 

 (.2016الريى الو يرل )مرسل ، نبي  محمد،

 

 مشكلة الدراسة

ويدددد  نمددددو ج ندار  نسددددةراتيوى )طويدددد  المددددد ( لةقيدددديم الم دددداطر آ ندددداا مقاومددددة الحريدددد ، لةردددداد  حدددددوث اللددددوارث 

  فدددى بلدددد يعددديد علدددى مدددواد قابلدددة ل شدددةعال ونردددس المدددواد هدددى ع دددب الإقة ددداد وعمدددوده الرقدددر  الناجمدددة عدددن الحريددد

 ولحمةه. 

 والسؤال الذى يشكل مشكلة الدراسة هل من الضروري وجود إستراتيجية لإدارة مخاطر الحريق فى الكويت؟ وماهى؟
 

 اهداف البحث

 وي  اسةراتيوية لمواجهة اللوارث الناجمة عن الحري  -

 ح ر  الم اطر الناجمة عن اندال الحري  فى شرمات النرو و م ان  البةروميماويات على ااسة. -8

تدددامين اللامدددامن السدددلنية و  يدددر السدددلنية المقامدددة بودددوار المنددداط  ال دددناعية وويددد  سطدددة السددديطرة علدددى الحريددد   -9

 ونةائوه المةوقعة وتقييم م اطره.

 

 فروض الدراسة

 مسددةو   عنددد نح ددائية دالددة  ات علاقددة توجددد :الفرررض الول =0.05    بددين تطددوير النمددو ج اادار

  وتقييم م اطر الحري 

 مسددةو   عنددد نح ددائية دالددة  ات علاقددة توجددد :الفرررض النررانى =0.05   ااطردداا الدارة العامررة دور بددين

 .وتقييم م اطر الحري  م اطر الحري  فى الحد من 
 

 اهمية الدراسة

  ن يملدن الد ر العائدد ومقددار المهنيدة وال دحة السدلامة وهدو مويدوعه  هميدة مدن  هميةده حدثالب هد ا يسدةمد     

 .وتوثياته بنةائوه الأس  تم ما ن ا مل  الموةم  اللويةى على  ل  وانعلاس يحققه
 

 حدود الدراسة

 : جمي  فرول اادارة العامة للاطراا باللويح .الحدود المكانية

يانددددات المةعلقددددة بطن ددددطة ااطردددداا و اانقددددا   لوميدددد  فددددرول اادارة العامددددة للاطردددداا باللويددددح : قددددوائم الب دود الزمنيررررةحررررال

  م.2016سلال عام 
 

 تحديد مصطلحات الدراسة

عمليدددة تحديدددد شددددة ال طدددر فدددل نحدددداث ال سدددائر واحةماليدددة حددددو ها، و قيددداس هددد ه اللميدددات وتحديدددد  :تقيررريم مخررراطر الحريرررق

 وصرررفي )عقيلي،عمررررااح دددائية عدددن الحدددوادث السدددابقة ليسدددح مةدددوافرة دائمدددا معددددل حددددو ها، حيدددث نن المعلومدددات  

1997.) 

  : تعريف الإدارة الستراتيجية 

عمليدددة تلييدددك المنممدددة لةدددةلاام مددد  بيئةهدددا بمدددا ي دددمن تحقيددد    رايدددها واسدددةمراريةها علدددى المدددد  البعيدددد ب دددورة      

يعرفاهددددا بطنهددددا م رسددددم ااتودددداه المسددددةقبلل للمنممددددة ف  Striclandواسددددةرملاند  Thompson ف دددد  م   مددددا  ومبسددددون 

وبيدددان  اياتهدددا علدددى المدددد  البعيدددد ، واسةيدددار الدددنم  ااسدددةراتيول الملائدددم فدددل يدددوا العوامددد  والمةةيدددرات البيئيدددة داسليدددا  

 (Roloff et al.,2005وسارجيا   م تنري  ااسةراتيوية وتقويمها م )
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 منهج البحث

الملةبدل  الوثدرل المدنهف علدى تعةمدد الةدل النمريدة البحدوث مدن البحدث هد ا لوثدرى يعدداعةمددنا علدى المدنهف ا      

 المدواهر دراسدة فدل اسدة داما المنداهف  م در مدن للونده الدراسدة نجدراا فدل الةحليلدل الوثدرل المدنهف اسدة دام تدمولقدد 

 (1999، )الأغاالبحث  موي  الماهرة يناسب ولأنه والإنسانية ااجةماعية
 

 السابقةالدراسات 

 "اللويح فل الإن ااات فل السلامة" بعنوان  Kartam et al (2014)دراسة      

 علددى الةعددرل مدد ل  المهنيددة، السددلامة وسياسددات ونجددرااات بددرامف تقيدديم نلددى الدراسددة هدددفح هدددل الدراسددة:

 فدل السدلامة تواجده ةدلال الم دام  تحديدد نلدى هددفح ممدا ال راسدانية، البنداا مواقد  فدل تحددث الةدل الوسديمة الإثدابات

 ممدا السدلامة،  مدور علدى للمحافمدة وحلدول توثديات تقدديم نلدى هددفح ممدا الإن دااات، فدل البنداا مواقد  فدل اللويدح

 نجدرااات علدى تددريبهم يدةم ا العمدال بدطن الدراسدة نةدائف   هدرت .المهنيدة للسدلامة اسدةراتيويات ويد  نلدى هددفح

 وسياسدات بدرامف حدول الةالدب فدل نطدلال لدديهم لديس والمقداولين المهندسدين  ن ممدا الوددد، وساثدة المهنيدة السدلامة

  ال رمة، فل الأمان
 

 اهم النتائج: 

 عددم ي لد  وهد ا نثدابات  ر حددوث حالدة فدل للعمدال تدطمين بددف  تقدوم الةدطمين شدرمات بدطن النةدائف  ويدحح ممدا    

 ملين.العا حماية اتواه والمدراا المهندسين لد  بالمسئولية ال عور

 فدل العداملين نشدراك علدى العمد  مدن ابدد مد ل  الوددد، العمدال تددريب يدرورة منهدا الةوثديات مدن موموعدة تقدديم تدم

 بدايدة مند  الم داري  فدل المهنيدة السدلامة بدرامف ت طدي  يدةم  ن ابدد بطنده  وثدوا ممدا المهنيدة، السدلامة بدرامف ويد 

 تددريب مدن ابدد انده ممدا المهنيدة، السدلامة ولدوائح بقواعدد تدام علدم علدى يلوندوا  ن ابدد العمدال  ن ممدا الم درول،

 .تعةريهم الةل ال طر م ادر وتوييح آمنة بطريقة  عمالهم  داا ميرية على العمال

 المةحدة الأمريلية الوليات في المواقع في آمن عمل خلق مكان "  Dejoy  and  Others (2003 )دراسة 

 

 :هدف الدراسة

 عيندة وبلةدح للعداملين وآمندة سدليمة عمد  بيئدة سلد  فدل تسداعد الةدل العوامد  علدى الةعدرل نلدى ةالدراسد هددفح     

  .عام  2208 الدراسة شملةهم ال ين العاملين عدد بلغ عم ، موق  21 الدراسة

 علدى الإدارة قددرة منهدا آمندة عمد  بيئدة سلد  فدل تسداعد عوامد  عددة هنداك  ن الدراسدة نةدائف اهدم النةدائف:  هرت

 علدديهم تقدد  الةددل الم ةلرددة الوهددات وتحديددد مةابعةهددا علددى والعمدد  المهنيددة السددلامة لةحقيدد  وبددرامف سطدد   ويدد

 بهدا وااهةمدام السدلامة نجدرااات تحديدد فدلالعليدا  الإدارة الةدزام بدان النةدائف  ويدحح ممدا المهنيدة، السدلامة مسدئولية

 ب درورة الدراسدة المواق . وثدح فدل المهنيدة لامةالسد وبدرامف نجدرااات تطبيد  فدل العمدال اهةمدام نلدى يدرد  سدول

 الإدارة اهةمددام ب ددرورة  وثدح ممدا الأمدان، سددب  تحقيدد  ميريددة علددى وتدددريبهم العداملين بةوعيدة الإدارة اهةمدام

 بةطبيد  العدداملين جميد  اهةمددام ب درورة  وثددح ممددا مةابعةهدا ويددرورة المهنيدة للسددلامة وبدرامف سطدد  بويد 

 .المهنية السلامة برامف
 

 اجراءات البحث

( مرمزاطردداا لةةطيددة مافددة 40عددددها ) ادارات ااطردداا بمحافمددات دولددة اللويددح ويبلددغ مددن البحددث موةمدد  يةلددون   

ب ددددد ااسدددةمرار فدددل بنددداا مرامدددز جديددددة لةةطيدددة المنددداط  الةدددل  منددداط  اللويدددح واادارة العامدددة للاطرددداا باللويدددح

 الباحددث وقددام ،2010ادارة العامددة للاطردداا بدولددة اللويددح ا نح ددائيات حسددب سددول تسددةحدث مددن قبدد  الدولددة.

المعايندة  وحددة وماندح البحدث، عيندة علدى نسدةبانة ( 69) وتدم توييد  اادارات، لهد ه ال دام  المسدح طريقدة باسدة دام

 .%97 نسةرداد بنسبة نسةبانة 67 على الح ول فرول الإدارة العامة ل طراا بدولة اللويح وتم
 

 :البحث أداة

 حول " تطوير نموذج ادارى استراتيجى لتقييم مخاطر الحريق" إستبانة إعداد مت

 :هي رئيسة محاور 7 على موزعة فقرة 46 من الدارسة إستبانة تتكون

 ( فقرات6) من ويةلون تطوير النمو ج اادار  ااسةراتيوى  :الأول المحور
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  ( فقرات4) من ويةلون م اطر الحري  من اادارة العامة ااطراا فى الحد : محور دور المحور النانى

 ( فقرات7) من ويةلون: دعم اادارة العامة  للاطراا المحور النالث

 ( فقرات9) من ويةلون :وجود نمو ج ادار  اسةراتيوىالمحور الرابع

 ( فقرات7: تنري   النمو ج اادار  ااسةراتيوى ويةلون من )المحور الخامس

 ( فقرات7قوانين ااطراا باللويح ويةلون من ): ت ريعات والمحور السادس

 ( فقرات6: النمام الو يرى لرجال ااطراا ويةلون من )المحور السابع

 ااسةبيان لرقرات المبحو ين اسةوابات لقياس ليلرت مقياس اسة دام تم وقد
 

 اجراءات التطبيق

 :الستبيان صدق

 الإسددةبانة ثدددل مددن الباحددث بالةطمددد وقددام لقياسدده، يددعحو مددا الإسددةبانة  سددئلة تقدديس  ن الإسددةبانة ب دددل يق ددد

  :بطريقةين

 المحكمين:  صدق -1

فددل ادارة ااطردداا  ( مددن  مة   ددين15عدددد ) مددن تطلرددح المحلمددين مددن موموعددة علددى الباحددث الإسددةبانة عددر 

 الباحددث ةواباسدد ( وقددد7المحلمددين بددالملح  ) ال بددراا فددى اامددن والسددلامة والحريدد  و سددماا وادارة ااعمددال ومددن

 فدل ااسدةبيان سدرج وبد ل  المقدمدة، المقةرحدات يدوا فدل وتعددي  حد ل مدن يلدزم مدا بد جراا وقدام المحلمدين لآراا

 النهائية. ثورته
 

 المقياس: صدق -2

 الداخلي التساق :أول

 الرقدرة، ههد  نليدة تنةمدل الد ر المحدور مد  الإسدةبانة فقدرات مدن فقدرة مد  اتسدال مدد  الدداسلل ااتسدال ب ددل يق دد

 مدن فقدرة مد  بدين اارتبداط معداملات حسداب سدلال مدن و لد  ل سدةبانة الدداسلل ااتسدال بحسداب الباحدث قدام وقدد

 مدن فقدرة مد  بدين اارتبداط معامد  (  24) جددول نرسده ويويدح للمحدور اللليدة والدرجدة الإسدةبانة محداور فقدرات

معنويدة  مسدةور عندد دالدة المبيندة اارتبداط معداملات  ن يبدين والد ر اللليدة للمحدور، والدرجدة الأول المحدور فقدرات

( =0.05وب ل  يعةبر ) لقياسه وي  لما ثادل الموال. 
 

 البحث احصائيا   بيانات تحليل 

 فقدرات مدن فقدرة للد  لدرجدة  ااسدةوابة الحسدابل المةوسد  مدان ن ا مدا لمعرفدة   Tاسةبدار  اسدة دام نةدائف يلدل فيمدا

ماندح  ن ا وايدحة. ب دورة  ر جوهري دا اسةلاف دا ت ةلدك عنهدا  م 3وهدل  المةوسدطة لقيمدةا تسداور ااسدةبانة محداور

Sig. P-value)الدالددة  مسددةو  مددن (   مبددر =0.05 (برنددامف  نةددائف حسددبSPSS) رفدد  يملددن ا ف ندده 

 ن ا (  مدا3) المةوسدطة )المحايدد( وهدى القيمدة مدن تقةدرب العيندة  فدراد آراا الحالدة فدل هد ه ويلدون ال دررية الرريدية

 وقبددول الرريددية ال ددررية الرريددية رفدد  فيددةم   =0.05الدالددة  مسددةو  مددن (  قدد (Sig. P-valueمانددح  

 مدا تحديدد يملدن الحالدة وفدل هد ه ، )المحايدد( المةوسدطة القيمدة عدن ت ةلدك الإجابدة درجدة مةوسد  بدطن القائلدة البديلدة

 نشدارة سدلال مدن و لد  )المحايدد(. القيمدة المةوسدطة عدن جوهريدة ب دورة يدنقة  و يزيدد الإجابدة مةوسد  مدان ن ا

 )المحايدد( المةوسدطة القيمدة عدن يزيدد ل جابدة الحسدابل المةوسد   ن فمعنداه موجبدة الإشدارة ماندح فد  ا ااسةبدار قيمدة

 ثحيح . والعلس
 

 ومناقشتها نتائج البحث

 (1)  جدول

 الطبيعل الةويي  اسةبار نةائف يويح

القيمددددددددددددددددددددة  المحور م

 ةماليةااح

(Sig) 

 0.463 ( فقرات6) من ويةلون تطوير النمو ج اادار  ااسةراتيوى  :الأول المحور 1
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المحددددور ال ددددانى: محددددور دور اادارة العامددددة ااطردددداا فددددى الحددددد مددددن م دددداطر الحريدددد    2

 ( فقرات 4) من ويةلون

0.263 

 0.317 ات( فقر7) من المحور ال الث: دعم اادارة العامة  للاطراا ويةلون 3

 0.093 ( فقرات9) من المحور الراب :وجود نمو ج ادار  اسةراتيوى ويةلون 4

 0.321 ( فقرات7المحور ال امس: تنري   النمو ج اادار  ااسةراتيوى ويةلون من ) 5

 0.186 ( فقرات7المحور السادس: ت ريعات وقوانين ااطراا باللويح ويةلون من ) 6

 0.605 ( فقرات6مام الو يرى لرجال ااطراا ويةلون من )المحور الساب : الن  7

 0.418 ااسةبانة فقرات جمي  

 البنائي الصدق :ثاني ا

 نليهدا، الوثدول الأداة تريدد الةدل الأهددال تحقد  مدد  يقديس الد ر الأداة ثددل مقداييس  حدد البندائل ال ددل يعةبدر     

 الإسةبانة. لرقرات الللية رجةبالد الدراسة مواات من موال م  ارتباط مدر ويبين

  معنويدة  نح دائيا  عندد مسدةور دالدة ااسدةبانة موداات جميد  فدل اارتبداط معداملات جميد   ن (2) جددول يبدين

 لقياسه وي  لما ثادقه الإسةبانة مواات جمي  يعةبر وب ل   0.05=

 (2جدول )

 ل سةبانة الللية رجةوالد الإسةبانة محاور من محور م  درجة م  بين اارتباط معام 

 معام  الرقرة م

 بيرسون

 للارتباط

 القيمة

 ااحةمالية

(Sig.) 

 *0.000 0.842  تطوير النمو ج اادار  ااسةراتيوى  :الأول المحور 1

اادارة العامدددة ااطرددداا فدددى الحدددد المحدددور ال دددانى: تقيددديم محدددور دور  2

  م اطر الحري  من 

0.742 0.000* 

 *0.000 0.632 دعم اادارة العامة  للاطراا المحور ال الث:  3

 *0.000 0.546  المحور الراب :وجود نمو ج ادار  اسةراتيوى 4

 *0.000 0.756 المحور ال امس: تنري  النمو ج اادار  ااسةراتيوى  5

 *0.000 0.843 المحور السادس: ت ريعات وقوانين ااطراا باللويح  6

 *0.000 0.942 الو يرى لرجال ااطراا  المحور الساب : النمام   7

 ( =0.05)دالة  مسةور عند نح ائي ا دال *اارتباط 

 (3) جدول

 فقرات محاور م اطر الحري  لومي  (.Sig) ااحةمالية والقيمة الحسابل المةوس  يويح

 اانحرال الرقرة م

 المعيارر

 المةوس 

 الحسابل

 قيمة

 ااسةبار

t 

 القيمة

 ااحةمالية

Sig. 

 الوين

 النسبى

 83.96 * 0.000 17.95 5.17 0.58 تقييم م اطر الحري  1

    =0.05دالة  مسةور عند نح ائي ا دال الحسابل * المةوس 

 مع ا محاور تقييم مخاطر الحريق فقرات جميع عامة بصورة

 5.17يسدداور)حريدد م تقيدديم م دداطر ال فقددرات محدداور م لوميدد  الحسددابل المةوسدد  بددطن القددول يملددن عددام وب ددل      

( .Sig) ااحةماليدددة  القيمدددة و ن( 17.95يسددداو  )  Tاسةبدددار  قيمدددة( و  83.96( وان الررروزن النسررربى يسررراوى )

 دالددة  مسددةو  عنددد نح ددائي ا دالتقيدديم م دداطر الحريدد م  فقددرات محدداورم جميدد  تعةبددر ( لدد ل  0.000تسدداور )

 المةوسدطة الموافقدة درجدة عدن جوهري دا ي ةلدك الرقدرات لوميد  ااسدةوابة درجدة مةوسد   ن يددل علدى ممدا  0.05=

دا تقيديم م داطر الحريد م  فقدرات محداور م جميد  علدى العيندة  فدراد قبد  مدن موافقدة هنداك  ن يعندل وهد ا 3 وهدل  مع 

تقيدديم م دداطر الحريدد  ناجحددة ومرترعددة مددن   ن مددن المرمددزة الموموعددة نةددائف ومدد ل  المقددابلات نةددائف  مدتدده مددا وهد ا

تقيدددديم م دددداطر الحريدددد  مددددن سددددلال نمددددو ج اددار  اسددددةراتيوى   و نو ج اددار  اسددددةراتيوى مطددددور  سددددلال نمدددد

 نسددةراتيوية سططددا تمةلدد  اادارة العامددة للاطردداا هدد ه  ن نلددى  لدد    ويرجدد  الباحددث يدرد  الددى تقيدديم ندداجح ،مطور
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 وتقيديم مةابعدة نمدام وفد  والةنري يدة الإسدةراتيوية سططهدا بةنريد  اادارة تقدوم ممدا الإسدةراتيوية، توجهاتهدا تة دمن

 يسداهم الد ر الأمدر مرترعدة بدرجدة ااسدةراتيول الة طدي  تمدارس  ر ،  دائهدا وتحسدين تطدوير فدل نةائوده مدن تسدةريد

دراسددة عبددد العزيددز بددن محمددد الوبددر ، )  مدد  النةددائف هدد ه (. وتطابقددح83.96نلددى ) لي دد  الأداا تحسددين فددل

سدددباب المحةملدددة لحدددوادث الحريددد  فلدددى اابدددراج السدددلنية العاليدددة، يدددعك تددددريب ( يدددعك ال ددديانة مدددن  بدددري اا2010

العددداملين فدددى اابدددراج علدددى ميريدددة الةعامددد  مددد  اادوات اللهربائيدددة  ومعددددات السدددلامة.، الةقيدددد بةنريددد  معدددايير السدددلامة 

ية العاليددة.، تددوافر سددب  الوقائيددة  لدده دور مبيددر فددى رفدد  معدددات السددلامة والحددد مددن حددوادث الحريدد  فددى اابددراج السددلن

الهدددروب اامندددة عندددد وقدددول الحريددد  مدددن  هدددم معدددايير السدددلامة الوقائيدددة اللايمدددة للحدددد مدددن حدددوادث الحريددد  فدددى اابدددراج 

 السلنية العالية.
 

 :البحث فرضيات اختبار

 بدداراسة سدديةم الحالددة هدد ه وفددل بيرسددون ارتبدداط معامدد  دالددة اسةبددار اسددة دام تددم البحددث فريدديات اسةبددار     

 محاورالبحدث مدن محدورين بدين نح دائية دالدة  ات علاقدة توجدد ال دررية ا الةاليدة: الرريدية الإح دائية الرريدية

 ااهةمام موي 

  ااهةمام موي  محاورالبحث من محورين بين نح ائية دالة  ات علاقة توجد :البديلة الفرضية

 ( SPSSبرنامف  نةائف )حسب   =0.05الدالة  مسةو  من  مبر Sig.(P-value)مانح  ن ا

محاورالبحدث  محدورين مدن بدين نح دائية دالدة  ات علاقدة توجدد ا وبالةدالل ال دررية الرريدية رفد  يملدن ا ف نده

 الرريدية وقبدول ال دررية الرريدية فيدةم رفد    =0.05الدالدة مسدةو  مدن  قد  Sig.(P-value) ماندح ن ا  مدا

 محاورالبحث. من محورين بين نح ائية دالة  ات علاقة توجد بطنه القائلة البديلة

بددين تطددوير    =0.05مسددةو   عنددد نح ددائية دالددة  ات علاقددة توجدددالفرضررية الول فررى استقصرراء الدراسررة 

 النمو ج اادار  وتقييم م اطر الحري 

 (4) جدول

   اادار  ااسةراتيوىتطوير النمو ج  ( لل  فقرة من فقرات محور(.Sigااحةمالية  والقيمة الحسابل المةوس 

النحرررررررا الفقرة م

 ف

المعيررررررار

 ي

المترررررررررو

 سط

الحسرررررررا

 بي

 قيمة

الختبرررررا

 ر

t 

 القيمة

الحتمررررررال

 ية

(.Sig 

 الوزن

 النسبى

 الترتيب

تحرررررد الدارة العامررررة للاطفرررراء  1

علرررررى تطررررروير النمررررروذج الدارى 

 لمواجهة المخاطر

0.73 3.99 12.4

3 

0.000 

* 

88.4

6 

3 

طررررررروير تقررررررروة الدارة يمتابعرررررررة ت 2

 النموذج

0.69 4.69 17.4

5 

0.000 

* 

89.2

5 

1 

تسررررررتخدة الدارة مؤدرررررررات اداء  3

 واضحة لمراقبة تنفيذ النموذج

0.70 3.81 9.88 0.000 

* 

87.2

3 

4 

تقررررررروة الدارة بتقررررررريم النمررررررروذج  4

 الدارى خارجيا

0.73 3.77 13.7

5 

0.000 

* 

86.9

5 

5 

تسررررتفيد الدارة العامررررة  للاطفرررراء  5

لطفررررراء والنقررررراذ مرررررن عمليرررررات ا

 فى تطوير النموذج الدارى

0.73 3.46 12.8

5 

0.000 

* 

86.1

6 

6 

تخطررررررررط الدارة علررررررررى المرررررررردى  6

الطويررررررررل لمواجهررررررررة المخرررررررراطر 

حسرررررب النشررررراط الممرررررارس فرررررى 

0.68 4.25 11.4

2 

0.000 

* 

88.9

7 

2 
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 المبانى و المنشأت.

12.9 4.01 0.71 كلها المجال فقرات جميع 7

6 

0.000 

* 

87.8

3 

 

    =0.05دالة مسةور عند نح ائي ا دال رتباط*اا

م المرتبددة  تقددوم اادارة يمةابعددة تطددوير النمددو ج الرقددرة ال انيددة م احةلددح :الةاليددة النةددائف ( 4 الودددول ) مددن يةبددين     

يعلددددس حددددر  اادارة العامددددة للاطردددداا باللويددددح علددددى تطددددوير النمددددو ج  ( وهدددد ا%89.25ااولددددى بددددوين نسددددبى )

ت طددد   ل  سطدددة طويلدددة المدددد  لةسددداهم ب دددل  عملدددى فدددى تقيددديم م ددداطر الحريددد  احةلدددح الرقدددرة السادسدددة ماادار  ب ددد

م بددددوين نسددددبى  اادارة علددددى المددددد  الطويدددد  لمواجهددددة الم دددداطر حسددددب الن دددداط الممددددارس فددددى المبددددانى و المن ددددطت

حيددددث و يرددددة  ( يددددر  الباحددددث ان الة طددددي  هددددام علددددى المددددد  الطويدددد  وساثددددة ان المن ددددات ت ةلددددك مددددن88.97%)

وفدددى المرتبدددة ال ال دددة  المبندددى و اسدددة دامه ممدددا يسدددةدعى وحدددود ت طدددي  مبندددى علدددى ال بدددرة الةرامميدددة للافدددراد واادارة.

م بددددوين  تحددددر  اادارة العامددددة للاطردددداا علدددى تطددددوير النمددددو ج اادار  لمواجهددددة الم دددداطر جددداات  الرقددددرة ااولددددىم

يحقدددد   هدددددال واتواهددددات  اادارة وجميدددد  العدددداملين  الم دددداطر تطددددوير النمددددو ج اادار  لمواجهددددة( %88.46نسددددبى )

اادارة العامدددة بهدددا ومنهدددا المسددداعدة فدددل ت  دددية المدددوارد علدددى  وجددده ااسدددة دامات المةعدددددة ل ن دددطة الم ةلردددة فدددل 

و المسدددداهمة فددددل نعدددداد وتهيئددددة القيددددادات العليدددا وتنميددددة مهدددداراتهم القياديدددة مددددن سددددلال الم دددارمة فددددل  ن ددددطة للاطرددداا 

الإدارة ااسددددةراتيوية . و مسدددداعدة المددددديرين علددددى الةحددددول نلددددى الأداا المبددددادر ولدددديس الأداا بددددردود الأفعددددال . ومدددد ل   

مسددداعدة مة ددد ر القدددرارات الحلوميدددة علدددى تحسدددين جدددودة قدددراراتهم ، فعددددم تطبيددد  الإدارة ااسدددةراتيوية فدددل المنممدددات 

 ددددا  القدددرارات ، وف ددد  الإدارة الحلوميددددة فدددل الةعامددد  مدددد  الحلوميدددة يدددردر نلددددى ييدددادة الةللردددة الناتوددددة عدددن سدددوا ات

الملامدددح المة دددابلة لددد دارة العامدددة م ددد  ت دددارل القددديم ، والةمدددو  وعددددم الةطمدددد البيئدددل ، وعددددم ويدددو  المعلومدددات 

 عن الأداا.

ة بدددوين نسدددبى م المرتبدددة الرابعددد تسدددة دم اادارة مرشدددرات اداا وايدددحة لمراقبدددة تنريددد  النمدددو ج الرقدددرة ال ال دددة م احةلدددح

ان تةيدددر معندددى الأداا فدددل البيئدددات الإداريدددة الباح دددة عدددن الةحسدددين المسدددةمر )اللدددايزن ( ي دددبح حةميدددا  مدددن ( 87.23)

حيدددث م دددمونه وتطدددويره وقياسددده، فدددالأرجح  ن نمدددا ج تقدددارير اللرايدددة السدددنوية الةدددل تلدددةو بمةطلبدددات شدددا   الو يردددة  و 

يدددة و يرهدددا مدددن معدددايير قيددداس اللردددااة سدددةحةاج نلدددى معدددايير  سدددر  بمواثدددرات مدددالحزم وحسدددن الممهدددر وال بدددرة العمل

م ةلردددة تمامدددا  بددد  لقدددد طدددر  الدددبع ،  نددده مدددن المملدددن  ن ي دددبح تقيددديم الأداا ا داعدددل لددده مطلقدددا  وسددد  هددد ا الةحدددرك 

ال السدددري  والمروندددة الرائقدددة، وفدددل هددد ه الحالدددة مدددن المملدددن  ن يلةردددل بمةةيدددرات حاممددده لددد داا  همهدددا علدددى سدددبي  الم ددد

 Key Performance يعةبددر مرشددر قيدداس الأداا  اللميددة، الدقددة ، السددرعة، ااسددةوابة، الةطددوير المسددةمر فددل العمدد 

Indicators  و  (KPI) وهددل مقدداييس محددددة  .عدداملا مسدداعدا فددل مقدددار الةقدددم المةحقدد  نحددو تحقيدد   هدددال الإدارة

تسددة دم للمسدداعدة فددل الةطمددد مددن  ن الإدارة  ريددة ، فنيددة ،... الدد  مسددبقا  مددن قبدد  الإدارة لمددا تريددد ان تقيسدده ) ماليددة ، ندا

 . نوحح فل تحقي   هدافها وعم  الةقدم اللايم 

مرشددددرات الأداا الأساسددددية هددددل بيانددددات مبنيددددة علددددى ال  ددددائة الووهريددددة لن دددداط المنممددددة، والةددددل تقددددك ممعيددددار  -

 .لقياس البيانات الأسر   ات ال لة

مددددن الةقددددارير والوددددداول الحسددددابية والرسددددوم البيانيددددة ومددددن المملددددن  ن تة ددددمن  رقددددام  مرشددددرات الأداا هددددل ترميددددب -

 .مبيعات  و عمليات ننةاجية  و معلومات عن طواقم العم  وعاداتهم وميولهم،  و معلومات آنية عن س  الإمداد
 

، فالةقدددارير الماليدددة ت دددير : هدددل نسدددب مةرابطدددة تريدددد فدددل قيددداس الن ددداطات الرئيسدددية والنةدددائف فدددل المرسسدددة مؤدررررات الأداء

نلددى مددا قددد تددم ننوددايه علددى  ر  الواقدد ، بينمددا مرشددرات الأداا تة ددمن الن دداطات والأداا بالإيددافة نلددى بيانددات ماليدددة 

و سدددر  حدددول حالدددة السدددول، ملهدددا منةممدددة معدددا  فدددل ارتباطدددات وعلاقدددات محدددددة، الأمدددر الددد ر يعطدددل ثدددورة وايدددحة 

 .رات ويساعد على الةحلم بةط يراتهاعن موريات العم ، وي ير نلى المةةي

تعدددددد مرشدددددرات الأداا  دة فعالدددددة للةحقددددد  مدددددن مدددددد  تحقيددددد  الأهددددددال ، ونحدددددد  تقنيدددددات قيددددداس نودددددا   داا الإدارات 

المسدددة دمة مددد  بدددرامف الودددودة والةطدددوير الةنميمدددل لددد دارات الحدي دددة، ومدددن سلالهدددا يدددةم الةعدددرل علدددى قددددرة الإدارة 

مدددن سدددلال نسدددةراتيويةها، ويدددةم قيددداس وتحديدددد مرشدددرات الأداا بنددداا علدددى معدددايير تحدددددها علدددى تحقيددد   هددددافها المحدددددة 

) توهيدددزات، تقنيدددة، مبدددانل، نداريدددة، نشدددرافية، ....الددد ، ممدددا  ن قيددداس هددد ه  طبيعدددة مهدددام ون ددداطات الإدارات المةعدددددة 

 .داا و عمال ه ه الإداراتالمرشرات تسة دم عدة طرل فنية وندارية وتقنية لةحديد ه ه المرشرات فل قياس الأ
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ممدددا تعةبدددر مرشدددرات الأداا الرئيسدددية فدددل الإدارات الحدي دددة اليدددوم مرشدددرات قيمدددة لردددرل العمددد  والمدددديرين والمسدددرولين 

 القيددداديين لةقيددديم الةقددددم المةحقددد  ب دددل  سدددري  باتوددداه  هددددال يملدددن قياسدددها باسدددة دام مرشدددرات الأداا الرئيسدددية فدددل 

SharePointالوددددل حاليدددا  حدددول القيمدددة الرعليدددة لمرشدددرات الأداا، حيدددث ت دددلو ال دددرمات مدددن الهددددر  وهنددداك الل يدددر مدددن

بسددبب حوددم الأورال والو ددائ  الةددل تلدددس فددل مدد  شدددهر بهدددل نعددداد الةقددارير، للددن المدددراا الةنريدد يون يدددافعون عدددن 

م ممدددا تسددداعد علدددى هددد ا الويددد  لأن هددد ه الةقدددارير تسدددهم فدددل عمليددده ثدددنعهم للقدددرار، وتسددداعدهم علدددى مناق دددة آرائهددد

ان .تحديدددد مدددوارد المرسسدددة، والأهدددم مدددن  لددد  ملددده فهدددل تعطددديهم ال قدددة فدددل نوعيدددة ومسدددةو  القدددرارات الةدددل ية ددد ونها

وسددديلة لمسددداعدة رجدددال الأعمدددال علدددى تعريدددك واقعهدددم .جدددزا ا  ندددى عنددده مدددن القيددداس المعيدددارر مرشدددرات الأداا

وسددديلة لةحديدددد الردددر   ات الأهميدددة  .ت اللافيدددة عدددن المرسسدددةوسددديلة م لدددل لةقددددير مدددد  فعاليدددة العمددد  والقددددرا  المهندددل

ااسدددةراتيوية للمرسسدددة نن مددد  مدددا يدددةم قياسددده فعدددلا  ، يدددةم بالةدددالل تطدددويرهم، بددددون قيددداس لدددن يلدددون هنددداك مدددن قدددرار  و 

تلعدددددب مرشدددددرات الأداا  دورا   سدددددر  فمدددددن المملدددددن  ن نعةبرهدددددا وسددددديلة مباشدددددرة لمقارندددددة الأداا    تنريددددد  ثدددددحيحين

 و ممدددا يسدددميه معودددم الم دددطلحات الإداريدددة القيددداس المقدددارن المرجعدددل ( ،    Benchmarking ارندددة المرجعيدددةالمق

 .سواا  مان  ل  للمقارنة بين منممات مة ابهة  و لمقارنة الأداا الحالل بالساب  فل المنممة نرسها

تقيدديم م دداطر الحريدد  فددى اللويددح  وبددين تطددوير النمددو ج اادار  ااسددةراتيوى  اارتبدداط معامدد   ن (5) جدددول يبددين

  =0.05 الدالدددة  مسدددةور مدددن( وهدددى اقددد   0.000تسددداو  )( Sig) .ااحةماليدددة  القيمدددة و ن( 0.599يسددداو  )

 فى اللويح.نح ائية بين تطوير النمو ج اادار  وتقييم م اطر الحري   دالة  ات علاقة وجود على يدل وه ا

 (5) جدول

 تقييم م اطر الحري  ر النمو ج اادار  ااسةراتيوى وتطوي اارتباط بين  معام 

الةنبدددددددددددددددددددددر  الحصاء المحور

بالم ددددددددددداطر 

 واايمات

الراعليددددددددددددددددة 

 واللرااة

منهويدددددددددددددددددة 

ادارة 

 الم اطر

 ندددددددددددددددددددددوال 

 الم اط

تقيرررررررررررررررررررررريم 

مخررررررررررررررررراطر 

 الحريق

تطررروير  محرررور

النمرررررررررررررررررروذج 

الدارى 

 الستراتيجى

 

معامرررررررررررررررررررل 

 الرتباط

0.234 0.397 0.432 0.345 0.599 

 القيمة

 الحتمالية

. (Sig) 

0.001 * 0.003 * 0.001 * 0.007 * 0.000 * 

    =0.05دالة مسةور عند نح ائي ا دال اارتباط *

  مخاطر الحريق الدارة العامة الطفاء فى الحد من ثانيا: محور دور  

 الفرضية النانية فى استقصاء الدراسة

مخرراطر الدارة العامررة الطفرراء فررى الحررد مررن دور بددين    =0.05مسددةو   عنددد نح ددائية دالددة  ات علاقددة توجددد

 وتقييم م اطر الحري  الحريق 

 (6) جدول

  تقييم ىم اطر الحري   ( لل  فقرة من فقرات محور(.Sigااحةمالية  والقيمة الحسابل المةوس 

النحرررررررا الفقرة م

 ف

المعيررررررار

 ي

المترررررررررو

 سط

الحسرررررررا

 بي

 قيمة

الختبررررا

 ر

t 

 القيمة

الحتمررررررال

 ية

(.Sig 

 الوزن

 النسبى

 الترتيب

تقررررررروة الدارة العامرررررررة الطفررررررراء  1

بتحديررررررد المسررررررؤل عررررررن تقيرررررريم 

 المخاطر

0.83 3.01 11.2

0 

0.000

* 

81.6

5 

3 

تختبررررررر الدارة العامررررررة للاطفرررررراء  2

مرررررررررردى فاعليررررررررررة الجررررررررررراءات 

الوقائيررررة المتبعررررة ونجاحهررررا فررررى 

 الحد من المخاطر

0.79 3.15 11.7

8 

0.000

* 

81.2

0 

4 
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ارة العامررررة للاطفرررراء تحرررررد الد 3

علرررررى مشررررراركة المرررررو فين فرررررى 

 تحديد قائمة المخاطر

0.84 3.48 12.4

3 

0.000

* 

82.1

7 

2 

تقررررررروة الدارة بتحرررررررديث قائمرررررررة  4

المخررررررراطر مرررررررن حيرررررررث  هرررررررور 

مخررررراطر جديررررردة وادارة مخررررراطر 

 سابقة

0.85 3.99 12.3

6 

0.000

* 

83.4

5 

1 

11.9 3.41   0.83 ملها الموال فقرات جمي  7

4 

0.000

* 

82.1

2 

 

    =0.05دالة مسةور عند نح ائي ا دال *اارتباط

 تقدددوم اادارة بةحدددديث قائمدددة الم ددداطر مدددن حيدددث  هدددور م ددداطر جديددددة وادارة م ددداطر سدددابقة ( م4احةلدددح الرقدددرة )     

 (83.45" المرتبة الولى بوزن نسبى )

  للحدددوادث، الةدددل يحةمددد   ن ت دددل  قبددد  مةابدددة م طددد  الةطهدددب لللار دددة، ينبةدددل علدددى مددد  مرسسدددة نجدددراا تقددددير مر ددد

 تهديدات للمبانى، والهيام  الموجودة داسلها، وللرد على  ل ، ينبةل تحديد الم اطر، وت نرها حسب للاحةماات

م المرتبدددة  تحدددر  اادارة العامدددة للاطرددداا علدددى م دددارمة المدددو رين فدددى تحديدددد قائمدددة الم ددداطر (  م3احةلدددح الرقدددرة )

 ( 82.17ال انية بوين نسبى )
 

 الوقايدة معددات تحديدد  لد  بعدد يدةم  دم  وا العمد   مدامن فدل الم داطر ندول تحديدد يودبالمدو رين  حيدث يقدوم       

 للعاملين.  مادية تللرة  ية تحمي  بدون المعدات ه ه توفير ويةم نسةعمالها، المطلوب

 .المحلية السلطات من المعةمدة ال   ية الوقاية معدات نسن دام يوب  

 (Properly Fittingلها ) المسةعم  ال  ة تلائم بطريقة ال   ية للوقاية السلامة معدات نرتداا بيو  

م المرتبددددة ال ال ددددة بددددوين  تقددددوم اادارة العامددددة ااطردددداا بةحديددددد المسددددرل عددددن تقيدددديم الم دددداطر(  م 1احةلددددح الرقددددرة )   

 (.81.65نسبى )
 

 الرحدة هد ا تلدرار ويدةم الةدنرس،  جهدزة نسدن دام عملهدم يعدةطب تسدةدعل الد ين للعداملين طبدل فحدة نجدراا يودب    

 ال دحيحة الطريقدة علدل ال   دية الوقايدة معددات نسدةعمال مدنهم يطلدب الد ين العداملين جميد  تددريب سدنويا يودب

 ال   دية الوقايدة معددات نسدن دام عددم حالدة فدل لهدم  المباشدرين المسدئولين بواسدطة و لد  المعددات هد ه لإسدةعمال

 ال   ية. الوقاية بمهمات توافرها الواجب نميرة ال روط حالة فل وحرمها البلاسةي  من  مياس فل هاويع يةم
 

تقيدديم م دداطر الحريدد  فددى  و مخرراطر الحريررق الدارة العامررة الطفرراء فررى الحررد مررن دور بددين  اارتبدداط معامدد   ن    

  الدالددة  مسددةور مددن( وهددى اقدد   0.000تسدداو  )( Sig) .ااحةماليددة  القيمددة و ن( 0.756اللويددح يسدداو  )

الدارة العامررة الطفرراء دور بددين    =0.05مسددةو   عنددد نح ددائية دالددة  ات وجددود علاقددة علددى يدددل وهدد ا 0.05=

 .وتقييم م اطر الحري  مخاطر الحريق فى الحد من 
 

 خلاصة النتائج

 الأسر  رول الوهاتاتوجد فرول  ات دالة اح ائية تدل على وجود اثابات و وفيات فى ث -

وتقيدديم م دداطر النمددام الددو يرى لرجددال ااطردداا بددين    =0.05مسددةو   عنددد نح ددائية دالددة  ات علاقددة توجددد -

 .الحري 
 

 التوصيات
  

 الهتماة بأساليب التخطيط الإستراتيجي الحدينة 

 داايرورة الإهةمام والةرميز على جوهر الة طي  بالمرسسة والةل يساهم فل تحسين الأ -1

  نرسال المعاملة الإنسانية ورو  الةعاون داس  المرسسة -2

 على المرسسة وي  نما ج للة طي  الإسةراتيول  -3

  عند ت ميم لنمام الة طي  على المرسسة معرفة نحةياجات العاملين وما ير ر على رياهم-4
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 المقترحات

 ى يوا ما توث  اليه البحث من نةائف تقةر  هيئة  البحث اجراا الدراسات  والبحوث الةالية:ف

 و داا الإدارة العامة للاطراا ااسةراتيوية الإدارة بين العلاقة دراسة -1

 . داا العاملين باادارة العامة للاطراا بةطوير وعلاقةها ااسةراتيوية الإدارة دراسة -2
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