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 :ملخص

 فروعهدددا ومختلددد   للاطفدددا   العامدددة  الادارة  مؤسسدددة  داخدددل  العامدددة العلاقدددات واقددد  معرفدددة الدددى: البحدددث فيهدددد     

  فددددى للإطفددددا   العامددددة الإدارة  مؤسسددددة داخددددل  العامددددة العلاقددددات مسددددا مة مددددد  معرفددددة. الك يدددد  دولددددة مسددددت   علددددى

 .جما ير ا  م   الثقة وتعزيز القرار  صناعة

 المددددنه   إسددددتخدام سدددديتم وبالتددددالى  الملائددددم المددددنه  إسددددتخدام يجدددد   المدروسددددة  لظددددا رةا نفهددددم لكددددى: البحددددث منهددددا 

 . ال صفى والمنه  التطبيقى

. اسدددتراتيجيتها فدددى  للاطفدددا  العامدددة بدددالادارة العامدددة العلاقدددات  نجدددا  البحدددث اليهدددا ت صدددل التدددى النتدددائ  أ دددم وكانددد 

 الجمهددد رع  بددد  يخدددر  الددد   الانطبددداع. فعالدددة بدددالجمه ر ا للاتصددد العامدددة العلاقدددات تسدددتخدمها التدددى  الاتصدددا  ادوات

 الددددى الالكترونددددى والم قدددد  والملصددددقات المطب عددددات تح يهددددا التدددد  المعل مددددات كفايددددة. جيددددد للاطفددددا  العامددددة الادارة

 .ك سيلة الجمه ر

 .الفعا  الاتصا  والحريق، الاطفا  العامة، العلاقات الاستراتيجية،:  مفتاحية كلمات

ABSTRACT 
 

     The aim of the research: To know the reality of public relations within the General 

Directorate of Firefighting and its various branches in the State of Kuwait. Know the 

contribution of public relations within the General Directorate of Fire in the decision-making 

and enhance confidence with the masses. 

Research Methodology: In order to understand the studied phenomenon, the appropriate 

curriculum should be used and the applied curriculum and descriptive approach will be used. 

The most important results of the research were the success of public relations in the General 

Directorate of Firefighting in its strategy. Communication tools used by public relations to 

communicate with the public are effective. The public impression of the general fire 

department is good. Adequate information contained in publications, posters and website to the 

public as a means. 

Keywords: Strategy, public relations, fire and fire, effective communication 

 

 المقدمة

 إلى ذلك ويرج  الأخير، القرن النص  خـلا  متزايداا  قب لاا  وحقق  ظهرت الت  الإدارة مجالات أحد العامة العلاقات تعد      

 ذلـك يرج  كما نشاطها، ن ع ع  النظر بصرف منظمة أ  نجا  فـ  الجمه ر وتأييد ثقة وكس  العام الرأ  أ مية تعاظم

 قرارات  اتخـاذ عنـد مـؤثر رئيس  كمتغير العامة النظر وجهة أخ  وضرورة  الاجتماعية مسؤولياتهاب الإدارة شـع ر نمـ  إلـى

(Jayne Elizabeth Crabtree, 2011.) 

 كمفه م ونم  تط رت  العشري ، القرن إفرازات م  الي م نعرفها كما وممارسة وفنا علما ب صفها العامة العلاقات تعتبر

 وقد في ، تعمل ال   الثقاف  و السياس  و والإدار  والاجتماع  الاقتصاد  بالنسق تتاثر المؤسسة ف  مهمة ك ظيفة و إدار 

 للمؤسسة، الخارجية و الداخلية  البيئة حاجات و دواف  فهم زيادة و الحديث، للمجتم  المتزايد للتعقد نتيجة التط ر   ا حدث

 و التعقيـد م  كبيرة درجـة العـلاقات   ه بل غ وم  للمؤسسة، م الي  العمل م  جز  تعاون  و المستهلك رضا كس  وأصبح

 شائعا  تعبير  العامة العلاقات أضح  حيث م ض عية، علمية دراسة دراستها الأمر تطل  المعاصرة المجتمعات ف  الترابط

 (.Lowry, Robert Thomas  ,2011) الإدار  الفكر ف 
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 البحث أهمية

 وبالتددددالى والممتلكددددات  الاروا  علددددى الحفدددداظ فددددى العامددددة العلاقددددات دور  حت ضددددي فددددى البحددددث أ ميددددة يبددددرز 

 .والا الى للمناطق المعيشى المست   وتحسي  التنم ية المكتسبات على الحفاظ

 مشكلة الدراسة

 وذلدددك  الآحسددد  نحددد   المؤسسدددة مسدددار تغييدددر فدددى  فاعليتهدددا  ومدددد  المؤسسدددات مددد  العديدددد فدددى الاسدددتراتيجية غيددداب 

 . دفها تبلغ لكى الإتصا  عناصر على اباعتماد 
 

 البحث اهداف

معرفدددة واقددد  العلاقدددات العامدددة  داخدددل  مؤسسدددة  الادارة  العامدددة  للاطفدددا   ومختلددد  فروعهدددا علدددى مسدددت   دولدددة -1 

 الك ي . 

لثقدددة  معرفدددة مدددد  مسدددا مة العلاقدددات العامدددة  داخدددل مؤسسدددة  الإدارة العامدددة  للإطفدددا  فدددى  صدددناعة  القدددرار وتعزيدددز ا -2

 مع  جماهيرها.
 

 الدراسات السابقة
 العامة  العلاقات في الجماهير ومشكلة الاتصالات تكنولوجيا ثورة   ( ١٩٩١ ) البادي محمد دراسة

 الن عية الجما ير تحديد أ مية ف  البحث إلى الدراسة :  دف هدف الدراسة

 برنام  يهمها الت  الجماعات على التعرف أساس    وتحديد ا الن عية الجما ير تعري  أن إلى وخلص  : نتائج الدراسة

 واختيار المادية، والإمكانيات الميزانية ض   على البرنام  له ا التخطيط وكيفية إليها، البرنام  ت جي  وأ داف معي ،

 تق يم وكيفية ثرة،ومؤ مقب لة بطريقة الم جهة الرسائل إعداد وكيفية الجماعات،   ه م  للتعامل المناسبة والأسالي  ال سائل

 مهنة العامة العلاقات بأن يعترف ن وممارسيها العامة العلاقات خبرا  كل أن م  انطلاقاا  كل  و  ا فعاليت ، ومد  البرنام 

 .والإنسانية الاجتماعية العل م نتائ  على تتغ   متخصصة

 المصرية  الجامعات في العامة العلاقات م(  ١٩٨٦ ) حسن بهنسي السيد دراسة

 في تواجهها التي المصرية والمشاكل الجامعات في العامة العلاقات ممارسة أساليب على التعرف إلى الدراسة هدف الدراسة: هدفت

 .الممارسات هذه ضوء

 :أهمها النتائج من العديد إلى الدراسة نتائج الدراسة: وتوصلت

 %. ٥٩,2 بنسبة للجامعة بالجمه ر الخارج  تصا الا ف  المصرية الجامعات ف  العامة العلاقات أجهزة أ داف تركيز  

 انخفاض ،  % 33 بنسبة تحقيقها إلى العامة العلاقات تسعى الت  بالأ داف الجامعات ف  العليا الإدارة وع  درجة انخفاض

 .%1 بنسبة الداخل  إلى الجمه ر الم جهة العامة العلاقات ب ظائ  الجامعات ف  العليا الإدارة وع  درجة
 

 ض الدراسةفرو

 الفرض الاول:

 .نجا   العلاقات العامة بالادارة العامة للاطفا   فى استراتيجيتها            
 الفرض الثانى:

 .ادوات الاتصا   التى تستخدمها العلاقات العامة للاتصا  بالجمه ر فعالة           

 :الفرض الثالث

  ة العامة للاطفا  جيد.الجمه رع  الادار ب  يخر  ال   الانطباع           

 الفرض الرابع:

 تح يها المطب عات والملصقات والم ق  الالكترونى الى الجمه ر ك سيلة الت  المعل مات كفاية           
  

 منهج الدراسة وآدوات البحث:

 والمنه  ال صفى تطبيقىلكى نفهم الظا رة  المدروسة  يج  إستخدام المنه  الملائم  وبالتالى سيتم إستخدام  المنه  ال     

والداف  الى ذلك الآعما  القليلة  ح   آ مية وظيفة العلاقات العامة  والاعلام  داخل المؤسسة ودور ا  وإ تمام  الآشكا  

اداة الاستبيان فى استقصا  اما  فيما يخص آدوات الدراسة  فسيتم إستخدام   التنظيمية الجديدة بآ مية  إدارة العلاقات العامة.

 لدراسة..ا
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 حدود الدراسة

ركزت الدراسة  فى التعرف على آ مية  الدور ال   تق م  ب  إدارة العلاقات العامة  والاعلام فى مؤسسة  للادارة العامة  

 للاطفا   بدولة الك ي .

 الحدود المكانية: الادارة العامة  للاطفا   وفروعها  بدولة الك ي .

 .2016و العام  201٥العام الحدودالزمانية: طبق  الدراسة فى 
 

 تحديد مصطلحات الدراسة

 استراتيجية العلاقات العامة

 ى مجم ع القرارات  الهامة والمستقلة ع  بعضها   Publicitorالمقص د باستراتيجية العلاقات العامة حس  بكتاب     

تقنيات متعددة. فالاستراتيجية   ى التى تتحها مؤسسة ما، بغرض تحقيق ا داف معينة ، وذلك باستما  وسائل الاتصا  و

خطط وأنشطة المنظمة الت  يتم وضعها بطريقة تضم  خلق درجة م  التطابق بي  رسالة المنظمة وأ دافها، وبي    ه 

 ( Dennis et al ., 1998) "الرسالة والبيئة الت  تعمل بها بص رة فعالة وذات كفا ة عالية
 

 العلاقات العامة

 فحصأدبياتها حيث أن العامة، بشأن العلاقات طرح  الت  المفا يم م  أكثر أو مفه م اختيار بمكان  بةالصع م  يك ن قد    

 وتحديد مفه مها ح   يتفق ا لم الم ض ع   ا ف  المتخصصي  الباحثي  حيث أن المفا يم، م   ائل كم يكشفع  المتخصصة

 م  تقترب المفا يم حيث وجد ا   ه معظم بحصر العامة لاقاتللع الأمريكية المؤسسة ف  المتخصصي  أحد قام طبيعت  ، وقد

 (. 200٥، حس  مفه م )منص ر ، سمير المائتي 

الخطرة الت  تهدد  مدرب ن تدريبا كبيرا على  إخماد الحرائق رجا  إنقاذ    م : الدفاع المدنى أو رجا  رجا  الإطفا 

واحتراقها وغير ا م  الحالات. إن التعقيد  السيارات،  وانهيارت المبانى  م  ح ادث الناس   وممتلكاتهم، وإنقاذ السكان

صات تقنيات مكافحة الحرائق وت سي  اختصا  الصناعية الحديثة م  زيادة حجم المخاطر إدت إلى تط ر المتزايد ف    الحياة

رجا  الإطفا   وعما  الإنقاذ. انتشر رجا  الإطفا  ووحداتهم ف  جمي  أنحا  العالم، ف  البرار  والمناطق الحضرية، وعلى 

 (.2001قابس، مت  السف  )دار
 

 ادوات البحث

 تمثلت ادوات البحث فى                            

 

 اجراءات البحث

الدراسات السابقة فى اشتقاق الفروض التى تعمل على حل مشكلة الدراسة وقد  تمثل  اجرا ات البحث فى الاعتماد على

  استخدم الباحث الاستبيان فى الحص   على المعل مات الازمة للاجابة على فروض الدراسة بالنفى او الاثبات
 

 التحليل الاحصائى

 تم استخدام التكرارات و الس  المئ ية                               
 

 ناء ادوات البحثب

 تم ت جي  عدد م  الاسئلة الى عينةالدراسة للحص   على المعل مات الازمة للاستقصا 

 

 اجراءات التطبيق

 تحديد العينة 

 .تم اخ  العينة م  الافراد العاملي  بالعلاقات العامة تحديدا دون غير م م  داخل الادارة العامة للاطفا 
 

 العينة 

 ( م  العاملي 60العلاقات العامة وعدد م ) تمثل  فى العاملي  بادارة

 

 نتائج البحث

 يمكن ايجاز اهم النتائج التى توصل اليها البحث الحالى على النحو التالى:                        

 أولا: التحليل الديموجرافى:-   
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 (١جدول )

 تحليل اجتماعى ديموجرافى للعاملين بالعلاقات العامة

 (%)بة النس التكرار الفئات

(2٥-30) 26 42.4 

(31-36) 18 30 

(37-42) 10 16.6 

(43-48) 3 ٥.0 

(47-٥4) 2 3  

(٥٥-60) 2 3 

 % ١00 ٦0 المجموع

 
 به ه تهتم الت  الدراسات ف  علي  التركيز يج  بحيث الأ مية م  الاجتماعية العمليات كافة ف  الس  يلعب  ال   الدور إن    

 نسبة أكبر أن الجدو  خلا  م  نلاحظ و المق لة   ه تح  تندر  خاصة بصفة العامة العلاقات و الاجتماعية العمليات

( وذلك 36-31تليها) ثم ، %42.4( وذلك بنسبة 30-2٥بي  س  ) ما سنها يتراو  العاملي  بالعلاقات العامة داخل الادارة

حيث نر  ان   % 3( نس  60-٥٥(، )٥4-47)فى حي  احتل الفئتي   % 16.6وذلك بنسبة  (42-37والفئة ) %30بنسبة

كلما تقدم الس  ظهرت الرت  العليا وان اغل  الم ظفي  فى العلاقات العامة و الاعلام حس  وظائفهم  م صغار الس . 

 ونستنت  أن اغل  العاملي  بالادارة م  صغار الس .

 ( 2جدول )

 الجنس حس  العينة ت زي  يبي 

 النسبة  التكرار الفئات

% 

 7٥ 4٥ كرذ

 2٥ 1٥ أنث 

 100 60 المجم ع

 

( % 2٥( أعلى م  نسبىة الاناث )% 7٥ال ك ر) نسبة العامل ن فى المؤسسة محل الدراسة م  أن تبي  الجدو  خلا  م 

متباعدتي  ويرج  ذلك الى طبيعة العمل داخل المؤسسة وطبييعة المجتم  العربى الشرقى ال   يمن   النسبتي  أن ونلاحظ

الاناث فى ورديات العمل ؟أو الدوام المتأخرة وخاصة بعد الثانية ظهراا ول لك نجد ان لد  الادارة دوريات عمل اربعة وج د 

 ( بدورية أخر .% 2٥( والاناث )% 7٥( لكلدورية بمجم ع )%2٥يشغل ال ك ر ثلاث دوريات بنسبة )

 (3جدول )

 العامةتخصص العاملي  داخل ادارة العلاقات  حس  العينة ت زي 

 النسبة  التكرار الفئات

% 

 2 1 ميكانيكية  ندسة

 26.6 16 اعلام

 2 1  ندسة كمبي تر

 2 1 تصميم داخلى
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 2 1 علم نفس

 2 1 انشا  مبانى

 2 1 مكتبات

 2 1 حق ق

 2 1 ادارة اعما 

 2 1 احصا 

 3 2 نظم معل مات

 ٥ 3 لغة عربية

 30 18 ادارة الك ارث

 3 2  ندسة ميكانيكية 

 8 ٥ عل م إطفا 

 8 ٥  ندسة كيميائية

 100 60 المجم ع

( ثم % 30(  ثم يليها ادارة الك ارث بنسبة )% 26.6م  الاعلام بنسبة ) المه  م  نسبة أكبر أن لنا يتبي  الجدو  خلا  م 

ت العامة بحكم ك نها داخل ( لكل  منهم. وذلك يرج  الى طبيعة عمل العلاقا% 8عل م الاطفا  والهندسة الكيميائية بنسبة )

 اطار الادارة العامة للاطفا  التى تحتا    ه التخصصات بأعداد كبيرة

 ثانياً : مدى نجاح  العلاقات العامة بالادارة العامة للاطفاء  فى استراتيجيتها

 (4جدول )

 يبي  مد  نجا   العلاقات العامة بالادارة العامة للاطفا   فى استراتيجيتها

 السؤل

 جابةالا

 

 هل لدى العلاقات العامة استراتيجية واضحة ؟

 النسبة التكرار

 0.00 0.00 لا

 100 60 نعم

 100 60 المجموع

كل العاملي  بالعلاقات العامة يعمل ن م  خلا  استراتيجية واضحة فى مجا  الاطفا  و الانقاذ ومعنى  أن تبي  الجدو  م 

 جية العلاقات العامة ومد  وض حها.ذلك ان كل العاملي  لديهم وعى باستراتي

الجدو  اذ ان كل العاملي  قد فهم ا ع  وعى تلك الاستراتيجية بمفه مها وتم ت صيلها الى العاملي  فهل تم  يؤكده ما و  ا

 ت صيلها الى الجمه ر   ا ما ي ضح  الجدو  التالى

 (5جدول )

 يبي  مد  قدرة العلاقات العامة على الاتصا   بالجمه ر

 سؤالال

   الاجابة

 مامدى قدرة العلاقات العامة على الاتصال  بالجمهور؟

  

 النسبة التكرار 

 80 48 لديها القدرة
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 20 12 غير قادرة

 100 60 المجموع

 

أن قدددرة العلاقددات العامددة علددى الاتصددا   بددالجمه ر وت صدديل اسددتراتيجيتها مدد  خددلا  عينددة  الجدددو  مدد  نلاحددظ     

فدددى حدددي  قلددد  النسدددبة التدددى  (% 48لادارة العامدددة للاطفدددا  تمدددث)ل ن بدددادارة العلاقدددات العامدددة بددداالدراسدددة و دددى العدددام

تددر  انهدددا غيدددر قدددادرة علدددى الاتصدددا  بدددالجمه ر وذلدددك لقصددد ر ا فدددى ال اصدددل بالمنددداطق النائيدددة و الصدددحراوية وانهدددا لا 

ات التدددى قدددام بهدددا المخيمددد ن، وذلدددك وذلدددك مددد  واقددد  البلاغددد لحددد ادث التدددى تحددددث اثندددا  التخيددديمتضددد  فدددى اسدددتراتيجيتها ا

إجمددددال  عدددددد  تصددددل الددددى الجميدددد  ان عدددددد مدددد  المخيمددددي  لايحصددددل ن علددددى التددددراخيص المناسددددبة وان الاسددددتراتيجية

 1768مخيمدددداا، وكددددان إجمددددال  المددددرخص منهددددا  3637بلددددغ  2017 - 2016المخيمددددات التدددد  تددددم إحصددددا  ا لم سددددم 

نسدددبة الالتدددزام باسدددتخرا  التدددراخيص للم سدددم »مخيمددداا ، لافتدددة إلدددى أن  186٩مخيمددداا فقدددط، وإجمدددال  غيدددر المرخصدددة 

أن  نسدددددتنت  يمدددددات غيدددددر مرخصدددددة.فددددد  المئدددددة مخ ٥1( فددددد  المئدددددة مخيمدددددات مرخصدددددة، و % 4٩الماضددددد  بلدددددغ )

الاسدددتراتيجية مددد  خدددلا  العلاقدددات العامدددة تصدددل الدددى الجمهددد رو يبقدددى انددد  يجددد  علدددى قسدددم العلاقدددات العامدددة ان يبددد   

 قصار  جهدة فى الت اصل م  الجمه ر.

 ثالثاً: ادوات الاتصال  التى تستخدمها العلاقات العامة للاتصال بالجمهور

 من خلال العلاقات العامة ماهى ادوات الاتصال بالجمهور

 (٦جدول )

 ادوات الاتصا   التى تستخدمها العلاقات العامة للاتصا  بالجمه ر

 السؤال

   الاجابة

 ماهى ادوات الاتصال بالجمهور من خلال العلاقات العامة؟  

 النسبة التكرار 

 26.7 16 أبواب مفتوحة

 3٥ 21 أيام دراسية للعاملون بالمنشاءت  

 13.3 8 يات الاطفاء و الانقاذمعارض ال

 16.7 10 ندوات مدفوعة الاجر حين الترخيص

 8.3 ٥ ندوات

 100 60 المجموع

 

تقددد م الادارة مددد  خدددلا  العلاقدددات العامدددة  بالت اصدددل مددد  الهيئدددات و المنشدددات و المددد اطني  الددد ي  يريددددون الحصددد        

( % 3٥راسدددية وتمدددث النسدددبة الاكبدددر لانهدددا اجباريدددة )علدددى تدددراخيص العمدددل أو غيدددر ذلدددك مددد  التدددراخيص بحضددد رأيام د

يليهدددا  الابددد اب  المفت حدددة و ى)عدددروض للتقنيدددات وال سدددائل الحديثدددة لم اجهدددة الحرائدددق والاخطدددار والمخددداطر عرفددد  

(، % 26.7تظدددددا رةالأب اب المفت حدددددة علدددددى ادارة المطدددددافى للت عيدددددة والارشددددداد بمخددددداطر الحريدددددق( تمثدددددل نسدددددبة )

أن أيدددام دراسدددية للعدددامل ن  نسدددتنت   ندددا (ومددد % 13.3اليدددات الاطفدددا  و الانقددداذ بنسدددبة ) بالاضدددافة الدددى معدددارض

 بالمنشا ت  ى أ م أدوات الاتصا   التى تستخدمها العلاقات العامة للاتصا  بالجمه ر.
 (7جدول )

 يبي  طريق أ  وسيلة اتصا  تم الاتصا  بالجمه ر

 السؤال

   الاجابة

  

 جمهور ؟ ماهى وسيلة الاتصال مع بال

 النسبة التكرار

 18.3 11 موقع الادارة العامة

 8.3 ٥ مجلة الادارة العامة
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 16.7 10 الملصقات

 6.7 4 الاذاعة

 30 18 التليفزيون

 20 12 الصحف

 100 60 المجموع

عدلام و عد  نشداط ادارة الا للإعدلان المؤسسدة تسدتخدمها الرئيسدية التد  الإعدلام وسديلة أن الجددو  خدلا  مد  نلاحدظ

حيدددث  ددد  ال سددديلة التدددى تددددخل  (% 30فزيددد ن يمثدددل النسدددبة الاكبدددر )العلاقدددات العامدددة بدددالادارة العامدددة للاطفدددا  أن التلي

( % 20كدددل بيددد  يليهدددا الصدددح  التدددى يقبدددل عليهدددا المددد اط  مطب عدددة أو الكترونيدددة لكدددى بشدددب  احتياجاتددد  منهدددا  وتمدددث )

( و ددد ا يؤكدددد علدددى قددددرة الدددلادارة علدددى الت اصدددل كمدددا أوضدددحنا % 18.3بليهدددا م قددد  الادارة وتمثدددل الاطدددلاع عليهدددا )

 التليفزي ن     المؤسسة لمعرض الرئيسية التروي  وسيلة أن نستنت   نا وم  (.23سابقا فى جدو  )

  العامة للاطفاء  الادارة

 (٨جدول )

 ب  خلا  وسيلة الاتصا  م  الجمه رع  الادارة العامة للاطفا  ب  يخر  ال   الانطباع

 السؤال

   الاجابة

الجمهورعن الادارة  به يخرج الذي لانطباعاماهو  

 وسيلة الاتصال به؟   خلال من العامة للاطفاء 

 النسبة التكرار 

 ٩٥ ٥7 جيد

 3.3 2 مقبول

 1.7 1 ردىء

 00 0.0 مرفوض

 100 60 المجموع

 

رة العلاقددات العامددة يددرون أن وسدديلة الاتصددا  مدد  أفددراد العينددة مدد  العددامل ن بددادا % 7٥أن الجدددو  خددلا  مدد  نلاحددظ

جيددددة وانهدددا مناسدددبة جددددا و دددى التليفزيددد ن يليهدددا الاذاعدددة وذلدددك انهدددا ال سدددائل التقلسدسدددة التدددى يرا دددا المددد اط  وسددديلت  

 إذ عملهدا فد  ناجحدة الادارة  أن نسدتنت   ندا ومد  مرفد ض أوو رد   نسدبة كبيدرة.  انطبداع إ  يسدجل المفضدلة. ولدم

 العلاقدات قسدم نجدا  يؤكدد مدا و د ا.خدلا  التليفزيد ن والاذاعدة مد  الادارة  نحد  إيجداب  اتجداه ن تخلدقأ اسدتطاع 

 .عمل  ف  العامة

 (٩جدول )

 افتناع العامل ن بادارة العلاقات العامة ع  استجابة الجمه ر ل سيلة الاتصا 

 السؤال

   الاجابة

مدى افتناع العاملون بادارة العلاقات العامة عن  

 ؟  تجابة الجمهور لوسيلة الاتصالاس

 النسبة التكرار 

 100 60 نعم

 0.00 0.00 لا

 100 60 المجموع

 

نلاحددظ أن جميدد  العددامل ن بددالادارة لددديهم قناعددة بددأن الرسددالة تجددد اسددتجابة مدد  الجمهدد ر حيددث  الجدددو  خددلا  مدد 

مددد ن باخبدددار الادارة ويقبلددد ن علدددى معرفدددة كدددل يظهدددر ا تمدددام الجمهددد ر برسدددالة الادارة فدددى مجدددا  الاطفدددا  و الانقددداذ ويهت

 جديد فىمجا  الت عية و الارشاد و ال عى بمخاطر الحريق والازمات و الك ارث.
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 ذلدك عندد يت قد  منت جاتهدا ولا و المؤسسدة عد  معيندة معل مدات ت صديل العامدة  د  للعلاقدات أخصدائ  أ   ددف إن

 التأكدد مدثلا، مطب عاتدأو ملصدقات  بشدكل المعل مدات صديلت  عندد المبحد ثي  المجتمد  يجعدل أن يحداو  بدل فحسد ،

  د ه محتد   تفحصد ا قدد أغلدبهم لندا أن تبدي  الجددو  خدلا  ومد  المطب عدات  د ه محتد   علدى اطلد  قدد أنهدم مد 

 تنشدر ا التد  والمنشد رات المطب عدات طريدق ا تمدام الجمهد ر بمعرفدة كدل جديدد عد  يؤكدد مدا و د ا ، المطب عدات

 .المؤسسة

 تحويها التي المعلومات كفاية مدى يبين: خامساً 

 (١0جدول )

 تح يها المطب عات والملصقات والم ق  الالكترونى الى الجمه ر ك سيلة الاتصا  الت  المعل مات كفاية

 السؤال

   الاجابة

 تحويها ؟  التي المعلومات كفاية مدى يبينمدى ما 

 النسبة التكرار

 ٥8.3 3٥ كفاية 

 33.4 20 مقبول

 8.3 ٥ غير كافية 

 100 60 المجموع

(  يددرون انهددا كافيددة حيددث تحتدد   كددل جديددد مدد  تعليمددات وارشددادات % ٥8.3أن )  لنددا تبددي  الجدددو  خددلا  مدد 

 تح يهدددا المطب عدددات التددد  المعل مدددات بدددأن ( صدددرح ا % 33.4وخاصدددة المنشدددات الصدددناعية و العامدددة. بينمدددا ) 

 علدى خدلا  إطلاعندا مد  إذا كافيدة  المطب عدات تح يهدا التد  معل مداتال أن نسدتنت  النسد   د ه خدلا  مد  مقب لدة.

 .ت كر كل ما يتعلق باستراتجية العلاقات العامة م  خلا   الاطفا  و الانقاذ أنها لنا تبي  المطب عات   ه

 المقابلات نتائج عرض

 العامة العلاقات مسؤول مع المقابلة     

 كالتال : و   أسئلة تضمن  خمسة

 أ دافها؟ لتحقيق الادارة العامة إستراتيجية عليها تق م الت  الع امل أ م    ام -أ-س

محاولة الت اصل م  الجمه ر والمؤسسات الصناعية والتجارية والحك مية التى تلقى  على المؤسسة إستراتيجية تق م -أ-  

 الخدمة حيث ان الاطفا  والانقاذ عمل عام.

 جديدة بتط ير خدمات  المؤسسة استمرارية على المحافظة م  بها المعم   الج دة مطابق لمقياس ت فير خدمة 

 ؟ العامة العلاقات نشاطات تلخص ن فيما -ب -س

جريدة الادارة و الت اصل م   بينها م  المطب عات و الندوات و الملتقيات ف  العامة العلاقات أنشطة نلخص -ب - 

 الصح  الحك مية  الفضائيات و التليفزي ن و الاذاعة الحك مية و

 منها وخاصة المؤسسات إدارةف   المشاكل م  كثير أن إذ ضرور ، المؤسسة ف  العامة للعلاقات قسم وج د إن - - 

 كثيرا الإنتا  ف  النجاعة أن كما العامة للعلاقات ومصلحة للاتصا  نظام غياب إلى العمل  ال اق  يؤكد كما تع د الاقتصادية

 تعدت بل والمادية البشرية الم ارد على تقتصر تعد لم والإنتاجية الاقتصادية العملية أن إذ العامة قاتالعلا مصلحة تحكمها ما

 الأساس . مبدأ ا العامة العلاقات تعتبر الت  الأخيرة   ه المعل مة، إلى

 إمكانيتكم؟ إلى بالنظر العامة العلاقات تنظيم عملية تقيم ن كي  -د -س

 مت فرة وال سائل كافية الإمكانيات أن العامة العلاقات مسؤو  رد -د - 

 للجمه ر والمؤسسات الصناعية و التجارية و الحك مية؟ مسبقة بالدراسات تق م ن  ل -ه -س

مجا  الاطفا  و الانقاذ   ف  للجمه ر للجمه ر والمؤسسات الصناعية و التجارية و الحك مية مسبقة دراسات ت جد -ه- 

 شأة فى الك ي  ووض  السنري  ات المتعددة التى تناس  كل صناعة أو منشأةوعمل درسات أمنية لكل من
 

 تفسير النتائج ومناقشتها

 الفرض الاول:

كل العاملي   أن تبي  ( 4( والجدو  )3الجدو ) م  مدى نجاح  العلاقات العامة بالادارة العامة للاطفاء  فى استراتيجيتها

تيجية واضحة فى مجا  الاطفا  و الانقاذ ومعنى ذلك ان كل العاملي  لديهم وعى بالعلاقات العامة يعمل ن م  خلا  استرا
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أن قدرة العلاقات العامة على الاتصا   بالجمه ر  (4الجدو  ) م  نلاحظ باستراتيجية العلاقات العامة ومد  وض حها.

فى  (% 48بالادارة العامة للاطفا  تمث) وت صيل استراتيجيتها م  خلا  عينة الدراسة و ى العامل ن بادارة العلاقات العامة

حي  قل  النسبة التى تر  انها غير قادرة على الاتصا  بالجمه ر وذلك لقص ر ا فى ال اصل بالمناطق النائية و الصحراوية 

 وانها لا تض  فى استراتيجيتها الح ادث التى تحدث اثنا  التخييم 
 

 الفرض الثانى:

تق م الادارة م  خلا  العلاقات العامة  ( 5جدول )ي ضح  العلاقات العامة للاتصال بالجمهورادوات الاتصال  التى تستخدمها 

بالت اصل م  الهيئات و المنشات والم اطني  ال ي  يريدون الحص   على تراخيص العمل أو غير ذلك م  التراخيص 

ب  المفت حة و ى)عروض للتقنيات وال سائل ( يليها  الاب ا% 3٥بحض رأيام دراسية وتمث النسبة الاكبر لانها اجبارية )

الحديثة لم اجهة الحرائق والاخطار والمخاطر عرف  تظا رةالأب اب المفت حة على ادارة المطافى للت عية والارشاد 

 (% 13.3(، بالاضافة الى معارض اليات الاطفا  و الانقاذ بنسبة )% 26.7بمخاطر الحريق( تمثل نسبة )
 

ع  نشاط ادارة  للإعلان المؤسسة تستخدمها الرئيسية الت  الإعلام وسيلة أن الجدو  خلا  م  ظنلاح( ٦جدول )ي ضح 

حيث    ال سيلة التى تدخل كل  (% 30الاعلام و العلاقات العامة بالادارة العامة للاطفا  أن التليفزي ن يمثل النسبة الاكبر )

( بليها م ق  % 20لكترونية لكى بشب  احتياجات  منها  وتمث )بي  يليها الصح  التى يقبل عليها الم اط  مطب عة أو ا

 (.23( و  ا يؤكد على قدرة اللادارة على الت اصل كما أوضحنا سابقا فى جدو  )% 18.3الادارة وتمثل الاطلاع عليها )
 

 % 7٥أن الجدو  لا خ م  نلاحظ( 7جدول )  الجمهورعن الادارة العامة للاطفاء  به يخرج الذي لانطباعا الفرض الثالث:

م  أفراد العينة م  العامل ن بادارة العلاقات العامة يرون أن وسيلة الاتصا  جيدة وانها مناسبة جدا و ى التليفزي ن يليها 

مرف ض أوو رد   نسبة   انطباع إ  يسجل الاذاعة وذلك انها ال سائل التقلسدسة التى يرا ا الم اط  وسيلت  المفضلة. ولم

نلاحظ أن جمي  العامل ن بالادارة لديهم قناعة بأن الرسالة تجد استجابة م  الجمه ر حيث  الجدو  خلا  م  (٨جدول )كبيرة

يظهر ا تمام الجمه ر برسالة الادارة فى مجا  الاطفا  و الانقاذ ويهتم ن باخبار الادارة ويقبل ن على معرفة كل جديد 

 ق والازمات و الك ارثفىمجا  الت عية و الارشاد و ال عى بمخاطر الحري
 

 م المطبوعات والملصقات والموقع الالكترونى الى الجمهور كوسيلة الاتصال تحويها التي المعلومات كفاية الفرض الرابع:

(  يرون انها كافية حيث تحت   كل جديد م  تعليمات وارشادات وخاصة المنشات % ٥8.3أن )  لنا تبي  ( ٩الجدو ) خلا 

  مقب لة. تح يها المطب عات الت  المعل مات بأن ( صرح ا % 33.4. بينما ) الصناعية و العامة
 

 التوصيات

 المنشآت على الرقابية أعمالها بممارسة الرقابية المؤسسات ت سي  صلاحيات العلاقات العامة بالاشراف على سجلات قيام -1

 المنشآت على التفتيش بعمليات للقيام وملائمة كافية فترات بتحديد تلتزم أن يج  كما انقطاع، ودون دورية بص رة الصناعية

 أروا  على المحافظة وبالتالى المهنية والصحة يالسلامة الخاصة والق اني  والل ائح الانظمة تطبيق م  للتأكد وذلك الصناعية

 .الصناعية المنشآت على والمترددي  العاملي 

 بحث اجرا  الدراسات  والبح ث التالية:فى ض   ما ت صل الي  البحث م  نتائ  تقتر   يئة  ال
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