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ABSTRACT 

 

     This research aimed at identifying the challenges of the implementation of 

corporate governance in the Kuwaiti tourism and hotels sector by using the 

comparative measurement method, which is the most effective way to establish 

and develop new ideas and practices, and to achieve continuous improvement and 

development through the discovery of weaknesses compared to the best practices, 

and then preparing the organization to avoid these weaknesses, Thus achieving 

excellence in performance . 

The questionnaire included the collection and analysis of the initial data collected 

from the sample. The questionnaire consisted of two questions. The first question 

included twenty-five questions that included the implementation of corporate 

governance, while the second question included eleven items that include 

obstacles to the application of governance standards. 

The study concluded that there were significant differences between the 

respondents' perception of hotels in the international hotel chains and the 

awareness of the respondents in hotels that are not in the international hotel chains 

regarding the obstacles of applying corporate governance. In addition to that, there 

are many obstacles facing hotels operating in Kuwait when applying corporate 

governance, such as Lack of awareness of the concept of governance and the 

benefits of its application and the underlying of interests’ conflicts of the 

executives. 

 The study recommended that Kuwait should prepare a unified corporate 

governance code, detailing the best practices implementation steps, and the 

constraints that hotels face when applying and how to deal with them. 

 
 

 :المقدمة 
 

 

 تهددددو حوكادددة الإدددتكات  لدددا تح يدددد الإدددحاحية والعدالدددة ومدددن  حدددد مسددداقلة  دارة الإدددتكة ، وبالتدددالا تح يدددد الحاايدددة     

للاسدداهاين وحالددة الو ددامد مدددم متاعدداة موددال  العادد  والعاددداا والحددد مددن اسددتة ا السدددل ة حددا  يددت الاوددلحة العامدددة 

 دده وتنايددة الادددتتات وتعردديم التبحيددة و تاحددة حددتم عادد  جديدددة  كاددا    باددا يددإدي  لددا تنايددة اوسددتعاار وتإددجيم تدح

هدددال الاعددداييت تإكدددد علدددا  هايدددة اولتددد اا بمح ددداا ال دددانو  والعاددد  علدددا  ددداا  متاجعدددة ا داق الادددالا ووجدددود هياكددد  

التنحيايدددة  داريدددة تا دددن مدددن محاسدددبة الدارة  مددداا الاسددداهاين مدددم ت دددوين لجندددة متاجعدددة مدددن  يدددت  ع ددداق مجلددد  الدارة 

 ت و  لها مهاا واتتواصات وص حيات عديدة لتح يد رقابة مست لة علا التنحيا .
 

و يسدددعى هددداا البحدددث  لدددى التعدددتو علدددى معوقدددات ت بيدددد معددداييت الحوكادددة حدددا ق دددا  السدددياحة والحندقدددة ال دددويتا       

وتنايددددة ا ح ددددار والااارسددددات  وذلددددس باسددددتوداا  سددددلوق ال يدددداي الا ددددار  والدددداي يعددددد الوسدددديلة ا كعددددت حعاليددددة لرسدددداق

الجديدددة ، وتح يدددد الت دددويت والتحسددين الاسدددتات مدددن تددد ا اكتإدداو  وجددده ال ودددور قياسدددا با ح دد  ،  دددم تهيئدددة الانرادددة 

 .لت حا  وجه ال وور ، وبالتالا تح يد التاي  حا ا داق
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 مشكلة البحث  : 

 دددد عدددددا مدددن الحوامدددد للدولدددة والاسدددتعاتين وللإدددتكات تإكدددد العديدددد مدددن الدراسدددات  لدددى    ت بيدددد معددداييت الحوكادددة يح 

منهددددا يتحسددددين مسددددتوص ا داق اوقتوددددادي ، ولأيددددادة حددددتم العادددد   حددددتاد الاجتاددددم ، ولأيددددادة ال دددددرة علددددى النحدددداذ 

للأسددددواع العالايددددة ، وتحسددددين  جددددتاقات الاتابعددددة والحددددتاو ، وارتحددددا  درجددددة حاايددددة ح ددددوع الاسددددتعاتين  وعدددددا 

عدالدددة حدددا الاعاملدددة يالاعاملدددة الات احئدددة للاسدددتعاتين( ، والححددداإ علدددى ح دددوع ا قليدددة حدددا  تاحدددة  ددديا   مدددوالهم ، وال

الاعلومددددات والاإدددداركة حددددا ال ددددتارات، وتحسددددين الوددددورة الاهنيددددة عددددن الاإسسددددة ، وتوحددددي  الاودددداطت الاتتب ددددة 

ن الدارة ـ حددد  مإددد  ت بالحسددداد الادددالا وسدددوق ا داق ، وتدددوحيت مت لبدددات سدددد الحجدددوة الناتجدددة عدددن حوددد  الال يدددة عددد

الناتجددة عددن الوكالددة لاندددم تعددتر  مددواا الإددتكة للو دددت ، ولأيددادة سددتعة اوسددتجابة للتةيدددتات البيئيددة باعتبارهددا توجددده 

،  2006،  عبددددد العدددداا2006، سددددلياا  2006، محاددددد 2005اسددددتتاتيجا و دددداا  للحاايددددة واوسددددتاتار( .ي  بددددو ب ددددت

Abdul Hadi And Fazilah2007.) 

 

 التالية : ء ذلك يمكن صياغة مشكلة البحث الحالي في التساؤلاتوفى ضو 

  ما مدي الت اا العاملين والاسئولين حا الحنادع العاملة حا ال ويت بت بيد معاييت الحوكاة ؟وه  يتحاوت  (1ي

 ت بيد معاييت الحوكاة باتت و ناط  دارة الحندع ؟

ة حدددا ال ويدددت وح دددا لدددناط  دارة الحنددددع وذلدددس مدددن هددد  هنددداك اتدددت و ذو دولدددة  حودددامية بدددين الحندددادع العاملددد (2ي

 حيث مدص تواجد معوقات ت بيد معاييت الحوكاة بها ؟
 

 أهداف البحث: 

 يسعى هاا البحث  لى تح يد مجاوعة من ا هداو ، والتا يا ن صيا تها على النحو التالا :

 والتوص   لا  ي مدي يتحاوت التعتو علا واقم ت بيد معاييت الحوكاة حا الحنادع العاملة حا ال ويت،  (1ي

 ت بيد معاييت الحوكاة باتت و ناط  دارة الحندع .

 تحـديـد  هــم معوقات ت بيد معاييت الحوكاة حا الحنادع العاملة حا ال ويت، وتحديد سب  التعام  معها. (2ي
 

 :   فروض البحث

 يسعا الباحث من ت ا هاا البحث  لا اتتبار الحتور التالية : 

جد اتت حات معنوية بين  دراك الاسئولين والعاملين  حا الحنادع العاملة حا ال ويت علا اتت و ناط الدارة من ( و تو1ي

 حيث الت اا الاسئولين والعاملين بت بيد معاييت الحوكاة بها .

وذلدددس مدددن (  لدددي  هنددداك اتدددت و ذو دولدددة  حودددامية بدددين الحندددادع العاملدددة حدددا ال ويدددت  علدددا اتدددت و نادددط الدارة 2ي

 .حيث مدص تواجد معوقات ت بيد معاييت الحوكاة بها
 

 :   منهجية البحث 

 تت ان منهجية البحث عدة عناصت ها كاا يلا : 

( الدراسدددة الا تبيدددة : اسدددتهدحت الدراسدددة الا تبيدددة جادددم البياندددات العانويدددة لتح يدددد  هدددداو البحدددث ، وتإدددا  الدراسدددة 1ي

ة و هددددداو  الحوكاددددة ، ومعدددداييت الحوكاددددة  ، ومعوقددددات ت بيددددد الحوكاددددة ، الا تبيددددة علددددى بيانددددات عددددن محهددددوا و هايدددد

وال يددداي الا دددار   ، وقددداا الباحدددث بالحودددوا علدددى البياندددات العانويدددة مدددن مودددادرها الاوتلحدددة ، ومدددن  هاهدددا الاتاجدددم 

 العتبية وا جنبية والنإتات الواصة بالحنادع العاملة بال ويت والحندع حتيس ال ياي الا ار  .

الدراسددة الايدانيددة : تناولددت الدراسددة الايدانيددة جاددم وتحليدد  البيانددات ا وليددة التددا تددم تجايعهددا مددن عينددة الدراسددة ،  (2ي

حيدددث تدددم تودددايم قامادددة است وددداق احتدددوت علدددى  ربدددم صدددححات  ت دددم بال ددداحة  لدددى صدددححة الت دددديم ، سدددإالين ، احدددتا  

عدددداييت الحوكاددددة ،حيددددث احددددتا  الاعيددددار ا وا ي السددددإاا ا وا علددددى تادددد  وعإددددتو  عبددددارة تت ددددان واقددددم ت بيددددد م

، و احددددتا  الاعيددددار العددددانا ي الاعاملددددة الاتسدددداوية للاسدددداهاين ( علددددا  5 -1ح ددددوع الاسدددداهاين ( علددددا العبددددارات مددددن 

،واحددددتا   16 -12،واحددددتا  الاعيددددار العالددددث ي دور  صددددحاق الاوددددال   ( علددددا العبددددارات مددددن  11 -6العبددددارات مددددن 

،و احدددتا  الاعيدددار الودددام  ي مسدددئوليات مجلددد  22 -17حوددداا والإدددحاحية ( علدددا العبدددارات مدددن الاعيدددار التابدددم ي ال

 . 25 -23الدارة ( علا العبارات من 

حددددا حددددين احددددتا  السددددإاا العددددانا علددددا احدددددي عإددددتة عبددددارة تت ددددان معوقددددات ت بيددددد معدددداييت الحوكاددددة ، احددددتالت 

 .11-8وقات الوارجية علا العبارات من ، واحتالت الاع7 -1الاعوقات الداتلية علا العبارات من 
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مجتاددددم البحددددث : يت ددددو  مجتاددددم البحددددث مددددن العدددداملين والاسددددئولين حددددا الحنددددادع العاملددددة بال ويددددت ،والعدددداملين  (3ي

 والاسئولين بالحندع حتيس ال ياي الا ار  .
 

 عينة البحث :

العدداملين حددا الإددتكات الوددناعية ، قدداا الباحددث بعتبددا   سددلوق العينددة ال ب يددة العإددوامية حددا تحديددد حجددم العينددة مددن 

 وذلس من ت ا الاعادلة التالية :

 
 : حيث

 % 1،96=   % 95ت = الدرجة الاعيارية الا ابلة لدرجة الع ة 

 و = نسبة النجاا حا التولأيم ، من ال بيعا    ت و  نسبة النجاا والحإ  = متساويتا 

 % 5وا به والانتإت على طتحا التولأيم با دار متساوي وهى = =  نسبة الو م الاسا  

 محتدة . 292  = حجم الاجتام ، وباستوداا الاعادلة الساب ة يت      حجم العينة = 

 

 :  الإطار النظري للبحث

 : مفهوم وأهمية وأهداف الحوكمة (1ي

وجهددة النرددت التددا يتبناهددا تتعدددد وتوتلددف  راق البدداحعين حددوا محهددوا الحوكاددة ، بحيددث يدددا كدد  مودد ل  عددن 

( باعتبارهدددددا مجاوعدددددة  O.E.C.Dم ددددددا هددددداا التعتيدددددف ، حتدددددتال منرادددددة التعددددداو  اوقتودددددادي والتنايدددددة ي

الع قدددات بدددين الإدددتكة ، ومجلددد  الدارة ، والاددد ك ، وكددد  ا طدددتاو التدددا لهدددا ع قدددة مدددم الإدددتكة ، وهدددا 

لددده تحديدددد وتح يدددد  هدددداو الإدددتكة ، ومتاقبدددة ا سدددلوق الددداي يدددوحت الهي ددد   و الطدددار العددداا الددداي يدددتم مدددن ت 

ا داق ، والنتدددام  ، وصدددوو للأسدددلوق النددداج  لااارسدددة و دارة السدددل ة ، والددداي مدددن ت لددده يدددتم ت دددديم الحدددواح  

ال لأمددددة لاجلدددد  الدارة حددددا سددددعيه لتح يددددد ا هددددداو الاو ددددوعة لودمددددة موددددال  الإددددتكة ، ومسدددداهايها ، 

 ( .2007موارد الإتكة ب حاقة  . ي يع وق  و محاد،  وتسهي  الاتاقبة الجيدة وستوداا

كاددددا ي وددددد بالحوكاددددة مجاوعددددة اوليددددات والجددددتاقات وال ددددوانين والددددنرم وال ددددتارات التددددا ت ددددان كدددد  مددددن 

اون دددباط والإدددحاحية والعدالدددة ، وبالتدددالا تهددددو الحوكادددة  لدددا تح يدددد الجدددودة والتايددد  حدددا ا داق عدددن طتيدددد 

اوقتودددادية حيادددا يتعلدددد باسدددتة ا الادددوارد اوقتودددادية الاتاحدددة لدددديها بادددا يح دددد  تحعيددد  تودددتحات  دارة الوحددددة

 (.Andriya ,2011 ح   مناحم ما نة ل احة ا طتاو ذوي الاولحة وللاجتام ك   . ي 

ومدددن الانردددور الداري يدددتي  حدددد البددداحعين    الحوكادددة هدددا مجاوعدددة مدددن الااارسدددات الداريدددة والتنريايدددة   

بددددين  صددددحاق الاوددددال  الاوتلحددددة ويحاددددى ح ددددوع ا طددددتاو ذوص الع قددددة مددددن الااارسددددات ل ددددبط الع قددددة 

 ( .2005الواطئة للاديتين التنحيايين.ي  بو ب ت ، 
 

  معايير الحوكمة : (2ي

نردددتا ل هتاددداا الات ايدددد باحهدددوا الحوكادددة، ح دددد حتصدددت العديدددد مدددن الاإسسدددات علدددى دراسدددة هددداا الاحهدددوا 

لت بي ددده، ومدددن هدددال الاإسسدددات: منرادددة التعددداو  اوقتودددادي والتنايدددة، وبندددس  وتحليلددده وو دددم معددداييت محدددددة

 التسويات الدولية ماع  حا لجنة بالأا، ومإسسة التاوي  الدولية التابعة للبنس الدولا.

وحدددا الواقدددم، نجدددد  نددده كادددا اتتلحدددت التعتيحدددات الاع ددداة لاحهدددوا الحوكادددة، ح دددد اتتلحدددت كدددالس الاعددداييت التدددا 

لحوكادددة، وذلدددس مدددن منردددور وجهدددة النردددت التدددا ح ادددت كددد  جهدددة ت دددم محهومدددا لهدددال الاعددداييت، تح دددم عاليدددة ا

 وذلس على النحو التالا:

 (: Basel Committeeمعاييت لجنة بالأا للتقابة الاوتحية العالاية ي  - 

 رحدددادات تاصدددة بالحوكادددة حدددا الاإسسدددات الاودددتحية والااليدددة، وهدددا  1999و دددعت لجندددة بدددالأا حدددا عددداا 

 (2005لى الن اط التالية : ي حاكت ، تتك  ع

قددديم الإدددتكة وموا يدددد الإدددتو للتودددتحات السدددلياة و يتهدددا مدددن الاعددداييت للتودددتحات الجيددددة والدددنرم التدددا  •

 يتح د باستودامها ت بيد هال الاعاييت.
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  ستتاتيجية للإتكة معدة جيدا، والتا باوجبها يا ن قياي نجاحها ال لا ومساهاة ا حتاد حا ذلس.•
 

التولأيدددم السدددليم للاسدددئوليات ومتاكددد  اتوددداذ ال دددتار مت دددانا تسلسددد  وإيحيدددا للاواح دددات الا لوبدددة مدددن ا حدددتاد •

 للاجل .
 

 و م  لية للتعاو  الحعاا بين مجل  الدارة ومدق ا الحسابات والدارة العليا.•
 

لة للاوددداطت عدددن تدددواحت نرددداا  دددبط داتلدددا قدددوي يت دددان مهددداا التددددقيد الدددداتلا والودددارجا و دارة مسدددت •

 ت وط العا  مم متاعاة تناسب السل ات مم الاسئوليات .
 

متاقبدددة تاصدددة لاتاكددد  الاوددداطت حدددا الاواقدددم التدددا يتوددداعد حيهدددا ت دددارق الاودددال ، بادددا حدددا ذلدددس ع قدددات •

العاددددد  مدددددم الا تت دددددين الادددددتتب ين بالاودددددتو وكبدددددار الاسددددداهاين والدارة العليدددددا،  و متوددددداي ال دددددتارات 

 لاإسسة.التميسية حا ا
 

الحدددواح  الااليدددة والداريدددة لددد دارة العليدددا التدددا تح دددد العاددد  ب تي دددة سدددلياة، و ي دددا بالنسدددبة للادددديتين  و •

 الاوإحين سواق كانت حا ح   تعوي ات  و تتقيات  و عناصت  تتص.
 

 تدحد الاعلومات بإ   مناسب داتليا  و  لى الوارج.•
 

 معوقات ت بيد معاييت الحوكاة :   (3ي

م الدددوا الناميددة ب بيعددة تاصددة تسددتوجب تعدداو  كدد  مددن ال  ددا  الوددام وال  ددا  العدداا للعادد  معددا  لنإدداق ال ددوانين تتسدد

وا نراددددة الاناسددددبة الداعاددددة لح ددددت الحوكاددددة والتددددا تحتدددداج  لددددى تلددددد جددددو مددددن الع ددددة مددددن تدددد ا السددددلوك اوت قددددى 

سدددبي  ذلدددس تواجددده هددداا الددددوا عددددد مدددن وال دددوابط السدددلوكية مدددن اجددد   ددداا  النجددداا حدددى ت بيدددد الحوكادددة ، وحدددى 

 ( 2004التحديات ناكت منها ما يلا :ي ل حا ،

 ن ص الوعا باحهوا الحوكاة وحوامد ت بي ها ي ياق العاد الع احا( . •

  عف ال انو  عن مجابهة بع  الااارسات للاديتين التنحيايين . •

حدداح  علددى دعددم الصدد حات ا ساسددية ذات تتكدد  ال ددوة اوقتوددادية حددى  يدددي قلدده ، ماددا يددإدص  لددى  ددعف ال •

 الن اع الواسم لهي   الع قات .

 الاوال  ال امنة لحئة الاديتين التنحيايين . •

 وجود مساهاين سلبيين و يتواحت لديهم الت بة حى  بط النراا ال امم. •

 سي تة الاسئوا التنحياي ا وا باجل  الدارة . •

 اولت اا بالاعاييت .  عف النراا ال انونا عن تح يد •

التنرددديم الهتمدددا ال دددامم حدددى العديدددد مدددن الانرادددات يسدددا  للدددداتليين بالسدددي تة و ح ددداا قب دددتهم علدددى  مدددواا  •

 الإتكة دو   وابط .

 عدا الت بيد ال ام  لاعاييت الاحاسبة والاتاجعة الاوتية والاستادة من الاعاييت الدولية . •

 لى ت ويم ا رباارسالة بع  الاوتوحات التا تهدو   •

 

 :  الدراسة الميدانية واختبار الفروض

 ( الحتر ا وا : 7/1ي

يندداقه هددداا الجددد ق نتدددام  التحليددد  الحوددداما الواصدددة بالجابدددة علدددا السدددإاا ا وا لهددداا البحدددث والودددام بواقدددم ت بيدددد 

حددا الادددص الادددرك مددن  معدداييت الحوكاددة حددا الحنددادع العاملددة حددا ال ويددت ، والتعددتو علددا مدددي وجددود اتددت و معنددوي

 قب  العاملين والاسئولين حا الحنادع العاملة حا ال ويت باتت و ناط  دارة الحندع .

ولتح يدددد ذلدددس تدددم اسدددتوداا اتتبدددار ول وكسدددن ل يددداي معنويدددة اوتجدددال العددداا لجابدددات العددداملين والاسدددئولين حدددا الحندددادع 

ر مدددا  ويتندددا ل يددداي معنويدددة اوتدددت و بدددين متوسددد ات العاملدددة حدددا ال ويدددت محددد  الدراسدددة ، كادددا تدددم اسدددتوداا اتتبدددا

عينتدددا الحندددادع التابعدددة لس سددد  الحندددادع العالايدددة والحندددادع الةيدددت تابعدددة لس سددد  الحندددادع العالايدددة محددد  الدراسدددة ، وذلدددس 

 علي النحو التالي :
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 عينة الحنادع التابعة لس س  الحنادع العالاية  : - 

د معددداييت الحوكاددددة حددددا الحنددددادع العاملددددة حدددا ال ويددددت التابعددددة لس سدددد  الحنددددادع واقددددم ت بيدددد (1رقممممم  يو ددد  الجدددددوا 

 العالاية.

 يلا :  ( ما1رقم  يت   من الجدوا 

بلدددل الاتوسدددط العددداا لجابدددات الاست ودددا مدددنهم عدددن واقدددم ت بيدددد معددداييت الحوكادددة حدددا الحندددادع العاملدددة حدددا ال ويدددت •

عنددددا    درجددددة  دراك الاست وددددا مددددنهم عددددن واقددددم ت بيددددد معدددداييت ، وهدددداا ي2،98التابعددددة  لس سدددد  الحنددددادع العالايددددة 

الحوكادددة مجتاعدددة معدددا ت دددم عندددد الاسدددتوي  ي بدددد بدرجدددة متوسددد ة   علدددا م يددداي علدددا  دددتار لي دددتت للاواح دددة ذي 

الوادد  ن دداط ، ومددن  ددم يع دد  هدداا الاتوسددط مددي  مددن جانددب الاست وددا مددنهم حددا الحنددادع العاملددة حددا ال ويددت التابعددة  

 لحنادع العالاية مح  الدراسة  نحو الت بيد الحعلا لاعاييت الحوكاة .لس س  ا

 ( نتائج اختبار ولكوكسن1جدول رقم  

 مستوي الدلالة  (z) قيمة  Wilcox on المتوسط معايير الحوكمة م
 **0.00 8,19- 3,15 حقوق المساهمين 1
 **0.00 8,98- 3,12 المعاملة المتساوية للمساهمين 2
 **0.00 10,29- 2,19 اب المصالح دور أصح 3
 **0.00 11,84- 3,15 الإفصاح والشفافية  4
 **0.00 12,19- 3,18 مسئوليات مجلس الإدارة 5

 **0.00  11,08- 2,98 المتوسط العام
 

يبدددين تحليددد   جابدددات الاست ودددا مدددنهم عدددن مددددي الت بيدددد الحعلدددا لاعددداييت الحوكادددة حدددا حندددادع الواسدددة نجدددوا العاملدددة  •

مديندددددة السددددد ندرية التابعدددددة  لس سددددد  الحندددددادع العالايدددددة جددددداقت قتيبدددددة مدددددن ن  دددددة الانتودددددف وتتاوحدددددت بدددددين  حدددددا

 ، وت م عند الاستوي  ي بد بدرجة متوس ة   علا م ياي لي تت الوااسا .2،19،3،18

ة ومتسدد ة بوجدده عدداا  كددا  مسددتوي الدولددة معنويددا وبدرجددة كبيددتة جدددا مددن الناحيددة الحوددامية ، وحددا صددورة وا ددح  •

لجايدددم الاعددداييت  ، وذلدددس حيادددا يتعلدددد باتجدددال الاست ودددا مدددنهم نحدددو  دراك مددددي الت بيدددد الحعلدددا لاعددداييت الحوكادددة حدددا 

 الحنادع العاملة حا ال ويت التابعة  لس س  الحنادع العالاية .

 :   عينة الفنادق غير التابعة لسلاسل الفنادق العالمية-ق

بيدددد معددداييت الحوكادددة حدددا الحندددادع العاملدددة حدددا ال ويدددت  يدددت التابعدددة لس سددد  الحندددادع ( واقدددم ت 2يو ددد  الجددددوا رقدددم ي

 العالاية  .

 ( نتام  اتتبار ول وكسن2جدوا رقم ي

 مستوي الدلالة  (z) قيمة  Wilcox on المتوسط معايير الحوكمة م
 **0.00 5,56- 2,35 حقوق المساهمين 1

 **0.00 6,19- 2,25 المعاملة المتساوية للمساهمين 2

 **0.00 7,15- 2,30 دور أصحاب المصالح  3
 **0.00 9,15- 3,18 الإفصاح والشفافية  4
 **0.00 10,18- 3,70 مسئوليات مجلس الإدارة 5

 **0.00 8,19- 2,82 المتوسط العام
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 :  ( ما يلي2يتضح من الجدول رقم  

د معددداييت الحوكادددة حدددا الحندددادع العاملدددة حدددا ال ويدددت بلدددل الاتوسدددط العددداا لجابدددات الاست ودددا مدددنهم عدددن واقدددم ت بيددد•

، وهددداا يعندددا    درجدددة  دراك الاست ودددا مدددنهم عدددن واقدددم ت بيدددد معددداييت 2،82الةيدددت تابعدددة  لس سددد  الحندددادع العالايدددة 

الحوكادددة مجتاعدددة معدددا ت دددم عندددد الاسدددتوي  ي بدددد بدرجدددة متوسددد ة   علدددا م يددداي علدددا  دددتار لي دددتت للاواح دددة ذي 

ن  دددم يع دد  هدداا الاتوسددط مدددي  مددن جانددب الاست ودددا مددنهم حددا الحنددادع العاملدددة حددا ال ويددت الةيدددت الوادد  ن دداط ، ومدد

 تابعة  لس س  الحنادع العالاية مح  الدراسة  نحو الت بيد الحعلا لاعاييت الحوكاة .
 

حدددا ال ويدددت يبدددين تحليددد   جابدددات الاست ودددا مدددنهم عدددن مددددي الت بيدددد الحعلدددا لاعددداييت الحوكادددة حدددا الحندددادع العاملدددة •

، وت دددم عندددد 2،25،3،70الةيدددت تابعدددة  لس سددد  الحندددادع العالايدددة جددداقت قتيبدددة مدددن ن  دددة الانتودددف وتتاوحدددت بدددين 

 الاستوي  ي بد بدرجة متوس ة   علا م ياي لي تت الوااسا .
 

بوجدددده عدددداا  كددددا  مسددددتوي الدولددددة معنويددددا وبدرجددددة كبيددددتة جدددددا مددددن الناحيددددة الحوددددامية ، وحددددا صددددورة وا ددددحة    •

ومتسدددد ة لجايددددم الاعدددداييت  ، وذلددددس حياددددا يتعلددددد باتجددددال الاست وددددا مددددنهم نحددددو  دراك مدددددي الت بيددددد الحعلددددا لاعدددداييت 

 الحوكاة حا الحنادع العاملة حا ال ويت الةيت تابعة  لس س  الحنادع العالاية .
 

الحندددادع العاملدددة حدددا  تحديدددد مددددي وجدددود اتت حدددات معنويدددة حدددا الاددددص الاددددرك مدددن قبددد  العددداملين والاسدددئولين حدددا  -ج

 ال ويت باتت و ناط  دارة الحندع حوا مدي الت بيد الحعلا لاعاييت الحوكاة: 

يتندداوا هدداا الجدد ق التوصدد   لددا  مدددي وجددود اتت حددات معنويددة  بددين  جابددات العدداملين والاسددئولين حددا الحنددادع العاملددة 

لاعدددداييت الحوكاددددة،  وكانددددت النتددددام  التددددا تددددم حددددا ال ويددددت بدددداتت و ناددددط  دارة الحندددددع حددددوا مدددددي الت بيددددد الحعلددددا 

  علي النحو التالي :التواص   ليها 

تإددديت متوسددد ات الجابدددة لإدددتيحتا الحندددادع التابعدددة لس سددد  الحندددادع العالايدددة والحندددادع  يدددت التابعدددة لس سددد  الحندددادع •

الحعلدددا لاعددداييت الحوكادددة،  العالايدددة وذلدددس حدددا الحندددادع العاملدددة حدددا ال ويدددت علدددا وجدددود  دراك متوسدددط نحدددو  الت بيدددد

 حيث جاقت تلس الجابات عند الاستوي   ي بد بدرجة متوس ة   علا م ياي لي تت ذي الوا  ن اط .

(  لدددا عددددا وجدددود اتت حدددات معنويدددة بدددين  دراك الاست ودددا مدددنهم حدددا الحندددادع التابعدددة 3تإددديت بياندددات الجددددوا رقدددم ي•

هم حدددا الحندددادع  يدددت التابعدددة لس سددد  الحندددادع العالايدددة حيادددا يتعلدددد لس سددد  الحندددادع العالايدددة و  دراك الاست ودددا مدددن

 بدرجة ت بيد بع  معاييت الحوكاة بها ، وتإا  هال الاعاييت حياا يلا يوالحواا والإحاحية( .

ي ودندددا التحليددد  السدددابد  لدددا رحددد  صدددحة حدددتر العددددا بإددد   ج مدددا وقبدددوا الحدددتر البددددي  بإددد   ج مدددا ،  ي  نددده •

ذو دولددددة  حوددددامية بددددين الحنددددادع التابعددددة لس سدددد  الحنددددادع العالايددددة والحنددددادع  يددددت التابعددددة لس سدددد  توجددددد اتت حددددات 

الحندددادع العالايدددة محددد  الدراسدددة ، وذلدددس مدددن حيدددث درجدددة ت بيدددد بعددد  معددداييت الحوكادددة بهدددا ، وتإدددا  هدددال الاعددداييت 

جلدددددد  الدارة ، دور  صددددددحاق حياددددددا يلددددددا يح ددددددوع الاسدددددداهاين ، والاعاملددددددة الاتسدددددداوية للاسدددددداهاين، ومسددددددئوليات م

 الاوال   ( .

 ( نتائج اختبار مان ويتني3جدول رقم  

  مستوي الدلالة (z) قيمة  (2) (1) معايير الحوكمة م
 **0.00 6,18- 2,35 3,15 حقوق المساهمين 1

 **0.00 7,19- 2,25 3,12 المعاملة المتساوية للمساهمين 2

 **0.00 5,14- 2,30 2,19 دور أصحاب المصالح  3
 0,632 0.412- 3,18 3,15 الإفصاح والشفافية  4

 **0.00 8,16- 3,70 3,18 مسئوليات مجلس الإدارة 5
 

ي ودنددا التحليدد  السدددابد  لددا قبددوا صدددحة حددتر العددددا بإدد   ج مددا ورحددد  الحددتر البدددي  بإددد   ج مددا ،  ي  نددده و •

الحنددددادع العالايددددة والحنددددادع  يددددت التابعددددة لس سدددد   توجددددد اتت حددددات ذو دولددددة  حوددددامية بددددين الحنددددادع التابعددددة لس سدددد 
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الحندددادع العالايدددة محددد  الدراسدددة ، وذلدددس مدددن حيدددث درجدددة ت بيدددد بعددد  معددداييت الحوكادددة بهدددا ، وتإدددا  هدددال الاعددداييت 

 حياا يلا ي الحواا والإحاحية( .

 ( نتام  اتتبار الحتر العانا :7/2ي

بالجابدددة علدددا السدددإاا العدددانا لهددداا البحدددث والودددام باعوقدددات ينددداقه هددداا الجددد ق نتدددام  التحليددد  الحوددداما الواصدددة 

ت بيدددد معددداييت الحوكادددة حدددا الحندددادع العاملدددة حدددا ال ويدددت ، والتعدددتو علدددا مددددي وجدددود اتدددت و معندددوي حدددا الاددددص 

 الادرك من قب  العاملين والاسئولين حا الحنادع العاملة حا ال ويت باتت و ناط  دارة الحندع .

وداا اتتبدددار ول وكسدددن ل يددداي معنويدددة اوتجدددال العددداا لجابدددات العددداملين والاسدددئولين حدددا الحندددادع ولتح يدددد ذلدددس تدددم اسدددت

العاملدددة حدددا ال ويدددت محددد  الدراسدددة ، كادددا تدددم اسدددتوداا اتتبدددار مدددا  ويتندددا ل يددداي معنويدددة اوتدددت و بدددين متوسددد ات 

  الحندددادع العالايدددة محددد  الدراسدددة ، وذلدددس عينتدددا الحندددادع التابعدددة لس سددد  الحندددادع العالايدددة والحندددادع الةيدددت تابعدددة لس سددد

 : علي النحو التالي

 عينة الحنادع التابعة لس س  الحنادع العالاية  : - 

( مدددددي تواجددددد معوقددددات ت بيددددد معدددداييت الحوكاددددة حددددا الحنددددادع العاملددددة حددددا ال ويددددت التابعددددة 4يو دددد  الجدددددوا رقددددم ي

 لس س  الحنادع العالاية.

 لكوكسن( نتائج اختبار و4جدول رقم  

 مستوي الدلالة  (z) قيمة  Wilcox on المتوسط  معوقات تطبيق معايير الحوكمة م

 **0,00 12,10- 3,74 معوقات داخلية  1

 **0,00 11,69- 3,94 معوقات خارجية 2

 **0.00 11,91- 3,84 المتوسط العام
 

 ( ما يلا : 4يت   من الجدوا رقم ي

ودددا مدددنهم عدددن معوقدددات ت بيدددد معددداييت الحوكادددة حدددا الحندددادع العاملدددة حدددا ال ويدددت بلدددل الاتوسدددط العددداا لجابدددات الاست •

، وهدددداا يعنددددا    درجددددة  دراك الاست وددددا مددددنهم عددددن مدددددي تواجددددد هددددال 3،84التابعددددة  لس سدددد  الحنددددادع العالايددددة 

الاعوقدددات مجتاعدددة معدددا ت دددم عندددد الاسدددتوي  عدددامد بدرجدددة كبيدددتة   علدددا م يددداي علدددا  دددتار لي دددتت للاواح دددة ذي 

لوادد  ن دداط ، ومددن  ددم يع دد  هدداا الاتوسددط مددي  مددن جانددب الاست وددا مددنهم حددا الحنددادع العاملددة حددا ال ويددت التابعددة  ا

لس سددد  الحندددادع العالايدددة محددد  الدراسدددة  نحدددو اعتبدددار العوامددد  الاددداكورة باعابدددة معوقدددات  مددداا ت بيدددد معددداييت الحوكادددة 

 حا ق ا  السياحة والحندقة ال ويتا .

يبددين تحليدد   جابددات الاست وددا مددنهم عددن مدددي تواجددد معوقددات عنددد ت بيددد معدداييت الحوكاددة حددا الحنددادع العاملددة حددا •

، ومدددن  دددم 3،74،3،94ال ويدددت التابعدددة  لس سددد  الحندددادع العالايدددة جددداقت  كبدددت مدددن ن  دددة الانتودددف وتتاوحدددت بدددين 

 كبيتة   علا م ياي لي تت الوااسا .حها تمتا  كبت من ن  ة الانتوف ، وت م عند الاستوي  عامد بدرجة 

بوجدده عدداا  كددا  مسددتوي الدولددة معنويددا وبدرجددة كبيددتة جدددا مددن الناحيددة الحوددامية ، وحددا صددورة وا ددحة ومتسدد ة   •

لجايدددم الاعوقدددات  ، وذلدددس حيادددا يتعلدددد باتجدددال الاست ودددا مدددنهم مددددي تواجدددد معوقدددات عندددد الت بيدددد الحعلدددا لاعددداييت 

 ملة حا ال ويت التابعة  لس س  الحنادع العالاية .الحوكاة حا الحنادع العا

 :   عينة الفنادق غير التابعة لسلاسل الفنادق العالمية -ب

( مددددي تواجدددد معوقدددات ت بيدددد معددداييت الحوكادددة حدددا الحندددادع العاملدددة حدددا بال ويدددت الةيدددت تابعدددة 5يو ددد  الجددددوا رقدددم ي

 لس س  الحنادع العالاية.

 ولكوكسن ( نتائج اختبار5جدول رقم  

 مستوي الدلالة  (z) قيمة  Wilcox on المتوسط  معوقات تطبيق معايير الحوكمة م
 **0.00 12,58- 3,79 معوقات داخلية  1
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 **0.00 11,18- 3,86 معوقات خارجية 2
 **0.00 11,85- 3,80 المتوسط العام

 

 ( ما يلا : 5يت   من الجدوا رقم ي

ست ودددا مدددنهم عدددن معوقدددات ت بيدددد معددداييت الحوكادددة حدددا الحندددادع العاملدددة حدددا بلدددل الاتوسدددط العددداا لجابدددات الا •

، وهددداا يعندددا    درجدددة  دراك الاست ودددا مدددنهم عدددن مددددي تواجدددد 3،80ال ويدددت الةيدددت تابعدددة  لس سددد  الحندددادع العالايدددة 

اواح ددة هددال الاعوقددات مجتاعددة معددا ت ددم عنددد الاسددتوي  عددامد بدرجددة كبيددتة جدددا   علددا م يدداي علددا  ددتار لي ددتت لل

ذي الواددد  ن ددداط ، ومدددن  دددم يع ددد  هددداا الاتوسدددط مدددي  مدددن جاندددب الاست ودددا مدددنهم حدددا الحندددادع العاملدددة حدددا ال ويدددت 

الةيدددت تابعدددة  لس سددد  الحندددادع العالايدددة محددد  الدراسدددة  نحدددو اعتبدددار العوامددد  الاددداكورة باعابدددة معوقدددات  مددداا ت بيدددد 

 معاييت الحوكاة حا ق ا  السياحة والحندقة ال ويتا .

يبدددين تحليددد   جابدددات الاست ودددا مدددنهم عدددن مددددي تواجدددد معوقدددات عندددد ت بيدددد معددداييت الحوكادددة حدددا الحندددادع  •

العاملددددة حددددا ال ويددددت الةيددددت تابعددددة  لس سدددد  الحنددددادع العالايددددة جدددداقت  كبددددت مددددن ن  ددددة الانتوددددف وتتاوحددددت بددددين 

بدرجدددة كبيدددتة جددددا   علدددا ، ومدددن  دددم حهدددا تدددمتا  كبدددت مدددن ن  دددة الانتودددف ، وت دددم عندددد الاسدددتوي  عدددامد 3،79،3،86

 م ياي لي تت الوااسا .

بوجدده عدداا  كددا  مسددتوي الدولدددة معنويددا وبدرجددة كبيددتة جدددا مدددن الناحيددة الحوددامية ، وحددا صددورة وا دددحة   •

ومتسددد ة لجايدددم الاعوقدددات  ، وذلدددس حيادددا يتعلدددد باتجدددال الاست ودددا مدددنهم مددددي تواجدددد معوقدددات عندددد الت بيدددد الحعلدددا 

 حنادع العاملة حا ال ويت الةيت تابعة  لس س  الحنادع العالاية .لاعاييت الحوكاة حا ال

تحديدددد مددددي وجدددود اتت حدددات معنويدددة حدددا الاددددص الاددددرك مدددن قبددد  العددداملين والاسدددئولين حدددا الحندددادع العاملدددة حدددا   -ج

 ال ويت باتت و ناط  دارة الحندع حوا معوقات ت بيد معاييت الحوكاة: 

مدددي وجددود اتت حددات معنويددة  بددين  جابددات العدداملين والاسددئولين حددا الحنددادع العاملددة   يتندداوا هدداا الجدد ق التوصدد   لددا

حدددا ال ويدددت بددداتت و نادددط  دارة الحنددددع حدددوا معوقدددات ت بيدددد معددداييت الحوكادددة،  وكاندددت النتدددام  التدددا تدددم التواصددد  

  ليها علا النحو التالا : 

الحندددادع العالايدددة والحندددادع  يدددت التابعدددة لس سددد   تإددديت متوسددد ات الجابدددة لإدددتيحتا الحندددادع التابعدددة لس سددد  •

الحندددادع العالايدددة وذلدددس حدددا الحندددادع العاملدددة حدددا ال ويدددت علدددا وجدددود  دراك كامددد   نحدددو  اعتبدددار هدددال الاعوقدددات تاعددد  

عام دددا  مددداا ت بيدددد معددداييت الحوكادددة، حيدددث جددداقت تلدددس الجابدددات عندددد الاسدددتوي   عدددامد بدرجدددة كبيدددتة جددددا   علدددا 

 ذي الوا  ن اط .م ياي لي تت 

(  لددددا وجددددود اتت حددددات معنويددددة بددددين  دراك الاست وددددا مددددنهم حددددا الحنددددادع 6تإدددديت بيانددددات الجدددددوا رقددددم ي •

التابعدددة لس سددد  الحندددادع العالايدددة و  دراك الاست ودددا مدددنهم حدددا والحندددادع  يدددت التابعدددة لس سددد  الحندددادع العالايدددة حيادددا 

 يتعلد باعوقات ت بيد معاييت الحوكاة بها .

 ودندددا التحليددد  السدددابد  لدددا رحددد  صدددحة حدددتر العددددا وقبدددوا الحدددتر البددددي  ،  ي  نددده توجدددد اتت حدددات ذو ي •

دولدددة  حودددامية بدددين الحندددادع التابعدددة لس سددد  الحندددادع العالايدددة الحندددادع  يدددت التابعدددة لس سددد  الحندددادع العالايدددة محددد  

 الدراسة ، وذلس من حيث معوقات ت بيد معاييت الحوكاة بها .

 ( نتائج اختبار مان ويتني6قم  جدول ر

  مستوي الدلالة (z) قيمة  (2) (1) معوقات تطبيق معايير الحوكمة م

 **0.00 7.37- 3,79 3,74 معوقات داخلية  1 

 **0.00 6.38- 3,86 3,94 معوقات خارجية 2
 

 حيث تتاع  الاعوقات الداتلية حياا يلا : 

 يين .الاوال  ال امنة لحئة الاديتين التنحيا •

 ن ص الوعا باحهوا الحوكاة وحوامد ت بي ها . •
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 سي تة الاسئوا التنحياي ا وا باجل  الدارة . •

 وجود مساهاين سلبيين و يتواحت لديهم الت بة حا  بط النراا ال امم . •

 عدا الت بيد ال ام  لاعاييت الاحاسبة والاتاجعة الاوتية والاستادة من الاعاييت الدولية  •

 ع  الاعوقات الوارجية حياا يلا : وتتا

تتكدد  ال ددوة اوقتوددادية حددا  يدددي قلدده ، ماددا يددإدي  لددا  ددعف الحدداح  علددا دعددم الصدد حات ا ساسددية ذات  •

 الن اع الواسم لهي   الع قات .

  عف النراا ال انونا عن تح يد اولت اا بالاعاييت . •

 التنحيايين . عف ال انو  عن مجابهة بع  الااارسات للاديتين  •

 وجود حتاكة بين بع  البنوك والإتكات . •

 النتام  والتوصيات :  -8 

تعندددا الحوكادددة بو دددم ال دددوابط وال يدددود التدددا تت دددان الح دددم والسدددي تة علدددا ا مدددور مدددن تددد ا و دددم   •

 مجاوعة من الاعاييت والا ايي  العادلة التا يا ن اورت الأ عليها .

ح دددوع الاسددداهاين وتعرددديم  دددتواتهم بإددد   عدددادا ، وكدددالس دعدددم ومسددداندة  تسدددعا الحوكادددة  لدددا الححددداإ علدددا •

 مسئوليات  ع اق مجل  الدارة .

يددددتم ت بيددددد معدددداييت الحوكاددددة حددددا الحنددددادع العاملددددة حددددا ال ويددددت التابعددددة  لس سدددد  الحنددددادع العالايددددة  بدرجددددة  •

 .2،98متوس ة حيث بلل الاتوسط 

عاملدددة حدددا ال ويدددت الةيدددت تابعدددة لس سددد  الحندددادع العالايدددة  بدرجدددة يدددتم ت بيدددد معددداييت الحوكادددة حدددا الحندددادع ال •

 .2،82متوس ة حيث بلل الاتوسط 

وجدددود اتت حدددات معنويدددة بدددين  دراك الاست ودددا مدددنهم حدددا الحندددادع التابعدددة لس سددد  الحندددادع العالايدددة و  دراك  •

د بدرجدددة ت بيدددد بعددد  معددداييت الحوكادددة الاست ودددا مدددنهم حدددا الحندددادع  يدددت التابعدددة لس سددد  الحندددادع العالايدددة حيادددا يتعلددد

بهددددا ، وتإددددا  هددددال الاعدددداييت حياددددا يلددددا يح ددددوع الاسدددداهاين ، والاعاملددددة الاتسدددداوية للاسدددداهاين، ومسددددئوليات مجلدددد  

 الدارة ، دور  صحاق الاوال ( .

و عددددا وجدددود اتت حدددات معنويدددة بدددين  دراك الاست ودددا مدددنهم حدددا الحندددادع التابعدددة لس سددد  الحندددادع العالايدددة  •

 دراك الاست ودددا مدددنهم حدددا الحندددادع  يدددت التابعدددة لس سددد  الحندددادع العالايدددة حيادددا يتعلدددد بدرجدددة ت بيدددد بعددد  معددداييت 

 الحوكاة بها ، وتإا  هال الاعاييت الحواا والإحاحية( .

تتعددددد معوقدددات ت بيدددد معددداييت الحوكادددة حدددا الحندددادع العاملدددة حدددا ال ويدددت التابعدددة  لس سددد  الحندددادع العالايدددة  •

 ، وهاا يدا علا    هال الاعوقات ت م عند مستوي عامد بدرجة كبيتة.3،84يث بلل الاتوسط ح

تتعدددددد معوقددددات ت بيددددد معدددداييت الحوكاددددة حددددا الحنددددادع العاملددددة حددددا ال ويددددت الةيددددت تابعددددة  لس سدددد  الحنددددادع  •

 رجة كبيتة جدا .، وهاا يدا علا    هال الاعوقات ت م عند مستوي عامد بد3،80العالاية حيث بلل الاتوسط 

وجدددود اتت حدددات معنويدددة بدددين  دراك الاست ودددا مدددنهم حدددا الحندددادع التابعدددة لس سددد  الحندددادع العالايدددة و  دراك  •

 الاست وا منهم حا الحنادع  يت التابعة لس س  الحنادع العالاية حياا يتعلد باعوقات ت بيد معاييت الحوكاة بها .

ه الحندددادع العاملدددة ال ويدددت عندددد ت بيدددد معددداييت الحوكادددة بهدددا ، حيدددث وجدددود العديدددد مدددن الاعوقدددات التدددا تواجددد •

 تتاع  الاعوقات الداتلية حياا يلا : 

 . ن ص الوعا باحهوا الحوكاة وحوامد ت بي ها 

 . الاوال  ال امنة لحئة الاديتين التنحيايين 

 . وجود مساهاين سلبيين و يتواحت لديهم الت بة حا  بط النراا ال امم 

 سئوا التنحياي ا وا باجل  الدارة .سي تة الا 

  التنرددديم الهتمدددا ال دددامم حدددا العديدددد مدددن الانرادددات يسدددا  للدددداتليين بالسدددي تة و ح ددداا قب دددتهم علدددا  مدددواا

 الإتكة دو   وابط .

  عدا الت بيد ال ام  لاعاييت الاحاسبة والاتاجعة الاوتية والاستادة من الاعاييت الدولية 

 حياا يلا :  وتتاع  الاعوقات الوارجية 

 . عف ال انو  عن مجابهة بع  الااارسات للاديتين التنحيايين  
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  تتكدد  ال ددوة اوقتوددادية حددا  يدددي قلدده ، ماددا يددإدي  لددا  ددعف الحدداح  علددا دعددم الصدد حات ا ساسددية ذات

 الن اع الواسم لهي   الع قات .

 . عف النراا ال انونا عن تح يد اولت اا بالاعاييت  

 ن بع  البنوك والإتكات .وجود حتاكة بي 

 : و حا  وق النتام  الساب ة  م ن للباحث التوص   لا التوصيات التالية 

 . العا  علا تحديد ناوذج موحد يلت ا به ق ا  السياحة والحندقة الاوتي لت بيد معاييت الحوكاة 

 حي  ، يجددددب    ت ددددوا دولددددة ال ويددددت بععددددداد دليدددد  موحددددد للحوكاددددة ، تو دددد  بدددده ت ددددوات الت بيددددد الودددد

 والاعوقات التا تواجه الحنادع عند الت بيد وكيحية التعام  معها .

  دددتورة قيددداا كددد  حنددددع بالتةلدددب علدددا الاعوقدددات التدددا تواجددده ت بيدددد معددداييت الحوكادددة بددده ، وذلدددس مدددن تددد ا 

لأيدددادة الدددوعا تجدددال الحوكادددة وحوامدددد ت بي هدددا ، وحوددد  الاودددال  الإوودددية للادددديتين عدددن الاودددال  العامدددة 

يالحودددد  بددددين الال يددددة والدارة(  ، وو ددددم مجاوعددددة مددددن ال ددددوانين التددددا تح ددددد اولتدددد اا بالاعدددداييت للحندددددع 

،لأيدددادة الدددوعا لددددي الاسددداهاين بمهايدددة الحوكادددة ودورهدددا الهددداا حدددا الححددداإ علدددا ح دددوقهم  ، وتعددددي  الهي ددد  

وابط التنريادددددا بحيدددددث و  يسدددددا  للدددددداتليين بالسدددددي تة و ح ددددداا قب دددددتهم علدددددا  مدددددواا الإدددددتكة دو   ددددد

 ،والت بيد ال ام  لاعاييت الاحاسبة والاتاجعة الاوتية والاستادة من الاعاييت الدولية .

  اسدددتحداث متاكددد  متووودددة تابعدددة لدولدددة ال ويدددت تهدددتم ب  دددايا الحوكادددة وتتدددولى مهادددة  عدددداد بدددتام  تدريبيدددة

 لتتسيخ  هداو ومت لبات الحوكاة. 

 العددد ا ومنرادددات الاجتادددم الاددددنا، حدددعذا مدددا  درك نإدددت   احدددة الحوكادددة حدددا الاجتاعدددات عدددن طتيدددد وسدددام  

الاجتادددم    الحوكادددة تاعددد  تدددط الددددحا  ا وا  دددد  ي حسددداد يحددداوا    يسدددلب الاجتادددم  تواتددده و موالددده، حانددده 

 سوو يدعم ت بي ها و رساق قواعدها. 

 يدددتات سدددتيعة عندددد ت بيدددد معددداييت الحوكادددة يجدددب ا تدددا حدددا اوعتبدددار  ا دددت التةيدددتات البيئيدددة التدددا تإدددهد تة

 ومستاتة حا جايم الجوانب اوقتوادية والسياسية واوجتااعية. 

 حيث تتاع  الاعوقات الداتلية حياا يلا : 

 . الاوال  ال امنة لحئة الاديتين التنحيايين 

 . ن ص الوعا باحهوا الحوكاة وحوامد ت بي ها 

 . سي تة الاسئوا التنحياي ا وا باجل  الدارة 

 يين و يتواحت لديهم الت بة حا  بط النراا ال امم .وجود مساهاين سلب 

  عدا الت بيد ال ام  لاعاييت الاحاسبة والاتاجعة الاوتية والاستادة من الاعاييت الدولية 

 وتتاع  الاعوقات الوارجية حياا يلا : 

 ية ذات تتكدد  ال ددوة اوقتوددادية حددا  يدددي قلدده ، ماددا يددإدي  لددا  ددعف الحدداح  علددا دعددم الصدد حات ا ساسدد

 الن اع الواسم لهي   الع قات .

 . عف النراا ال انونا عن تح يد اولت اا بالاعاييت  

 . عف ال انو  عن مجابهة بع  الااارسات للاديتين التنحيايين  

 . وجود حتاكة بين بع  البنوك والإتكات 

 

 النتائج والتوصيات :  

ح دددم والسدددي تة علدددا ا مدددور مدددن تددد ا و دددم تعندددا الحوكادددة بو دددم ال دددوابط وال يدددود التدددا تت دددان ال  •

 مجاوعة من الاعاييت والا ايي  العادلة التا يا ن اورت الأ عليها .

تسدددعا الحوكادددة  لدددا الححددداإ علدددا ح دددوع الاسددداهاين وتعرددديم  دددتواتهم بإددد   عدددادا ، وكدددالس دعدددم ومسددداندة  •

 مسئوليات  ع اق مجل  الدارة .

ع العاملددددة حددددا ال ويددددت التابعددددة  لس سدددد  الحنددددادع العالايددددة  بدرجددددة يددددتم ت بيددددد معدددداييت الحوكاددددة حددددا الحندددداد •

 .2،98متوس ة حيث بلل الاتوسط 

يدددتم ت بيدددد معددداييت الحوكادددة حدددا الحندددادع العاملدددة حدددا ال ويدددت الةيدددت تابعدددة لس سددد  الحندددادع العالايدددة  بدرجدددة  •

 .2،82متوس ة حيث بلل الاتوسط 
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ودددا مدددنهم حدددا الحندددادع التابعدددة لس سددد  الحندددادع العالايدددة و  دراك وجدددود اتت حدددات معنويدددة بدددين  دراك الاست  •

الاست ودددا مدددنهم حدددا الحندددادع  يدددت التابعدددة لس سددد  الحندددادع العالايدددة حيادددا يتعلدددد بدرجدددة ت بيدددد بعددد  معددداييت الحوكادددة 

جلدددد  بهددددا ، وتإددددا  هددددال الاعدددداييت حياددددا يلددددا يح ددددوع الاسدددداهاين ، والاعاملددددة الاتسدددداوية للاسدددداهاين، ومسددددئوليات م

 الدارة ، دور  صحاق الاوال ( .

عددددا وجدددود اتت حدددات معنويدددة بدددين  دراك الاست ودددا مدددنهم حدددا الحندددادع التابعدددة لس سددد  الحندددادع العالايدددة و  •

 دراك الاست ودددا مدددنهم حدددا الحندددادع  يدددت التابعدددة لس سددد  الحندددادع العالايدددة حيادددا يتعلدددد بدرجدددة ت بيدددد بعددد  معددداييت 

 الاعاييت الحواا والإحاحية( .الحوكاة بها ، وتإا  هال 

تتعددددد معوقدددات ت بيدددد معددداييت الحوكادددة حدددا الحندددادع العاملدددة حدددا ال ويدددت التابعدددة  لس سددد  الحندددادع العالايدددة  •

 ، وهاا يدا علا    هال الاعوقات ت م عند مستوي عامد بدرجة كبيتة.3،84حيث بلل الاتوسط 

ع العاملددددة حددددا ال ويددددت الةيددددت تابعددددة  لس سدددد  الحنددددادع تتعدددددد معوقددددات ت بيددددد معدددداييت الحوكاددددة حددددا الحندددداد •

 ، وهاا يدا علا    هال الاعوقات ت م عند مستوي عامد بدرجة كبيتة جدا .3،80العالاية حيث بلل الاتوسط 

وجدددود اتت حدددات معنويدددة بدددين  دراك الاست ودددا مدددنهم حدددا الحندددادع التابعدددة لس سددد  الحندددادع العالايدددة و  دراك  •

 حا الحنادع  يت التابعة لس س  الحنادع العالاية حياا يتعلد باعوقات ت بيد معاييت الحوكاة بها . الاست وا منهم

وجدددود العديدددد مدددن الاعوقدددات التدددا تواجددده الحندددادع العاملدددة ال ويدددت عندددد ت بيدددد معددداييت الحوكادددة بهدددا ، حيدددث  •

 تتاع  الاعوقات الداتلية حياا يلا : 

 مد ت بي ها .ن ص الوعا باحهوا الحوكاة وحوا 

 الاوال  ال امنة لحئة الاديتين التنحيايين . 

 وجود مساهاين سلبيين و يتواحت لديهم الت بة حا  بط النراا ال امم . 

 سي تة الاسئوا التنحياي ا وا باجل  الدارة . 

علدددا  مدددواا  التنرددديم الهتمدددا ال دددامم حدددا العديدددد مدددن الانرادددات يسدددا  للدددداتليين بالسدددي تة و ح ددداا قب دددتهم 

 الإتكة دو   وابط .

 عدا الت بيد ال ام  لاعاييت الاحاسبة والاتاجعة الاوتية والاستادة من الاعاييت الدولية  

 وتتاع  الاعوقات الوارجية حياا يلا : 

  عف ال انو  عن مجابهة بع  الااارسات للاديتين التنحيايين . 

يددإدي  لددا  ددعف الحدداح  علددا دعددم الصدد حات ا ساسددية ذات تتكدد  ال ددوة اوقتوددادية حددا  يدددي قلدده ، ماددا  

 الن اع الواسم لهي   الع قات .

  عف النراا ال انونا عن تح يد اولت اا بالاعاييت . 

 وجود حتاكة بين بع  البنوك والإتكات . 

 و حا  وق النتام  الساب ة  م ن للباحث التوص   لا التوصيات التالية :

 د ناوذج موحد يلت ا به ق ا  السياحة والحندقة الاوتي لت بيد معاييت الحوكاة .العا  علا تحدي •

يجددددب    ت ددددوا دولددددة ال ويددددت بععددددداد دليدددد  موحددددد للحوكاددددة ، تو دددد  بدددده ت ددددوات الت بيددددد الوددددحي  ،  •

 والاعوقات التا تواجه الحنادع عند الت بيد وكيحية التعام  معها .

لاعوقدددات التدددا تواجددده ت بيدددد معددداييت الحوكادددة بددده ، وذلدددس مدددن تددد ا  دددتورة قيددداا كددد  حنددددع بالتةلدددب علدددا ا •

لأيدددادة الدددوعا تجدددال الحوكاددددة وحوامدددد ت بي هدددا ، وحودددد  الاودددال  الإوودددية للادددديتين عددددن الاودددال  العامدددة للحندددددع 

 يالحوددد  بدددين الال يدددة والدارة(  ، وو دددم مجاوعدددة مدددن ال دددوانين التدددا تح دددد اولتددد اا بالاعددداييت ،لأيدددادة الدددوعا لددددي

الاسددداهاين بمهايدددة الحوكادددة ودورهدددا الهددداا حدددا الححددداإ علدددا ح دددوقهم  ، وتعددددي  الهي ددد  التنريادددا بحيدددث و  يسدددا  

للدددددداتليين بالسدددددي تة و ح ددددداا قب دددددتهم علدددددا  مدددددواا الإدددددتكة دو   دددددوابط ،والت بيدددددد ال امددددد  لاعددددداييت الاحاسدددددبة 

 والاتاجعة الاوتية والاستادة من الاعاييت الدولية .

اكدددد  متوووددددة تابعددددة لدولددددة ال ويددددت تهددددتم ب  ددددايا الحوكاددددة وتتددددولى مهاددددة  عددددداد بددددتام  اسددددتحداث مت •

 تدريبية لتتسيخ  هداو ومت لبات الحوكاة. 

نإدددت   احدددة الحوكادددة حدددا الاجتاعدددات عدددن طتيدددد وسدددام  العددد ا ومنرادددات الاجتادددم الاددددنا، حدددعذا مدددا  درك  •

يحددداوا    يسدددلب الاجتادددم  تواتددده و موالددده، حانددده سدددوو  الاجتادددم    الحوكادددة تاعددد  تدددط الددددحا  ا وا  دددد  ي حسددداد

 يدعم ت بي ها و رساق قواعدها. 
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عندددد ت بيدددد معددداييت الحوكادددة يجدددب ا تدددا حدددا اوعتبدددار  ا دددت التةيدددتات البيئيدددة التدددا تإدددهد تةيدددتات سدددتيعة  •

 ومستاتة حا جايم الجوانب اوقتوادية والسياسية واوجتااعية. 

رم عاليددددة التواحددددد والا ماددددة بددددين موددددال  ا طددددتاو ذات الع قددددة مددددم الحندددددع تع يدددد  الجددددتاقات التددددا تددددن •

 وذلس من ت ا:

 الإحاحية والو وا حا تحديد عا  الادراق التنحيايين. 

 تإ ي  اللجا  الواصة بتعيين الاديتين التنحيايين.  

عددددتر  هددددم ا حددددداث اسددددتوداا حددددب ة اونتتنددددت كمسددددلوق للتواصدددد  مددددم ا طددددتاو ذات الع قددددة بالحندددددع  ل •

الجوهتيددة الواصددة بددده حددا وقدددت حدددو ها ونإددت الاعلومدددات الاحاسددبية الاتحليدددة كو ددوة اقتوددادية لت ليددد  حدددة التحددداوت 

 حا حيالأة الاعلومات بين الاال ين والدارة العليا وال  اق على مإ لة ت ارق الاوال .
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