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 " دراسة تطبيقية"دور المراجعة الاستراتيجية في دعم القدرة التنافسية للبنوك التجارية الكويتية 

 1مها  عبد الله القطان 

 
 جامعة مدينة السادات. -دراسات عليا بقسم قسم مسوح الموارد الطبيعية في النظم البيئية   باحث (1

 

    

 

 المقدمــة
 

رات السهههههريعة لاالم فحقهههههة فههههها قافهههههة الماههههها ت ا ق  هههههادية لاالسياسهههههية العهههههالم اعن العديهههههد مههههه  ال  يهههههيشههههههد   

لاا ج ماعيهههة لاالفقافيهههة لاال ينولوجيهههة ك لاقهههد اتعيسهههع ىهههقع ال  يهههرات علههها لااقهههع منظمهههات ا عمههها  قا بهههة لاتههه   عنهههها 

يهههر ك ح هههب  زيهههادد حهههدد المنافسهههة فههها ا سهههوال الم ليهههة لاالعالميهههة. لالل وافهههي مهههع  لهههي الم  يهههرات البيئيهههة سهههريعة ال  ي

لزامهههال علههها البنهههوة ال ااريهههة العمهههو المسههه مر لاالهههدىلاق مههه  حجهههو   سهههي  مسههه وو قهههدر ها ال نافسهههية ك حيهههث  عهههد البنهههوة 

ال ااريههههة فههههي مهههه  حىههههم دعههههانم ا ق  ههههاد بمهههها لههههها مهههه  دلار حيههههو  فههههي   عيههههو منهههها  ا سهههه فمار لا  قيههههي ا سهههه قرار 

ة اسههه فمار   سهههم بال عقهههد البيئهههي يم  يهههرات بيئيهههة عديهههدد مهههع ا ق  هههاد  لا هههوفير ا مههه  ا سههه فمار ك يا هههة فهههي  هههو بيئههه

(.لا عهههد المراجعهههة ايسههه را ياية ححهههد المهههدايو ايداريهههة ال ديفهههة ال ههها 45ك 2012قفهههرد   يهههر قافهههة الم  يهههرات ( ي قمهههرك 

سههه را ياية يميههه  حن يسههه عي  بهههها مهههدراو البنهههوة اليوي يهههة ل هههدعيم القهههدرد ال نافسهههية ل هههي البنهههوة ك لا   هههم  المراجعهههة اي

قيهههاد مهههدراو البنهههوة  بالمراجعهههة ا سههه را ياية ليهههو مههه  العوامهههو ا سههه را يايةك لامهههدو حوقمهههة البنهههوةك لاال  ليهههو البيئهههي 

بشهههقيل الهههدايلي لاال هههارجيك لابنهههاو البهههدانو ا سههه را ياية لا ن يهههق ا سههه را يايات ات ههههاول بهههال قييم لاالرقابهههة ا سههه را ياية 

(.إن قيههههاد المههههدراو بالمراجعههههة ايسهههه را ياية لاميههههع العنا ههههر السههههابقة 67ك 2015ك  لهههه داو ا سهههه را ياي للبنههههي يعيههههد

يسههههم فههها لاقهههول مهههدراو البنهههوة علههها الي هههاوات لاالقهههدرات المميهههزد ال ههها  سهههم  للبنهههوة ب ميهههز من اا هههها ك حلا   قيهههي 

د م هههادر  ميهههز ي هههو جهههوىرو فههها ال يهههاليا مقارتهههة بمنافيسههههاك لاىيهههقا يميههه  للمراجعهههة ا سههه را ياية حن  يهههون ححههه

البنههههوة ال ااريههههة ال يوي يههههة فهههها  ههههو بيئههههة ا عمهههها  ال هههها   سههههم بالمنافسههههة الشرسههههة.لام  تاحيههههة حيههههروك فقههههد  عههههددت 

 -فههها حهههدلاد علهههم الباحهههث –الدراسهههات ال ههها  نالالهههع سهههبو دعهههم القهههدرد ال نافسهههية للبنهههوةك إ  حتهههل    وجهههد دراسهههة لااحهههدد 

ة ايسهههه را ياية لاالقههههدرد ال نافسههههية. لابنههههاوال علهههها مهههها  قههههدد  سههههعا سههههعع إلهههها اس يشههههال  بيعههههة العفقههههة بههههي  المراجعهههه

الدراسههة ال اليههة إلهها سههد ىههقع ال اههود الب فيههة مهه  يههف  قيههات  ههجيير المراجعههة ا سهه را ياية فهها  نميههة القههدرد ال نافسههية 

ة ايسههه را ياية  مفهههو الههههدل الهههرنيب لههههقا الب هههث فههها دراسهههة دلار المراجعهههوي يهههة. بهههال طبيي علههها البنهههوة ال ااريهههة الي

فهها  نميههة القههدرد ال نافسههية للبنههوة ال ااريههة بدلالههة اليويههع ك قمهها إسهه هدفع الدراسههة حي هها ال عههرل علهها درجههة ال شههابل 

حلا اييههه فل بهههي  لراو العهههاملي  بهههالبنوة ال ااريهههة ك فيمههها ي علهههي بعنا هههر المراجعهههة ايسههه را ياية ك لافقهههال ل  ان ههههم 

لهههها درجههههة ال شههههابل حلا اييهههه فل بههههي  لراو العههههاملي  بههههالبنوة ال ااريههههة باليويههههع ك الديموجرافيههههة ك لاقههههقلي ال عههههرل ع

فيمههها ي علهههي بعنا هههر القهههدرد ال نافسهههية ك لافقهههال ل  ان ههههم الديموجرافيهههة ك ف هههف عههه  معرفهههة مهههدو إمياتيهههة ال مييهههز بهههي  

و هههو  ىهههم ا بعهههاد ال ا هههة البنهههوة ال ااريهههة مورهههع الدراسهههة لافقهههال لعوامهههو لام  يهههرات المراجعهههة ا سههه را يايةك لاال 

لايتاهههاز حىهههدال الدراسهههةك ع مهههد الباحهههث علههها    بالمراجعهههة ا سههه را ياية ا قفهههر قهههدرد علههها ال مييهههز بهههي  ىهههقع البنهههوة 

مهههنه  الب هههث الو ههه ي ال  ليلهههي حيهههث قامهههع الباحفهههة  ب  هههميم حداد لقيهههات لراو عينهههة مههه  العهههاملي  بهههالبنوة ال ااريهههة 

اية فههها  نميهههة القهههدرد ال نافسهههية ل لهههي البنهههوة بدلالهههة اليويهههع ك لاىهههي حداد ا سههه بيان. لاقهههد حهههو  دلار المراجعهههة ايسههه را ي

 هههم ال  قهههي مههه   هههدل لايبهههات ىهههقع ا داد باسههه  داد  ريقهههة  هههدل الم يمهههي  لا هههدل ا  سهههال الهههدايلي قمههها  هههم ال  قهههي 

البنوة ال ااريههة بدلالههة اليويههع مهه  الفبههات بطريقههة إعههادد ا ي بههار. لاقههد  ههم  طبيههي ا سهه بيان علهها عينههة مهه  العههاملي  بهه

 ك لا م   ليو البياتات بإس  داد حساليب ايح او الو  ي لاا س د لي. لا و لع ت ان  الدراسة إلا ما يلي:

لاجهههود  هههجيير ةلا د لهههة إح هههانية للمراجعهههة ا سههه را ياية علههها دعهههم القهههدرد ال نافسهههية فهههي البنهههوة ال ااريهههة ك  

مههه  ال  يهههر ال ا هههو فههها دعهههم   %70.7يال ارهههعة للدراسهههة( فههها   سهههير حهههوالا  لاقهههد سهههاىمع المراجعهههة ا سههه را ياية

 القدرد ال نافسية في البنوة ال اارية دلالة اليويع ..

قمهههها حسهههه رت الن ههههان  عهههه  لاجههههود  مههههايز ةلا د لههههة إح ههههانية بههههي  إ ااىههههات العههههاملي  فهههها البنههههوة ال ااريههههة  

يهه فل البنههوة ال ااريههة مهه  بنههوة  ااريههة عامههة لابنههوة  ااريهههة  اليوي يههة ت ههو عنا ههر المراجعههة ايسهه را ياية لافقههال  

 يا ة.
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   حلارهه ع ت ههان  ال  ليهههو ايح ههاني عههه  لاجههود  مهههايز ةلا د لههة اح هههانية بههي  إ ااىهههات العههاملي  فههها

البنههوة ال ااريهههة اليوي يهههة العامهههة لاال ا هههة ت هههو عنا هههر عنا هههر القهههدرد ال نافسهههية  لافقهههال  يههه فل البنهههوة 

 نوة  اارية عامة لابنوة  اارية  يا ة .ال اارية  م  ب

   وجههههد ي ففههههات جوىريههههة حههههو  دلار المراجعههههة ا سهههه را ياية بههههالبنوة ال ااريههههة للعههههاملي  عينههههة   

 ا تاث(   عزو للنوع.  –الدراسة يالققور 

   يوجهههد  هههجيير جهههوىر  لعامهههو السههه  حهههو  دلار المراجعهههة ا سههه را ياية فهههي البنهههوة ال ااريهههة لهههدو  

 العاملي  

 

 . عينة الدراسة

   وجهههد فهههرلال ةات د لهههة إح هههانية حهههو  دلار المراجعهههة ا سههه را ياية فهههي البنهههوة ال ااريهههة لهههدو   

 العاملي   رجع لسنوات ال برد.

   وجهههد فهههرلال ةات د لهههة إح هههانية حهههو  دلار المراجعهههة ا سههه را ياية فهههي البنهههوة ال ااريهههة لهههدو العهههاملي 

  رجع إلي المس وو ا دار  الو ي ي.

   وجهههد إي ففهههات جوىريهههة فيمههها ي علهههي بعنا هههر القهههدرد ال نافسهههية  للعهههاملي  فهههي البنهههوة م هههو الدراسهههة  

 ا تاث(   عزو للنوع.  –يالققور 

  يوجهههد  هههجيير جهههوىر  لعامهههو السههه  فيمههها ي علهههي بعنا هههر القهههدرد ال نافسهههية  للعهههاملي  فهههي البنهههوة م هههو  

 الدراسة.

  علههههي بعنا ههههر القههههدرد ال نافسههههية  للعههههاملي  فههههي البنههههوة م ههههو  وجههههد فههههرلال ةات د لههههة إح ههههانية فيمهههها ي

 الدراسة  رجع لسنوات ال برد.

   وجهههد فهههرلال ةات د لهههة إح هههانية فيمههها ي علهههي بعنا هههر القهههدرد ال نافسهههية  للعهههاملي  فهههي البنهههوة م هههو 

 الدراسة  رجع المس وو ا دار  الو ي ي.

 و الدراسهههة  م لهههي العديهههد مههه  المقومهههات ال هههي حلارههه ع ت هههان  ال  ليهههو ايح هههاني حن البنهههوة ال ااريهههة م ههه

  مينها م    قيي قدرد  نافسية عالية حىمها :

 . ي وافر لدو البنوة ال اارية م و الدراسة ق اوات بشرية م    ة فا  طوير لا قديم يدما ل 

 .يعمو البني علا ال وسع فا يدما ل الم رفية لاايب يار فيها 

 علا ال وسع فا يدما ل الم رفية لاايب يار فيها.  عمو البنوة ال اارية م و الدراسة 

 . م لي البنوة ال اارية م و الدراسة قنوات  وزيع   طا حسوال م عددد  

 .م لي البنوة ال اارية م و الدراسة  ورد ةىنية إياابية لدو عمفنل  

 ل لافقا لها. قود البنوة ال اارية م و الدراسة بدراسة لا  ليو المنافسة لاالمنافسي  لا طوير يدما  

 .عمو البنوة ال اارية م و الدراسة علا دراسة لا  ليو اح ياجات عمفنل لا  مينها فا يدما ل  

 .لدو البنوة ال اارية م و الدراسة  قنيات م رفية م ميزد ع  البنوة ا يرو 

 .عمو البنوة ال اارية م و الدراسة بي اود فا ا سوال الم لية لاال ارجية  

 

 : مصطلحات الدراسة

 (:Strategic auditالمراجعة الاستراتيجية) -1/

ىههههي لاسههههيلة  ش ي ههههية ل  ديههههد الماهههها ت ال ههههي  نطههههو  علهههها مشههههيفت  ههههر ب  بعنا ههههر ا دارد ا سهههه را يايةك 

لا مفهههو عمليهههة م ياملهههة  عهههالان فهههي مرحلهههة ال  طهههي  ا سههه را ياي لل عهههرل علههها المعوقهههات الم  ملهههة مههه  حجهههو ال  لهههب 

( بجتهههها مههه  حتهههواع 2010(. فهههي حهههي  يراىههها إدريهههب لاالمرسهههيي2011هايشهههارلز لاجارديهههث علههها حسهههبابها لامنهههع حدلاي

المراجعهههة ا داريهههةك حيهههث  مفهههو حداد  ش ي هههية ل  ديهههد ماههها ت المشهههيفت علههها مسههه وو المنظمهههة قيهههوك مفهههو   ديهههد 

 تقهههها  القههههود لاجواتههههب ال ههههعا فههههي المنظمههههةك المسههههاىمة فههههي   سههههير لاجههههود مشههههيفت فههههي تشهههها  حلا لاحههههدد حعمهههها 

اسههه را يايةك المسهههاىمة فهههي  نميهههة ال لهههو  المفنمهههة لههههقع المشهههيفتك  هههر ب  بيافهههة عنا هههر النمهههوة  الو ههه ي ل طهههوات 

اعهههداد ال طهههة ا سههه را ياية ب هههر  ال عهههرل علههها لااقهههع قهههو يطهههود لامشهههيف ها لاحسهههبابها لاسهههبو ال عامهههو معهههها. بينمههها 
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( علهها حن المراجعههة ا سهه را ياية  عبههر (Wheln , T.and hunger,J. 1987, kukalis.s 1989ا  ههي قههو مهه  

عههههه  عمليهههههة م ياملهههههة ل قيهههههيم ا داو ا سههههه را ياي للمنظمهههههة. لافهههههي رهههههوو مههههها  قهههههدد يهههههرو الباحهههههث بهههههجن  المراجعهههههة 

ا سههههه را ياية  عبهههههر عههههه  عمليهههههة دراسهههههة   ليليهههههة لاواتهههههب ا داو ا سههههه را ياي للمنظمهههههة مههههه  حجهههههو ال عهههههرل علههههها 

سهههباق المنطقيهههة ال هههي   سهههر تشهههوو المشهههيفتك لاةلهههي ب هههر  المسهههاعدد فهههي المشهههيفت لاماا  هههها لاال و هههو إلههها  ا 

  نمية ال لو  البديلة المفنمة لمعالا ها بما يمُي  م  اس  ف  ال رص .
 

 القدرة التنافسية: -2/2

لا  علههههي با تشههههطة لاالاواتههههب ال هههها  ميهههه  البنههههي مهههه    قيههههي ال  ههههول لاال ميههههز عهههه  المنافسههههي  فيمهههها ي هههه   قههههديم 

 الم ههههرفية لاا سههههاليب لاالمههههواد المسهههه  دمة ك لاال هههها يمينههههل مهههه   لبيههههة اح ياجههههات العمههههفو لااحهههه ف  ح ههههةال ههههدمات 

سهههوقية لا  قيهههي ا سههه مرارية فههها ا ربهههاح لازيهههادد ال  هههة السهههوقية لابإت اجيهههة مر  عهههة لاقل هههة ماليهههة من   هههة لاحسهههعار 

درد ال نافسههههية بجتههههها   قههههدرد ( القهههه2012((.لاي هههها ي عبههههد ال ميههههدك Al-Muharrami,2009مميههههزد عهههه  المنافسههههي  

المنظمههههة علهههها مواجهههههة القههههود المنافسههههة لههههها فهههها السههههولك مهههه  يههههف  السههههيطرد علهههها المههههوارد لاا  ههههو  لاالمهههههارات 

الم احهههة لههههاك لامزجهههها لا شههه يلها فههها رهههوو اسههه را يايات  نافسهههية م هههدددك  سهههاعد علههها  وليهههد ميهههزد حلا ماموعهههة مههه  

ررهههها عمفوىههها ال ههههاليي  لاالمهههر قبي  لا ميزىهههها عهههه  منافسهههيها.لافي رههههوو مهههها المزايههها ال نافسههههية ا سههه را يايةك ال هههها  

سهههبي يشهههير الباحهههث إلههها حن القهههدرد ال نافسهههية   مفهههو فههها قهههدرد البنهههي علههها  و يههها امياتيا هههل البشهههرية لاالماديهههة لاالماليهههة 

 لاالمعلوما ية بي اود لافعالية بهدل   قيي لارع  نافسا حف و فا السول الم لا لاالدلالا.
 

 ات السابقة: الدراس

قامهههع الباحفهههة بهههإجراو دراسهههة مي بيهههة اع مهههدت علههها المسههه  الشهههامو للب هههوث لاالهههدلاريات العلميهههة العربيهههة لاا جنبيهههة      

ك لاةلههههي بهههههدل ال عههههرل علهههها الدراسههههات ال هههها   علههههي بالمراجعههههة ايسهههه را ياية لادلارىهههها فهههها  نميههههة القههههدرد ال نافسههههية 

دل الباحهههث مههه  عهههر  ىهههقع الدراسهههات  ورهههي  ال اهههود الب فيهههة ال ههها للمنظمهههات الم  ل هههة لاب ا هههة البنهههوة ك لايسههه ه

سههههول ي طيههههها الب ههههث ك لاح هههها يهههه مي  الباحههههث مهههه  لارههههع اي ههههار النظههههرو للب ههههث لا ههههيا ة ال ههههرلا  العلميههههة 

 لااي بارىا. 

 ويمكن تقسيم الدراسات السابقة إلى قسمان كما يلى:

 

 دراسات تناولت المراجعة الاستراتيجية:

إلهههها حن المراجعههههة ا سهههه را ياية ىامههههة لل ايههههة فههههي  ههههو بيئههههة معقههههدد   سههههم بيفههههرد عههههدد kukalis.s( 1989يشههههيري     

الم  يهههرات لاار  هههاع معهههد ت ال  يهههر ليهههو م  يهههر علههها حهههدد لاالعفقهههات ال شهههابيية بهههي  الم  يهههراتك قمههها حتهههها  سهههاىم فهههي 

 داو ا س را ياي.                              لارع   ور لبناو ا ىدال ا س را ياية لاسبو  طبيقها لاقي ية الرقابة علا ا 

علههها حن المراجعهههة ا سههه را ياية  سهههاىم فهههي   سهههي  سفسهههو ا مهههداد لاةلهههي فهههي  Peter Gilmour(1999لايؤقهههد ي

 هههو ال وجهههل بهههال  يير ا سههه را ياي فهههي مراجعهههة حداو قهههو عن هههر مههه  عنا هههر سلسهههلة ا مهههدادك لامههه  يهههف  ربههه  حداو 

بهههادرات ا سهههه را ياية ي  سههههي  ا داو اليلهههي لابن ياههههة حعلهههها لسفسهههو ايمههههداد بمهههها ي ههههيا قهههو عن ههههر با ىههههدال لاالم

 قيمة حقيقية.

حن المراجعهههة  هههدعم جهههودد القهههرارات  Thomas L. Wheelen, J. David Hunger( 2006قمههها حلارههه  ي

رسهههالة لاا ىهههدال مهههع ا سههه را يايةك حيهههث  بهههدح ب قيهههيم ا داو ال هههالي للمنظمهههة لاإعهههادد النظهههر فهههي قهههو مههه  الرىيهههة لاال

ال جقهههد مههه  حن المنظمهههة   هههع تظهههاد حوقمهههة يهههدعم سهههفمة قرارا هههها لاإجهههراو ال  ههه  المسههه مر ليهههو مههه  عنا هههر البيئهههة 

النظهههر للواقهههع  الدايليهههة لاال ارجيهههة مهههع ال عهههديو المسههه مر قلمههها حميههه ك دلان لارهههع اع بهههار بدرجهههة قبيهههرد للوقهههع بقهههدر

و ةلهههي ب هههر  لارهههع بهههدانو حقفهههر لااقعيهههة  سهههاىم فهههي  ن يهههق ا سههه را ياية لاال  ييهههر فهههي البيئهههة الدايليهههة لاال ارجيهههةك لاقههه

( فههههي Marios I. Katsioloudes,2006ات هههههاول بالمراجعههههة المسهههه مرد ل  سههههي  ا داو ا سهههه را ياي.بينما يههههرو ي

داو دراسهههه ل لممارسههههة ا دارد ا سهههه را ياية فههههي  ههههو إدراة ا دارد للم  يههههرات العالميههههة حن مهههه  ا ىميههههة ل  سههههي  ا 

ا سهه را ياي حن يهه م ف هه  لامراجعههة قافههة العوامههو ا سهه را ياية مهه  حههي  عيههرك مههع ا يههق فههي ا ع بههار حن قههو مهه  

ال  ليهههو البيئهههي الهههدايلي لاال هههارجي علههها ت هههب الدرجهههة مههه  ا ىميهههة لايع بهههرا حهههاقمي  لههه داو ا سههه را ياي .فهههي حهههي  

ية ال نافسهههههية للمنظمهههههاتك علههههها حن المراجعهههههة فهههههي مناقشهههههة لمهههههديو ا سههههه را يا  Martin Shubik(2006يؤقهههههد ي

ا سههه را ياية ىهههي ال هههي  سهههاعد علههها    هههيو حهههدد ال شهههو الهههق  يواجهههل المهههديري  لاي هههم  ار بههها  قافهههة الممارسهههات 
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حن  Grundy, Tony(2007بالهههههدل ا سهههه را ياي لامهههها ي بعههههل مهههه  اجههههراوات  ههههر ب  ب  ديههههد الهههههدل .قمهههها  يبههههي ي

ر شهههانعة ا سهه  دادك ر ههم حىمي ههها فههي اسههه مرار  قههديم قيمههة م ههافةك لا سههاعد علههها عمليههات المراجعههة ا سهه را ياية  يهه

اق شههههال تقهههها  ال ههههعا قبههههو حن   ههههب  عقبههههة اسهههه را ياية بمهههها يسهههه وجب   ييههههر السياسههههات لاحههههقل قافههههة ا جههههراوات 

فههههي دراسهههه ل لمراجعههههة  Grundy Tony(2008لاالعمليههههات ال ههههي    ههههر ب  با ىههههدال ا سهههه را ياية .لاقههههد حشههههار ي

ل وجهههل ا سههه را ياي الههها حن رهههمان سهههفم ل ال وجهههل ا سههه را ياي ي  ههها  ا سههه مرار فهههي مراجعهههة ا داو ا سههه را ياي ا

 ق شهههال تقههها  ال هههعا فهههي مراحهههو مبيهههرد لاالههه مي  مههه  ال و هههو للبهههدانو لاال يهههارات ا سههه را ياية يجهههراو ال عهههديفت 

 ,Klein(2008لة لااسههه مرار   قيهههي القيمهههة .لاحقهههد يالمطلوبهههة فهههي عمليهههات  ن يهههق ا سههه را ياية ب هههورد   سهههم با  ههها

Karen E فهههههي دراسهههه ل لل رقيهههههز علهههها المشههههيفت ال هههههي  واجههههل المشهههههرلاعات ال هههه يرد فهههههي عمليههههة المراجعهههههة .

ا سهههه را يايةك علهههها حن ح هههه اق المشههههرلاعات ال هههه يرد قبههههو حن يق ررههههوا ا مههههوا  لزيههههادد ا ت هههها  لاالمبيعههههات ياههههب 

 اليههة  سهه  داد ا مههوا ك لعههو المشههيلة ال ههي يواجهوتههها فههي إت هها  منهه    يههر مر ههوق حلا علههيهم حلا ل دراسههة الطريقههة ال

اسهه  داد حسهههاليب  سهههويي  يهههر مناسهههبةك لالهههقا فبهههد ل مههه  حن ي ر هههب علههها ا ق هههرا  ال زامهههات جديهههددك يههه م مراجعهههة ا داو 

فهههههي  Ohta,Yasuhiro( 2008ال هههههالي ل  ههههه ي  ا لارهههههاع لاا سههههه  ناو عههههه  ا  هههههاة قهههههرارات ا ق را .لايهههههرو ي

دراسهه ل لههدلار حدلههة المراجعههة فههي عمليههة المراجعههة ا سهه را ياية بههجن علهها قههو منظمههة حن   ههمم حدلههة ل  ليههو ا داو مهه  

منظههههور اسهههه را ياي لاف هههه  العمليههههات لاالممارسههههات لاا جههههراوات لاةلههههي ب ههههر  ا سهههه ناد اليههههها فههههي  عههههديو المسههههار 

 and Others(2009سهههه را ياي . لافههههي سههههبيو بنههههاو يا سهههه را ياي لا انههههب ال ههههداع الظههههاىر  فههههي المسههههار ا 

Ackerman  لنمهههههوة  إلي رلاتهههههي ل طهههههة المراجعهههههة ا سههههه را ياية  بهههههي  حن لارهههههع يطهههههة لاتظهههههاد ل وقمهههههة المنظمهههههة

لالارهههع برتهههام  يدارد الم ههها ر يسهههاىم فهههي تاهههاح عمليهههة المراجعهههة ا سههه را يايةك قمههها حن لارهههع تظهههاد معلومهههات ي سهههم 

بطة يسهههاىم فهههي   قيهههي حىهههدال المراجعهههة ا سههه را ياية لايهههوفر المعلومهههات ال هههي  سهههاىم بالشههه افية لايارهههع لمعهههايير رههها

( حن المراجعهههة 2010فهههي  هههنع لاا  هههاة القهههرارات ا سههه را ياية ل عهههديو ا لارهههاع .لاحييهههرال يهههرو إدريهههب لاالمرسهههيي

ا سههه را يايةك لا  سهههم  ا سههه را ياية   يهههد فهههي عمليهههة ال مفيهههو ا سههه را ياي لا نميهههة البهههدانو ليافهههة العوامهههو لاالم  يهههرات

بهههالنظرد الشهههمولية لا قهههديم  قيهههيم م يامهههو للموقههها ا سههه را يايك لا هههدرت العنا هههر الرنيسهههية للنمهههوة  الو ههه ي لههه دارد 

ا سههه را ياية ب هههورد شهههمولية م ياملهههة  هههؤدو ل  سهههي  جهههودد القهههرارات ا سههه را ياية مههه  يهههف  جهههودد  مفيهههو الموقههها 

يو ا ف ههههو لاالههههق  ي وافههههي مههههع الرىيههههة لاالرسههههالة لاي يههههد فههههي   قيههههي ا ىههههدال لابنههههاو لا نميههههة البههههدانو لاات قههههاو البههههد

( بههههدل  قيهههيم حيهههر المراجعهههة ايسههه را ياية فههها   سهههي  قهههدرد 2015ا سههه را ياية.لافا دراسهههة حديفهههة قهههاد بهههها عيهههد ي

ليهههة ال  ييهههر البنهههوة ال ااريهههة الم هههرية علههها ال  ييهههر ا سههه را ياا ك لا و هههو الدارسهههة إلههها حتهههل يميههه  زيهههادد فاعليهههة عم

 ا س را ياا بالبنوة ال اارية الم رية م  يف   طبيي المراجعة ايس را ياية بيافة حبعادىا.
 

 دراسات تناولت القدرة التنافسية للبنوك:
 

   هههو القهههدرد ال نافسهههية للبنهههوة ال ااريهههة لااسههه را يايات المنافسهههة بمهههدو قهههدر ها علههها   ديهههد توعيهههات معنيهههة مههه       

رفية ال ههها  ميههه  مههه   لبيهههة اح ياجهههات شهههران  لافئهههات عمريهههة معينهههة . لافههها ىهههقا ال هههدد حشهههارت ت هههان  ال هههدمات الم ههه

( حن قههو فئههة عمريههة مهه  عمههفو البنههي   طلههب اسهه را ياية معينههة  فنههم الم  يههرات Clarkson  et al,1990دراسههة ي

  سهههي  القهههدرد ال نافسهههية ك إة ييهههون  الديموجرافيهههة لههههقع ال ئهههة ك لامههه  يهههم  هههوفر ىهههقع ايسههه را ياية   هههو ل إياابيههها فههها

م ههههور ال رقيههههز ىنههههاة علهههها توعيههههة ال دمههههة لامههههدو مفوم ههههها لا و ي ههههها للعمههههفو بطريقههههة  هههه ي ة.لا ظهر القههههدرد 

( إلههها حن ىهههقا Parkan and wu,1999ال نافسهههية للبنهههوة حي هههال فيمههها ي علهههي بههها داو ال شههه يلاك إة يشهههير قهههو مههه   ي

المهههوارد البشهههرية لاعنا هههر   ليهههو لا  ديهههد ميوتهههات القهههدرد ال نافسهههية ال ههها  هههؤير فههها  ا داو ي علهههي ب هههوفير الي هههاوات مههه 

ا داو العههههادك حيههههث لاجههههد حن مهههه  حىههههم ىههههقع العنا ههههر جههههودد ال ههههدمات الم ههههرفية لاال  ههههة السههههوقية لاسههههعر ال دمههههة 

دلارال  ( حن ال سههههويي الم ههههرفا  لعههههب2003لاالعفمههههة ال ااريههههة المميههههزد للبنههههي.لافا جهههههة حيههههرو ك حشههههار ي م مههههد ك

حاقمههال فهها   سههي  القههدرد ال نافسههية للبنههوةك لاةلههي مهه  يههف  حتشههط ل لاالم مفلههة فهها ب ههوث السههول ك لا طههوير ال ههدمات 

 & Collinsالم هههرفية ك لاا   ههها ت ال سهههويقية ك لا  قيهههي ا مهههان فههها المعهههامفت الم هههرفية.لاح هرت دراسهههة ي

Clark, 2003  الشهههرقات ال هههي  عمهههو فهههي ماههها  ال ينولوجيههها شهههرقة مههه   73( ال هههي حجريهههع علههها عينهههة ميوتهههة مههه

المر  عهههة. لاقهههد ىهههدفع ىهههقع الدراسهههة إلههها ال عهههرل علههها دلار الو هههانا ايسههه را ياية يدارد المهههوارد البشهههرية فهههي يلهههي 

ميهههزد  نافسهههية دانمهههةك لامهههدو  جييرىههها علههها ا داو المهههالي يمعهههد  تمهههو المبيعهههاتك حداو السههههم( للمنظمهههة. لاقهههد  و هههلع 

حن العفقههههة بههههي  الو ههههانا ايسهههه را ياية يدارد المههههوارد البشههههرية ي قيههههيم ا داوك ال ههههدريبك سياسههههة  ىههههقع الدراسههههة إلهههها
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الميافهههوت لاال هههوافز( لابهههي  ا داو المهههالي للمنظمهههة عفقهههة  يهههر مباشهههردك حيهههث إتهههل يوجهههد م  يهههر لاسهههي  يهههؤير علههها ىهههقع 

لعليههها .لا  طلهههب القهههدرد ال نافسهههية حن يههه م ال رقيهههز العفقهههة لاىهههو الشهههبيات ا ج ماعيهههة الدايليهههة لاال ارجيهههة ل ريهههي ايدارد ا

( علههها رهههرلارد Zineldin,2005علههها   قيهههي حعلههها قيمهههة للعمهههفو لا هههوفير الاهههودد فههها ال هههدمات الم هههرفيةك لايؤقهههد ي

حن يعمههههو البنههههي علهههها إرههههافة عنا ههههر ملموسههههة لا يههههر ملموسههههة ل لبيههههة  طههههور اح ياجههههات العمههههفو ك لاإدارد عفقههههات 

 Movassaghi etحن ي قهههي  عزيهههز القهههدرد ال نافسهههية للبنهههوة.فا حهههي   و هههلع دراسهههة يالعمهههفوك لاىهههو مههها يميههه  

al.2005 إلهههها حن  طههههوير يههههدمات البنههههوة لاميين ههههها يههههؤدو إلهههها  عزيههههز ال  ههههة السههههوقية للبنههههوة ك لاىههههقا ي طلههههب حن )

سههه هليي  إلههها ييهههون ىنهههاة   ال هههات إسههه را ياية مهههع البنهههوة ك قمههها حلارههه ع الدراسهههة حن ىنهههاة ا ااىهههال قبيهههرال مههه  الم

 بنههها يهههدمات البنهههوة لااسههه  دامها عبهههر ا ت رتهههع ك لاىهههو سهههلوة مههههم يميههه  حن يعهههزز القهههدرد ال نافسهههية للبنهههوة لايطهههور 

( حن عن هههر ال يل هههة مههه  الاواتهههب المهمهههة فههها   سهههي  القهههدرد Ashton and Keasey,2005يهههدما ها.بينما يهههرو ي

  يهههدمات ال مويهههو ك لايهههؤدو ةلهههي إلههها   قيهههي تهههوع مههه  ال نافسهههية ك لايميههه    قيهههي ةلهههي مههه  يهههف  ال نويهههع فههها حتمههها

( حن القهههدرد ال نافسهههية 2005ال  هههو فههها ال يل هههة لاىهههو مهههايعزز القهههدرد ال نافسهههية للبنهههوة. فههها حهههي  حقهههد ي عبهههد القهههادرك 

للبنهههوة   طلهههب  رقيهههزال علههها عن هههر الاهههودد ك لاعلههها   ديهههد ال  هههان  لاالسهههمات ال ههها  م هههاز بهههها الاهههودد ةات ال هههجيير 

علههها ال دمهههة الم هههرفية ك لاقهههد حهههدد عهههددال مههه  العنا هههر المهمهههة ال ههها  ميههه  مههه    قيهههي ةلهههي ك لاىههها قهههدرات  المباشهههر

المهههوارد البشهههرية فههها البنهههي ك لاال نويهههع فههها ال هههدمات الم هههرفيةك لادرجهههة ال طهههور لاالميينهههة ال ههها  ع مهههد عليهههها ال دمهههةك 

( إلههههها Wonglimpiyarat,2009ف هههههفل عههههه   طهههههوير حتشهههههطة لاممارسهههههات ال سهههههويي.لاعلا ت هههههب المنهههههوا   و هههههوي

العوامهههو المهههؤيرد علههها القهههدرد ال نافسهههية للبنهههوة فههها  هههو المنافسهههة   مفهههو بطاقهههات اين مهههانك لاالقهههرلا  الش  هههية ك 

لااسههههه هدال شهههههران  جديهههههدد ك لا  سهههههي  العمليهههههات المر بطهههههة ب هههههدمات بطاقهههههات ا ن مهههههان لاالقهههههرلا  الش  هههههية.لافا 

امهههو المر بطهههة بالقهههدرد ال نافسهههية للبنهههوة اليوي يهههة   مفهههو فههها  نويهههع ( إلههها حن العو2009اليويهههع ك  و هههو ي المطيهههروك 

ال ههههدمات الم ههههرفيةك لا طههههوير لا  ههههديث ال ههههدمات ايلي رلاتيههههة الم ههههرفيةك لاال وسههههع فهههها ال ههههرلاعك لا   ههههيو  يل ههههة 

( لاال ههها حجريهههب علههها عينهههة مههه  البنهههوة ال ااريهههة الم هههرية 2012بينما  و هههلع دراسهههة يم مهههدك ال دمهههة الم هههرفية.

 إلا حتل يمي  اس  داد حسلوق ال سويي الدما ا ل  سي  القدرد ال نافسية للبنوة ال اارية.

 

 : التاليةالنتائج من عرض الدراسات السابقة يمكن استخلاص 

 (.kukalis.s 1989المراجعة ا س را يايةي ال عقد البيئي يس وجب لايزيد م  حىمية •

  ( Thomas, 2006بعو الدراسات  نالالع حبعاد لام  يرات المراجعة ا س را ياية لافي رىي همي •

 (.and Others Ackerman 2009لاالبعو اعير ربطها بن ياة اجرانهاي       

  اجب ا  اةىا م   عديو لا  يير حشارت بعو الدراسات لرب  المراجعة ا س را ياية بايجراوات الو •

 (.martin 2006: grundy, tony 2007دلان ايشارد  راحة لعملية ال  يير ال نظيميي        

  رقزت معظم الدراسات الم علقة بالقدرد ال نافسية للبنوة علا العوامو المؤيرد فا  عزيزىاك لا مفلع  •

 لاا لاا داو ال ش يلاك لاال  ة السوقيةك لاال قنية  حىم  لي العوامو فا جودد ال دمة الم رفيةك       

    ا تك لادراسة سلوة المس هلي.       

  ر م  عدد الدراسات ال ا  نالالع المراجعة ايس را ياية لاالقدرد ال نافسية علا المس ويي  العربا  •

  راسة العفقة بي  المراجعة عنيع بد -فا حدلاد علم الباحث  –لاا جنبا إ  حتل    وجد دراسة لااحدد        

  ا س را ياية لا  سي  القدرد ال نافسية للبنوة ك لاىقع ىا ال اود الب فية لاال ا  سعا الدراسة ال الية        

 .ل نالالها بالب ث لاالدراسة فا قطاع البنوة اليوي ية       
 

 الدراسة الاستطلاعية: 
 

ية مههع مههديري  لامسههؤلالي  بعههدد مهه  البنههوة بدلالههة اليويههع م هههو قامههع الباحفههة بههإجراو عههدد مهه  المقههابفت الش  هه

الب هههث لل عهههرل علههها لااقهههع لاممارسهههات عمليهههة المراجعهههة ا سههه را ياية لاالقهههدرد ال نافسهههية ك لا هههم ا ع مهههاد علههها إ هههار 

ي  ههم  عهههدد مههه  المورهههوعات ل يهههون مرشهههدال للمقهههابفت لا سهههاعد فهههي ال و هههو لبياتهههات لاييقهههة ال هههلة بمورهههوع الب هههث 

ن مههه  ىهههقع المورهههوعات مهههدو اسههه مرارية البنهههي فهههي إجهههراو ال  ليهههو البيئهههيك لاىهههو ال  ليهههو البيئهههي يسهههاعد علههها ك لاقههها

 طهههوير لا قهههديم يهههدمات م هههرفية ةات جهههودد عاليهههة لعمهههفو البنهههوة حد     ك لاىهههو ىنهههاة   ييهههرات جوىريهههة  مهههع فههها 

 ت جديدد ت ياة لل  ليو البيئي  يل ة ال دمة   حلا جود ها   حلا فا ال  ة السوقية  ك حلا  م إب يار يدما
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 وفي ضوء المقابلات يمُكن للباحثة أن تستخلص النتائج الأولية التالية:

 

 البنوة    ه م بإجراو ال  ليو البيئي إ  في مرحلة إعداد ال طة ا س را ياية. •

   طة ا س را ياية البنوة  عاتي  عوبة قبيرد في إعداد ال طة ا س را يايةك لقا    سم  بالمسات بال •

 بمارد إ مامها .       

    يوجد   ييرات جوىرية  مع فا ماا   طوير ال دمات الم رفية حلا  نويعها لافا جودد ال دمة  •

 الم رفية حلا فا ال  ة السوقية ت ياة لل  ليو البيئي.       

 ي  بالبنوة ال اارية اليوي يا دليفل لاىقع الن ان  ا لالية  برر علا حىمية إ ماد ىقا الب ث لنقدد للمسؤلال •

 مرشدال بعمليات المراجعة ا س را ياية م  حجو  قديم مزايا  نافسية   قي لها الريادد لا نقو البني        

 للمس قبو المر وق.       
 

 الدراسة وتساؤلاتهامشكلة 

لم هههرفية العالميهههة بهههات علههها البنهههوة فهههي  هههو عهههالم م  يهههر ي سهههم بال عقهههد البيئهههيك لابعهههد المهههرلار بعهههدد مههه  ا زمهههات ا

عامهههة لااليوي يهههة يا هههة حن  سهههعا إلههها دعهههم قهههدر ها ال نافسهههية مههه  يهههف  القيهههاد بعمليهههة مراجعهههة اسههه را ياية مسههه مرد 

لبيئ هههها ال ارجيهههة لاالدايليهههة للوقهههول علههها ال هههرص لاال هديهههدات بالبيئهههة ال ارجيهههة لاال ييههها معهههها مههه  يهههف  عنا هههر 

دايليهههة .لافههها رهههوو الدراسهههة ا سههه طفعية لاالدراسهههات السهههابقةك يميههه   هههيا ة مشهههيلة القهههود لاال هههعا فههها البيئهههة ال

 الب ث فا  ساى  رنيسي ي مفو في:

هلللت تلللتمكن البنلللوك التجاريلللة الكويتيلللة العاملللة والخا لللة ملللن تحسلللين قلللدرتها التنافسلللية اسلللتنادا  إللللى المراجعلللة 

 الاستراتيجية"

 فرعية والتي تتمثت في:ويتضمن هذا التساؤل على عدد من التساؤلات ال

 ىو ىناة اي فل جوىرو بي  لراو العاملي  بالبنوة ال اارية العامة لاال ا ة مورع الدراسة فيما ي علي ب وافر  (1ي

 عنا ر المراجعة ايس را ياية ك لافقا  ي فل ي ان هم الديمراجرافية   

  لاال ا ة مورع الدراسة فيما ي علي ب وافر ىو ىناة اي فل جوىرو بي  لراو العاملي  بالبنوة ال اارية العامة  (2ي

 عنا ر القدرد ال نافسيةكلافقا  ي فل ي ان هم الديمراجرافية   

  ىو ىناة  مايز بي  البنوة ال اارية العامة لاال ا ة مورع الدراسة ك فيما ي علي ب وافر عنا ر المراجعة  (3ي

 قدرد علا ال مييز بي  البنوة ال ارعة للدراسة.ايس را ياية  لاماىا عنا ر المراجعة ا س را ياية ا قفر 

 ىو ىناة  مايز بي  البنوة ال اارية العامة لاال ا ة مورع الدراسة ك فيما ي علي ب وافر عنا ر القدرد ال نافسية   (4ي

 لاماىا عنا ر القدرد ال نافسية ا قفر قدرد علا ال مييز بي  البنوة ال ارعة للدراسة.

 إح انية بي   وافر عنا ر المراجعة ايس را ياية لابي   نمية القدرد ال نافسية بالبنوة  ىو ىناة عفقة ةات د لة (5ي

 ال اارية مورع الدراسة

 

 أهداف البحث:

ي مفو الهدل الرنيب لهقا الب ث فا دراسة دلار المراجعة ايس را ياية فا  نمية القدرد ال نافسية للبنوة ال اارية اليوي ية 

 ل عدد م  ا ىدال ال رعية لاىا:ك لاي  رع م  ىقا الهد

 

ال عههههرل علهههها درجههههة ال شههههابل حلا اييهههه فل بههههي  لراو العههههاملي  بههههالبنوة ال ااريههههة العامههههة لاال ا ههههة ك فيمهههها  (1ي

 ي علي بعنا ر المراجعة ايس را ياية ك لافقال ل  ان هم الديموجرافية.

اريههههة العامههههة لاال ا ههههة ك فيمهههها ال عههههرل علهههها درجههههة ال شههههابل حلا اييهههه فل بههههي  لراو العههههاملي  بههههالبنوة ال ا (2ي

 ي علي بعنا ر القدرد ال نافسية ك لافقال ل  ان هم الديموجرافية.

معرفههة مهههدو إمياتيهههة ال مييهههز بهههي  البنهههوة ال ااريهههة العامههة لاال ا هههة مورهههع الدراسهههة لافقهههال لعوامهههو لام  يهههرات  (3ي

ا قفهههر قهههدرد علههها ال مييهههز  ةبالمراجعهههة ا سههه را يايىهههم ا بعهههاد ال ا هههة المراجعهههة ا سههه را يايةك لاال و هههو  

 بي  ىقع البنوة 
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  ديهههد مهههدو إمياتيهههة ال مييهههز بهههي  البنهههوة ال ااريهههة العامهههة لاال ا هههة مورهههع الدراسهههة لافقهههال لعوامهههو لام  يهههرات  (4ي

ا قفههههر قههههدرد علهههها ال مييههههز بههههي  ىههههقع  بالقههههدرد ال نافسههههيةىههههم ا بعههههاد ال ا ههههة القههههدرد ال نافسههههيةك لاال و ههههو  

 البنوة 

قهههدرد البنهههوة ال ااريهههة العامهههة لاال ا هههة مورهههع الدراسهههة علههها   سهههي  قهههدر ها ال نافسهههية ال  قهههي مههه  مهههدو  (5ي

 اس نادال لقيامها بعملية المراجعة ا س را ياية.

 

 فروض البحث:

 فى ضوء مشكلة البحث وأهدافه، تم صياغة فروض البحث على النحو التالى:    
 

بههههالبنوة ال ااريههههة العامههههة لاال ا ههههة ك فيمهههها ي علههههي    يوجههههد ايهههه فل ةلا د لههههة إح ههههانية بههههي  لراو العههههاملي  (1ي

ب هههههوافر عنا هههههر المراجعهههههة ايسههههه را يايةك لافقهههههال ييههههه فل ي ان ههههههم الديموجرافيهههههة   ي النهههههوعك السههههه ك 

 مس وو ال عليمك مدد ال دمة بالبنيك المس وو ايدارو(.

امههههة لاال ا ههههة ك فيمهههها ي علههههي   يوجههههد ايهههه فل ةلا د لههههة إح ههههانية بههههي  لراو العههههاملي  بههههالبنوة ال ااريههههة الع (2ي

ب هههوافر عنا هههر القهههدرد ال نافسهههية ك لافقهههال ييههه فل ي ان ههههم الديموجرافيهههةي النهههوعك السههه ك مسههه وو ال علهههيمك 

 مدد ال دمة بالبنيك المس وو ايدارو(.

يههههز ةلا د لههههة إح ههههانية بههههي  البنههههوة ال ااريههههة العامههههة لاال ا ههههة ك فيمهههها ي علههههي ب ههههوافر  (3ي   يوجههههد ايهههه فل مُملا

 ر المراجعة ايس را ياية.عنا 

يههههز ةلا د لههههة إح ههههانية بههههي  البنههههوة ال ااريههههة بههههاي فل تههههوع الملييههههة لافههههي عوامههههو  (4ي   يوجههههد ايهههه فل مُملا

 لام  يرات القدرد ال نافسية.

   وجههههد عفقههههة ةات د لههههة معنويههههة بههههي  قيههههاد البنههههوة ال ااريههههة بعمليههههة المراجعههههة ا سهههه را ياية لابههههي   نميههههة  (5ي

 البنوة ال اارية.قدر ها ال نافسية  ب

 أهمية البحث: 

  يستمد هذا البحث أهميته من الاعتبارات العلمية والعملية التالية:                
 

 نالالهههع دلار المراجعهههة ايسههه را ياية فههها  نميهههة القهههدرد  -فههها حهههدلاد علهههم الباحهههث  –عهههدد لاجهههود دراسهههات سهههابقة  (1ي

 ال نافسية للبنوة.

لقطاعههههات الرنيسههههل فهههها ا ق  ههههاد اليههههوي ا ك لاي ميههههز بات شههههار فرلاعههههل يعههههد القطههههاع الم ههههرفا اليههههوي ا ححههههد ا (2ي

لازيهههادد حاهههم عمليا هههل اليوميهههة ك إ  حن ديهههو  البنهههوة ا جنبيهههة السهههول الم هههرفا ي طلهههب الب هههث عههه  ححهههدث 

 ا ساليب ل دعيم القدرد ال نافسية للقطاع الم رفا. 

سههه را ياية فههها القهههدرد ال نافسهههية للبنهههوة اليوي يهههة ل هههع حتظهههار المسهههئولي  بهههالبنوة اليوي يهههة إلههها دلار المراجعهههة اي (3ي

 فا  و البيئة شديدد ال نافسية.

مههه  الم وقهههع حن  سههههم ت هههان  الدراسهههة ال ههها سهههي م ال و هههو إليهههها إلههها  وجيهههل مزيهههد مههه  ايى مهههاد ت هههو  طبيهههي  (4ي

 المراجعة ايس را ياية فا ماا ت م  ل ة.

 

 حدود البحث:

 ا :  مفو حدلاد الب ث فا اع          

الميداتيهههة علههها البنهههوة ال ااريهههة يبنهههوة قطهههاع عهههادك بنهههوة يا هههة(  : سهههي م إجهههراو الدراسهههةحلللدود مكا يلللة (1ي

 . انبال لل ش ع الا رافي  بالمدن الرنيسة باليويع ك

: سههههههيع مد الباحههههههث علهههههها م  يههههههرات المراجعههههههة ا سهههههه را ياية ال اليههههههة : الموقهههههها حللللللدود موضللللللوعية (2ي

  ليههههو البيئهههها الههههدايلا ك حوقمههههة البنههههي ك ال  ليههههو البيئهههها ال ههههارجاك ا سهههه را ياا ك ال قيههههيم لاالرقابههههةك ال

 ن يههههق ا سهههه را يايات ك البههههدانو ا سهههه را ياية (ك حمهههها القههههدرد ال نافسههههية فسههههيع مد الباحههههث علهههها يمههههب 
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مؤشهههرات لهههها ىههها : الرب يهههةك ال يل هههةك ال  هههة السهههوقيةك  طهههوير ال هههدمات الم هههرفيةك   جهههودد ال دمهههة 

 الم رفية(.

: لا  مفههو فهها جميههع العههاملي  بههالبنوة ال ااريههة م ههو الدراسههة شههر  حن ييههون مههر عليههل فهها ريةحللدود بشلل (3ي

 العمو بالبني عشر سنوات.

 منهجية البحث:

ي  هههم  منهايهههة الب هههث: البياتهههات المطلوبهههة للب هههث لام هههادرىاك ما مهههع الب هههث لاالعينهههةك حداد الب هههث لا ريقهههة 

 يو البياتات.جمع البياتاتك قيات م  يرات الب ثك حساليب   ل

 

 البيا ات المطلوبة للبحث ومصادرها: .1

  طلب إعداد الب ث توعي  م  البياتات ىما البياتات الفاتوية لاالبياتات ا لالية. بالنسهبة للنهوع ا لا  لا  علهي بالمراجعهة 

علها  لهي البياتهات مه   ايس را ياية لاالقدرد ال نافسية للبنوة لابيان بجعداد العاملي  بالبنوة مورع الدراسةك لاسي م ال  هو 

المراجع لاالدلاريات الم لية لاالعالمية لاسافت البني المرقزو اليوي ا. حما النوع الفاتا م  البياتات فسهول يه م جمعهها مه  

 العاملي  فا البنوة مورع الدراسة الميداتية لاباس  داد حسلوق ا س ق او.

 لدراسة والقياس: تغيرات ا
افهل فهإن الدراسهة ال اليهة  سهعا إلها اس يشهال  بيعهة العفقهة بهي  المراجعهة ايسه را ياية فا روو مشهيلة الب هث لاحىد     

لقهيم الرقميهة ل شهياو حلا ل يقم  ير مس قو( لاالقهدرد ال نافسهية للبنهوة اليوي يهة ي قم  يهر  هابع(. لابالنسهبة للقيهات فيشهير القيهات

ي ان  ا شياو حلا ا حداث مورع القيهاتك مهع مراعهاد حن مها ا حداث لافقال لقواعد معينة لاال ي ياب حن  يون م وافقة مع 

مهدو  هوافر  . لالقيهات(Donald;Hawkins1987ي م قياسل بال عو ىي ي ان  الشهيو لالهيب الشهيو المهراد قياسهل ت سهلي

(عوامهو 7حبعاد لام  يرات المراجعة ا س را ياية فا البنوة اليوي ية مورع الدراسة سي م ا ع مهاد علها مقيهات ي يهون مه ي

يالموقههها ا سههه را ياا ك ال قيهههيم لاالرقابهههةك ال  ليهههو البيئههها الهههدايلا ك حوقمهههة البنهههي ك ال  ليهههو البيئههها ال هههارجاك  ن يهههق 

(. فهها حههي  سههي م قيههات عنا ههر القههدرد ال نافسههية 2015(عبههارد يعيههدك36ا سهه را يايات ك البههدانو ا سهه را ياية (    ههم ي

( عوامهو ي الرب يهةك 5( لاالهقو يشه مو علهاي2012: م مهدك 2012بهل قهو مه  ي قمهرك با ع ماد علا المقيات القو اس عان 

عبهارد.لالل عرل علها ا ااىهات  15ال يل ةك ال  ة السوقيةك  طوير ال دمات الم رفيةك جهودد ال دمهة الم هرفية(    هم  

ا س عاتة بمقيهات لييهرت للموافقهة    المس ق ا منهم المس هدفي  ت و م  يرات المراجعة ايس را ياية لاالقدرد ال نافسية سي م

( إلهي الموافقهة 5( إلا عدد الموافقة ال امةك بينمها يشهير الهرقم ي1لاعدد الموافقة لاالميون م  يمب درجات حيث يشير الرقم ي

 ال امة مع لاجود درجة حيادية في المن  ا. 

 مجتمع وعينة الدراسة :  .1
اتيههههة فهههها البنههههوة ال ااريههههة العامههههة لاال ا ههههة باليويههههع ك لاقههههد بلهههه  عههههدد العههههاملي  ي مفههههو ما مههههع ب ههههث الدراسههههة الميد                

( كيبنههههوة  ااريههههة عامههههةك بنههههوة  ااريههههة مشهههه رقةك فههههرلاع بنههههوة حجنبيههههة( لافههههي 6517بالاهههههاز الم ههههرفي اليههههوي اي

 . ال قارير ايح انية للبني المرقز  اليوي اك لاةلي قما
 ىو مبي  فا الادلا  ال الا

 (1جدلا  رقم ي

 العاملي  بالبنوة ال اارية العامة لاال ا ة باليويع عدد

 

 عدد العاملين طبيعة البنك
 بنوك تجارية عامة

 خاصة بنوك تجارية
5256 
1261 

 6517 إجمالي
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 2014الم در: النشرد الدلاية للبني المرقزو اليوي اك 

 لافيما ي علي ب  ديد حام العينة سي م ا باع ال طوات ال الية :

   ي ة الريارية ال ا ة ب قدير حام العينة في حالة اي بار فرلا    علي بم وسطاتك لاةلي بما اس  داد ال 

 ( :2007ي  ي مع  بيعة فرلا  الدراسة ال الية لاىا ي إدريبك 
 
 

 

 
 

 حيث إن: 

n .حام العينة = 

N.حام ما مع الب ث = 

Z 95= درجة المعيارية عند درجة يقة%. 

 σ .ا ت رال المعيارو للما مع = 

e.حام ال طج المعيارو المقبو  في  مفيو ما مع الب ث = 

فههههي الن ههههان  باع بارىهههها ا قفههههر شههههيوعال فههههي الب ههههوث ايتسههههاتيةك لاتظههههرا  ن جميههههع  %95 ههههم اي يههههار درجههههة الفقههههة 

( فههي العينههة %5ىههقا الب ههث يفههرلا  الدراسههة  يههر م ههددد ا  اههاع ك فقههد  ههم قسههمة قيمههة ال طههج المعيههارو المقبههو  فههي 

 (.1.96(  سالاو يz( لام  يم ح ب ع القيمة المعيارية ي2علا ي

لابالنسهههبة لنهههوع العينهههة ك فإتهههل سهههي م ا ع مهههاد علههها العينهههة الطبقيهههة العشهههوانية لاةلهههي  ن ما مهههع الدراسهههة ي يهههون مههه  

ة مشههه رقةك  فهههرلاع بنهههوة حجنبيهههة. بنهههوة  ااريهههة عامهههةك بنهههوة  ااريههه -يهههفث فئهههات  مفهههو  بيعهههة ملييهههة البنهههوة ال ااريهههة

حمههها لاحهههدد المعاتيهههة ف  مفهههو لاحهههدد المعاينهههة فهههي العهههاملي  بهههالبنوة ال ااريهههة اليوي يهههل فههها المسههه ويات الففيهههة لاالهههقي  مهههر 

 عليهم  عشر سنوات عمو علا ا قو.

 :  أداة جمع البيانات .2

يههههها ب ههههر  ال  ههههو  علهههها البياتههههات   مفههههو حداد جمههههع البياتههههات فههههي قانمههههة ا س ق ههههاوك لاال ههههي سههههي م ا ع مههههاد عل

 ا لاليةك لاقد  م   ميم قانمة ا س ق او م  يفث حسئلة ىي علا الن و ال الي:

(عبهههههاراع  عيهههههب بعهههههو الم هههههاىيم ا ساسهههههية للمراجعهههههة ا سههههه را ياية لا  مفهههههو فهههههي : 36: لاي  هههههم  ي السللللللأال الأول

(ك ال  ليهههو البيئهههي 13-7عيسهههها العبهههارات مههه ي( ك حوقمهههة البنهههي لاي6-1الموقههها ا سههه را ياي لايعيسهههها العبهههارات مههه ي

(ك البههههدانو 24-20(ك ال  ليههههو البيئههههي ال ههههارجي لايعيسههههها العبههههارات مهههه ي19-14الههههدايلي لايعيسههههها العبههههارات مهههه ي

(ك ال قهههههويم 32-29(ك  ن يهههههق ا سههههه را يايات لايعيسهههههها العبهههههارات مههههه ي28-25ا سههههه را ياية لايعيسهههههها العبهههههارات مههههه ي

 ( .36-33ت م يلاالرقابة لايعيسها العبارا

( عبهههارد  عيهههب عنا هههر القهههدرد ال نافسهههية للبنهههوة اليوي يهههة بواقهههع يهههفث عبهههارات ليهههو 15: لاي  هههم ي السللللأال الثلللا ي

 م  ير.

: لاي علهههي بهههالم  يرات الديموجرافيهههة للعهههاملي  بهههالبنوة ال ااريهههة مورهههع الدراسهههة لاىههها يالنهههوعك السههه ك السللللأال الثاللللث 

ك المسههه وو ايدارو(. بايرهههافة إلههها تهههوع ملييهههة البنييقطهههاع عهههاد  مشههه رقة  فهههرع مسههه وو ال علهههيمك مهههدد ال دمهههة بالبنهههي

 بني حجنبي(.   

 

  أساليب تحليت البيا ات واختبار فروض البحث: .3

 

  هههرا    ليهههو لااي بهههار ال هههرلا  ال ا هههة بالبياتهههات م عهههددد الم  يهههراتك لاال  قهههي مههه  تهههوع لادرجهههة العفقهههة حلا 

دراسههههة مههههدو إمياتيههههة ا ع مههههاد علهههها م  يههههرات الب ثيالمراجعههههة ا سهههه را ياية  ا يهههه فل بههههي  حقفههههر مهههه  م  يههههري  لا

 لاىا:  ا ع ماد علا بعو ا ساليب ا ح انية المناسبةسي م ( في ال مييز بي  الماموعاتك القدرد ال نافسية

 ي ال هههر  الهههق  قانمهههة ا س ق هههاوك لا هههفحي ها ل  قيههه يل  قهههي مههه  درجهههة ا ع ماديهههة لاالفبهههات فهههل قرلاتبههها :  ليهههو حل ا

 م  حجلل  م   ميمها.
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 ي: لل عهههرل علههها مهههدو  مفيهههو الم  يهههرات ال رعيهههة للعوامهههو الرنيسهههة ليهههو م  يهههر مسههه قو حلا  هههابعك لاةلهههي ملا  ليهههو العهههال

ب هههر     هههيو عهههدد الم  يهههرات لل هههد الهههق  يعطهههي درجهههة  مفيهههو حعلههها ك حيهههث يههه م اسههه بعاد الم  يهههرات ال هههي ييهههون 

 (2007ل و و لهييو ةات م داقية حعلا لفس باتةيإدريب ك لاا%60درجة   ميلها حقو م  

 لل عهههرل علههها قهههدرد الم  يهههر ا سهههاليب ايح هههانية ال نبؤيهههة حسهههلوبي  م فزمهههي  مههه   :  ليهههو ا ت هههدار لاا ر بههها  الم عهههدد

ع العفقهههة المسههه قويالمراجعة ا سههه را ياية( علههها   سهههير ال  يهههر فهههي الم  يهههر ال ابعيالقهههدرد ال نافسهههية( لاال جقهههد مههه  ا اههها

 بينهما.

 لل عههرل علهها مهههدو قههدرد عوامههو لام  يهههرات قههو مهه  المراجعهههة ا سهه را ياية لاالقههدرد ال نافسهههية   ليههو ال مههايز الم عهههدد :

النسهههبية للم  يهههرات المسههه قلة  ا ىميهههة  ديهههد ل علههها ال مييهههز بهههي  ماموعهههات البنهههوة ال ااريهههة العاملهههة فهههي م هههرك إرهههافة

لايليههب  ( لاي طلههب اي بههار2007البنههوةيإدريب  مهها   م ههع بههل مهه  قههود  مييههز بههي  سههاتحتمههوة  ال  ليههو لاةلههي علهها  يفهه

  لك لااي بار .2قا ك  مدا

  ححهههاد  ا  اهههاع: لاةلهههي ل  ديهههد مهههدو ا يههه فل بهههي  البنهههوة ال ااريهههة مههه  حيهههث  هههوافر حبعهههاد لام  يهههرات    ليهههو ال بهههاي

اي بهههار  هههوقا  ة بهههالبنوة ال ااريهههةك لاي طلهههب اي بهههارالمراجعهههة ا سههه را يايةك لاقهههقلي مهههدو  هههوافر حبعهههاد القهههدرد ال نافسهههي

Tukey  للااي بار. 
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