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 المقدمة

لقددددد لدددداا لتددددبوة ا نتينددددأ دوراً رييسدددداً وأساسددددياً فددددي نتددددأك وأحددددور ا دارك ا لوتيونيددددة، حيددددث ألددددد أحددددد       

البدددداحأين أا القددددوك الدافعددددة لدددد دارك ا لوتيونيددددة لانددددأ وا أددددزاح أونولوجيددددا العمدددد  با نتينددددأ، حيددددث أسددددهمأ شددددبوة 

حيفيدددة لوسددديلة للددديبز بدددين أجهدددزك الحاسدددع اهلدددي، ممدددا يتيأدددع عليددد  ا نتيندددأ فدددي ااسدددتلناج عدددن الحاجدددة للنهايدددات ال

سدددهولة ااأ ددداح بدددين أجهدددزك الحاسدددع اهلدددي المةتلادددة وبسددديعات فايقدددة، المدددي الددد   دعددد  بددددور  أوجهدددات المن مدددات 

ولادددددأ أن ارهدددددا  موددددداا ادارك لافدددددة التعدددددامات سدددددواج مدددددلا اداراأهددددد  أو ادارات ال هدددددات  ات العا دددددة عدددددن  ييددددد  

يندددأ، ولددد  يعدددد هندددا  أهميدددة لبددديا لمدددالن أواجدددد هددد   ال هدددات، و دددد سددداهمأ أحبيقدددات ا نتيندددأ المتعدددددك مأددد  ا نت

وغددديل التةا دددع   (Voice Conferencing)واالمدددرأميات ال ددوأية   (Electronic mail) البييددد ا لوتيوندددي

(Chat Rooms)  فددددي أحقيدددد  الهدددددال الميجددددوك علددددس أحسددددين ورفددددلا لادددداجك ا دارك ا لوتيونيددددة وأعزيددددز فعاليتهددددا

منهدددا. وأنتدددأ ا دارك ا لوتيونيدددة مدددن لددداح عددددك مياحددد  أبددددأ بتدددوفيي المعلومدددات علدددس مو دددلا الوتيوندددي،  ددد  أيسددديي 

ااأ ددداات المتبادلدددة بدددين ال هدددات،  ددد  ااأ ددداح المباشدددي بدددالعماج،  ددد  أحبيددد  الدددن   المتواملدددة للةدمدددة والتبدددادح.   اا 

اددددة لدددد دارك ا لوتيونيددددة وأحليدددد  ماهومهددددا يسدددداعد علددددس ادرا  أفضدددد  لل دددداهيك ووسدددداي  دراسددددة مياحدددد  وأبعدددداد مةتل

و بددد  التوسدددلا فدددي أحبيددد  ا دارك ا لوتيونيدددة  اسدددتأمار فددديل أونولوجيدددا المعلومدددات مدددن أجددد  أحدددويي دور المن مدددة. 

ليايددة أحبيدد    أهمهددا  ي ددع بحددث العديددد مددن القضددايا والتحددديات التددي أايلددها  بيعددة أحليدد  بيئددة العمدد  والنتددا  ومددن

ا دارك ا لوتيونيدددددة فدددددي بيئدددددة معيندددددة والسددددداق القدددددانوني لتحورهدددددا. والعا دددددة بدددددين ا دارك ا لوتيونيدددددة والعا دددددات 

ا نسدددددانية.  وأ دددددي ا دارك ا لوتيونيدددددة علدددددي البحالدددددة. ولددددد له ي دددددع دراسدددددة التحدددددديات التدددددي أواجددددد  أحبيددددد  ا دارك 

التعدددديل علددددي متحلبددددات ومعو ددددات أحبيدددد  ا دارك االوتيونيددددة فددددي البنددددو   ا لوتيونيددددة. ويسددددعي هدددد ا البحددددث الددددي

 الت ارية الم يية .

 مشكلة البحث  :  

أحبيددد  ا دارك ا لوتيونيدددة فدددس أ  بيئدددة سددديواجه  الوأيدددي مدددن العوايددد  والتحدددديات  ألددددت العديدددد مدددن الدراسدددات أا

راسددددة العوامدددد  ا داريددددة وا نسددددانية  بدددد  ولدددداح وبعددددد ا داريددددة والبتدددديية والانيددددة، ويرلددددد العديددددد مددددن البدددداحأين أا د

 Long )، ولقددد أومدد  الددبع    Hornby et al , 1992 )أحددويي أ  ن ددال معلومدداأي أمددب  أهدد  مددن     بدد     

مدددن متددداريلا ن ددد  المعلومدددات وااأ ددداات الااشدددلة يعدددود الدددس أسدددباب اداريدددة وانسدددانية ،  %90، الدددس أا   (1987 ,

 ز يعود لسباب فنية.منها فق %10بينما 

ولقددددد أحدددديب بعدددد  البدددداحأين للعديددددد مددددن المتددددوات التددددي أحددددد مددددن ن ددددا  أحبيدددد  ا دارك ا لوتيونيددددة، والمدينددددة      

 ( ومن بينها  1994يوسف ،  (Aurigi, 2000  ;  Shiffier, 1999  ;  ا لوتيونية

 ارأااع التواليف المتعلقة بالبنية التحتية . -

  هود فس مةتلف التة  ات.الحاجة الس أواأف ال -

 التةول من ا ت ار الةدمة علس م موعة محدودك من الفياد. -

 المتوات المتيأبة علس دلوح أفياد غيي مسئولين الس الن ال. -

 معوبة بناج م تملا ر مي فس التن ي  لو  وال   يتو  أبعاد المدينة ا لوتيونية. -

 ة.التدالات السلبية للأفياد المتعاملين ملا المن م -

 عدل أأييد ا دارك العليا والقيادات المسئولة. -

 انةااض الوعي الأقافي وا جتماعس المتعل  بعم  ا دارك ا لوتيونية.  -

 عدل ااهتمال بالموارد البتيية العاملة علس أتلي  الن ال والعا ات ا نسانية. -
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تدددولة البحدددث فدددي محاولدددة وفدددي لدددوج مدددا  ددديأ  الباحدددث وأعددديض لددد  مدددن دراسدددات ومقدددابات ، يمودددن ألةدددي  م

 ا جابة عن التساؤات التالية   

 ما هي متحلبات أحبي  ا دارك االوتيونية بالبنو  الت ارية الم يية  ؟  (1)

 ما هي معو ات أحبي  ا دارك االوتيونية بالبنو  الت ارية الم يية  ؟   (2)

 

 أهداف البحث  : 

 : فى ضوء مشكلة البحث وفروضه يهدف هذا البحث إلى

حديددددد متحلبددددات أحبيدددد  ا دارك االوتيونيددددة لتقدددددي  الةدمددددة بددددالبنو  الت اريددددة الم دددديية، هدددد ا الددددس جانددددع أ (1)

 أيأيع أله المتحلبات بحسع أهميتها من وجهة ن ي العاملين .

 .   التعيل علي معو ات أحبي  ا دارك االوتيونية بالبنو  الت ارية الم يية (2)

  

 فروض البحث :  

 حث والدراسات السابقة، تم صياغة فروض البحث على النحو التالي: بناء على مشكلة الب

أوجددددد التافددددات  ات دالدددد  معنويددددة بددددين لراج عينددددة الدراسددددة حددددوح أيأيددددع متحلبددددات ا دارك االوتيونيددددة لا  (1)

وفقددددا الددددتال ل اي دددده  الديموجيافيددددة   النددددوع ، السددددن ، عدددددد الدددددورات التدريبيددددة الةامددددة بددددا دارك 

 (  .االوتيونية 

ا أوجدددددد التافدددددات  ات دالددددد  معنويدددددة بدددددين لراج عيندددددة الدراسدددددة حدددددوح أيأيدددددع معو دددددات أحبيددددد   ا دارك  (2)

االوتيونيددددة وفقددددا الددددتال ل اي دددده  الديموجيافيددددة   النددددوع ، السددددن ، عدددددد الدددددورات التدريبيددددة الةامددددة 

 .  با دارك االوتيونية (

 

 منهجية البحث :  

 ر هي كما يلي : تتضمن منهجية البحث عدة عناص

  ( أنواع البيانات :1)

يعتبدددي هددد ا البحدددث مدددن أندددواع البحدددوث الومددداية ، ويسدددتةدل ندددوعين مدددن البياندددات همدددا البياندددات الأانويدددة والبياندددات 

 الولية . 

 البيانات الثانوية :  (أ)

اندددات عدددن اعتمدددد الباحدددث علدددس م موعدددة مدددن البياندددات الأانويدددة الاثمدددة لتحقيددد  أهددددال البحدددث ، وأتمأددد  فدددي بي

ماهدددددول ا دارك االوتيونيدددددة ، أهددددددال ا دارك االوتيونيدددددة ، عنامدددددي ا دارك االوتيونيدددددة ، متحلبدددددات أحبيددددد  ا دارك 

االوتيونيدددددة ، معو دددددات أحبيددددد  ا دارك االوتيونيدددددة ، جدددددودك الةدمدددددة الم ددددديفية  ، و دددددال الباحدددددث بالح دددددوح علدددددس 

همهدددا المياجدددلا العيبيدددة والجنبيدددة والم دددات والددددوريات العلميدددة ، البياندددات الأانويدددة مدددن م دددادرها المةتلادددة ، ومدددن أ

والبحددددداث المنتدددددورك لل هدددددات  ات ال دددددلة بم ددددداح البحدددددث ، وا ح ددددداييات والتقددددداريي المتاحدددددة بال هددددداث الميلدددددز  

 .  للتعبئة العامة وا ح اج ، والبنو  الت ارية الم يية

 البيانات الأولية :  (ب)

ويدددة التدددي أسددداعد علدددس بلدددورك متدددولة وأسدددئلة البحدددث ، ومدددياغة فيولددد  ، ولتحديدددد با لدددافة الدددس البياندددات الأان

المامددد  الساسدددية لم تمدددلا البحدددث ، فقدددد أددد  ااعتمددداد علدددس البياندددات الوليدددة مدددن لددداح  ايمدددة استق ددداج موجهددد  الدددس 

 العاملين بالبنو  الت ارية الم يية موللا الدراسة . 

 

 مجتمع البحث :

جهدددة الن دددي ا ح دددايية علدددس أنددد اجميلا الماددديدات التدددي أمأددد  ال ددداهيك مولدددوع البحدددث ، يتددديي م تمدددلا البحدددث مدددن و

م تمددلا هدد ا البحددث يتوددوا  وأتددتي  فددي مدداة معينددة أو ألأددي م ومحلددوب جمددلا البيانددات حولهددا ا م وفددي لددوج  لدده فدد ا

دارات التاليدددة  ادارك وحددددك المعايندددة فدددي العددداملين بدددا  مدددن العددداملين فدددي البندددو  الت اريدددة محددد  الدراسدددة، حيدددث أتمأددد 

المدددوارد البتددديية ، ادارك المعلومدددات ، ادارك البحدددوث والتحدددويي (. وسيقت دددي الباحدددث علدددس الميالدددز اليييسدددية للبندددو  
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الت اريدددة محددد  الدراسدددة    البنددده الهلدددي الم دددي  ، بنددده م دددي ، بنددده القددداهيك ، بنددده ا سدددوندرية ( واسدددتبعد الباحدددث 

وال ددددوح التدددالي يتددديي الدددس أعدددداد الائدددات التدددي سدددييلز عليهدددا الباحدددث فدددي البندددو   الاددديوع لقيدددود الو دددأ والتولادددة ،

  الت ارية مح  الدراسة  

 (1جدول رقم )

 بيان أعداد العاملين بالبنوك التجارية ) المراكز الرئيسية ( محل الدراسة 

 ل . 2015 حاع الموارد البتيية بالميالز اليييسية بالبنو  مح  الدراسة ، :  المصدر  

 ( عينة البحث  3     

ن يا لوبي ح   م تملا البحث م وارأااع أولاة الوموح الس ل  مايداأ م فقدد أد  ااعتمداد علدس أسدلوب العيندات لت ميدلا            

الميالدز اليييسدية البيانات الاثمة للدراسدة الميدانيدة فدس هد ا البحدث ، حيدث أـدـ  حسـدـاب ح ـــدـ  عينــدـة العداملين فدي 

                                                  ( 2014التالية            سليماا ، قــاً للمعـــادلة وف للبنو  الت ارية مح  الدراسة

 

 

 

 حيث :  

 ع = ح   العينة 

  1،96، وهس =  ٪ 95ت = الدرجة المعيارية المقابلة لدرجة الأقة 

 ٪50 = نسبة الات = ل = نسبة الن ا  في التوثيلا ، وحيث أا التوثيلا  بيعي ف ا نسبة الن ا

Δ  = 5= نسبة الةحأ المسمو  ب  والمنتتي علس  يفي التوثيلا بمقدار متساو  وهس ٪ 

 ا = ح   الم تملا .

 الميالز اليييسية للبنو  الت ارية مح  الدراسةوباستةدال المعادلة السابقة يتض  أا ح   عينة العاملين في 

 

 

 

 

العددداملين فدددي ( للعيندددات الحبقيدددة العتدددوايية، أددد  أوثيدددلا ح ددد  العيندددة علدددس بتحبيددد  الحييقدددة البسددديحة   ييقدددة النسدددعو

 ( .1/2في ال دوح ر    لما هو مُول   الميالز اليييسية للبنو  الت ارية مح  الدراسة

 .%92 ايمة ، حيث بللأ نسبة اليدود  179ه ا و د بللأ  واي  ااستق اج ال الحة للتحلي  ا ح ايي 

 (2جدوح ر    

 ح   العينة علي البنو  الت ارية مح  الدراسة وا دارات المةتلاة بها أوثيلا 

 الاجمالى
إدارة البحوووووو  

 والتطوير

إدارة 

 المعلومات 

إدارة المووووووووارد 

 البشرية

 الفئة

 

 البنوك التجارية

 البنك الأهلي المصري 71 64 18 153

 بنك مصر 59 37 11 107

 بنك القاهرة  41 29 7 77

 بنك الإسكندرية  33 17 9 59

 الاجمالى 204 147 45 396

 الاجمالى
إدارة البحوووووو  

 والتطوير

إدارة 

 المعلومات 

إدارة المووووووووارد 

 البشرية

 الفئة

 

 البنوك التجارية

 

 ع =   

 ف ( – 1ف ) × ن ×  2ت

Δ2 ف ( – 1ن )  2ن + ت 

 

    = 

(1,96)2 ×396 ×0,50(1 – 0,50) 

(0,05)2  ×396 +(1,96)2  ×0,50(1 – 0,50) 

  

 

 موظف  195= 
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 ولقد اعتمد الباحث على العينة العشوائية البسيطة عند سحب العينة من مجتمع البحث .  

 

 الإطار النظري للبحث : 

ا طبيعي وووا لتطوووور الفكووور الإداري، وحجتنوووا فوووي  لوووك المبوووررات  تعُووود الإدارة الإلكترونيوووة حقوووا  معرفي وووا حوووديث ا وامتوووداد 

 الآتية:

 ا دارك ا لوتيونية هي امتداد للمدارق ا دارية .اا  

اا ا دارك ا لوتيونيدددة هدددي امتدددداد للتحدددور التقندددي فدددي ا دارك متمدددأاً بددددجًا مدددن الحيفيدددة عنددددما يودددوا الاددديد فيهدددا  

هدددو العامددد  الساسدددي فدددي ا نتددداا، ومدددن  ددد  اسدددتةدال اهات والموندددات التدددي حلدددأ محددد  العمددد  اليددددو ، مددديورًا 

ة عندددددما أدددديأبز اهات ببيم ددددة ور ابددددة العمدددد  وا نتدددداا، ومددددن  دددد  اسددددتةدال اهات التددددي أقلددددد السددددلو  بالأمتدددد

ا نسدددداني وهددددي بدايددددة ميحلددددة ا دارك ا لوتيونيددددة، ومددددواً الددددس اسددددتةدال شددددبوة ا نتينددددأ  ن دددداث العمليددددات 

 (.Dessler,2000وادارك ال اقات عن بعد.  

لا ألبددددي عدددددد مددددن الموا ددددلا ا داريددددة المتباعدددددك فددددي شددددبوة اأ دددداح عيفددددأ ا دارك ا لوتيونيددددة أنهددددا جمدددد

 (.2000الوتيوني سلوية أو اسلوية محددك.  الم ملا العيبي للمحاسبين، 

وعيفددددأ أيضًددددا بأنهددددا  أتددددم  جميددددلا اسددددتعماات أونولوجيددددا المعلومددددات وااأ دددداات مددددن الحواسدددديع والتددددبوات 

 مور ا دارية اليومية.الس أجهزك ادلاح المعلومات الاسلوية لتةدل ال

( بأنهدددا ا دددار عدددال ومن ومدددة أقنيدددة متواملدددة أةتلدددف عدددن الممارسدددات التقليديدددة لددد دارك Dale, 2001لمدددا عيفهدددا  

العاديدددة، ا  انهدددا أتدددم  أحدددواً لبيددديًا فدددي العمددد  يتدددم  النتدددحة الحياأيدددة فدددي الدولدددة مدددن بتددديية واجتماعيدددة وا ت دددادية 

وبهددددل أقددددي  لددددمات أفضددد  مدددن ألددده التدددي أرديهدددا ا دارك التقليديدددة أمدددا. ويتددديي وانتاجيدددة للتحدددويي الدددداللي لهدددا، 

  ي ددداق، د.ت( الدددس أا ا دارك ا لوتيونيدددة أقدددول علدددس مبددددأ التوامددد  ا لوتيوندددي للمعلومدددات المةتلادددة بدددين المن مدددات 

ا  دددددار التن يمدددددي والعمليدددددات التدددددي أحوددددد  الاعاليدددددات لمدددددا أتدددددم  ادارك المن مدددددة والتاددددداوض الت دددددار  والعقدددددود و

 والتتييعات، ول له التسويات المالية والضيايع. 

لمدددا يمودددن أعييدددف ا دارك ا لوتيونيدددة علدددي أنهدددا نمدددز جديدددد مدددن ا دارك أدددي  ل دددار  الواسدددعة علدددس المن مدددات 

س وم دددداات عملهدددددا وعلدددددس ا دارك واسدددددتياأي ياأها ووااياهدددددا. وعيفهدددددا أيضًدددددا بأنهدددددا  العمليدددددة ا داريدددددة القايمدددددة علددددد

ا موانددددات المتميددددزك ل نتينددددأ وشددددبوات العمدددداح فددددي التةحدددديز والي ابددددة والتوجيدددد  للمددددوارد والقدددددرات ال وهييددددة 

 (.2002للتيلة واهليين من دوا حدود، من أج  أحقي  أهدال التيلة.  العزاو ، 

ات الحديأدددددة ( بأنهدددددا ماهدددددول جديدددددد فدددددي العمددددد  ا دار  مدددددن لددددداح اسدددددتةدال التونولوجيددددد2013وعيفهدددددا   لليادددددة ، 

أونولوجيددا المعلومددات وااأ دداات فددي أنايدد  أعمدداح المن مددة بوادداجك وفعاليددة وسدديعة ود ددة، ممددا يددرد  الددس  وأحبيقددات

أحدددويي التن دددي  ا دار  وأقددددي  الةددددمات للمسدددتايدين بوددد  يسدددي وسدددهولة وأبسددديز ا جدددياجات وأدددوفيي الو دددأ وال هدددد 

 ة ال حيحة.ملا أوفيي المعلومات اأةا  القيارات ا داري

( بأنهددددا مددددنهج ادار  جديددددد يقددددول علددددي ااسددددتيعاب وااسددددتةدال الددددواعي 2010وعيفهددددا   هالددددي وللدددديوا ، 

لتونولوجيدددددا المعلومدددددات وااأ ددددداات فدددددي ممارسدددددة الوادددددايف الساسدددددية لددددد دارك وأقددددددي  الةددددددمات والنتدددددحة فدددددي 

 من مات ع ي العولمة والتلييي المستمي .

 ة، نستةل  وجود ل اي  متتيلة فيما بينها، أتمأ  بـ وفي لوج التعيياات السابق

 استعماح أونولوجيا المعلومات وشبوات ااأ اات في أداج العماح وأقدي  الةدمات. 

 أأليد رفلا الوااجك في الداج وأحقي  الااعلية في التعام . 

 القضاج علس الهيمية والبييو يا ية في التن ي . 

 وأقلي  ااستعماح الور ي.أبسيز اجياجات العم  وولوحها  

ااسدددت ابة السدددييعة لمتحلبدددات الزبددداين ومن مدددات العمددداح، مدددن لددداح التااعددد  فيمدددا بيدددنه  وانةاددداض أو دددات  

 البنك الأهلي المصري 35 32 8 75

 بنك مصر 29 18 6 53

 بنك القاهرة  20 14 4 38

 كندريةبنك الإس 16 8 5 29

 الاجمالى 100 72 23 195
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 ان اث العماح.

 أت اوث الحدود الزمانية والموانية التي أقيد حيلة التعامات. 

 اعتماد مبدأ التوام  استأمار ال هد والو أ والحيز. 

 ( 2004ت ول اي  ا دارك االوتيونية فيما يلي    المليبي ، وأتمأ  أه  سما

حيدددث يدددت  ااعتمددداد علدددس الرشددديف ا ليوتيوندددي والبييدددد ا ليوتيوندددي والدلدددة والماوددديات   ادارك بدددا أوراب -

 ا ليوتيونية واليساي  ال وأية ون   أحبيقات المتابعة اهلية. 

لياددددددوا المحمددددددوح والتلياددددددوا الدددددددولي ال ديددددددد والمددددددرأميات ادارك عددددددن بعددددددد  حيددددددث ااأ دددددداح ا لوتيونددددددي والت -

 ا ليوتيونية غييها من وساي  ااأ اح الحديأة. 

 ساعة متواملة دوا اارأبا  باللي  أو النهار. 24ا دارك بالزمن الماتو   حيث العم   -

تدددي أعتمدددد علدددي ادارك بدددا أن يمدددات جامددددك. فالعمددد  يدددت  مدددن لددداح المرسسدددات التدددبوية والمرسسدددات ال ليدددة ال -

 مناعة المعيفة. 

 ;وهنددا  العديددد مددن المتحلبددات الضدديورية للتحددوح الددس ا دارك ا لوتيونيددة، لمددا يياهددا الددبع  أتمأدد  فيمددا يلددي 

 Pliskin,et.al,1993 ; Hornby et.al,1992)  ، 2001رلواا  ) 

 التزال ا دارك العليا بدع  وأبنس متيوع ا دارك ا لوتيونية 

 ستياأي ي لعملية التحوح نحو عال  الي ميات التةحيز اا 

 وللا لحة متواملة لاأ اات التاملة بين جميلا ال هات 

  التيليز علس دراسة حاجات العماج واشباعها 

 ااهتمال بالعاملين القايمين بتقدي  لدمات ا دارك االوتيونية 

 .الدراسة المتواملة ل جياجات ومعدات الداج 

 ن   الةدمات.  التيليز علس أيابز 

    التيليز علس القدرات الانية 

 ( والتي يمون  ليها فيما يلي  2003ومن أبيث متحلبات أحبي  ا دارك االوتيونية ما أشار اليها  العواملة،

  التوعيدددددة ااجتماعيدددددة بأقافدددددة ا دارك ا لوتيونيدددددة ومتحلباأهدددددا   ن ددددديا لا التحدددددوح نحدددددو ا دارك ا لوتيونيدددددة

لددة مددن القددي م والهدددالم والوسدداي م والددن   المتواملددة فدد ا أيجمتهددا الددي الوا ددلا العلمددي يحتدداا الددي فلسدداة متوام

جهدددود ومتحلبدددات عديددددك يدددأأي فدددي مقددددمتها وعدددي ال مهدددور لحبيعدددة هددد ا التحدددوح وااسدددتعداد سدددواج لددداا ناسدددي 

 أو سلولي أو أقني أو ماليم وغيي  له من متحلبات التويف مع .

  والتددددريع بمدددا يدددتاجل والتحدددوح ال ديدددد   أتحلدددع ا دارك ا لوتيونيدددة ألييددديات ج ريدددة فدددي  أحدددويي ن ددد  التعلدددي

نوعيددة العنامددي البتدديية المايمددة لهددا م وهدد ا يعنددي لدديورك اعددادك الن ددي فددي ن دد  التعلددي  والتدددريع لموالبددة 

ة علددددي لافددددة متحلبددددات التحددددوح ال ديددددد بمددددا فددددي  لدددده الةحددددزم والبدددديامجم والم ددددادر التعليميددددة والتدريبيدددد

 المستويات.

   أدددددوفيي التونولوجيدددددا المايمدددددة وموالبدددددة مسدددددت داأها  أ  أدددددوافي الجهدددددزك والمعددددددات والبددددديامج والسددددداليع

 وم ادر المعيفة المايمة في لافة المرسسات واأاحتها لاستةدال الايد  والمرسسي علي نحاب واسلا.

 ميار   أ  امدددددددار القددددددوانين والن مددددددة أددددددوفيي العنامددددددي البتدددددديية المرهلددددددة وموامددددددلة أدددددددريبيها باسددددددت

 وا جياجات التي أسه  التحوح نحو ا دارك ا لوتيونية.

   ولدددلا ال دددي التتدددييعية وأحدددديها وفقدددا للمسدددت دات   أ  امددددار القدددوانين والن مدددة وا جدددياجات التدددي أسددده

 التحوح نحو ا دارك ا لوتيونية.

 وهدددد ا يعنددددي اعددددادك الن ددددي فددددي ن ددددال الولويددددات  التةحدددديز المددددالي اليشدددديد  ورمددددد المة  ددددات الوافيددددة  

وأدددوفيي المدددواح الوافيدددة  جدددياج التحدددوح المحلدددوب وفقدددأ   دددار ثمندددي مايددد  لل ددديول العامدددة ول ومددديات 

 ل  دولة.

  بنددددداج ن دددددال معلومدددددات متحدددددور وأحديأددددد  وفقدددددا للمتليددددديات  ي دددددع أا يت دددددف ن دددددال المعلومدددددات المحلدددددوب

المعلومددددداتم الحدا دددددةم السددددديعةم والسدددددهولة فدددددي التةدددددزين م ااسدددددتيجاعم  بالتدددددمولية لوافدددددة أندددددواع البيانددددداتم

ااسدددتعماحم وال اهزيدددة لةدمدددة الغدددياض العامدددة. لمدددا ي دددع ولدددلا ال دددي التتدددييعية والمرسسدددية المايمدددة 

 لليبز الاعاح لن مة المعلومات علي مةتلف المعدك الو نية والعالمية.
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 ات أحبي  ا دارك ا لوتيونية ما يلي ( أا من أه   متحلب2004و لي  المليبي ،

 .التزال ا دارك العليا بدع   وأبني متيوع ا دارك ا لوتيونية 

 .التةحيز ا ستياأي ي لعملية التحوح نحو عال  الي ميات 

 وللا لحة متواملة لاأ اات التاملة بين جميلا ال هات 

 .التيليز علي دراسية المستايدين واشباعها 

 لين القايمين  بتقدي  لدمات ا دارك ا لوتيونية.ااهتمال بالعام 

 .التيليز علي أيابز ن   الةدمات 

 .التيليز علي القدرات الانية 

 أةحديز دونمدا معهدا ا لوتيونيدة والتااعد  ا دارك وأحبيد  اسدتةدال علدس المرسسدات مدن التدديد ا  بداح اد  و فدي    

 (   2004ن  ،  أورد   ما لاا ات، منهاوا  المةا ي بع  أ هي ومدروقمتأني  مسب  وأن ي 

 وبنيتهددا العمدداح التقليديددة مددن الوأيددي أقددوي  الددس أدت  ددد ال يدددك بة اي ددها ا لوتيونيددة العمدداح اا 

 .الع يمة واستأماراأها التحتية

 أواجد  فومدا العوايدد الماليدة، أوليدد علدس  ددرات  ات أودن لد  ا نتيندأ علدس القايمدة ال يددك المتديوعات أا 

 المرسسدات مدلا الحداح لد له الدس الاتد ، فتنتهدي الددال  النقدد  التددف  نقد  متدوات التقليديدة التديلات

 .الم يي ناس الس بها يروح مما المرسسة النقد  دال  التدف  نق  متوات واجهأ التي ا لوتيونية

 علدس أو     المقددرك ا داريدة الموهبدة نتدي الدس أدا ال يددك ا لوتيونيدة العمداح انا دار اا : ا داريدة العقبدة 

 يتقندوا الد ين المددييين مدن مدا يوادي هندا  فلديس والقددرات، المواهدع هد   فدي نق دا أاهدي ممدا واسدلا نحداب

 مدن المزيدد أا ن دد لهد ا .سدي  بتدو  أددار الدس أا ا لوتيونيدة بالعمداح أدا ممدا ا لوتيوندي، التعامد 

 والتسدوي  ا دارك أسدس الدس الحاجدة أا الدس أتديي اتمددن ا لاا د المسدتاادك  الددروق ولد له ا شدارات

 .اا ت اد ال ديد في  وية أ  

 ا ت دداد أوتيوددات و دددرات اسددتةدمأ ا لوتيونيددة المرسسددات أا فمددلا : الاوييددة الملويددة حقددوب متددولة 

 اأيالمعلومد المندتج انتداا فدي اعدادك  لده( الدس أ ديب  أو ال دايية التولادة علدس القايمدة الي ميدة المعلومدات

 نلده يعندس و دد للزبدوا، والةدمدة والتلللد  فدي التديويج لوسديلة الم انيدة النسد  فدي التوسدلا وبالتدالي الي مدي

 .القانونية( بالحماية يتمتعاا النتي ال ين البياجك وح  في الملوية حقوب علس القاز

 الدأ التديلات بعد  أا جاندع ،فد لس للمرسسدة ا لوتيوندي والمو دلا المداد  المو دلا بدين التوامد  مدعوبة 

 يتحلدع ال مدلا هد ا مأد  ونلده لا.اا ندين بدين ال ميدلا فدي ألاد  اهلدي الدبع  فد ا أو ر ميدة، أقليديدة امدا

  ددرات أوايدف فدي لبيديك وجهدودا العمداح التقليديدة ل دال  ا لوتيوندي المو دلا ادارك فدي لبيديك جهدودا

 وفدت  الحاليدة السدواب وأوسديلا توريددال سلسدلة أوداليف والزبداين لةاد  المدوردين مدلا التااعد  فدي الويدع

 .العماح ا لوتيونية ل ال  جيدك أسواب

 أباداأهدا أقدلا الدس أا أدت المعلومدات، علدس الح دوح فدي أسدهيات مدن  ددمأ بمدا ا لوتيونيدة العمداح اا 

 اأ يسدتحيعوا ا لوتيونيدة فالمتعداملوا بالعمداح والتنافسدية، الولدو  اد  فدي ال د  السدعار و دأك أحدأ

 أعداني ا لوتيونيدة المرسسدات ي عد  الد   هدو ولعد  هد ا والةددمات العحداجات بدين ويسدي بسدهولة يقدارنوا

 .فعلية وربحية حقيقية أحقي  عوايد علس القدرك عدل متولة من

 ا لوتيونية العماح في لانةيا  أ ل  العماح ل  بأا الةا   ااعتقاد . 

 مدلا وأقاسد  المعلومدات والتداافية ااناتدا  يتحلدع فا نتيندأ تيندأ ا ن  قافدة مدلا التديلة  قافدة أحداب  عددل 

 . ل   له من الحد أتحلع وأسيارها التيلة أعماح حماية أا حين اهليين،في

 أودديار  بد  الزبددوا، مدن اسددتةدام  سددهولة ، ،أن يمدد  المو ددلا  أةحديز الويدع مو دلا ادارك بدأا ااعتقداد 

 .للها ةالمن م أعماح ادارك مح  ستح  ( أحديأ 

 أهديددا أمدب  معلومدات المن مدة  واعدد الدس والمتسدللين المةتدي ين جدياي  عبدي التديلة أمداا أن مدة أهديدد 

 القددرات فدي أيضدا وانمدا المدواح والم دارل( شديلة فدي  لمدا التديلة بمدوارد العبدث فدي فقدز لديس لحيديا

 للمن مة. ال وهيية

  وأتم  ا لوتيونية، العماح علس المةتلاة الضلو: 

 .المستمي للتحسين المسئولين للو   -
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 مددن الددداللين بدد  الحدداليين، المنافسددين مددن لدديس التهديدددات المن مددة أواجدد  حيددث التنافسددية، لددلو  -

 .ال دد

العمدداح  لدداح مددن أدايهددا وأحسددين الولاددة لةادد  أسددعس التدديلات اا حيددث التولاددة، لددلو  -

 .ا لوتيونية

 أوجدد المعلومدات التدي ا وأونولدوجي ااأ داات فدي السدييعة التحدورات حيدث ، التونولوجيدا لدلو  -

 . ا لوتيونية العماح م اح في العاملة التيلات أمال لبييك أحديات

 ل عد  أايلدها الددوح مسدتمي بتدو  أليديات العمداح  حداع يتدهد حيدث ، العالميدة ا لزاميدة التليديات -

 . ا لوتيونية العماح في أنافسية ألأي شيلاأها

 . له  است ابة ا لوتيونية والمنت ات الةدمات من المزيد لتقدي  العماج للو  -

 

 الدراسة الميدانية واختبار الفروض : 

 متحلبات أحبي  ا دارك االوتيونية في البنو  الت ارية الم يية    -7/1

أحبيددد  ا دارك متحلبدددات فدددي البندددو  الت اريدددة الم ددديية حدددوح لتحديدددد مددددا االدددتال بدددين اأ اهدددات المستق دددي مدددنه      

الندددوع ، السدددن ، مدددددك الةالدددعة للدراسددددة بدددالتال ل اي ددده  الديموجيافيدددة  االوتيونيدددة بدددالبنو  الت اريدددة الم ددديية  

( ومدددن  ددد   التبدددار مدددحة الاددديض الأددداني مدددن  الةدمدددة بالبنددده ، عددددد الددددورات التدريبيدددة الةامدددة بدددا دارك االوتيونيدددة

 السلوبين ا ح اييين التاليين فيوض الدراسة، حيث  ال الباحث بتحبي  

أسددددلوب الومددددف ا ح ددددايي باسدددددتةدال لدددد  مددددن الوسددددز الحسدددددابي  لمقيدددداق للنزعددددة الميلزيددددة( واانحددددديال  (أ

المعيدددار   لمقيددداق للتتدددتأ(، با لدددافة الدددس التبدددار اتا لعينتدددين مسدددتقلتين، و لددده بالنسدددبة للمتليدددي الدددديموجيافي 

 المتعل   بالنوع .

السدددن ، عددددد حددداد  ااأ دددا ، و لددده بالنسدددبة للمتليددديات الديموجيافيدددة المتعلقدددة بوددد  مدددن  أسدددلوب أحليددد  التبددداين أ (ب

 (.الدورات التدريبية الةامة با دارك االوتيونية

 و د أمألأ نتايج استةدال ه ين السلوبين ا ح اييين فيما يلي 

 اً للنوع (  اأ اهات المستق ي منه   نحو متحلبات  أحبي  ا دارك االوتيونية  وفق1

الةالددددعة للدراسددددة نحددددو  فددددي البنددددو  الت اريددددة الم ددددييةلتحديددددد االتافددددات بددددين اأ اهددددات المستق ددددي مددددنه  

متحلبددددات أحبيدددد  ا دارك االوتيونيددددة و لدددده بددددالتال النددددوع،   ددددال الباحددددث بتحبيدددد  أسددددلوب الومددددف ا ح ددددايي باسددددتةدال 

ال المعيددددار   لمقيدددداق للتتددددتأ(، با لددددافة الددددس التبددددار لددد  مددددن الوسددددز الحسددددابي  لمقيدددداق للنزعددددة الميلزيددددة( واانحدددي

 ( .3اتا لعينتين مستقلتين،م حيث جاجت النتايج لما هو مول  بال دوح ر    

( علدددس وجدددود التافدددات  ات دالدددة اح دددايية بدددين اأ اهدددات المستق دددي مدددنه  فدددي 3وأرلدددد نتدددايج ال ددددوح ر ددد   

تحلبدددات أحبيددد  ا دارك االوتيونيدددة  لددد  علدددس حدددد (م و لددده بدددالتال الةالدددعة للدراسدددة نحدددو م البندددو  الت اريدددة الم ددديية

( للأا ددددة متليددددديات 3،185، 3،654، 3،145النددددوع، حيددددث بللدددددأ  ددددي  التبدددددار اتا لعينتددددين مسددددتقلتين  ت المحسدددددوبة = 

 علس التوالي. 

 ( اأ اهات المستق ي منه   نحو متحلبات أحبي  ا دارك االوتيونية وفقاً للسن   2

الةالدعة للدراسدة نحدو متحلبدات أحبيدد   البندو  الت اريدة الم دديية د االتافدات بدين اأ اهدات المستق ددي مدنه  فديلتحديد

، حيدث  One- Way ANOVAا دارك االوتيونية و له بدالتال السدن ،  دال الباحدث بتحبيد  أسدلوب أحليد  التبداين أحداد  ااأ دا  

الةالدعة للدراسدة نحدو متحلبدات أحبيد   البنو  الت ارية الم ديية المستق ي منه  فييمون أولي  نتايج أحلي  التباين بين اأ اهات 

 ( .4ا دارك االوتيونية ، و له من لاح ال دوح ر    

وا دددلا أحبيددد  (  نسدددتنتج وجدددود التافدددات  ات دالدددة اح دددايية بدددين اأ اهدددات المستق دددي مدددنه  حدددوح 4ومدددن ال ددددوح ر ددد   

 ا دارك االوتيونية حسع السن  من حيث   

 (3جدوح ر    

الةالدعة للدراسدة نحددو متحلبدات أحبيد  ا دارك االوتيونيددة  فدي البندو  الت اريددة الم دييةاالتافدات بدين اأ اهدات المستق ددي مدنه  

 بالتال النوع

 مستوا الدالةالتبددددددددددددار اتا  ييالومف ا ح ا النـــــوعمتحلبددددددددددات  أحبيدددددددددد  
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الوسدددددددددددددددددددددددددز  ا دارك االوتيونية  

 الحسابي

اانحددددددددددددددددديال 

 المعيار 

 درجددددددددددددددددددددات 

 حيية(

متحلبدددات أتعلددد  بالبنددداج 

ا دار  والتن يمدددددددددددددي 

 للبنه  

 دالدددددددددة  0،021 3،145 0،896 3،258  لور

عندددددددد مسدددددددتوا 

0،05) 
 (179  0،841 4،954 اناث

متحلبددددات أتعلدددد  بدددددع  

وأأييدددددددددد ادارك البنددددددددده 

 تيونية   ل دارك االو

 دالدددددددددة  0،001 3،654 0،528 3،087  لور

عندددددددد مسدددددددتوا 

0،05) 
 (179  0،721 2،724 اناث

متحلبدددات أتعلددد  بقيددداق 

وأحليدددددد  نتددددددايج ا دارك 

 االوتيونية     

 دالدددددددددة  0،002 3،185 0،582 3،258  لور

عندددددددد مسدددددددتوا 

0،05) 
 (179  0،520 3،157 اناث

(، ممدا يرلدد دالتهدا 3،185لتن يمي للبنه    حيث وملأ  يمة التبار الا المحسوبة الس  متحلبات أتعل  بالبناج ا دار  وا (أ

 ( .179،4  ( و له بدرجات حيية  0،01ا ح ايية عند مستوا  

متحلبدددات أتعلددد  بددددع  وأأييدددد ادارك البنددده لددد دارك االوتيونيدددة     حيدددث ومدددلأ  يمدددة التبدددار الا المحسدددوبة الدددس  (ب

 ( .179،4 ( و له بدرجات حيية 0،01التها ا ح ايية عند مستوا  (م مما يرلد د4،185 

  حيددددث ومددددلأ  يمددددة التبددددار الا المحسددددوبة الددددس متحلبددددات أتعلدددد  بقيدددداق وأحليدددد  نتددددايج ا دارك االوتيونيددددة (ا

 (.179،4( و له بدرجات حيية  0،01(، مما يرلد دالتها ا ح ايية عند مستوا  3،659 

 (4جدوح ر    

الةالدددعة للدراسدددة نحدددو  فدددي البندددو  الت اريدددة الم دددييةالتبددداين أحددداد  ااأ دددا  بدددين اأ اهدددات المستق دددي مدددنه   نتدددايج أحليددد 

 متحلبات أحبي  ا دارك االوتيونية بالتال السن  

 المتلييات 
م ددددددددددددددددددر 

 التباين

م مدددددددددددددددوع 

 الميبعات

درجددددددددددددددددات 

 الحيية

متوسددددددددددددددز 

 الميبعات
 مستوا الدالة ل  دم (

متحلبددددددات أتعلدددددد  

ا دار   بالبندددددددددددداج

 والتن يمي للبنه  

بدددددددددددددددددددددددددين 

 الم موعات
8،415 4 2،061 3،185 

دالددددددددة  0،024 

عنددددددد مسددددددتوا 

0،05) 

دالددددددددددددددددددددد  

 الم موعات
159،158 175 0،631  179،4) 

   179 156،18 ا جمالي

متحلبددددددات أتعلدددددد  

بدددددع  وأأييددددد ادارك 

البندددددددده لدددددددد دارك 

 االوتيونية   

بدددددددددددددددددددددددددين 

 الم موعات
8،158 4 2،286 4،185 

 دالددددددددة  0،017

عنددددددد مسددددددتوا 

0،05) 

دالددددددددددددددددددددد  

 الم موعات
154،126 175 0،575  179،4) 

   179 154،265 ا جمالي

متحلبددددددات أتعلدددددد  

بقيددددددداق وأحليددددددد  

نتدددددددددددددددددايج ا دارك 

 االوتيونية       

 

بدددددددددددددددددددددددددين 

 الم موعات
6،519 4 1،629 3،659 

 دالددددددددة  0،012

عنددددددد مسددددددتوا 

0،05) 

دالددددددددددددددددددددد  

 الم موعات
122،158 175 0،867  179،4) 

   179 128،158 ا جمالي

 ( اأ اهات المستق ي منه   نحو متحلبات أحبي  ا دارك االوتيونية وفقاً لعدد دورات التدريع    3

الةالدعة للدراسدة نحدو متحلبدات أحبيد  ا دارك  البنو  الت ارية الم دييةلتحديد االتافات بين اأ اهات المستق ي منه  

،  One- Way ANOVAالتال عدد دورات التدريع ،  ال الباحث بتحبي  أسدلوب أحليد  التبداين أحداد  ااأ دا  االوتيونية و له ب

الةالدعة للدراسدة نحدو متحلبدات  البندو  الت اريدة الم دييةحيث يمون أولي  نتايج أحلي  التباين بين اأ اهات المستق ي مدنه  فدي 

 (  .5دوح ر    أحبي  ا دارك االوتيونية ، و له من لاح ال 
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 (5جدوح ر    

الةالدددعة  البندددو  الت اريدددة الم دددييةنتدددايج أحليددد  التبددداين أحددداد  ااأ دددا  بدددين اأ اهدددات المستق دددي مدددنه  فدددي 

 للدراسة نحو متحلبات أحبي  ا دارك االوتيونية وفقا لعدد دورات التدريع 

 المتلييات 
م ددددددددددددددددددر 

 التباين

م مددددددددددددددددوع 

 الميبعات

درجددددددددددددددددات 

 الحيية

متوسددددددددددددددز 

 بعاتالمي
 مستوا الدالة ل  دم (

متحلبددددددددات أتعلدددددددد  

بالبندددددددددددددددداج ا دار  

 والتن يمي للبنه  

بدددددددددددددددددددددددددين 

 الم موعات
9،48 3 3،16 4،185 

 دالددددددددة  0،000

عنددددددد مسددددددتوا 

0،01) 

دالددددددددددددددددددددد  

 الم موعات
154،48 176 0،610  3 ،176) 

  179 163،96 ا جمالي

متحلبددددددددات أتعلدددددددد  

بدددددددع  وأأييددددددد ادارك 

البندددددددددده لدددددددددد دارك 

 تيونية   االو

بدددددددددددددددددددددددددين 

 الم موعات
9،45 3 3،15 5،156 

 دالددددددددة  0،001

عنددددددد مسددددددتوا 

0،01) 

دالددددددددددددددددددددد  

 الم موعات
129،69 176 0،512  3 ،176) 

  179 139،14 ا جمالي

متحلبددددددددات أتعلدددددددد  

بقيددددددددداق وأحليددددددددد  

نتدددددددددددددددددددددايج ا دارك 

 االوتيونية       

 

بدددددددددددددددددددددددددين 

 الم موعات
 دالددددددددة  0،000 4،842 4،425 3 13،275

 عنددددددد مسددددددتوا

0،01) 

 

دالددددددددددددددددددددد  

 الم موعات
271،4 176 1،07  3 ،176) 

  179 284،675 ا جمالي

 البندددو  الت اريدددة الم دددييةوممدددا سدددب  نسدددتنتج وجدددود التافدددات  ات دالدددة اح دددايية بدددين اأ اهدددات المستق دددي مدددنه  فدددي 

 يع من حيث   الةالعة للدراسة نحو متحلبات أحبي  ا دارك االوتيونية موثعة حسع عدد دورات التدر

(، 4،185متحلبددددات أتعلدددد  بالبندددداج ا دار  والتن يمددددي للبندددده  حيددددث ومددددلأ  يمددددة التبددددار الا المحسددددوبة الددددس   (أ

 ( .176،3  ( و له بدرجات حيية 0،01مما يرلد دالتها ا ح ايية عند مستوا  

ار الا المحسددددوبة الددددس متحلبدددات أتعلدددد  بددددع  وأأييددددد ادارك البنددده لدددد دارك االوتيونيدددة  حيددددث ومدددلأ  يمددددة التبددد (ب

 ( .3،176  ( و له بدرجات حيية 0،01(م مما يرلد دالتها ا ح ايية عند مستوا  5،156 

حيدددث ومدددلأ  يمدددة التبدددار الا المحسدددوبة الدددس متحلبدددات أتعلددد  بقيددداق وأحليددد  نتدددايج ا دارك االوتيونيدددة     (ا

 ( .176،3  جات حيية ( و له بدر0،01(، مما يرلد دالتها ا ح ايية عند مستوا  4،842 

 ( التبار محة الايض الوح    4

ين  الايض الوح  في ه   الدراسة علس أن  ا ا أوجد التافات  ات دال  معنويدة بدين لراج عيندة الدراسدة حدوح أيأيدع 

يددة الةامددة متحلبدات ا دارك االوتيونيددة وفقددا الددتال ل اي دده  الديموجيافيددة   الندوع ، السددن ، عدددد الدددورات التدريب

با دارك االوتيونية (  ا، وفدي لدوج نتدايج التحليد  ا ح دايي السداب  ونتدايج التبدار  اتا و ا لا، ف ند  ي دع رفد  

فيض العددل و بدوح الاديض البددي ، أ  أند      ا أوجدد التافدات  ات دالد  معنويدة بدين لراج عيندة الدراسدة حدوح أيأيدع 

لددتال ل اي دده  الديموجيافيددة   الندوع ، السددن ، عدددد الدددورات التدريبيددة الةامددة متحلبدات ا دارك االوتيونيددة وفقددا ا

 .با دارك االوتيونية (  

 معو ات أحبي  ا دارك االوتيونية في البنو  الت ارية الم يية   -7/2

بيددد  ا دارك معو دددات أحفدددي البندددو  الت اريدددة الم ددديية حدددوح لتحديدددد مددددا االدددتال بدددين اأ اهدددات المستق دددي مدددنه      

الندددوع ، السددددن ، عدددددد الةالدددعة للدراسددددة بددددالتال ل اي ددده  الديموجيافيددددة  االوتيونيدددة بددددالبنو  الت اريدددة الم دددديية 

( ومدددن  ددد   التبدددار مدددحة الاددديض الأالدددث مدددن فددديوض الدراسدددة، حيدددث  الددددورات التدريبيدددة الةامدددة بدددا دارك االوتيونيدددة

 تاليين  ال الباحث بتحبي  السلوبين ا ح اييين ال
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أسددددلوب الومددددف ا ح ددددايي باسدددددتةدال لدددد  مددددن الوسددددز الحسدددددابي  لمقيدددداق للنزعددددة الميلزيددددة( واانحددددديال  (ا

المعيدددار   لمقيددداق للتتدددتأ(، با لدددافة الدددس التبدددار اتا لعينتدددين مسدددتقلتين، و لددده بالنسدددبة للمتليدددي الدددديموجيافي 

 المتعل   بالنوع .

السدددن ، عددددد سدددبة للمتليددديات الديموجيافيدددة المتعلقدددة بوددد  مدددن  أسدددلوب أحليددد  التبددداين أحددداد  ااأ دددا ، و لددده بالن (د

 (.الدورات التدريبية الةامة با دارك االوتيونية

 و د أمألأ نتايج استةدال ه ين السلوبين ا ح اييين فيما يلي 

 (  اأ اهات المستق ي منه   نحو معو ات  أحبي  ا دارك االوتيونية  وفقاً للنوع 1

الةالددددعة للدراسددددة نحددددو  فددددي البنددددو  الت اريددددة الم ددددييةفددددات بددددين اأ اهددددات المستق ددددي مددددنه  لتحديددددد االتا

معو دددات أحبيددد  ا دارك االوتيونيدددة و لددده بدددالتال الندددوع،  دددال الباحدددث بتحبيددد  أسدددلوب الومدددف ا ح دددايي باسدددتةدال لددد  

(، با لدددافة الدددس التبدددار اتا مدددن الوسدددز الحسدددابي  لمقيددداق للنزعدددة الميلزيدددة( واانحددديال المعيدددار   لمقيددداق للتتدددتأ

 لعينتين مستقلتين، حيث جاجت النتايج لما هو مول  بال دوح التالي   

 (6جدوح ر    

الةالددعة للدراسددة نحددو معو ددات أحبيدد  ا دارك االوتيونيددة  فددي البنددو  الت اريددة الم ددييةاالتافددات بددين اأ اهددات المستق ددي مددنه  

 بالتال النوع

معو ددددددددددات  أحبيدددددددددد  

 ك االوتيونية  ا دار
 النـــــوع

التبددددددددددددار اتا  الومف ا ح ايي

 درجددددددددددددددددددددات 

 حيية(

الوسدددددددددددددددددددددددددز  مستوا الدالة

 الحسابي

اانحددددددددددددددددديال 

 المعيار 

معو دددات أتعلددد  بالبنددداج 

ا دار  والتن يمدددددددددددددي 

 للبنه  

 دالدددددددددة  0،021 4،185 0،874 3،125  لور

عندددددددد مسدددددددتوا 

0،05) 
 (179  0،812 4،254 اناث

بدددددع  معو ددددات أتعلدددد  

وأأييدددددددددد ادارك البنددددددددده 

 ل دارك االوتيونية   

 دالدددددددددة  0،001 4،159 0،598 3،128  لور

عندددددددد مسدددددددتوا 

0،05) 
 (179  0،785 3،895 اناث

معو دددات أتعلددد  بقيددداق 

وأحليددددد  نتدددددايج ا دارك 

 االوتيونية     

 دالدددددددددة  0،002 4،152 0،584 4،125  لور

عندددددددد مسدددددددتوا 

0،05) 
 (179  0،569 3،129 اناث

( علدددس وجدددود التافدددات  ات دالدددة اح دددايية بدددين اأ اهدددات المستق دددي مدددنه  فدددي 6وأرلدددد نتدددايج ال ددددوح ر ددد   

الةالدددعة للدراسدددة نحدددو معو دددات أحبيددد  ا دارك االوتيونيدددة  لددد  علدددس حدددد (م و لددده بدددالتال  البندددو  الت اريدددة الم ددديية

( للأا ددددة متليددددديات 4،152، 4،159، 4،185وبة = النددددوع، حيددددث بللدددددأ  ددددي  التبدددددار اتا لعينتددددين مسددددتقلتين  ت المحسددددد

 علس التوالي. 

 ( اأ اهات المستق ي منه   نحو معو ات أحبي  ا دارك االوتيونية وفقاً للسن   2

الةالددعة للدراسددة نحددو معو ددات أحبيدد   البنددو  الت اريددة الم دديية لتحديددد االتافددات بددين اأ اهددات المستق ددي مددنه  فددي

، حيدث  One- Way ANOVAة و له بدالتال السدن ،  دال الباحدث بتحبيد  أسدلوب أحليد  التبداين أحداد  ااأ دا  ا دارك االوتيوني

الةالدعة للدراسدة نحدو معو دات أحبيد   البنو  الت اريدة الم ديية يمون أولي  نتايج أحلي  التباين بين اأ اهات المستق ي منه  في

 ( .7   ا دارك االوتيونية ، و له من لاح ال دوح ر 

(  نسدددتنتج وجدددود التافدددات  ات دالدددة اح دددايية بدددين اأ اهدددات المستق دددي مدددنه  حدددوح وا دددلا أحبيددد  7ومدددن ال ددددوح ر ددد   

 ا دارك االوتيونية حسع السن من حيث   

هدا (، ممدا يرلدد دالت4،159معو ات أتعل  بالبناج ا دار  والتن يمي للبنه    حيث وملأ  يمة التبار الا المحسوبة الدس   (أ

 ( .179،4    ( و له بدرجات حيية 0،01ا ح ايية عند مستوا  

معو دددات أتعلددد  بددددع  وأأييدددد ادارك البنددده لددد دارك االوتيونيدددة     حيدددث ومدددلأ  يمدددة التبدددار الا المحسدددوبة الدددس  (ب

 ( .179،4 ( و له بدرجات حيية 0،01(م مما يرلد دالتها ا ح ايية عند مستوا  4،149 
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  حيددددث ومددددلأ  يمددددة التبددددار الا المحسددددوبة الددددس ق وأحليدددد  نتددددايج ا دارك االوتيونيددددةمعو ددددات أتعلدددد  بقيددددا (ا

 (.179،4( و له بدرجات حيية  0،01(، مما يرلد دالتها ا ح ايية عند مستوا  3،685 

 

 (7جدوح ر    

ةالدددعة للدراسدددة نحدددو ال فدددي البندددو  الت اريدددة الم دددييةنتدددايج أحليددد  التبددداين أحددداد  ااأ دددا  بدددين اأ اهدددات المستق دددي مدددنه  

 معو ات أحبي  ا دارك االوتيونية بالتال السن  

 المتلييات 
م ددددددددددددددددددر 

 التباين

م مدددددددددددددددوع 

 الميبعات

درجددددددددددددددددات 

 الحيية

متوسددددددددددددددز 

 الميبعات
 مستوا الدالة ل  دم (

معو دددددددات أتعلددددددد  

بالبندددددددددددداج ا دار  

 والتن يمي للبنه  

بدددددددددددددددددددددددددين 

 الم موعات
8،415 4 2،061 4،159 

دالددددددددة  0،024 

وا عنددددددد مسددددددت

0،05) 

دالددددددددددددددددددددد  

 الم موعات
159،158 175 0،631  179،4) 

   179 156،18 ا جمالي

معو دددددددات أتعلددددددد  

بدددددع  وأأييددددد ادارك 

البندددددددده لدددددددد دارك 

 االوتيونية   

بدددددددددددددددددددددددددين 

 الم موعات
8،158 4 2،286 4،149 

 دالددددددددة  0،017

عنددددددد مسددددددتوا 

0،05) 

دالددددددددددددددددددددد  

 الم موعات
154،126 175 0،575  179،4) 

   179 154،265 ا جمالي

معو دددددددات أتعلددددددد  

بقيددددددداق وأحليددددددد  

نتدددددددددددددددددايج ا دارك 

 االوتيونية       

 

بدددددددددددددددددددددددددين 

 الم موعات
6،519 4 1،629 3،685 

 دالددددددددة  0،012

عنددددددد مسددددددتوا 

0،05) 

دالددددددددددددددددددددد  

 الم موعات
122،158 175 0،867  179،4) 

   179 128،158 ا جمالي

 رك االوتيونية وفقاً لعدد دورات التدريع   ( اأ اهات المستق ي منه  نحو معو ات أحبي  ا دا3

الةالدعة للدراسدة نحدو معو دات أحبيد  ا دارك  البنو  الت اريدة الم دييةلتحديد االتافات بين اأ اهات المستق ي منه  

،  One- Way ANOVAاالوتيونية و له بالتال عدد دورات التدريع ،  ال الباحث بتحبي  أسدلوب أحليد  التبداين أحداد  ااأ دا  

الةالدعة للدراسدة نحدو معو دات  البندو  الت اريدة الم دييةحيث يمون أولي  نتايج أحلي  التباين بين اأ اهات المستق دي مدنه  فدي 

 ( .8أحبي  ا دارك االوتيونية ، و له من لاح ال دوح ر    

 البندددو  الت اريدددة الم دددييةفدددي  وممدددا سدددب  نسدددتنتج وجدددود التافدددات  ات دالدددة اح دددايية بدددين اأ اهدددات المستق دددي مدددنه 

 الةالعة للدراسة نحو معو ات أحبي  ا دارك االوتيونية موثعة حسع عدد دورات التدريع من حيث   

(، 4،852معو ددددات أتعلدددد  بالبندددداج ا دار  والتن يمددددي للبندددده  حيددددث ومددددلأ  يمددددة التبددددار الا المحسددددوبة الددددس   (أ

 ( .176،3  و له بدرجات حيية  ( 0،01مما يرلد دالتها ا ح ايية عند مستوا  

معو دددات أتعلددد  بددددع  وأأييدددد ادارك البنددده لددد دارك االوتيونيدددة    حيدددث ومدددلأ  يمدددة التبدددار الا المحسدددوبة الدددس  (ب

 ( .3،176  ( و له بدرجات حيية 0،01(م مما يرلد دالتها ا ح ايية عند مستوا  5،545 

حيدددث ومدددلأ  يمدددة التبدددار الا المحسدددوبة الدددس نيدددة     معو دددات أتعلددد  بقيددداق وأحليددد  نتدددايج ا دارك االوتيو (ا

 ( .176،3  ( و له بدرجات حيية 0،01(، مما يرلد دالتها ا ح ايية عند مستوا  4،125 

 (8جدوح ر    

الةالدددعة  البندددو  الت اريدددة الم دددييةنتدددايج أحليددد  التبددداين أحددداد  ااأ دددا  بدددين اأ اهدددات المستق دددي مدددنه  فدددي 

 بي  ا دارك االوتيونية وفقا لعدد دورات التدريع للدراسة نحو معو ات أح

 المتلييات 
م ددددددددددددددددددر 

 التباين

م مددددددددددددددددوع 

 الميبعات

درجددددددددددددددددات 

 الحيية

متوسددددددددددددددز 

 الميبعات
 مستوا الدالة ل  دم (
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معو دددددددددات أتعلددددددددد  

بالبندددددددددددددددداج ا دار  

 والتن يمي للبنه  

بدددددددددددددددددددددددددين 

 الم موعات
9،48 3 3،16 4،852 

 دالددددددددة  0،000

عنددددددد مسددددددتوا 

0،01) 

دالددددددددددددددددددددد  

  موعاتالم
154،48 176 0،610  3 ،176) 

  179 163،96 ا جمالي

معو دددددددددات أتعلددددددددد  

بدددددددع  وأأييددددددد ادارك 

البندددددددددده لدددددددددد دارك 

 االوتيونية   

بدددددددددددددددددددددددددين 

 الم موعات
9،45 3 3،15 5،545 

 دالددددددددة  0،001

عنددددددد مسددددددتوا 

0،01) 

دالددددددددددددددددددددد  

 الم موعات
129،69 176 0،512  3 ،176) 

  179 139،14 ا جمالي

تعلددددددددد  معو دددددددددات أ

بقيددددددددداق وأحليددددددددد  

نتدددددددددددددددددددددايج ا دارك 

 االوتيونية       

 

بدددددددددددددددددددددددددين 

 الم موعات
 دالددددددددة  0،000 4،125 4،425 3 13،275

عنددددددد مسددددددتوا 

0،01) 

 

دالددددددددددددددددددددد  

 الم موعات
271،4 176 1،07  3 ،176) 

  179 284،675 ا جمالي

 ( التبار محة الايض الأاني    4

ا أوجدددد التافدددات  ات دالددد  معنويدددة بدددين لراج عيندددة الدراسدددة  يدددن  الاددديض الوح  فدددي هددد   الدراسدددة علدددس أنددد  ا

حدددددوح أيأيدددددع معو دددددات ا دارك االوتيونيدددددة وفقدددددا الدددددتال ل اي ددددده  الديموجيافيدددددة   الندددددوع ، السدددددن ، مددددددك 

الةدمدددددة بالبنددددده ، عددددددد الددددددورات التدريبيدددددة الةامدددددة بدددددا دارك االوتيونيدددددة (  ا، وفدددددي لدددددوج نتدددددايج التحليددددد  

ب  ونتدددايج التبدددار  اتا و ا لا، ف نددد  ي دددع رفددد  فددديض العددددل و بدددوح الاددديض البددددي ، أ  ا ح دددايي السدددا

أنددد  ا أوجدددد التافدددات  ات دالددد  معنويدددة بدددين لراج عيندددة الدراسدددة حدددوح أيأيدددع معو دددات ا دارك االوتيونيدددة وفقدددا 

الةامددددة  لتدريبيددددةالددددتال ل اي دددده  الديموجيافيددددة   النددددوع ، السددددن ، مدددددك الةدمددددة بالبندددده ، عدددددد الدددددورات ا

 با دارك االوتيونية ( 
 

 النتائج والتوصيات : 

 أوم  الباحث من لاح ه ا البحث الي م موعة من النتايج أتمأ  فيما يلي   

الةالددددعة  البنددددو  الت اريددددة الم دددديية( وجددددود التافددددات  ات دالددددة اح ددددايية بددددين اأ اهددددات المستق ددددي مددددنه  فددددي 1 

 دارك االوتيونيدددة  لددد  علدددس حدددد (م و لددده بدددالتال الندددوع، حيدددث بللدددأ  دددي  التبدددار اتا للدراسدددة نحدددو متحلبدددات أحبيددد  ا

 ( للأا ة متلييات علس التوالي.3،185، 3،654، 3،145لعينتين مستقلتين  ت المحسوبة = 

ة ( وجددددود التافددددات  ات دالددددة اح ددددايية بددددين اأ اهددددات المستق ددددي مددددنه  حددددوح متحلبددددات أحبيدددد  ا دارك االوتيونيدددد2 

 حسع السن  من حيث   

  متحلبددددات أتعلدددد  بالبندددداج ا دار  والتن يمددددي للبندددده    حيددددث ومددددلأ  يمددددة التبددددار الا المحسددددوبة الددددس

 ( .179،4( و له بدرجات حيية   0،01(، مما يرلد دالتها ا ح ايية عند مستوا  3،185 

  ومدددددلأ  يمدددددة التبدددددار الا متحلبدددددات أتعلددددد  بددددددع  وأأييدددددد ادارك البنددددده لددددد دارك االوتيونيدددددة     حيدددددث

( و لدددده بدددددرجات حييددددة 0،01(م ممددددا يرلددددد دالتهددددا ا ح ددددايية عنددددد مسددددتوا  4،185المحسددددوبة الددددس  

 179،4. ) 

  متحلبدددات أتعلددد  بقيددداق وأحليددد  نتدددايج ا دارك االوتيونيدددة  حيدددث ومدددلأ  يمدددة التبدددار الا المحسدددوبة الدددس

 (.179،4( و له بدرجات حيية  0،01(، مما يرلد دالتها ا ح ايية عند مستوا  3،659 

الةالددددعة  البنددددو  الت اريددددة الم دددديية( وجددددود التافددددات  ات دالددددة اح ددددايية بددددين اأ اهددددات المستق ددددي مددددنه  فددددي 3  

 للدراسة نحو متحلبات أحبي  ا دارك االوتيونية موثعة حسع عدد دورات التدريع من حيث   

 حيدددث ومدددلأ  يمدددة التبدددار الا المحسدددوبة الدددس   متحلبدددات أتعلددد  بالبنددداج ا دار  والتن يمدددي للبنددده  

( و لددددده بددددددرجات حييدددددة           0،01(، ممدددددا يرلدددددد دالتهدددددا ا ح دددددايية عندددددد مسدددددتوا  4،185 

176،3. ) 
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  متحلبددددات أتعلدددد  بدددددع  وأأييددددد ادارك البندددده لدددد دارك االوتيونيددددة     حيددددث ومددددلأ  يمددددة التبددددار الا

( و لددده بددددرجات حييدددة 0،01ا ح دددايية عندددد مسدددتوا   (م ممدددا يرلدددد دالتهدددا5،156المحسدددوبة الدددس  

  3،176. ) 

  متحلبددددات أتعلدددد  بقيدددداق وأحليدددد  نتددددايج ا دارك االوتيونيددددة       حيددددث ومددددلأ  يمددددة التبددددار الا

( و لددده بددددرجات حييدددة 0،01(، ممدددا يرلدددد دالتهدددا ا ح دددايية عندددد مسدددتوا  4،842المحسدددوبة الدددس  

  176،3. ) 

الةالددددعة  البنددددو  الت اريددددة الم ددددييةدالددددة اح ددددايية بددددين اأ اهددددات المستق ددددي مددددنه  فددددي ( وجددددود التافددددات  ات 4 

للدراسدددة نحدددو معو دددات أحبيددد  ا دارك االوتيونيدددة  لددد  علدددس حدددد (م و لددده بدددالتال الندددوع، حيدددث بللدددأ  دددي  التبدددار اتا 

 ي. ( للأا ة متلييات علس التوال4،152، 4،159، 4،185لعينتين مستقلتين  ت المحسوبة = 

( وجددددود التافددددات  ات دالددددة اح ددددايية بددددين اأ اهددددات المستق ددددي مددددنه  حددددوح وا ددددلا أحبيدددد  ا دارك االوتيونيددددة حسددددع 5 

 السن من حيث   

   4،159معو ات أتعل  بالبناج ا دار  والتن يمي للبنده    حيدث ومدلأ  يمدة التبدار الا المحسدوبة الدس ،)

 ( .179،4( و له بدرجات حيية   0،01مما يرلد دالتها ا ح ايية عند مستوا  

  معو ددددات أتعلدددد  بدددددع  وأأييددددد ادارك البندددده لدددد دارك االوتيونيددددة     حيددددث ومددددلأ  يمددددة التبددددار الا

( و لددده بددددرجات حييدددة 0،01(م ممدددا يرلدددد دالتهدددا ا ح دددايية عندددد مسدددتوا  4،149المحسدددوبة الدددس  

 179،4. ) 

 يونيدددة  حيدددث ومدددلأ  يمدددة التبدددار الا المحسدددوبة معو دددات أتعلددد  بقيددداق وأحليددد  نتدددايج ا دارك االوت

( و لدددددده بدددددددرجات حييددددددة 0،01(، ممددددددا يرلددددددد دالتهددددددا ا ح ددددددايية عنددددددد مسددددددتوا  3،685الددددددس  

 179،4.) 

وجدددود التافدددات  ات دالدددة اح دددايية بدددين اأ اهدددات المستق دددي مدددنه  فدددي البندددو  الت اريدددة الم ددديية الةالدددعة ( 6  

 الوتيونية موثعة حسع عدد دورات التدريع من حيث   للدراسة نحو معو ات أحبي  ا دارك ا

   ممدا 4،852معو ات أتعل  بالبناج ا دار  والتن يمي للبنه  حيث وملأ  يمة التبار الا المحسوبة الس ،)

 ( .176،3( و له بدرجات حيية   0،01يرلد دالتها ا ح ايية عند مستوا  

 رك االوتيونيددددة    حيددددث ومددددلأ  يمددددة التبددددار الا معو ددددات أتعلدددد  بدددددع  وأأييددددد ادارك البندددده لدددد دا

( و لددده بددددرجات حييدددة 0،01(م ممدددا يرلدددد دالتهدددا ا ح دددايية عندددد مسدددتوا  5،545المحسدددوبة الدددس  

  3،176. ) 

  معو دددددات أتعلددددد  بقيددددداق وأحليددددد  نتدددددايج ا دارك االوتيونيدددددة     حيدددددث ومدددددلأ  يمدددددة التبدددددار الا

( و لددده بددددرجات حييدددة 0،01ا ح دددايية عندددد مسدددتوا   (، ممدددا يرلدددد دالتهدددا4،125المحسدددوبة الدددس  

  176،3. ) 

 ومن خال النتائج السابقة توصل الباحث إلي التوصيات التالية : 

 ( العم  علي أوفيي المتحلبات التالية لاستاادك من أحبي  ا دارك االوتيونية في أقدي  الةدمة الم يفية   1 

   وأأييد متيوع ا دارك ا لوتيونية.التزال ا دارك العليا بالبنه بدع 

 . التةحيز ا ستياأي ي لعملية التحوح نحو ا دارك ا لوتيونية بالبنه 

 . وللا الةحز المتواملة لاأ اات التاملة بين جميلا ال هات بالبنه 

  وجددددود وحدددددك اداريددددة علددددس مسددددتوا أن يمددددي عددددالي مسددددئولة عددددن أقويددددة وأعزيددددز اسددددتةدامات ا نتينددددأ

 ل  البنه .والتبوات دا

 . التيليز علس دراسة حاجات العماج واشباعها بالد ة والسيعة المحلوبة 

  ااهتمدددددال بدددددالموارد البتددددديية بالبنددددده المسدددددئولة عدددددن أقددددددي  لددددددمات ا دارك ا لوتيونيدددددة وأنميدددددة  ددددددرأها

 ومهاراأها.

 .الدراسة المتواملة ل جياجات ومعدات الداج بالبنه 

  المدعمة لن ا  ا دارك ا لوتيونية.أدعي  العا ات ا نسانية 

 .التيليز علس المتحلبات الانية من لاح التبوات الداللية والةارجية 
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 .  وللا استياأي ية متواملة لتموي  عمليات التحوح نحو ا دارك ا لوتيونية فس أقدي  الةدمات الم يفية 
 

 بنو  الم يفية ، ومن أه  ه   المعو ات ما يلي   ( العم  علي اثالة معو ات أحبي  ا دارك االوتيونية في ال2 

 . اافتقار الي التةحيز السلي  لعملية التحوح نحو ا دارك ا لوتيونية 

 . غموض اليؤية المستقبلية لتحبي  ا دارك االوتيونية 

 . الميلزية التديدك في ادارك البنه 

 . لعف الوعي بأهمية أحبي  ا دارك ا لوتيونية 

 ت التدريبية للموااين في م اح ا دارك االوتيونية .نق  الدورا 

 . الهيال  التن يمية الحالية بالبنه ا أتواف  ملا أحبيقات ا دارك االوتيونية 

 . سيعة التلييي في أونولوجيا المعلومات ومعوبة مساييأها 

 . لول بع  موااي البنه من أحبي  ا دارك االوتيونية 

 لتلييي .مقاومة بع  موااي البنه ل 

 . لول بع  موااي البنه من المسايلة في حالة أعح  أحد الجهزك ا لوتيونية 
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