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 :ملخص

 قطاع على ميدانية دراسة    للمنظمات البيئي السلوك على وتأثيراتها للمديرين البيئية القيم أبعاد بتحليل الدراسة إختصت     

 المديرين لدى والسائدة بالبيئة علقةالمت القيم قياس:    أهمها لعل الأهداف من مجموعة لتحقيق سعيا   وذلك. الكويت بدولة النفط

 البحث أهداف ولتحقيق السلوك، هذا طبيعة وتحديد الدراسة محل للمنظمات البيئي السلوك قياس ، الدراسة محل بالمنظمات

 أهم وكان ، والأجنبية العربية الصلة ذات الدراسات من مجموعة على الإطلاع بعد الفروض من مجموعة بإشتقاق الباحث قام

 القيم – السياسية القيم – الفكرية القيم) والمتمثلة الشخصية القيم دور بين احصائية دلالة ذات علاقة لاتوجد: "  الفروض ههذ

 ذات علاقة لاتوجد" ،"الكويت دولة في النفطية المنظمات في البيئي السلوك دعم في للمديرين( الاجتماعية القيم – الاقتصادية

 الابداع – العمل فرق إدارة – والمشاركة الثقة – بالموظفين الاهتمام) والمتمثلة التنظيمية قيمال دور بين احصائية دلالة

 بين احصائية دلالة ذات علاقة لاتوجد" ،"الكويت دولة في النفطية المنظمات في البيئي السلوك دعم في للمديرين( والشفافية

 السابقة الفروض ولإختبار ،"الكويت دولة في النفطية المنظمات في البيئي السلوك دعم في للمديرين البيئية الممارسات دور

 قام أن بعد وذلك(  Spss) الإحصائي للبرنامج طبقا   المتعددة الإحصائية الأساليب من مجموعة بإستخدام  الباحث قام إحصائيا  

 ، الكويتي البترول قطاعب منهم المستقصى الفئات من مجموعة على الإستبيان إستمارات من مجموعة بتوزيع الباحث

 زيادة حيث من المنتجات تطوير لاستراتيجية الاساسي المحدد ان تبين:  أهمها النتائج  من مجموعة الى الدراسة وتوصلت

 حيث الاقسام، ورؤساء المديرين وسمات خصائص على رئيس وبشكل الاعتماد الى المبيعات زيادة وبالتالي التنافسية القدرات

 محل الشركات قطاع في المديرين غالبية ان العمل، في العالية بالفعالية الكويت دولة في البترول قطاع في نالمديري يمتاز

 بالحاجات المديرين باهتمام متدنية النسبة جاءت ولكن كامل، بشكل للعاملين الضرورية الحاجات باشباع تقوم الدراسة

 بالبحث  الاهتمام على التركيز:بضرورة الدراسة أوصت وقد ، سةالدرا محل الشركات داخل المعنوية بالتأثيرات الخاصة

 ومقترحات شكاوي الى لاستماع متبع نظام توفر ، المنظمة تواجهه التي المشكلات حل في العلمية الاساليب ومنهجيات العلمي

 .والعمال المديرين بين مباشر بشكل الشركات داخل العاملين

 

ABSTRACT 

     The study focused on analyzing the dimensions of environmental values of 

managers and their impact on the environmental behavior of the organizations. A field 

study on the oil sector in Kuwait. In order to achieve a set of objectives, the most 

important of which are: To measure the environmental and prevailing values of 

managers in the organizations under study, to measure the environmental behavior of 

the organizations under study and to determine the nature of this behavior. To achieve 

the research objectives, the researcher derived a set of hypotheses after studying a 

series of studies related to Arabic and foreign , And the most important of these 

assumptions: "There is no statistically significant relationship between the role of 

personal values and represented (intellectual values - political values - economic 

values - social values) for managers in supporting the environmental behavior in the 

oil organizations in the State of Kuwait," " "There is no statistically significant 

relationship between the role of environmental practices for managers in supporting 

environmental behavior," he said. In the oil organizations in the State of Kuwait. "To 

test the previous hypotheses statistically, the researcher used a variety of statistical 
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methods according to the statistical program (Spss) after the researcher distributed a 

set of questionnaires to a group of excluded groups, The main findings of the study 

are: The main determinant of the strategy of developing products in terms of 

increasing competitiveness and thus increasing sales to rely mainly on the 

characteristics and characteristics of the managers and heads of departments. The 

managers of the petroleum sector in Kuwait are highly efficient at work. , The 

majority of managers in the sector of companies under study satisfy the necessary 

needs of the workers in full, but the percentage was low interest managers to the 

needs of the moral influences within the companies under study, the study 

recommended the need: focus To pay attention to scientific research and methods of 

scientific methods in solving the problems faced by the Organization, provide a 

system to listen to complaints and suggestions of workers within companies directly 

between managers and workers. 

 

 :المقدمة 

 

كبيااار مااان إهتماماااات الجهاااات المهنياااة والعلمياااة المتخصصاااة ، بااال إمتاااد إن مشااااكل القضاااايا البيئياااة أصااابحت تشاااكل جااازء 

هاااذا الإهتماااام ليشااامل حياااز غيااار عاااادي مااان وقااات وجهاااد منظماااات الأعماااال التاااي تتعااارض لضااا وط متزايااادة مااان جاناااب 

الأطاااااراف ذات العلاقاااااة )العمااااالاء، الماااااوردين، الحكوماااااات، جماعاااااات الضااااا ط، جماعاااااات حماياااااة البيئاااااة والمجتماااااع 

ساااين ممارسااااتها تجااااه البيئاااة مااان خااالال الاساااتجابة للقضاااايا البيئياااة وتطبيقهاااا فاااي عملياااات واساااتراتيجيات المحلاااي( لتح

 المنظمات.

وفااى ساااياق ذلاااك فقااد شاااهد التلاااوث البيئااي وأخطااااره المتزايااادة اهتمامااا  متصااااعدا  فاااي الساانوات الأخيااارة ، حياااث 

ون البيئاااة ، وقاااد زادت الضااا وط المطالباااة بالحفااااظ شاااكل إنحااالال وفسااااد البيئاااة قضاااية أساساااية فاااي كتاباااات المهتماااين بشااائ

علااااي البيئااااة ، وبااااالرغم ماااان زيااااادة الااااوعي والإدراك للمخاااااطر التااااي تهاااادد البيئااااة ، إلا أن فساااااد وتحلاااال البيئااااة مااااازال 

مسااااتمرا  ، باااال وتاااازداد البيئااااة تاااادميرا  وتلوثااااا  بفعاااال الساااالوكيات والممارسااااات الخاطئااااة لمختلاااا  الأنشااااطة الإنتاجيااااة 

 ية في المجتمع.والخدم

وفاااى هاااذا الاطاااار وماااع زياااادة الاااوعي والإدراك البيئاااي يااازداد الاهتماااام بمكوناااات وعناصااار السااالوك المساااببة 

للمشاااكلات البيئياااة حياااث أتضاااا أن السااالوك الإنسااااني يمثااال العنصااار الحااااكم فاااي تااادمير وتلاااوث البيئاااة، وأن البحاااوث 

ة كمؤشااارات لتفساااير السااالوك البيئاااي لمنظماااات الأعماااال، علاااي المتعلقاااة بالبيئاااة قاااد اهتمااات بالجواناااب النفساااية والسااالوكي

أن هنااااك العدياااد مااان المت يااارات السااالوكية التاااي تاااؤثر فاااي سااالوكيات المنظماااات تجااااه البيئاااة ومنهاااا الاتجاهاااات والقااايم 

 لخبرات السابقة والإدراك وغيرها.وا

 

 مشكلة البحث :

لمتعاااددة علاااى البيئاااة وعلاااى أبعااااد التنمياااة المساااتدامة التاااي زاد الحاااديث فاااي السااانوات الأخيااارة عااان التلاااوث وأخطااااره ا    

أصااابحت تمثااال ركناااا  هاماااا  مااان أركاااان إساااتدامة المنظماااات ، ولعااال ماااا يثاااار عااان ثقاااب الأوزون وت يااار الأحاااوال المناخياااة 

وارتفاااااع درجااااات حاااارارة الأرض وزيااااادة عاااادد الأعاصااااير وحاااادتها وارتفاااااع معاااادلات ذوبااااان الجليااااد فااااي القطبااااين 

الجنااوبي خيااار دلياال علاااي ارتفاااع وزيااادة حااادة تلااوث البيئاااة بساابب زيااادة إنبعاثاااات ال ااازات الملوثاااة فااي الجاااو الشاامالي و

وتاادمير البيئاااة الطبيعيااة. وباااالرغم ماان الاهتماااام المتزايااد بالحفااااظ علااي البيئاااة ماان جاناااب دول أوروبااا والياباااان واساااتراليا 

ض مازالااات بعيااادة كااال البعاااد عااان الوناااع المنشاااود ويمكااان وبعااال الااادور الأخاااري إلا أن الممارساااات الفعلياااة علاااي الأر

إرجاااع ذلااك إلااي العديااد ماان الساالوكيات والممارسااات علااي البيئااة فااي معظاام المجااالات الصااناعية والخدميااة .  وفااي هااذا 

الإطاااار فقاااد ناااادت كثيااار مااان فعالياااات الماااؤتمرات والنااادوات وتوصااايات الأبحااااث المتعلقاااة بالبيئاااة إلاااى أن هنااااك تهديااادا  

را  علاااي البيئاااة بسااابب الأساااتخدام المفااارط للطاقاااة وتااادمير الماااوارد الطبيعياااة مثااال ال اباااات والميااااة وتلاااوث الهاااواء ، خطيااا

وأن أنماااااط الاسااااتهلاك السااااائدة تااااؤثر ساااالبا  وبشاااادة علااااي البيئااااة الحيويااااة ، ولااااذلك أصاااابا ماااان الضااااروري التااااأثير فااااي 
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لعدياااد مااان الدراساااات إلاااي أن الجهاااود التاااي باااذلت لت ييااار سااالوكيات الأفاااراد والمنظماااات لتصااابا صاااديقة البيئاااة ، وتشاااير ا

 القاايم العلميااة غيااا  والأبحااث الجهااود ماان العدياد أثبتاات وقااد تلاك الساالوكيات تجاااه البيئااة لاام تحقاق النجاااح المرغااو .

 ثحيا بهاا، المضارة الخاطئاة السالوكيات وانتشاار مواردهاا لهادر أدى مماا البيئاة لسالوك الانساان تجااه البيئياة الموجاه

 ارتفاااع فااي والتربااة وال ااذاء والهااواء الشاار  مياااه تلااوث معاادلات ( أن124، ص 2012أكاادت دراسةااةة )شااحاته، 

 ساليمة بيئاة تاوفير علاى للعمال المؤسساات كال جهاود تضاافر يحاتم مماا البيئياة المرغوباة، القايم مستمربسابب غياا 

 البيئياة الثقافاة وخلاق البيئاي الاوعي تطاويرو للجمياع، الملائماة والمعيشااية والنفساية الظاروف الصاحية فيهاا تتحقاق

 دوره تأديااة للفاارد ليتساانى دائاام المرغوباة لاادى المااديرين بشااكل البيئيااة القايم وغاارس المجتمااع بااين أفااراد والصاحية

 الناتجااة الساالوكية المشااكلات ( أن تفاااقم2013، وفااى نفااس السااياق أكاادت دراسااة ) الساامرائى ،  وفعااال صااحي بشااكل

 المرغوباة البيئياة القايم العمال علاى تنمياة البيئاة والمعنياين بشاؤون المؤسساات دفاع المرغوباة ئياةالبي القايم غياا  عان

 بالسلوك البيئى. المباشرة لصلتها

 

 وفي ضوء ما سبق يمكن للباحث أن يلخص مشكلة البحث في مجموعة من الأسئلة علي النحو الآتي : 

 الدراسة ؟  ما هو مستوى القيم البيئية للمديرين بالمنظمات محل -1

ماااا هاااو مساااتوى السااالوك البيئاااي لتلاااك المنظماااات ؟ وهااال تساااعي تلاااك المنظماااات للمحافظاااة علاااي الماااوارد الطبيعياااة  -2

 والبيئية المحيطة بها ؟.

هااال توجاااد علاقاااة باااين القااايم البيئياااة للماااديرين لتلاااك المنظماااات والسااالوك البيئاااي لهاااا ؟ وماااا هاااي قاااوة ومعنوياااة تلاااك  -3

 العلاقة

 

 أهمية البحث :

تنباااع أهمياااة البحاااث مااان أناااه يتنااااول البيئاااة وأهمياااة المحافظاااة عليهاااا ، والإدارة البيئاااة ودورهاااا فاااي حماياااة البيئاااة       

والسااالوك البيئاااي للمنظماااة ودور القااايم فاااي تحساااين سااالوكيات وممارساااات المنظماااة المتعلقاااة بالبيئاااة وبشاااكل محااادد يمكااان 

 عرض الجوانب التي تظهر أهمية البحث في الآتي: 

دة التلاااوث البيئاااي والاحتبااااس الحاااراري الاااذي يعااااني مناااه كوكاااب الأرض بسااابب السااالوكيات والتصااارفات غيااار زياااا - 1

 المسئولة للأفراد والمنظمات في جميع أنحاء العالم.

زياااادة الضااا وط والجماعاااات المنادياااة بحماياااة البيئاااة والحفااااظ علاااي الماااوارد الطبيعياااة نتيجاااة لزياااادة الت يااارات فاااي  -2

 ظهور ما يعرف بالإدارة البيئية المبادرة.الفكر البيئي و

 أهمية ودور البحث البيئي النفسي وذلك سعيا  لفهم دور السلوك الإنساني في تدمير وتخريب البيئة. -3

الااادور الاااذي يمكااان أن تلعباااه القااايم كمكاااون أساساااي فاااي الثقافاااة التنظيمياااة فاااي ت ييااار سااالوكيات المنظماااات تجااااه البيئاااة  -4

مباشااارة فاااي الساالوك وتعمااال كمعاااايير للساالوك ، كماااا أن الاتجاهاااات الإيجابيااة أو السااالبية نحاااو  حيااث أن القااايم تااؤثر

البيئاااة تنباااع وتناااتج عااان القااايم الشخصاااية للأفاااراد ، وقاااد توصااال الااابعل إلاااي أناااه توجاااد علاقاااة موجباااة باااين القااايم 

 .(Schultz & Zeleny 2014)والاتجاهات نحو البيئة 

ا الكويااات مازالااات تحتااااد الاااى مزيااادا مااان الاهتماااام الكاااافي بقضاااايا البيئاااة ولا يوجاااد أن معظااام الااادول فاااى العاااالم ومنهااا -5

مااان الدراساااات ماااا يؤكاااد علاااي أن القااايم الشخصاااية أو التنظيمياااة تااارتبط إيجايباااا  أو سااالبيا  باااالقيم العاماااة الساااائدة فاااي 

 الدولة.

هاااا تمثااال القاااوة الصاااامتة المحركاااة تشاااير الدراساااات إلاااي ان القااايم تمثااال جاااوهر شخصاااية المنظماااات والأفاااراد كماااا أن -6

 لحياة الأفراد والمنظمات.

 

 أهداف البحث :

 في نوء مونوع ومت يرات البحث ، يسعى هذا البحث إلي تحقيق الأهداف الآتية : 

 قياس القيم المتعلقة بالبيئة والسائدة لدى المديرين بالمنظمات محل الدراسة. -1

 دراسة وتحديد طبيعة هذا السلوك.قياس السلوك البيئي للمنظمات محل ال -2



 .واخرون... 1العجمي جما ابو مبارك الهادى عبد

 401 

تحديااااد الاختلافااااات بااااين المااااديرين فيمااااا يتعلااااق بااااالقيم الشخصااااية والتنظيميااااة البيئيااااة وفقااااا  للمت ياااارات الشخصااااية  -3

 وخصائص المنظمات محل الدراسة.

تحدياااااد الاختلافاااااات فاااااي طبيعاااااة ومساااااتوى السااااالوك البيئاااااي للمنظماااااات وفقاااااا  للمت يااااارات الشخصاااااية وخصاااااائص  -4

 ظمات محل الدراسة.المن

 تحديد قوة واتجاه علاقة الارتباط بين قيم المديرين المتعلقة بالبيئة والسلوك البيئي للمنظمات محل الدراسة. -5

 تحديد دور القيم البيئية وتأثيرها في السلوك البيئي في المنظمات في محل الدراسة . -6

  

 فروض البحث :

رئيس بأناااه "لاتوجااد علاقااة ذات دلالااة إحصاااائية بااين دور القاايم البيئياااة فااي نااوء أهااداف البحاااث، يتمثاال الفاارض الاا 
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 حدود البحث:

تابعاااة لهاااا اقتصااار الجااازء الميااادانى مااان هاااذه الدراساااة علاااى مؤسساااة البتااارول الكويتياااة والشاااركات ال  الحددددود المكانيدددة:

دون غيرهاااا مااان الاااوزارات ، نظااارا لأهمياااة هاااذه الاااوزارة ودوره الفاعااال فاااي تنمياااة ودعااام الاقتصااااد الكاااويتى ،عااالاوة 

علااى  أن الااوزارة المااذكورة تمثاال مقاار عماال الباحااث ممااا يسااهل لااه إمكانيااة جمااع البيانااات التااى تساااعده فااي إنجاااز هااذه 

 الدراسة.

حياااث أن هاااذه الفتااارة قاااد لاقااات  2016حتاااى عاااام 2015ى الفتااارة مااان عاااام  اقتصااارت الدراساااة علااا   الحددددود اليمنيدددة:

كثيااارا مااان المشااااكل والتحاااديات المتعلقاااة بوجاااود ناااوابط صاااارمة مااان قبااال الهيئاااات والمنظماااات الدولياااة المهتماااة بشااائون 
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ساااواء بالمقاااابلات الشخصاااية أو التواصااال عااان طرياااق الهاااات  أو البرياااد الإلكتروناااي لجماااع أكبااار قااادر ممكااان مااان هاااذه 

 لعاملين بشركات النفط الكويتية. الآراء وقد تمثلت هذه الفئات في مسئولى حماية البيئة وكذلك ا
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بعندددوان ) الع قدددة بدددين القددديم البيئيدددة للمدددديرين والسدددلوك البيئدددي للمنظمدددة دراسدددة تطبيقيدددة علدددى الفنددداد  بمحافظدددة 

 جنوب سيناء (.

يئيااااة للمااااديرين والساااالوك البيئااااى للمنظمااااات الخدميااااة بااااالتطبيق علااااى تناولاااات الدراسااااة العلاقااااة بااااين القاااايم الب

الفناااادق بمحافظاااة جناااو  سااايناء بجمهورياااة مصااار العربياااة وهااادفت الدراساااة إلاااى قيااااس القااايم المتعلقاااة بالبيئاااة والساااائدة 

لوك ، لااادى الماااديرين بالفناااادق محااال الدراساااة، قيااااس السااالوك البيئاااى للفناااادق محااال الدراساااة وتحدياااد طبيعاااة هاااذا السااا

تحدياااد الاختلافاااات فاااى طبيعاااة ومساااتوى السااالوك البيئاااى للفناااادق وفقاااا للمت يااارات الشخصاااية والخصاااائص الفندقياااة محااال 

 الدراسة.

 

وتوصااالت الدراساااة الاااى مجموعاااة مااان النتاااائج كاااان  أهمهاااا ماااايلى : وجاااود علاقاااة ارتبااااط معنوياااة باااين كااال مااان القااايم  

لوك البيئاااااي للفنااااادق مااااان ناحياااااة أخااااارى. وتختلااااا  القااااايم البيئياااااة البيئياااااة والشخصاااااية والتنظيمياااااة مااااان  ناحياااااة والسااااا

والشخصاااية والتنظيمياااة بااااختلاف الناااوع والعمااار وناااوع ماااادة التعلااايم ومااادة شااا ل الوظيفاااة كاااذلك بااااختلاف ناااوع ملكياااة 

الفنااادق والتصاااني  القاااانوني لاااه ولكااان لا تختلااا  بااااختلاف حجااام الفنااادق. وأوصااات الدراساااة بضااارورة إدراك أهمياااة 

لقااايم البيئياااة الشخصاااية والتنظيمياااة وتأثيرهماااا الكبيااار علاااى السااالوك البيئاااى للمنظماااات ، الاهتماااام بتنمياااة القااايم وخطاااورة ا

البيئيااااة لاااادى المااااديرين بالفنااااادق سااااواء علااااى المسااااتوى الشخصااااى أو المسااااتوى التنظيمااااي ماااان خاااالال زيااااادة وعاااايهم 

ة البيئاااة للعااااملين بالفناااادق ، لماااا لهاااا مااان بخصاااطورة الممارساااات الضاااارة والمااادمرة للبيئاااة، تشاااجيع السااالوكيات صاااديق

تاااااأثير ايجاااااابى علاااااى السااااالوكيات الشخصاااااية والتنظيمياااااة البيئياااااة للأفاااااراد والمنظماااااات عموماااااا، والاهتماااااام بتنمياااااة 

 الاتجاهات البيئية الايجابي لدى المديرين بالفنادق لما لذلك من تأثير معنوى على السلوكيات البيئية لتلك الفنادق.

 

 ( 2014( دراسة )الغانم ، 2)

الإدارة العليددددا وتهايرهددددا علددددي المواةنددددة اللخطيطيددددة فددددي المجددددا   بعنددددوان : "القدددديم البيئيددددة لدددددى  ددددا لي و ددددا  

 الصناعي في المملكة العربية السعودية" 

اعية هااادفت الدراساااة إلاااي التعااارف علاااي القااايم البيئياااة لااابعل الماااديرين العااااملين فاااي بعااال القطاعاااات الصااان         

فاااى المملكاااة العربياااة الساااعودية  والتعااارف علاااي البعاااد البيئاااي التاااي تعكساااه الموازناااات التخطيطياااة فاااي بعااال القطاعاااات 

الصاااناعية واساااتخدمت الدراساااة مااانهج المساااا الاجتمااااعي واعتمااادت الدراساااة فاااي جماااع الماااادة العلمياااة علاااي اساااتمارة 

( أبعاااااد فرعيااااة و 5عبااااارة موزعااااة علااااي ) 39لت علااااي اسااااتبيان للقاااايم البيئيااااة حيااااث قااااام الباحااااث بإعاااادادها ، واشااااتم

لمعالجاااة البياناااات تااام اساااتخدام أسااااليب التوزياااع التكاااراري النسااابي والمتوساااطات الحساااابية ومعامااال بيرساااون للارتبااااط 

ماااديرا  ، تااام اختيااارهم بطريقاااة عشااوائية مااان خااالال ثمانيااة قطاعاااات وقااد توصااالت الدراساااة  198، وبلااإ إجماااالي العينااة 

ة مااان النتاااائج أهمهاااا : عااادم وجاااود فاااروق ذات دلالاااة إحصاااائية فاااي القااايم البيئياااة بحساااب مت يااار الااادخل ، الاااى مجموعااا

وأيضااا  عاادم وجااود فااروق ذات دلالااة إحصااائية فااي القاايم البيئيااة لاادي أفااراد العينااة بحسااب المؤهاال الدراسااي، وأوصاات 

ج التدريبياااة المتخصصاااة وذلاااك لرفاااع الدراساااة بتنمياااة القااايم البيئياااة لااادى الماااديرين، مااان خااالال مجموعاااة مااان البااارام

 منحنى التعليم فيما يتعلق بالتعامل مع المشاكل البيئية وايجاد الحلول لها. 

 

 ( 2014( دراسة )الباهي ،3)

 بعنوان: "بعض م مح القيم البيئية في الشخصية المصرية" 

   

ناااات لثقافااااة المجتمااااع تطرقاااات الدراسااااة إلااااي التعاااارف علااااي القاااايم البيئيااااة فااااي الشخصااااية المصاااارية ، وتعر

المصاااري وتميااازه ، وتناااوع ثقافتاااه ، وأخااااذت الدراساااة باااالمنهج الوصااافي ماااان خااالال المساااا الاجتمااااعي واسااااتخدمت 

 صحيفة الاستبيان من خلال بناء مقياس للقيم البيئية لجمع البيانات .

 

مسااااتويات وقااااد توصاااالت الدراسااااة إلااااي عاااادد ماااان النتااااائج أهمهااااا : وجااااود فااااروق ذات دلالااااة إحصااااائية بااااين ال

المختلفاااة بجمياااع مت يراتهاااا الثقافياااة والاقتصاااادية والاجتماعياااة ، وأن القااايم البيئياااة تناااتظم بشاااكل نظاااام مااان الأولوياااات 

بحسااااب الأهميااااة التااااي تحااااددها حاجااااات الأفااااراد ، وخبااااراتهم المختلفااااة ، ووجااااود علاقااااة بااااين القاااايم البيئااااة والمسااااتوى 

وجاااود نساااق قيماااي يمياااز المجتماااع المصاااري ككااال ، إلاااي جاناااب الاجتمااااعي والاقتصاااادي للفااارد ، وكاااذلك توصااالت ل
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الأتسااااقات الأخااارى التاااي تتفااااوت فيهاااا ترتياااب أولوياااات القااايم تبعاااا  للثقافاااات والعوامااال الأخااارى، وأن الترتياااب القيماااي 

ن البيئاااي لمجتماااع الدراساااة كاااالاتي : جااااءت قيماااة المسااائولية الاجتماعياااة فاااي المرتباااة الأولاااي ، وقيماااة حماياااة البيئاااة مااا

التلاااوث فاااي المرتباااة الثانياااة ، وقيماااة المحافظاااة علاااي الماااوارد مااان الاساااتنزاف فاااي المرتباااة الثالثاااة ، وقيماااة الانتمااااء فاااي 

المرتباااة الرابعاااة ، وفاااي المرتباااة الخامساااة جااااءت القيماااة العلمياااة ، وفاااي السادساااة قيماااة المشااااركة الإيجابياااة ، وانتهااات 

أوصاااات الدراسااااة بوجااااو  السااااعى وبااااذل الجهااااد لاقناااااع الافااااراد القائمااااة بقيمااااة المحافظااااة علااااي جمااااال الطبيعااااة، و

 والمنظمات بتبنى سلوكيات ايجابية نحو البيئة والحفاظ عليها من التدمير والتلوث.

    (Berry & Rondinelli, 2016)دراسة ( 1)

 بعنوان: 

"Proactive corporate environmental management : A new industrial revolution" 

تهدفت الدراساااة تحدياااد موقااا  منظماااات الأعماااال مااان الإدارة البيئاااة وهاااي تقاااوم بتبنيهاااا فاااي تلاااك المنظماااات اسااا

كماااا حاااددت الدراساااة المنااااهج الأساساااية لاااادارة البيئياااة المباااادرة والتاااي تشااامل تدنياااة ومناااع الفاقاااد وإدارة جاناااب الطلاااب 

 تي تعرف بالمحاسبة البيئية.وتصميم البيئة وإدارة المنتج والمحاسبة عن التكلفة الكاملة ال

 

وقااااد توصاااالت الدراسااااة إلااااى مجموعااااة ماااان النتااااائج أهمهااااا : أن الإدارة البيئيااااة فااااي المنظمااااات ماااارت بااااثلاث 

مراحاااال هااااي : العماااال علااااي التكياااا  مااااع الأزمااااات البيئيااااة والاسااااتجابة للت ياااارات فااااي التشااااريعات الحكوميااااة المتعلقااااة 

لمباااادرة فاااي التعامااال ماااع القضاااايا البيئياااة ساااعيا  لتخفااايل التلاااوث والحفااااظ بالحفااااظ علاااي البيئاااة ، والثالثاااة تبناااي مااانهج ا

علااااي البيئااااة دون انتظااااار لصاااادور تشااااريعات حكوميااااة وذلااااك يمثاااال قمااااة الإدارة البيئيااااة.وأن القااااوى المحركااااة لااااادارة 

صااااالحة البيئياااااة تتمثااااال فاااااي : التعليماااااات والتشاااااريعات الحكومياااااة وعوامااااال التكلفاااااة والأطاااااراف ذات العلاقاااااة أو الم

 ومتطلبات المنافسة.

وأوصااات الدراساااة بضااارورة قياااام المنظماااات بتبناااي إدارة بيئياااة مباااادرة تقاااوم علاااي تحقياااق التحساااين البيئاااي  

 وونع برامج فاعلة للأداء البيئي.المستمر من خلال تبني سياسات بيئة شاملة 

 

  ( Fryxell & Lo,2015)( دراسة : 2)

 بعنوان:

"The influence of environmental knowledge and values on managerial behaviors 

on behalf of the environment : An empirical examination of managers in China" 

 

هااادفت الدراساااة  إلاااى التعااارف علاااى مااادى تاااأثير القااايم البيئياااة والمعرفاااة بالبيئاااة علاااى السااالوك المؤياااد للبيئاااة: 

نين،  وكاناااات مت ياااارات الدراسااااة : القاااايم البيئيااااة، المعرفااااة بالبيئااااة، الساااالوكيات دراسااااة ميدانيااااة علااااى المااااديرين الصااااي

 .البيئية

وتوصااالت الدراساااة الاااى مجموعاااة مااان النتاااائج كاااان أهمهاااا وجاااود تاااأثير ايجاااابي للمعرفاااة والقااايم البيئياااة علاااى  

مارسااااتهم علاااى البيئاااة،  سااالوكيات الماااديرين فاااي منظمااااتهم مماااا يااادفعهم إلاااى اتخااااذ إجاااراءات لتقليااال الآثاااار السااالبية لم

وأوصااات الدراساااة بالاهتماااام بالتااادريب علاااى المعرفاااة بالبيئاااة حياااث أن التاااأثير فاااي المعرفاااة هاااو  بداياااة الت ييااار تجااااه 

 الممارسات المسئولة بيئيا .

 اانياً : الإطار الفكري للقيم وأنواعها :

 يااتم الااذي الرئيسااي والإطااار المحاادد ابااةبمث القاايم التنظيمياة ( تعتباار22ص2011 طبقاا لمااا جاااء بدراسااة )عساااف     

 تسااعد باذلك وهاي معهاا، الاخاتلاف و القايم ماع التعاارض يجاوز لا حياث علاى ناوئه، والسياساات الأهاداف وناع

 الجماعااات والمنظمااات داخاال فااي القاايم وتوجااد  )الساالوكيات( الحركيااة  والمسااارات العلاقااات تحقيااق ونااوح علااى

 الصاراع أو شاري  ال يار أسابا  التناافس تقاويل إلاى ياؤدي موحادة قيمياة عادةقا علاى فيهاا الافاراد جمياع والتقااء

 لهاا كماا  فعاليتهاا ويزيةاةد وتماساكها والمنظماات الجماعاات .توحاد  يعازز مماا بيانهم، التفااهم عادم أسابا  أو المادمر

ا. أهمية  أيض 

 :ى يكمن وراءها أهمية القيم وهى( الى المواضيع المخللفة الل84، 2013)عامر  وفى هذا الصدد فقد أ ارت دراسة 

  .الشخصية العلاقات وفي للعاملين المدير نظرة وفي معينة استراتيجية ونع عند -1
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 .المشكلات وحلول فى إتخاذ القرارات -2

 للمقارنة ، معيار مرنى غير مرنى، الإنجاز، مستوى تحدد -3

 .أدائهم على إيجابي ا يؤثر مما مانتمائه وتعزيز زمهم ا والت الموظفين ووعي تنمية إلى نافة إ -4

 وانجااز الجماعياة  والمشااركة الثقاة فارص يضااع  مماا وساين ؤ والمار الرؤسااء باين الإيجاابي والتفاعال التقاار  -5

 التنظاايم، داخاال الاجتماعيااة فااي العلاقااات الإداريااة والحياديااة العدالااة فاارص تاادعيم وفااي المرسااومة الأهااداف

  الإداري. والفساد المحسوبية مظاهر عن نالإمكا قدر الابتعاد وبالتالي

دراسااة  وفااي المنظمااة فااي الهامااة الجوانااب أهميااة القاايم التنظيميااة تااأتي ماان انهااا تمثاال أحااد أن وياارى الباحااث      

ادراكااات  وتاؤثر علاى والادوافع الاتجاهااات الفهام أساااس   تشاكل أنهااا إلاى ذلاك فاي السابب ويعاود التنظيماي السالوك

 أثنااء الافاراد إلياه يلجاأ سالبية وكمعياار أم إيجابياة قايم كانات ساواء سالوكهم توجياه وبالتاالي يم،التنظا داخال الافاراد

 وجاب لاذا للمنظماة، العاماة للثقافاة موحاد عامال إلاى أنهاا إناافة السالوكية البادائل مان مجموعاة باين مقارناات اجاراء

 .وسياستها أهدافها مع يتوافق بما ةوالعدال الأمانة و الإيجابية كالمشاركة القيم تدعيم الأخيرة هذه على

 أربعة مسلويات هي ( إلي أن للقيم اللنظيمية 44 - 43،ص 2012وفي سيا  ذلك أ ارت دراسة )العدلوني ،  

 القيم الجوهرية : هي التي تنطلق منها وتعتمد عليها بقية القيم. -1

 تها.القيم الأساسية هي التي تمثل خصائص المؤسسة وخدماتها وبرامجها ومنتجا -2

القاااايم البنائيااااة : هااااي مخرجااااات ونتااااائج القاااايم الجوهريااااة والقاااايم الأساسااااية السااااابقة : مثاااال الفعاليااااة والكفاااااءة  -3

 والإنتاجية والمسئولية والالتزام.

: هااي التااي تنشااأ وتتكااون بماارور الوقاات نتيجااة التاازام المؤسسااة بااالقيم الثلاثااة السااابقة ، وتتمثاال هااذه القاايم  القدديم المميددية

 يد ، تطوير الأداء ، والإنجاز والتعليم الدائم.في : التجد

 االثاً : محددات الع قة بين القيم البيئية للمديرين والسلوك البيئي للمنظمات :

ممااااا لاشااااك فيااااه أن هناااااك علاقااااة بااااين القاااايم البيئيااااة والساااالوك البيئااااى ، وتأكياااادا علااااى ذلااااك فقااااد جاااااء بدراسااااة      

 مان حولهاا ماا علاى الماادة لط ياان نتيجاة الواناحة السامات مان تالقايم أصابح أزماة ( أن120،ص:2013)حسان،

 القايم اهتازاز علاى سااعد بال يبت ياه الاذي النفساي التاوازن لاه يحقاق لام الإنساان إلياه وصال البااهر الاذي فالتقادم قايم

كماا  الإنساان توجاه لأنهاا والأخالاق للقايم الادعوة إلاى حاجاة هنااك أصابحت لاذلك ذاتاه، إلا يارى لا بداخلاه وأصابا

 لاذلك بهاا وتوجهاه، يتمساك التاي القايم معرفاة علاى يتوقا  حقيقتاه علاى الإنساان ففهام شااء، كيفماا السافينة الرباان يوجاه

 الاذي الوحياد الكاائن باالقيم، كوناه إحساساه ياوق  الاذي الأخلاقاي الاوعي إلاى ماساة بحاجاة   المعاصار الإنساان أصابا

   .القيم أمانة يحمل

علااااى أن القاااايم التنظيميااااة هااااى تلااااك المت ياااارات التااااى تبنااااى Seligman,2014,p.112) وأشااااارت دراسااااة ) 

عليهااا الاعمااال وتااؤدى الانشااطة فااى إطارهااا وتسااتخدم للتمييااز بااين ماااهو  فااى صااالا المنظمااة ، وعلااى ذلااك تلعااب القاايم 

 التنظيميااااة دورا أساساااايا فااااى تحديااااد وتوجيااااه ساااالوك المنظمااااة. والقاااايم الشخصااااية تمثاااال الموجااااه والمرشااااد الأساسااااي

 لسلوكيات الفرد فى حياته الخاصة والعامة .

( باااادراك دور القااايم البيئياااة وتأثيرهاااا علاااى السااالوك البيئاااى مااان (stern , 2012وفاااى هاااذا الاطاااار يطالاااب 

خااالال المعتقااادات والعاااادات نحاااو البيئاااة ، ويااارى أن السااالوك البيئاااى الجاااوهرى يمكااان أن يعااارف مااان تأثيراتاااه أو مااان 

 خلال قياس النية للتصرف .

( والتااااى اسااااتهدفت اختبااااار هيكاااال الاتجاهااااات نحااااو القضااااايا (Schultz & zeleny,2014وفااااى دراسااااة 

البيئياااة المختلفاااة ، واختباااار العلاقاااة باااين القااايم والسااالوكيات البيئياااة المختلفاااة عبااار بيئاااات وثقافاااات مختلفاااة وقاااد توصااالت 

 ئى.الدراسة إلى وجود ِارتباط معنوى موجب بين القيم البيئية والسلوك البي
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 بيئيااة قاايم تبنااي بأهميااة المااواطنين توعيااة يجااب ( علااى أنااه 100، ص2014 ، وأكاادت  دراسااة ) الاارزاز

 الهاادف البيئاي التخطايط فاي والمشااركة مشاكلاتها حال علاى والعمال البيئاة، بجماال علاى الاهتماام وتشاجيعهم ايجابياة،

 .إيجابية وقيم مبادئ لىع مبنية البيئة تجاه وسلوكياته مواقفه تكون واع مواطن أجل خلق من

 الدراسة الميدانية وإخلبار الفروض :

، ولاختبااااار فااااروض الدراسااااة إحصااااائيا ، قااااام  قااااام الباحااااث بإعااااداد دراسااااة ميدانيااااة لتحقيااااق أهااااداف الدراسااااة

الباحاااث بإعاااداد اساااتمارة اساااتبيان تناولااات عااادد مااان المحااااور والعباااارات ذات الصااالة بالموناااوع ، وتااام توزيعهاااا علاااى 

مااااديرى  11رؤساااااء محااااالس الادارة للشااااركات،  11ن الفئااااات المستقصااااي ماااانهم وتمثلاااات عينااااة البحااااث ) مجموعااااة ماااا

مااااااديرى ادارة  10مااااااديرى ادارة الجااااااودة ،  15مااااااديرى ادارات الإنتاااااااد والعمليااااااات،  17ادارة المااااااوارد البشاااااارية ، 

ركة، وقاااد تااام اساااترداد جمياااع ( شااا11السااالامة والصاااحة المهنياااة (  بشاااركات البتااارول بدولاااة الكويااات والباااالإ عاااددهم )

.وتاااام اختبااااار هااااذه الفااااروض باسااااتخدام %100الاسااااتبيانات حيااااث كاناااات جميااااع الاسااااتبيانات المسااااتردة صااااالحة بنساااابة 

مجموعااااة ماااان الاساااااليب الاحصااااائية ، تاااام تحلياااال البيانااااات الناتجااااة ماااان خاااالال أداة الدراسااااة ) الاسااااتبيان ( باسااااتخدام 

 ( .Spssالإحصائية للعلوم الاجتماعية )الحاسب الآلي عن طريق برنامج )الحزم 

 : النلا ج

تبااااين ان المحاااادد الاساسااااي لاسااااتراتيجية تطااااوير المنتجااااات ماااان حيااااث زيااااادة القاااادرات التنافسااااية وبالتااااالي زيااااادة  -1

المبيعااااات الااااى الاعتماااااد وبشااااكل رئاااايس علااااى خصااااائص وساااامات المااااديرين ورؤساااااء الاقسااااام، حيااااث يمتاااااز 

 ولة الكويت بالفعالية العالية في العمل.المديرين في قطاع البترول في د

ان غالبيااااة المااااديرين فااااي قطاااااع الشااااركات محاااال الدراسااااة تقااااوم باشااااباع الحاجااااات الضاااارورية للعاااااملين بشااااكل   -2

كامااال، ولكااان جااااءت النسااابة متدنياااة باهتماااام الماااديرين بالحاجاااات الخاصاااة بالتاااأثيرات المعنوياااة داخااال الشاااركات 

 محل الدراسة.

حساااين المساااتمر فاااي الانتااااد المتباااع، وهاااذا يرجاااع الاااى اماااتلاك الماااديرين المواهاااب الادارياااة فاااي اساااتخدام الياااات الت -3

 حل المشكلات والقدرة على اتخاذ قرار.

 : اللوصيات

 التركيز على الاهتمام  بالبحث العلمي ومنهجيات الاساليب العلمية في حل المشكلات التي تواجهه المنظمة. -1

 الى شكاوي ومقترحات العاملين داخل الشركات بشكل مباشر بين المديرين والعمال.توفر نظام متبع لاستماع  -2

 الاهتمام بالحاجات الخاصة بالتأثيرات المعنوية للعاملين مثل المشاركة في اتخاذ القرارات وتفويل السلطات. -3

ماان الفاقااد بالاعتماااد علااى نظااام  التوسااع فااي اتباااع أنظمااة الانتاااد الحديثااة واسااتخدام أنظمااة الانتاااد النظياا  والخااالي -4

 الانتاد بالسحب.

 نرورة استخدام كافة اليات التحسين المستمر وخاصة في الممارسات البيئية . -5

 

 : المراجع

( ، بعااال ملاماااا القااايم البيئياااة فاااي الشخصاااية المصااارية ، رساااالة دكتاااوراه غيااار منشاااورة ، معهاااد 2014البااااهي، ) -1

 عين شمس. الدراسات والبحوث البيئية ، جامعة

( : القاااايم البيئااااة للعاااااملين وعلاقتهااااا بااااديناميات الاااادور المتوقااااع والفعلااااي ، رسااااالة دكتااااوراه غياااار 2014الاااارزاز، ) -2

 منشورة معهد الدراسات والبحوث البيئية ، قسم العلوم الإنسانية البيئية ، جامعة عين شمس .

 دن.( ، العلوم السلوكية ، دار زهران للنشر، الار2013السمرائى ، )  -3

 ( العمل المؤسسي ، قرطبة لانتاد الفنى  ، الرياض، السعودية . 2012العدلونى ، محمد ) -4

( ، القاااايم البيئيااااة لاااادى شاااااغلي وظااااائ  الإدارة العليااااا وتأثيرهااااا علااااي الموازنااااة التخطيطيااااة فااااي 2014ال ااااانم، ) -5

سااام الاقتصااااد والقاااانون ، المجاااال الصاااناعي فاااي المملكاااة العربياااة الساااعودية ، رساااالة ماجساااتير غيااار منشاااورة ، ق

 معهد الدراسات والبحوث البيئية ، جامعة عين شمس.
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 للطباع النهضاة العربياة دار مواجهتهاا، وكيفياة الخاطئاة السالوكيات – البيئاة ( ، تلاوث2013 ) حسان شاحاتة، -6

 .القاهرة والتوزيع، والنشر

 ، عمان ، الاردن. ( ،السلوك الإداري التنظيمى ، دار زهران للنشر والتوزيع2011عساف ، ) -7

 ( السلوك الادارى  التنظيمى ، دار أسامة للنشر والتوزيع ، عمان، الأردن . 2013عامرعوض، ) -8

( العلاقااااة بااااين القاااايم البيئيااااة والساااالوك البيئااااى للمنظمااااة ، دراسااااة تطبيقيااااة علااااى الفنااااادق بمحافظااااة 2015نجاااام ، ) -9

 ابريل . 11-9المنصورة ، القاهرة جنو  سيناء ، المجلة المصرية للدراسات التجارية ، جامعة 
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