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 :ملخص

 نجاحهدددا ومدددد  الكويددد  بدولدددة البتدددرو  شدددركات  فددد  العامدددة العلاقدددات أقسدددا   فاعليدددة دراسدددة إلددد  البحدددث هددد ا هدددد      

 علدد  للحصددو  اسددتبانة باسددتخدا  الباحددث قددا  فقددد الغددر  هدد ا ولتحقيددق مسددبقا ، مخطدد  هددو لمددا وفقددا   أهدددافها تحقيددق فدد 

 البتدددرو  بشدددركات العامدددة العلاقدددات أقسدددا  مدددوظ ي مدددن( موظددد 200) قوامهدددا عيندددة علدددي مددداداإعت المتوقعدددة الإجابدددات

 للمعالجدددة البياندددات إخضدددا  وبعدددد ، عدمددد  مدددن لل عاليدددة العامدددة العلاقدددات أقسدددا  تحقيدددق مدددد  لبيدددا  وتحليلهدددا بالكويددد 

 نظددددر وجهددددة مددددن  العامددددة تالعلاقددددا أقسددددا  فعاليددددة:  أ   أهمهددددا النتددددا   مددددن عدددددد إلدددد  الباحددددث توصدددد   ، الإحصددددا ية

 مدددوظ ي نظدددر لوجهدددة طبقدددا    الأقسدددا  فعاليدددة ترتيددد  جدددا  وقدددد ، المسدددتو  متوسدددطة الكويتيدددة البتدددرو  بشدددركات  العددداملين

.  السدددكرتارية قسددد  وأخيدددرا المراسددد  قسددد  يليددد  ، الإعدددلا  قسددد  ثددد  ، الإداريدددة الشدددئو  قسددد :  يلدددي كمدددا البتدددرو  شدددركات

  العامددددة العلاقددددات أقسددددا  مددددوظ ي آرا  بددددين إحصددددا ية دلالددددة ذات فددددرو  توجددددد لا أندددد  إلدددد  الدراسددددة توصددددل  كمددددا

 . الكويتية البترو  شركات ف  لأهدافها العامة العلاقات أقسا  قب  من ال عالية تحقيق نحو بالكوي  الن   بشركات
 

ABSTRACT 

     The objective of this study is to study the effectiveness of public relations departments in 

petroleum companies in the State of Kuwait and the extent of their success in achieving their 

objectives as planned. To achieve this goal, the researcher used a questionnaire to obtain the 

expected answers based on a sample of (200 employees) The researcher reached a number of 

results, the most important of which are: The effectiveness of the public relations departments 

from the point of view of the employees of the Kuwaiti petroleum companies medium, was the 

order of the effectiveness of the departments came in accordance with the point of view of the 

staff of oil companies as follows: Department of Administrative Affairs, then the Department 

of Information, followed by the Department of Protocol and finally the Secretariat Section. The 

study also found that there are no statistically significant differences between the views of the 

employees of the public relations departments of the oil companies in Kuwait towards the 

effectiveness of the public relations departments for their objectives in the Kuwaiti petroleum 

companies.  

 

 الدراسة اهمية

تنبددده أهميدددة البحدددث مدددن  المهمدددة الكبدددر  للعلاقدددات العامدددة فددد  التوفيدددق بدددين عناصدددر المجتمددده وهيئاتددد  وم سسدددات       

ر التددد  والتنسددديق بدددين مصدددالح  المختل دددة خاصدددة فددد  فتدددرة الأزمدددات والكدددوارث ومدددا بعددددها ، ونظدددرا  ل ضدددرار والخسدددا 

تسددببها أأ أزمدددة فدددي القطدددا  الن طددد  بالكويدد  وتىثيرهدددا السدددلب  علددد  الاقتصددداد الكددويت  بشدددك  عدددا  ، كدددا  مدددن الأهميدددة 

بمكددددا  أ  يبددددرز دور العلاقددددات العامددددة فدددد  تحسددددين الصددددورة ال هنيددددة لشددددركات البتددددرو  الكويتيددددة والعمدددد  علدددد  بدددد   

مدددة والتددد  تعمددد  علددد  مخاطبدددة الجمهدددور وكسددد  ثقدددة وتىييدددد المزيدددد مدددن  الأنشدددطة والبدددرام  الخاصدددة بالعلاقدددات العا

 الرأ  العا  تجاه ماتقو  ب  من أنشطة.
 

 مشكلة الدراسة

تمدددر منطقدددة الخلدددي  بحالدددة مدددن الت بددد ب والانهيدددار فددد  أسدددعار الدددن   علددد  المسدددتو  العدددالم  ، وأصدددبح  التهديددددات      

ياسددددية فقدددد  بدددد  إمتدددددت للنددددواح  الاقتصددددادية خاصددددة فدددد  المحيطددددة بالمنطقددددة لا تقتصددددر علدددد  النددددواح  الأمنيددددة أو الس

شدددركات البتدددرو  وبالتدددال  أصدددبح  المسدددئولية الملقددداة علددد  عددداتق العلاقدددات العامدددة بشدددركات البتدددرو  كبيدددرة ومتشدددعبة 

، فددد ذا تقاعسددد  العلاقدددات العامدددة عدددن القيدددا  بواجبهدددا خدددلا  تلددد  ال تدددرة سدددي د  ذلددد  لمزيدددد مدددن الخسدددا ر والتكدددالي  

التددد  تتحملهدددا شدددركات البتدددرو  ، ومدددن هندددا  ت دددور مشدددكلة البحدددث مدددن خدددلا  التسدددا   الر يسددد  التدددال  : مددداهو  والأعبدددا 

 مد  فاعلية  أقسا  العلاقات العامة ف   شركات البترو  بدولة الكوي  ف  تحقيق أهدافها ؟
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 الدراسة اهداف 

 : إلى البحث يهدف     

 الكوي  بدولة البترو  بشركات العامة العلاقات ا أقس فعالية تحقق التي الأهدا  عل  التعر .1

 .المنشودة الأهدا  تحقيق في الإدارية الشئو  و المراس  و والإعلا  السكرتارية أقسا  فعالية عل  التعر .2

 

  مصطلحات البحث ) التعريفات الإجرائية ( :
 

 العلاقات العامة :.1  

مدددن خلالهدددا المنظمدددات والهيئدددات العامدددة والخاصدددة إلددد  كسددد  هددد  وظي دددة إداريدددة ذات طدددابه مخطددد  ومسدددتمر تهدددد   

 (27، ص2001تعاط  وتىييد أولئ  ال ين تهت  به  وتحافظ عل  ثقته  .) بدو  ، 

 تقييم فاعلية الأداء :.2

هددددو مددددنه  لتسددددهي  قددددرارات الإدارة بخصددددوص معرفددددة وقيددددا  الأدا  ال علدددد  مددددن خددددلا  مقددددايي  وم شددددرات معينددددة 

يددق المسدددتهد  لهددد ا الأدا  وفقددا  للهدددد  العدددا  للمنظمددة مدددن خدددلا  نظدد  معلومدددات ذات ك دددا ة مددده للوقددو  علددد  مدددد  تحق

 (.22، ص2012تطوير ه ا المنه  وفقا  للظرو  والتحديات الت  تواج  المنظمة .) عبد الكري  ، 

 

 الدراسات السابقة بعض 

 (  2001دراسة) الزيود ، -

نظدر موظ يهدات ، هددف  الدراسدة إلد  تقيدي   وجهدة مدن الأردنيدة الجامعدات فدي العامدة العلاقدات دور بعندوا  تتقيدي     

أدا  دوا دددر العلاقدددات العامدددة فددد  الجامعدددات الأردنيدددة مدددن وجهدددة نظدددر موظ يهدددا ، وتوصدددل  الدراسدددة إلددد  عددددة نتدددا   

  منهددددا : أ  مسددددتو  أدا  دوا ددددر العلاقددددات العامددددة متوسدددد  علدددد  مسددددتو  الجمهددددور الددددداخل  ومرت دددده علدددد  مسددددتو

 الجمهور الخارج  ، وأ  ك اية الموارد البشرية والمالية متوسطين .
 

 ،  ( 2003دراسة )الفرد  

 مددن وجهددة نظدر العدداملينت ، حيددث هدددف  الدراسدة إلدد  إيضدداح أهدددافها تحقيدق فددي العامددة العلاقددات دوربعندوا ت       

د توصددل  الدراسددة إلدد  عدددد مددن النتددا   مكددة المكرمددة ،وقدد منطقددة بجددوازات العامددة العلاقددات بدد  تقددو  الدد أ الدددور

 شدعور، وتدريبيدة دورات علد  الجدوازات فدي العامدة العلاقدات إدارة فدي العداملين مدن قليد  عددد أهمهدا : حصدو 

 وضده تطدوير مقترحدات أهميةومتوسدطة، بدرجدة أهددافها تحقيدق فدي الجدوازات فدي العامدة العلاقدات بنجداح العداملين

 .قوية بصورة الجوازات في العامة العلاقات
 

 (  2005دراسة )أحمد  

بعنددددوا ت فاعليددددة العلاقددددات العامددددة فدددد  م سسددددات البتددددرو  دراسددددة وصدددد ية تحليليددددة بددددالتطبيق علدددد  عينددددة مددددن       

(ت،  وقددددد هدددددف  الدراسددددة إلدددد  معرفددددة مددددد  مواكبددددة م سسددددات 2005-2001م سسددددات البتددددرو  بولايددددة الخرطددددو  )

قدددات العامدددة ، ومعرفدددة السدددلبيات التددد  تواجههدددا  والعمددد  علددد  علاجهدددا ، وقدددد البتدددرو  للتطدددور العدددالم  فددد  مجدددا  العلا

توصددددل  الدراسددددة إلدددد  عدددددة نتددددا   أهمهددددا : قلددددة مددددوظ   العلاقددددات العامددددة بم سسددددات البتددددرو ، وعددددد  الاهتمددددا  

 بالتخصص ، واقتصار نشاط العلاقات العامة عل  إجرا ات الس ر.
 

  ( 2007 دراسة )عبد الله

فاعليدددة العلاقدددات العامدددة فددد  تكدددوين الصدددورة ال هنيدددة للشدددركاتت،  وقدددد هددددف  الدراسدددة إلددد   تحديدددد مدددد  بعندددوا ت     

فهددد  المسدددئولين بطبيعدددة العلاقدددات العامدددة والإدارة المنوطدددة بهدددا فددد  الم سسدددات السدددودانية العامدددة والخاصدددة  ، وتحديدددد 

الدراسدددة إلددد   إقتندددا  القيدددادات العليدددا الإداريدددة  تدددىثير أجهدددزة العلاقدددات العامدددة فددد  الم سسدددات السدددودانية ، وقدددد توصدددل 

فدددد  الم سسددددات الحكوميددددة بالسددددودا  بضددددرورة  تددددوافر إدارة للعلاقددددات العامددددة ،وأهميددددة الدددددور الدددد   تقددددو  بدددد  إدارة 

 العلاقات العامة ، وأهمية تحديد أسالي  تخطي  نشاط العلاقات العامة .
 

 ن( ،  بعنوا  ,Michelson& Macleod 2007دراسة) 

 In Public Relations Measurement and Evaluation System”قياااات وتقيااايم علاااام العلاقاااات    ت

للوصدددو  إلددد  ممارسدددة  تناولددد  هددد ه الدراسدددة مجموعدددة مدددن التطبيقدددات لقيدددا  وتقيدددي  أنظمدددة العلاقدددات العامدددةالعاماااة  ، 

اسدددة علددد  مجموعدددة مدددن الشدددركات وطبقددد  هددد ه الدر أفضددد ، وأهميدددة ذلددد  فدددي خلدددق وإنجددداح بدددرام  العلاقدددات العامدددة،
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يوجدددد م هدددو  بسدددي  لدددد  ممارسدددي العلاقدددات العامدددة حدددو  الأسدددالي  الأفضددد   الأمريكيدددة، وأظهدددرت نتدددا   الدراسدددة أنددد 

نظددددا  فعددددا  لقيددددا  وتقيددددي  الأدا  فددددي مجددددا  العلاقددددات العامددددة، كمددددا قدددددم  الدراسددددة سلسددددلة  فددددي تصددددمي  وتن يدددد 

 .   ينبغي تطبيقها عند تصمي  برام  العلاقات العامة العمليات والإجرا ات والدراسات التي من
 

  2010دراسة  سالم ، أبو هدروت 

بعنددوا  تقيدددي  فاعليدددة العلاقدددات العامددة فددد  بنددد  فلسدددطين ، هدددف  الدراسدددة إلددد  تقيدددي  فاعليددة بدددرام  العلاقدددات العامدددة      

سدددتخدا  المدددنه  الوصددد   التحليلددد  ، مدددن خدددلا  التعدددر  علددد  اتجاهدددات كددد  مدددن  مدددوظ   البنددد  وعملا ددد   ، وقدددد تددد  ا

والاعتمددداد علددد  اسدددتبانتين واحددددة للمدددوظ ين وواحددددة لعمدددلا  البنددد  وقدددد توصدددل  الدراسدددة إلددد  عددددة نتدددا   منهدددا أ  إدارة 

العلاقدددات العامدددة تعدددان  مدددن قصدددور فددد  وضددده أهددددافها وقصدددور فددد  تخطدددي  أنشدددطتها ، وتمدددار  العلاقدددات العامدددة 

 أ  إدارة البن  لاتقو  بعملية تقيي  لبرام  العلاقات العامة.أنشطتها بصورة ضعي ة ، كما 
 

 (  2014دراسة  )محمد   

بعندددوا ت فاعليدددة العلاقدددات العامدددة فددد  تطدددوير الاسدددت مار القدددوم  بدددالتطبيق علددد  الجهددداز القدددوم  للاسدددت مارت ، وقدددد       

لقدددوم  ، وقدددد توصدددل  الدراسدددة إلددد  عددددة هددددف  الدراسدددة إلددد  معرفدددة فاعليدددة العلاقدددات العامدددة فددد  تطدددوير الاسدددت مار ا

 عتائج هى :

فهددد  الإدارة    أ  العلاقدددات العامدددة فددد  الهيئدددة لددد  تحقدددق نجاحدددا  يددد كر فيمدددا يتعلدددق بدددالتروي  للاسدددت مار بسدددب  عدددد   - 

 العليا بالهيئة لمها  ووظا   العلاقات العامة ك دارة أو قس  داخ  الهيئة .

 لعلاقات العامة .قلة المخصصات المالية لبرام  ا  - 

 عد  وجود كوادر بشرية م هلة ومدربة ف  مجا  الإعلا .  - 
 

 ( 2015دراسة) حموده   

بعندددوا ت فاعليدددة العلاقدددات العامدددة فددد  بندددا  الصدددورة ال هنيدددة للم سسدددات فددد  السدددودا ت ، وقدددد هددددف  الدراسدددة إلددد        

لاتصدددا  بدددالتطبيق علددد  شدددركة زيدددن للهدددات  النقدددا  معرفدددة دور العلاقدددات العامدددة فددد  بندددا  الصدددورة ال هنيدددة لشدددركات ا

ومعرفدددة الم هدددو  العلمددد  للعلاقدددات العامدددة ومدددد  تطبيقدددة فددد  شدددركات الاتصدددا  ، وقدددد توصدددل  الدراسدددة إلددد  أ  إدارة  

العلاقدددات العامدددة تواجددد  مشدددكلة عدددد  فهددد  الجمهدددور لوظي دددة العلاقدددات العامدددة وم هدددو  الصدددورة ال هنيدددة ، وقلدددة نسدددبة 

 ( فق  .%3متخصصين ف  مجا  الاعلا  حيث بلغ  )العاملين ال
 

 منهج البحث

 الظددددواهر بيانددددات وتحليدددد  لوصدددد  المناسدددد  المددددنه  وهددددو ، التحليلددددي الوصدددد ي المددددنه   علدددد   البحددددث يعتمددددد     

 ، وأجنبيددددة عربيددددة ومراجدددده كتدددد  مددددن كتدددد  مددددا بكدددد  الخاصددددة ال انويددددة بالمصددددارد الاسددددتعانة تدددد  حيددددث.  الإنسددددانية

 ثددد  الأوليدددة البياندددات لجمددده استقصدددا  باسدددتمارة الاسدددتعانة تددد  ذلددد  وبعدددد ،ددد  النظدددر  الإطدددار بندددا  فددد  منهدددا والاسدددت ادة

 .  بتوصيات بعدة  والخروح وعرضها بالنتا   للخروج تحليلها
 

 مجتمع وعينة البحث

 العيندددة أمدددا ،  ل دددةالمخت الوظي يدددة بمسدددمياته  بالكويددد  البتدددرو  بشدددركات العددداملين جميددده مدددن البحدددث مجتمددده يتكدددو      

 البتددددرو  بشددددركات العدددداملين جمهددددور مددددن( موظدددد  200) وقوامهددددا البسدددديطة العشددددوا ية العينددددة بطريقددددة اختيارهددددا فددددت 

 الحميدددد عبدددد. )  الدراسدددة لمجتمددده مم لدددة تكدددو  بحيدددث ، عليهدددا المتعدددار  الإحصدددا ية والطدددر  الأسدددالي  حسددد  الكويتيدددة

 ( .146ص ،2000 ،
 

 إجراءات تطبيق البحث

 أربددده عبدددارات مدددن البحدددث اسدددتمارة تكونددد  وقدددد الكويتيدددة، البتدددرو  بشدددركات العامدددة العلاقدددات أقسدددا  فعاليدددة حدددو      

 :  وهي العامة للعلاقات أقسا 

:  الثالاااث والقسااام عبدددارة 12 ويشدددم  الإعدددلا  قسددد :  الثااااعي والقسااام عبدددارات 7 مدددن ويتكدددو  السدددكرتارية قسددد :  الأول القسااام

 مدددن مجموعدددة إلددد  بالإضدددافة.  عبدددارات 7 ويشدددم  الإداريدددة الشدددئو  قسددد :  الراباااع والقسااام عبدددارات 9 ويشدددم  المراسددد  قسددد 

 أقسدددا  قبددد  مدددن تحقيقهدددا مدددد  حدددو  البتدددرو  شدددركات مدددوظ ي آرا  اسدددتطلا  يدددراد ، 7 وعددددده   الر يسدددية الأهددددا 

 .البترو  بشركات العامة العلاقات
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 صدق وثبات أداة البحث

 العدددداملين مددددن( 80) قوامهددددا اسددددتطلاعية عينددددة  علدددد  البحددددث أداة بتطبيددددق الباح ددددة قامدددد   ، الأداة صددددد  لدراسددددة     

 ، الاسددددتبانة لعبددددارات الددددداخلي الصددددد  لمعرفددددة بيرسددددو  ارتبدددداط معامدددد  حسدددداب وتدددد  ، بالكويدددد  البتددددرو  بشددددركات

 فقددرات لإجمددالي يددةالكل والقيمددة قسدد  كدد  فقددرات مددن فقددرة كدد  بددين الارتبدداط معدداملات قددي  جميدده أ  النتددا   وأوضددح 

 موجبدددة كانددد  وكلهدددا(  0،77 إلددد  0،51)  بدددين مدددا تراوحددد  قدددد الدراسدددة  أقسدددا  مسدددتو  علددد   ال قدددرة لددد  التابعدددة القسددد 

 أل ددددا معامدددد  طريقددددة الباح ددددة اسددددتخدم  فقددددد ، ال بددددات لقيددددا  أمددددا( .  0،05)  الدلالددددة مسددددتو  عنددددد إحصددددا يا   ودالددددة

 معامدددد  قيمددددة بلغدددد  حيددددث ، مرت عددددة الدراسددددة أداة محددداور لجميدددده ل بدددداتا معدددداملات أ  النتددددا   وأوضددددح  ، كرونبدددا 

 . الدراسة لأغرا  ومقبولة عالية نسبة وهي(  0،68) القيمة الأداة فقرات لجميه الكلي ال بات
 

 عرض لنتائج تحليل بياعات البحث
 

 مناقشة عتائج سؤال البحث الأول : 
 

علاقدددات العامدددة بشدددركات البتدددرو  بالكويددد  ؟ ت ، ول جابدددة عدددن هددد ا مدددا هدددي الأهددددا  التدددي تحقدددق فعاليدددة أقسدددا  ال     

السددد ا  ، أوضدددح  النتدددا   أ  أهددد  أهددددا  أقسدددا  العلاقدددات العامدددة بشدددركات البتدددرو  بدولدددة الكويددد  تتمحدددور حدددو  

إقامدددة العلاقدددات الطيبيدددة وتحسدددين الصدددورة ال هنيدددة وبندددا  السدددمعة الطيبدددة لدددد  الجمهدددور عدددن شدددركات البتدددرو  بدولدددة 

الكويددد  ، بالإضدددافة إلددد  إدارة الأزمدددات التدددي تواجددد  الشدددركات فدددي هددد ا المجدددا  وتزويدددد العمدددلا  بالبياندددات والمعلومدددات 

 المطلوبة وتوعيته  بشك  عا  بىهدا  أقسا  العلاقات العامة بالشركة . 
 

 : مناقشة عتائج سؤال البحث الثاعي 

الكويددد  لتحقيدددق الأهددددا  المنشدددودة ت ، ول جابدددة علددد  هددد ا تمدددا هدددي فعاليدددة قسددد  السدددكرتارية بشدددركات البتدددرو  ب     

التسددا   ، أوضددح  النتدددا   أ  المتوسدد  العددا  ل عاليدددات قسدد  السددكرتارية نحدددو تحقيددق الأهدددا  المنشدددودة قددد بلدد  القيمدددة 

( وهدددي قيمدددة متوسدددطة ،  كمدددا أوضدددح  النتدددا   أيضدددا أ  ال قدددرة الخاصدددة بحدددرص قسددد  السدددكرتارية علددد  تنسددديق 2،97)

 اتددد  بصدددورة منظمدددة يسددده  الوصدددو  إليهدددا بسدددرعة قدددد جدددا ت بالترتيددد  الأو  مدددن بدددين فقدددرات هددد ا القسددد  وبمتوسددد  مل

(  وبددددانحرا  معيددددار  لل قددددرة ن سددددها مقددددداره ) 2،97( مقارنددددة بالوسدددد  الحسدددداب  للقسدددد  ككدددد ) 3،60حسدددداب  قدددددره )

 ددات وتنظيمهددا فدد  مجددا  البتددرو  ، ثدد  ال قددرة ( ، وهدد ا يددد  علدد  أهميددة العلاقددات العامددة فدد  قيامهددا بتنسدديق المل 1،02

الخاصدددة بترتيددد  اللقدددا ات الهامدددة لمددددير العلاقدددات العامدددة بصدددورة منظمدددة ، ممدددا يدددد  علددد  فعاليدددة العلاقدددات العامدددة 

وأقسدددامها فددد  القيدددا  بترتيددد  اللقدددا ات الهامدددة للمددددير ، ثددد  ال قدددرة الخاصدددة بقيدددا  قسددد  السدددكرتارية بالتنسددديق بدددين إدارة 

ات العامددددة وغيرهددددا مددددن الإدارات الأخددددر  ، ممددددا يددددد  علدددد  أهميددددة التنسدددديق بددددين قسدددد  السددددكرتارية وأقسددددامها العلاقدددد

المختل ددددة، ثدددد  جددددا ت فدددد  المرتبددددة الرابعددددة  ال قددددرة الخاصددددة بتن يدددد  قسدددد  السددددكرتارية للمهددددا  الموكلددددة إليدددد   بك ددددا ة 

الخاصددة بقيددا  قسدد  السددكرتارية بتحديددد أهدافدد  بدقددة وفاعليددة فددي الترتيدد  الخددام  ، ثدد  وموضددوعية   ثدد  جددا ت ال قددرة 

ال قددددرة الخاصددددة بقيددددا  قسدددد  السددددكرتارية ب رسددددا  الخطابددددات الهامددددة فدددد  مواعيدددددها ويحددددرص علدددد  سددددلامة وصددددولها 

 والتىكد من ذل  في الترتي  الساد .
 

 : مناقشة عتائج سؤال البحث الثالث 

، أوضدددح  يدددة قسددد  الإعدددلا  فددد  شدددركات البتدددرو  بدولدددة الكويددد ت ، ول جابدددة علددد  هددد ا التسدددا   ت مدددا هدددي فعال     

( وهدددي قيمدددة 3،15أ  المتوسددد  العدددا  ل عاليدددات قسددد  الإعدددلا  نحدددو تحقيدددق الأهددددا  المنشدددودة قدددد بلددد  القيمدددة )النتدددا   

 متوسطة ،  كما أوضح  النتا   أ  أه  ال قرات هي

  يددوم  عمددا يكتدد  عددن شددركات البتددرو  ويرفدده لمدددير العلاقددات العامددة ل طددلا  عليدد  ، قسدد  الاعددلا  ب عددداد ملدد قيددا 

 .ث  حرص قس  الاعلا  عل  إصدار الكتيبات الخاصة بىعما  شركات البترو  وتوزيعها بص ة مستمرة 
 

 : مناقشة عتائج سؤال البحث الرابع 

كويددد  لتحقيدددق الأهددددا  المنشدددودة ت ، ول جابدددة علددد  ت مدددا هدددي فعاليدددة قسددد  المراسددد  فددد  شدددركات البتدددرو  بدولدددة ال     

هددد ا التسدددا   ، أوضدددح  النتدددا   أ  المتوسددد  العدددا  ل عاليدددات قسددد  المراسددد  نحدددو تحقيدددق الأهددددا  المنشدددودة قدددد بلددد  

قسددد  المراسددد  ب عدددداد معددداملات هدددي قيدددا  ال قدددرات  أهددد ( وهدددي قيمدددة متوسدددطة ،  كمدددا أوضدددح  النتدددا   أ  3،13القيمدددة )

قسددد  المراسددد  علددد  مرافقدددة  حدددرصثددد  والضددديو  والزا دددرين فددد  المناسدددبات التددد  يعددددها بشدددك  مدددنظ  ،  المناقشدددين

 .الزوار أثنا  زيارته  لشركات البترو  الكويتية وإمداده  بالمعلومات الت  يحتاجونها 
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 : مناقشة عتائج سؤال البحث الخامس 

بدولددة الكويددد  لتحقيددق الأهددددا  المنشددودةت ، ول جابدددة  مددا هددي فعاليدددة قسدد  الشدددئو  الإداريددة فددد  شددركات البتدددرو "      

علدددد  هدددد ا التسددددا   ، أوضددددح  النتددددا    أ  المتوسدددد  العددددا  لدددددرجات ل عاليددددات قسدددد  الشددددئو  الإداريددددة نحددددو تحقيددددق 

قسدد   قيددا هددي ال قددرات  أهدد ( وهددي قيمددة متوسددطة ،  كمددا أوضددح  النتددا   أ  3،18الأهدددا  المنشددودة قددد بلدد  القيمددة )

يعمدد  قسدد  الشددئو  الإداريددة علدد  تنظددي  إداراتدد  الداخليددة بدقددة ويحدددد   ثدد لإداريددة بددالتخطي  السددلي  لأعمالدد  ، الشددئو  ا

 .عم  ك  إدارة بدقة 

 : مناقشة عتائج سؤال البحث السادت 

هددد  تختلددد  اسدددتجابات مدددوظ ي أقسدددا  العلاقدددات العامدددة بشدددركات البتدددرو  بالكويددد  نحدددو فعاليدددة هددد ه الأقسدددا  تجددداه      

تحقيدددق أهددددافها المنشدددودة ؟، ول جابدددة علددد  هددد ا السددد ا  ، أوضدددح  النتدددا   عدددد  وجدددود فدددرو  ذات دلالدددة إحصدددا ية 

بدددين اسدددتجابات مدددوظ ي أقسدددا  شدددركات قطدددا  البتدددرو  بالكويددد  نحدددو فعاليدددات العلاقدددات العامدددة فدددي تحقيدددق الأهددددا  

سدددتجابات مدددوظ ي قسددد  الإعدددلا  عدددن اسدددتجابات المنشدددودة ، أأ أنددد  لا تختلددد  اسدددتجابات مدددوظ ي قسددد  السدددكرتارية عدددن ا

مددددوظ ي قسدددد  المراسدددد  عددددن اسددددتجابات مددددوظ ي قسدددد  الشددددئو  الإداريددددة نحددددو فعاليددددات وممارسددددات الأقسددددا  المختل ددددة 

للعلاقددات العامددة بشددركات القطددا  الن طددي بدولددة الكويدد  فددي تحقيددق الأهدددا  المنشددودة مددن قبدد  أقسددا  العلاقددات العامددة 

     به ه الشركات.
 

 التوصيات 

                                                                            

 : مايلى أهمها التوصيات من عدد إلى البحث توصل

 العامددددة العلاقددددات وبمددددوظ   ، عامددددة بصدددد ة الكويتيددددة البتدددرو  بشددددركات البشددددرية المددددوارد وتنميددددة تطددددوير ضدددرورة.1

 السددددلوكية والعلددددو  ، الحدي ددددة الإداريددددة والعلددددو  ، الحدي ددددة التقنيددددة المهددددارات مددددن المزيددددد وإكسددددابه  ، خاصددددة بصدددد ة

 . المتطورة
 

 رد ليكوندددوا الانتظدددار وعدددد  ، العامدددة العلاقدددات مدددوظ   قبددد  مدددن ال عددد  علددد  والإقددددا  المبدددادرة م هدددو  تبنددد  ضدددرورة.2

 . أحوالها ك  ف  البترو  شركات تواج  الت  والمشاك  الأحداث تجاه فع 
 

 هددددو ال عددددا  الاتصددددا  لأ  ، مسددددتمرة بصدددد ة مقوماتدددد  تددددوافر علدددد  والعمدددد  ال عددددا  الاتصددددا  م هددددو  تبندددد  ضددددرورة.3

 . المنشودة الاهدا  وتحقيق للجمهور الوصو  ف  الأساسية الوسيلة
 

 لأقدد  منهددا والحددد المعوقددات هدد ه علدد  والتعددر  الدراسددة خددلا  مددن ال عددا  الاتصددا  معوقددات علدد  التغلدد  ضددرورة.4

 .المقصود ومعناها بمحتواها الرسالة مرسلوا أرادها كما للجمهور الرسالة وصو  من للتمكن وذل  ممكنة درجة
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 )أداة الدراسة (
 :من فضل  حدد درجة توفر عبارات  أقسا  العلاقات العامة بشركات البترو  بالكوي 

 

  
 

 قسم السكرتارية -1

 درجات توفرها 

 غير متوفرة قليلة متوسطة بيرةك كبيرة جدا

      يقو  قس  السكرتارية بتحديد أهداف  بدقة وفاعلية  1

      ين   قس  السكرتارية المها  الموكلة إلي   بك ا ة وموضوعية 2

يعم  قس  السكرتارية عل  التنسيق بين إدارة العلاقات العامة  3

 وغيرها من الإدارات الأخر  
     

لسكرتارية ب رسا  الخطابات الهامة ف  مواعيدها يقو  قس  ا 4

 ويحرص عل  سلامة وصولها 
     

يحرص قس  السكرتارية عل  تنسيق مل ات  بصورة منظمة  5

 يسه  الوصو  إليها بسرعة
     

يحرص قس  السكرتارية عل  ترتي  اللقا ات الهامة لمدير  6

 العلاقات العامة بصورة منظمة 
     

لسكرتارية عل  تن ي  التعليمات والأوامر الصادرة يعم  قس  ا 

 إلي  بحيادية تامة 
     

 قسم الإعلام  -2

 

يقو  قس  الاعلا  ب عداد مل  يوم  عما يكت  عن شركات  1

 البترو  ويرفه لمدير العلاقات العامة ل طلا  علي 
     

 يعم  قس  الاعلا  عل  إمداد الصح  بالأخبار والمقالات الت  2

 تخص شركات البترو  
     

يحرص قس  الاعلا  عل  إعداد الخبر الصح   الخاص  3

بالمناسبات الهامة شركات البترو  وارسالة للصح  ووكالات 

 الأنبا 

     

يقو  قس  الاعلا  بص ة مستمرة عل  تنظي  الم تمرات  4

 االصح ية والندوات الت  تتناو  مستقب  شركات البترو 
     

 

ص قس  الاعلا  عل  إعداد الأفلا  الوثا قية الت  تبرز دور يحر 5

 شركات البترو  ف  خدمة الاقتصاد القوم 
     

يحرص قس  الاعلا  عل  متابعة ماينشر ف  وسا   الاعلا   6

 المختل ة والرد عليها ف  ضو  توجيهات إدارة العلاقات العامة
     

المعلومات والحقا ق يعم  قس  الاعلا  عل  إمداد الجمهور ب 7

 بص ة مستمرة من خلا  وسا   الاعلا  المختل ة
     

يحرص قس  الاعلا  عل  التعاو  الطي  مه الجهات الحكومية  8

 والهيئات الأخر  الت  تتعامل  مه شركات البترو 
     

يحرص قس  الاعلا  عل  إصدار الكتيبات الخاصة بىعما   9

 مستمرةشركات البترو  وتوزيعها بص ة 
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يعم  قس  الاعلا  عل  التواص  الجيد ومد ج ور ال قة مه  10

 ر سا  التحرير بالصح  والمجلات بشك  دا  
     

يحرص قس  الاعلا  عل  متابعة مواقه التواص  الاجتماع   11

 والت اع  معها بشك  يرق  بمستو  شركات البترو 
     

ة ال هنية المكونة لد  يعم  قس  الاعلا  عل  تحسين الصور 12

 الجمهور عن شركات البترو  ودورها وأهميتها
     

 قسم المراسم: -3

 

يحرص قس  المراس  عل  تجهيز مراس  استقبا  كبار  1

 الشخصيات ومرافقيه  بشك  جيد
     

 

يقو  قس  المراس  ب عداد معاملات المناقشين والضيو   2

 بشك  منظ والزا رين ف  المناسبات الت  يعدها 
     

يحرص قس  المراس  عل  مرافقة الزوار أثنا  زيارته   3

 لشركات البترو  الكويتية وإمداده  بالمعلومات الت  يحتاجونها  
     

يحرص قس  المراس  عل  حجز ال ناد  وتجهيز القاعات قب   4

 بد  الاحت الات والمناسبات الهامة ب ترة كافية
     

  عل  تجهيز برنام  الزيارة للضيو  بشك  يعم  قس  المراس 5

 جيد 
     

يقو  قس  المراس  بالتواص  المستمر مه الجهات الحكومية  6

 للتنسيق معه  حو  أ  زيارات أو م تمرات 
     

يقو  قس  المراس  بتوضي  الدور الواج  القيا  ب  بالنسبة لباق   7

 الأقسا  والإدارات الأخر  
     

      المراس  بنوعي  زواره وبنوعية الخدمات المقدمة له  يهت  قس   8

يهت  قس  المراس  بجودة الخدمات المقدم  للضيو  بشك  يشبه  9

 رغباته  وينا  رضاه  
     

 قسم الشئون الإدارية: -4

 

      لأعمال  يقو  قس  الشئو  الإدارية بالتخطي  السلي  1

نظي  إدارات  الداخلية بدقة يعم  قس  الشئو  الإدارية عل  ت 2

 ويحدد عم  ك  إدارة بدقة
     

 

 

 

يحدد قس  الشئو  الإدارية طر  الاتصا  داخ  أدارات  ومه  3

 باق  الأقسا  الأخر  بشك  مر  وفعا 
     

يعم  قس  الشئو  الإدارية عل  وضه معايير رقابية تمكن  من  4

 متابعة أعما  بشك  جيد
     

شئو  الإدارية بمتابعة المعاملات الواردة إلي  من يقو  قس  ال 5

 الإدارات الأخر 
     

يقو  قس  الشئو  الإدارية بمتابعة ك  ما يحدث داخ  الشركة  6

 لك  يكو  مستعد لأ  أحداث جوهرية
     

يسع  قس  الشئو  الإدارية إل  إعداد الحلو   البديلة الت   7

 اتتواج  مدير الإدارة ف  صورة أولوي
     

 

 

 

 

 

 

 

 


