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 المستخلص 

 عتتترل علتتتى متتتدى التمامتتتب بتتتيلا مقيتتتاو بطاوتتتة ااداف المتتتتوامة ون تتتم  متتتاليف  تتتد   القيمتتتة لتاإستتتتهدل البحتتتث التتتى 

  طوير ن م التماليف  " ومدى إنعماو ذلك التمامب على 

 وفى هذا الاطار تم تقسيم البحث إلى خمسة أقسام 

  الاول حيث تناول القسم

 هدال البحث وأهميته ،والدراسات السابقة .، وكاة ملا خلاله ابرام المشملة البحثيه وأ ااطار العام للبحث

  وتناول القسم الثانى

، و نتتتاول الباحتتتث متتتلا خلالتتته المةتتتاهيم ااساستتتية التتتتى  قتتتوم عليهتتتا بطاوتتتة  الإطتتتار العتتتام لبطاوتتتة ااداف المتتتتوامة 

صتتتتا   ااداف المتتتتتوامة ، ومتشتتتترات ااداف  تتتتى بطاوتتتتة ااداف المتتتتتوامة ، وأبعتتتتاد بطاوتتتتة ااداف المتتتتتوامة ، وخ

بطاوتتتتة ااداف المتتتتتوامة ، كمتتتتا  نتتتتاول هتتتت ا القستتتتم أيدتتتتا  حتتتتديات  طبيتتتت  بطاوتتتتة ااداف المتتتتتوامة  تتتتى من متتتتات 

 ااعمال .

  وتناول القسم الثالث

، و  نتتاول الباحتتث متتلا خلالتته  عريتتف ن تتم  تتد   القيمتتة ، وخلايتتا عمتتب  تتد   القيمتتة ،  الإطتتار العتتام لتتن م  تتد   القيمتتة 

و متتتاليف  تتتد   القيمتتتة ، وماهيتتتة ن تتتم  متتتاليف  تتتد   القيمتتتة ، ومتطلبتتتات  طبيتتت  ن تتتم  تتتد    ومستتتارات  تتتدل القيمتتتة ،

القيمتتة ، وااستتت التتتى يعتمتتد عليهتتا ن تتم  تتد   القيمتتة لتطبيقهتتا ، والقتترارات التتتى يتتتم إ  اذهتتا  تتى  تتب أستتت دام ن تتم 

قستتتم اانتقتتتادات الموجهتتتة إلتتتى ن تتتم  تتتد   القيمتتتة ، وماهيتتتة مقتتتاييت النجتتتاح لتتتن م  تتتد   القيمتتتة ، و نتتتاول أيدتتتا هتتت ا ال

  د   القيمة . 

  وتناول القسم الرابع

، ون تتتم  تتتتد   القيمتتتة ، و نتتتتاول الباحتتتث متتتتلا خلالتتتته ،   طتتتوير ن تتتتم التمتتتاليف بالتمامتتتتب بتتتيلا بطاوتتتتة ااداف المتتتتتوامة 

خلالهتتتا يتتتتم  حقيتتت  التمامتتتب بتتتيلا بطاوتتتة ااداف المتتتتوامة ون تتتم  تتتد   القيمتتتة ، كمتتتا  نتتتاول  يتتته أيدتتتا الميةيتتتة التتتتى متتتلا 

التتتترابا والتمامتتتب بتتتيلا بطاوتتتة ااداف المتتتتوامة ، ون تتتم  تتتد   القيمتتتة ، لتطتتتوير ن تتتم التمتتتاليف ، و تتتى هتتت ا القستتتم أيدتتتا 

يو تتتته  يتتتته عمليتتتتة التمامتتتتب بتتتتيلا بطاوتتتتة ااداف المتتتتتوامة ، ون تتتتم  تتتتد   القيمتتتتة ،  ،أعتتتتد الباحتتتتث شتتتتمب  و تتتتيحى 

كتتتي بيئتتتة التصتتتني  الحديثتتتة ، متتت  إبتتترام الميةيتتتة التتتتى وتتتام الباحتتتث متتتلا وإنعمتتتاو ذلتتتك علتتتى  طتتتوير ن تتتم التمتتتاليف  لتوا

 خلال التوصب الى ذلك الشمب التو يحى . 

  وتناول القسم الخامس

، والتتتتى  عمتتتب  تتتى مجتتتال اانترنتتت   الدراستتتة الميدانيتتتة علتتتى إحتتتدى الشتتتركات ال دميتتتة العاملتتتة  تتتى دولتتتة المويتتت  

 والشبمات .

 ثة  روض ، ى ثلا وتم صياغة فروض البحث

 وجتتد علاوتتة ذات دالتته إحصتتا يه بتتيلا إستتتحدام نمتتوذا بطاوتتة ااداف المتتتوامة يتتن  علتتى أنتته :   الفررروض الاول 

 ،.  ى من مة ااعمال و طوير ن م التماليف 

 وجتتتد علاوتتته ذات دالتتته إحصتتتا يه بتتتيلا إ بتتتاف ن تتتم  تتتد   القيمتتتة  تتتى من متتتة يتتتن  علتتتى أنتتته :   الفررررض الترررانى 

  . م التماليف ااعمال و طوير ن

 يتتتتدى التمامتتتب بتتتيلا بطاوتتتة ااداف المتتتتوامة ون تتتم  تتتد   القيمتتتة إلتتتى  طتتتوير ن تتتم علتتتى ، : يتتتن   الفررررض الثالرررث

 بشمب أ دب . التماليف ودعم المووف التنا سى لمن مة ااعمال



Journal of Environmental Studies and Researches (2017) 
 

 

28 

 

  ولاختبار فروض الدراسة

 تتتى دولتتتة المويتتت  ، والتتتتى  عمتتتب  تتتى علتتتى إحتتتدى الشتتتركات ال دميتتتة العاملتتتة  لقتتتد  تتتم إجتتتراف دراستتتة ميدانيتتتة      

مةتتتردة ، متتتلا ختتتلال وتتتوا م إستقصتتتاف ، وكتتتاة متتتلا  209مجتتتال اانترنتتت  والشتتتبمات، وشتتتمل  الدراستتتة الميدانيتتتة 

الموجتتته لتحستتتيلا المةتتتافة حيتتتث إة  بيئتتتة التصتتتني  الحديثتتته إة مقتتتاييت اءداف التقليديتتتة ا  توا تتت  متتت  ، أهتتتم نتا جهتتتا 

د علتتتى المقتتتاييت الماليتتتة  قتتتا  تتتى حتتتيلا أة مقتتتاييت اءداف الحديثتتتة  عتمتتتد علتتتى  حقيتتت  مقتتتاييت اءداف التقليديتتتة  عتمتتت

ن تتام  تتتد   القيمتتة هتتتو ن تتام يقتتوم علتتتى خصتتا   المنتجتتات التتتتى  صتتن   تتتى ، أة  التصتتتني  الحديثتته مبتتادب بيئتتة 

لن تتتام علتتتى مستتتار  تتتد   القيمتتتة  تتتى المنشتتتخت التتتتى  طبتتت  متتتدخب اانتتتتاا الموجتتته لتحستتتيلا المةتتتافة، ويعتمتتتد هتتت ا ا

إلتتى خلايتتا عمتتب لمتتب خليتتة مجموعتتة متتلا اءجتت اف المتشتتابهة متتلا منتتت  معتتيلا أو مجموعتتة  المن متتة  متترة  قستتيم 

المنتجتتتات المتشتتتابهة متتتلا حيتتتث طريقتتتة اانتتتتاا، و حديتتتد التمتتتاليف ال اصتتتة بمتتتب  تتتد   متتتلا متتتواد وعمالتتتة ومتتتواد 

إة ، وأيدتتتا كتتتاة متتتلا نتتتتا   الدراستتتة  القيمتتتةأختتترى يتتتتم إنةاوهتتتا متتتلا أجتتتب انجتتتام العمليتتتة اانتاجيتتتة داختتتب  تتتد   

حتتدوث التطتتتور الها تتب  تتتى المنا ستتتة بتتيلا الشتتتركات الصتتناعية  تتتى  تتتب بيئتتة اءعمتتتال الحديثتتة استتتتل م بالدتتترورة 

لوجتتتود ذلتتتك التمامتتتب حتتتدوث العديتتتد متتتلا الت يتتترات بتتتيلا اءعمتتتال التصتتتنيعية وااداريتتتة والماليتتتة اءمتتتر التتت ى مهتتتد 

ة ون تتتم  تتتتد   القيمتتتة كاحتتتد أهتتتتم المحتتتاور  تتتتى  طتتتوير ن تتتم التمتتتتاليف لتواكتتتي بيئتتتتة بتتتيلا بطاوتتتة ااداف المتتتتتوام

 .  روض البحث صحة اثبات  م ملاوالتصني  الحديثه ، كما كاة ملا نتا   الدراسة الميدانية 
 

  : وأوصى الباحث بمجموعه من التوصيات من أهمها 
ه اانتبتتاإ إلتتى أهميتتة التحتتول متتلا البيئتتة التقليديتتة  إنتته متتلا اءهميتتة  وجيتت  طتتوير ن تتم التمتتاليف تتى إطتتار أنتته      

للانتتتتاا إلتتتى بيئتتتة اانتتتتاا الموجهتتتة لتحستتتيلا المةتتتافة لمواكبتتتة الت يتتترات الستتتريعة و لبيتتتة ر بتتتات العمتتتلاف متتت  

 والحتتوا   المما تتخت بن تتام المتتتوامة اءداف ويتتاو بطاوتة ربتتا، وكتت لك ابتد متتلا   حقيت  ويمتتة للمنشتتلة والعميتتب

 علتى يجتي، كمتا أوصت   بلنته  نا ستية لميت ة المتو ةيلا  حقيت  متدى أستاو يتة علتى المستئول محاستبة ون تام

 المت يترات و هتتم  ستتتطي  إدرا  حتتى للتملةتتة الإستتترا يجية المستببات  حليتتب  تتى  تنجه أة لشتركة ا إدارة

 علتى يستاعدها اممت الصتحيه الإ جتاإ  تى الإستترا يجية الهامتة القترارات متلا عديتدل ا إ  تاذ  تى  تتثر التتى الهامتة

 تتى اطتتار ن تتام  تتد   القيمتتة  تتإة هتت ا الن تتام يجتتي أة يتتو ر للمنشتتلة معلومتتات ، وكتت لك  التنا ستتية وتتدرا ها  تتدعيم

، كمتتا أوصتتى الباحتتث  كمتتا أنتته يستتاعد المنشتتلة علتتى ا  تتاذ وتترارات ستتليمة،  وا تتحة وستتهلة الةهتتم لمستتت دميها 

و وصتتتيب ال دمتتتة ،  هميتتتة  تتتو ير المعلومتتتات الصتتتحيحة بتتتاجراف دراستتتات مماثلتتتة  تتتى الوحتتتدات ال دميتتتة ن تتترا ء

التمامتتتب بتتتيلا اادوات ااداريتتته والتماليةيتتته الحديثتتته إلتتتى العميتتتب  تتتى الووتتت  وبتتتالجودة المطلوبتتتة، ولدراستتتة أثتتتر 

 . ى  ب بيئة التصني  الحديثه  على من مات ااعمال 

 :كما أشار البحث إلى مجموعه من الدراسات المستقبليه  ، ومنها

لتحديتتتد الت يتتترات المطلتتتوب حتتتدوثها  تتتى ن تتتم اانتتتتاا بتطتتتوير ن تتتم التمتتتاليف ستتتتمرار اءبحتتتاث المتعلقتتتة ا     

ون تتتم المحاستتتبة ااداريتتتة بصتتتةة عامتتتة ون تتتم محاستتتبة التمتتتاليف بصتتتةة خاصتتتة حتتتتى  تتتتوافم متتت  مت يتتترات البيئتتتة 

لتحستتتيلا المةتتتافة علتتتى    القيمتتتة  التمامتتتب بتتتيلا بطاوتتتة ااداف المتتتتوامة ون تتتم  تتتد تتتلثير  والبحتتتث  تتتى  ،  الحديثتتتة

ن تتتتام  تتتتد   القيمتتتتة وأثتتتترإ علتتتتى المي انيتتتتة العموميتتتتة للشتتتتركة والقيتتتتود ، والبحتتتتث  تتتتى  ختتتتدمات متتتتا بعتتتتد البيتتتت 

وبتتتيلا مستتتارات  تتتد    بطاوتتتة ااداف المتتتتوامة بنتتتاف نمتتتاذا للعلاوتتتات التةاعليتتتة بتتتيلا  ، والبحتتتث  تتتى  المحاستتتبية

 .القيمة وكيةية ااستةادة منها

Abstract: 

 

research aimed to identify the extent of integration between scorecard scale and cost value 

flow systems, the reflection that cost systems integration 
 

In this context, the search is divided into five sections, which deal with the first section, the 

general framework of the research, which was to highlight the problem and research 

objectives of the research and its significance, and previous studies. 
 
 

The second section dealt with the general framework of the scorecard, and address Finder 

through the basic concepts upon which the scorecard and performance indicators in the 

scorecard, scorecard, balanced laadaa card properties as this section also addressed the 

challenges of applying the scorecard in business organizations 
 

Section III dealt with the general framework of value flow systems, and address Finder 

through definition of value flow systems, cells and work flow of value and value flow paths, 
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and costs flow value, and what value flow costs systems, requirements, and value flow 

systems the foundations upon which the value flow systems for application, and decisions that 

are made under the value flow systems, and what the success metrics of value flow systems, 

this section also dealt with criticism of systems Flow of value. 
 

Addressing the fourth section, the cost of integration between systems development 

scorecard, value flow systems, scholar, integration between balanced and laadaa card value 

flow systems, as also addressed how through which to achieve coherence and 

complementarity between the scorecard value flow systems, to develop systems, this section 

also prepared int illustration, which shows the process of integration between the scorecard, 

value flow systems, and flip it. On the development of cost systems to cope with modern 

manufacturing environment, highlighting how the researcher through to reach that figure . 

Addressing the fifth section, field study on a SOA in the Kuwait, which work in the field of 

Internet and networks 
 

 المقدمة

لستو    ن ترا  المجتاات متلا المثيتر  ت    يترا كبيترا  اءخيتريلا العقتديلا  ت  البيئتة ااوتصتاديه والصتناعية  شتهدت لقتد

علتى أداف المن متات  انعمست  والتت  ،  والتطتورات التمنولوجيته الها لته  ، والعمتب علتى ر تا العمتلاف ،  الشديدة  المنا سة

 حديثه  عمب على  طوير أهدال وأساليي وأدوات القياو ال اصة بمحاسبة التماليف .ااوتصاديه ومحاولة ا باف أساليي 

 مت  مو توعية معلومتات  تو ر وا  تتلا م التقليديتة ا اءنتتاا ن تم المصممة لتدعم التقليدية التماليف محاسبة  عد ن م و

 .لن م وأساليي اانتاا الحديثه  الوحدات اءوتصادية  بن 

نشخت الصناعية حاليا نحو  طبي  ن م التماليف المتقدمتة ن ترا للم ايتا العديتدة والمنتا   المتووعتة التتى  تجه مع م المل ا 

 . حققها  لك الن م خاصة  ى  ب التطور المستمر  ى البيئة الصناعية الحديثة ومناخ المنا سة السا د

والمعتدات وااجهت ة والبترام  باا تا ة التى يقصد بن م التصني  المتقدمة  لك الن م التى  ست دم مجموعة ملا ااات  

 طبي  بعض الةلسةات والمداخب الحديثة لتطوير و حسيلا ن م التصتني  , وذلتك عتلا طريت  استت دام ااستاليي المتقدمتة  تى 

حيتث يممتلا  حقيت  مةهتوم التةتو  التصتنيعى والت ى يشتتمب علتى سلستلة متماملتة متلا ااعمتال بدايتة متلا امتدادت  ،التصني  

ال امات الى  سليم المنتجات للعملاف , وعلى ذلك  اة  طبي  ااساليي المتقدمة  ى التصني  امر امةر منته متلا أجتب  و وريد

  حقي  التةو  التصنيعى و حقي  السب   ى المنا سة و ماة استمرار المنشلة. 

القتترارات المتعلقتتة بعمليتتات  و رجتت  أهميتتة ن تتام محاستتبة التمتتاليف  تت  مستتاعد ه لإدارة الوحتتدة ااوتصتتادية علتتى ا  تتاذ

تا  متعددة مثب عمليات الشراف أو الـتلجير أو الصن ،  وعمليات الإنتتاا والتوميت ... التو. ويهتتم ن تام محاستبة التمتاليف أساس 

بقياو التملةة ء راض  سعير المنتجات و  طيا وروابة اءنشطة الم تلةة المتعلقة بعمليات الإنتتاا والتوميت  ، وهتو يركت  

اسا  على مةهوم القيمة المدا ة ، أي القيمة الت   ديةها عمليات الإنتاا والتش يب    مرك  المسئولية المعيلا على المتواد أس

ال ام أو المواد نصف المصنوعة أو ال دمات الت  يقدمها ه ا المرك ، وا ي تلف هت ا المةهتوم ستواف كتاة مركت  المستئولية 

 (  Ameratunga, et al., 2001, p180) مستشةى.المعيلا    وحدة صناعية أو بنك أو 

و تتى ااونتته ااخيتترإ  هتترت العديتتد متتلا اابحتتاث العلميتتتة ااكاديميتتة التتتى نتتادت بدتترورة  بنتتى ااستتاليي والتتتن م 

واادوات الحديثتتته لمتتتى  ستتتتطي  من متتتات ااعمتتتال  قتتتديم منتتتت  يحقتتت  أوصتتتى ر تتتا مممتتتلا للعميتتتب ويمتتتوة ذو ويمتتتة 

 متتتلا خلالتتته  ستتتتطي   دنيتتتة كتتتب ، متتتلا ختتتلال أة  تبتتت  من متتتات ااعمتتتال ن تتتام  تتتد   القيمتتتة ويتحقتتت  ذلتتتك  ، للعميتتتب

اختتتب من متتتة ااعمتتتال عتتتلا طريتتت  التتتت ل  متتتلا اانشتتتطه التتتتى ا دتتتيف دالمتتتوارد المستتتت دمه  تتتى اانشتتت ه الم تلةتتته 

 ويمة وميادإ كةافإ اانشطة التى  ديف ويمة  ى جمي  مراحب دورة حياة المنت  

وأة المعلومتتتتات التتتتتى ،   متتتتاليف  تتتتد   القيمتتتتة  متتتتوة ستتتتهلة ااستتتتت دام يوميتتتتا ا  تتتتاذ القتتتترارات  ونجتتتتد أة ن تتتتام

مثتتتب الربحيتتتة ووتتترارات الشتتتراف  هامتتتة  تتتتوا ر متتتلا ختتتلال ا بتتتاف من متتتة ااعمتتتال لهتتت ا الن تتتام  متتتوة متصتتتلة بقدتتتايا

لا  ملةتتتتة المتتتتوارد بالقتتتتدر والبيتتتت  و رشتتتتيد المنتتتتت  وأة ن تتتتام  متتتتاليف  تتتتد   القيمتتتتة يعتمتتتتد علتتتتى  تتتترورة التمييتتتت  بتتتتي

علتتتى أستتتاو أة  متتتاليف خلتتت  القيمتتتة ابتتتد أة يعتمتتتد علتتتى حصتتتر  وذلتتتك المستتتت دم و ملةتتتة المتتتوارد بالقتتتدر المتتتتوا ر

 ( 18، ص  2013( ، ) حبيي ،  3 ص ، 2003 ، )هلال  ماليف القدر المست دم ملا الموارد. 

معتتا ،  د  مامتتب بتتيلا أستتاليي ون تتم أدارة التملةتته ولمتتى  تتنجه محاستتبة التمتتاليف  تتى إنجتتام أهتتدا ها  لابتتد متتلا وجتتو

وبالتتتتالى  متتتوة القتتترارات ااداريتتته التتتتى يتتتتم ،  وذلتتتك لتحقيتتت  ااهتتتدال التتتتى  ستتتعى من متتتات ااعمتتتال التتتى  حقيقهتتتا 

 ا  اذها  دعم القدرإ التنا سية للمن مه .
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وبالتتتتالى يعتتتد  ، ويمتتتة للعميتتتبخلتتت     هتتتدل إلتتتىحيتتتث أة من متتتات ااعمتتتال التتتتى  تبتتت  ن تتتام  متتتاليف  تتتد   القيمتتتة 

كمتتتا  ، تتد   القيمتتتة هتتتى االيتتتة التتتتى متتتلا خلالهتتتا يممتتتلا التعتتترل علتتى الةاوتتتد  تتتى جميتتت  اانشتتتطه التتتتى يمتتتر بهتتتا المنتتتت  

يجتتتي أة  متتتوة هنتتتا  مقتتتاييت أداف  قتتتيت  متتتاليف  تتتد   القيمتتتة و حتتتدد اانحر تتتات و نبتتته بالمشتتتملات التتتتى وتتتد  حتتتدث ، 

جانتتتي من متتتة ااعمتتتال ستتتريعه للتعامتتتب متتت  هتتت إ المشتتتملات، وإة ويتتتاو متتتدى  تتتد    و يجتتتي أة  متتتوة  ااستتتتجابة متتتلا

 القيمة يعمب على إجراف  حقي  اءداف المستهدل داخب خريطة الو   المستقبلى  ملا خلال خرا ا  د   القيمة 

من متتتات  و تتتى  تتتب بيئتتتة التصتتتني  الحديثتتته و  مامتتتب أدوات ن تتتم التمتتتاليف لتحقيتتت  ااداف المستتتتهدل التتت ى  نشتتتدإ

ااعمتتتال يممتتتلا إستتتت دام مقتتتاييت بطاوتتتة ااداف المتتتتوامة لقيتتتاو متتتدى نجتتتاح م رجتتتات ن تتتام  متتتاليف  تتتد   القيمتتتة  تتتى 

 وذلك ملا خلال التمامب بيلا بطاوه اءداف المتوامة ون م  ماليف  د   القيمة  . ،  إطار  طوير ن م التماليف

يواكتتتتي الت يتتتترات والتطتتتتورات الستتتتريعة  تتتتى بيئتتتتة هتتتتو ابتمتتتتار  (BSC)ويعتتتتد نمتتتتوذا ويتتتتاو اءداف المتتتتتوامة 

عتتتتلا ااستتتتترا يجية ،  التصتتتتني  الحديثتتتته  ويلبتتتتى احتياجتتتتات اادارة حتتتتتى  تةتتتتادي اختتتتتلال ااستتتتترا يجية الم ططتتتتة

حتتتتتى يممنهتتتتا إدرا   (BSC)المطبقتتتة  تتتتى من متتتتة ااعمتتتتال ، ووتتتد ستتتتع  المثيتتتتر متتتتلا المنشتتتتخت إلتتتى  طبيتتتت  نمتتتتوذا 

  يجى والسلو  التش يلى  ى ا جاإ  حقي  اءهدال ااسترا يجية.التوا   بيلا السلو  ااسترا

و بعتتتد أة يصتتتبه لتتتدى المنشتتتلة صتتتورة وا تتتحة عتتتلا بعتتتديها المتتتالى  وال يتتتر متتتالى )  العمتتتلاف (  إنهتتتا يجتتتي عليهتتتا 

 Customer value propositionأة  حتتتتدد الوستتتتا ب التتتتتى ستتتتول  تبعهتتتتا لتحقيتتتت  القيمتتتتة المةتر تتتتة للعمتتتتلاف 

و ستتتتطي  متتتلا ختتتلال بعتتتد عمليتتتات التشتتت يب الداخليتتتة  تتتدعيم  حقيتتت  اء تتتراض  ،  ة المر تتتية للمستتتاهميلاوكتتت لك القيمتتت

 يتتتم   ييتتر و طتتوير عمليتتات التشتت يب الداخليتتة الموجتتودة  تتى المنشتتلة بهتتدل  ، المستتتهد ة متتلا البعتتديلا المتتالى والعميتتب

ةتتتة ممتتتا يتر تتتي عليتتته  حقيتتت  منتتتا   ماليتتتة ر تتت  كةاف هتتتا ويتتتتدى ذلتتتك إلتتتى  حستتتيلا اانتاجيتتتة و حقيتتت  و تتتورات  تتتى التمل

 ( (Kaplan & Norton, 2001 (a), pp 73-94لمن مة ااعمال 

يتتترى الباحتتتث أة من متتتة ااعمتتتال التتتتى  تبتتت  التمامتتتب بتتتيلا بطاوتتتة اءداف المتتتتوامة ون تتتام  متتتاليف  تتتد   القيمتتتة  لتتت ا

يديتتتة ون تتتام التمتتتاليف المعياريتتتة حيتتتث   تلتتتف طتتتر  ا  تتتاذ ورارا هتتتا عتتتلا المن متتتات التتتتى كانتتت   ستتتت دم الطتتتر  التقل

إة  ملةتتة  تتد   القيمتتتة  متتوة أكثتتر وثووتتتا  تتى صتتن  القتتترارات الإداريتتة وعلتتى ستتتبيب المثتتال المةا تتله بتتتيلا متتا إذا كتتتاة 

 ..... ألو ملا مثب ه إ القرارات .يتعيلا ا  اذ أعمال  جارية جديدة أو إدخال منتجات جديدة 
 

 هدف البحث  -1

  -ى للبحث  ى :يتمثب الهد ى الر يس

ومتتتدى إنعمتتتاو ذلتتتك "التعتتترل علتتتى متتتدى التمامتتتب بتتتيلا مقيتتتاو بطاوتتتة ااداف المتتتتوامة ون تتتم  متتتاليف  تتتد   القيمتتتة 

  طوير ن م التماليف  " على 

 أهمية البحث  -2

 تتتى  طتتتوير ن تتتم التمتتتاليف  تتتى من متتتات ااعمتتتال متتتلا ختتتلال التمامتتتب بتتتيلا و تمثتتتب   -الأهميرررة العمليرررة :  -2/1

  تت   ستتاهم التتت  اءدوات أصتتبح  متتلا ت ن تتم التمتتاليف ) بطاوتتة ااداف المتتتوامة و تتد   القيمتتة ( التتت إحتتدى ادوا

، حيتتث  تت داد حاجتتة من متتات ااعمتتال وال لتتب التت ى وتتد يشتتوب بيئتتة التصتتني   متتواطلا اللاستترال  نقتتاط علتتى القدتتاف

 المعاصرة الى  مامب أدوات إدارة التملةة لمواجهة المنا سة الشرسه. 

حيثتتت   عتتتد الدراستتتة امتتتتداد للدراستتتات الستتتابقه  تتتى البحتتتث العلمتتتى التتتتى  بحتتتث  تتتى  -الأهميرررة العلميرررة  :  -2/2

 أهمية  طوير ن م التماليف للتواكي م   طورات بيئة التصني  الحديثه .
 

 فروض البحث  -3

ااعمتتتتال   وجتتتتد علاوتتتتة ذات دالتتتته إحصتتتتا يه بتتتتيلا إستتتتتحدام نمتتتتوذا بطاوتتتتة ااداف المتتتتتوامة  تتتتى من متتتتة -3/1

 .و طوير ن م التماليف 

 . وجد علاوه ذات داله إحصا يه بيلا إ باف ن م  د   القيمة  ى من مة ااعمال و طوير ن م التماليف  -3/2

يتتتتدى التمامتتتب بتتتيلا بطاوتتتة ااداف المتتتتوامة ون تتتم  تتتد   القيمتتتة إلتتتى  طتتتوير ن تتتم التمتتتاليف ودعتتتم المووتتتف  -3/3

  دب.بشمب االتنا سى لمن مة ااعمال 
 

 حدود البحث  -4
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 2014حيتتث أة الدراستتة ستتول  قتصتتر علتتى دراستتات البيانتتات و حليلهتتا  تتى الةتتترإ متتابيلا  -حرردود زمانيرره : - 4/1

 وذلك ل دمة أ راض العمب البحثى  2016حتى 

  مدينة الموي حيث أة الدراسة سول  موة خاصه على من مات ااعمال داخب  -حدود مكانيه : - 4/2
 

 بحث منهج ال -5

مجموعتتته متماملتتتة متتتلا منتتتاه  البحتتتث العلمتتتى ،  حيتتتث يتتتتم إستتتت دامها بمتتتا ي تتتدم أهتتتدال   عتمتتتد الدراستتتة علتتتى

استتتتت دام المتتتتنه  التحليلتتتت  لمونتتتته متتتتلا أكثتتتتر المنتتتتاه  استتتتت داما  تتتت  الدراستتتتات  البحتتتتث ، وأعتمتتتتدت الدراستتتتة علتتتتى 

وذلتتتك ، لةر تتتيات التتتواردة  تتت  الدراستتتة ، وذلتتتك بهتتتدل التوصتتتب التتتى نتتتتا   منطقيتتتة  تتتدعم ا ااجتماعيتتتة والإنستتتانية

 .ل دمة أ راض العمب البحثى 

وكتتت لك متتتا ،  اادبيتتتات التتتت   تنتتتاول المو تتتوف  ااطتتتلاف علتتتى المتتتنه  ااستتتتقرا ى والتتت ى يشتتتمب   تتتم إستتتت دام كمتتتا     

وليتتة المصتتادر اء كمتتا  تتم ااعتمتتاد علتتى  ،  تتم نشتترإ متتلا أبحتتاث ورستتا ب علميتتة ومقتتاات  تت  التتدوريات المت صصتتة

اعتتتداد و صتتتميم وا متتتة إستقصتتتاف ل دمتتتة أ تتتراض العمتتتب البحثتتتى ، و تتتم و حليتتتب هتتت إ القا متتتة متتتلا ختتتلال برنتتتام   ، و تتتم 

SPSS جراف ااختبارات الإحصا ية المناسبة والدرورية لمو وف الدراسة.إللتحليب الإحصا   و 
 

  خطة البحث -6    

 تم تقسيم البحث على النحو التالى     

 .ار العام للبحث ااط - 6/1

  .ااطار العام  لمقياو بطاوة ااداف المتوامة - 6/2

 .ااطار العام  لن م  د   القيمة  -6/3

 . طوير ن م التماليف بالتمامب بيلا  بطاوة ااداف المتوامة ون م  د   القيمة - 6/4

  الميدانية  على إحدى الشركات المويتية التى  عمب  ى مجال اانترن  والشبمات .الدراسة  - 6/5
 

 الدراسة الميدانية  -7

على إحدى الشركات ال دمية العاملة  ى دولة الموي  ، والتى  عمب  ى مجال اانترن   وقد تمت الدراسة الميدانية

   -بهدف أختبار الفروض التاليه :ل ووا م إستقصاف ،  مةردة ، ملا خلا 209والشبمات ، وشمل  الدراسة الميدانية 

 . وجد علاوة ذات داله إحصا يه بيلا إستحدام نموذا بطاوة ااداف المتوامة  ى من مة ااعمال و طوير ن م التماليف  -

 . وجد علاوه ذات داله إحصا يه بيلا إ باف ن م  د   القيمة  ى من مة ااعمال و طوير ن م التماليف -

يتدى التمامب بيلا بطاوة ااداف المتوامة ون م  د   القيمة إلى  طوير ن م التماليف ودعم المووف التنا سى لمن مة  -

 .ااعمال بشمب أ دب 

 % 66عالى متهب على الحاصليلا العامليلا نسبة المتهب، ويتده أة حسي الدراسة عينة الجدول اا ى  ومي  و يعرض

 % 28متوسا   و  متهب على حاصليلا العينة الىالعينة ونسبة إجم إجمالى ملا

 % النسبة التكرار المؤهل

 .%9 2 ماجستير

 .%47 10 عليا دراسات دبلوم

 .%66 138 بكالوريوس

 .%28 59 متوسط فوق مؤهل

 % 100 209 الإجمالى
 

 العينة إجمالى ملا% 52  نسبة أة الجدول ملا سنوات ال برة ويتده حسي الدراسة عينة الجدول التالى  ومي  كما يعرض

 سنة 15 علا   يد خبر هم سنوات العينة إجمالى ملا % 18ونسبة  سنة، عشر وخمسة بيلا عشرة خبر هم سنوات  تراوح

 % النسبة التكرار سنوات الخبره

 .%11 25 سنوات 5 من أقل
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5-10 37 33%. 

10-15 109 52%. 

 .%18 39 فأكثر سنة 15

 %100 209 الإجمالى
 

الإستقصاف  لإستمارة والصد  الثبات إختبار الإستقصاف نتا   لإستمارة والصد  الثبات إختبار اا ى نتا   الجدول ويعرض

 يمملا عنصر وبالتالى ملا أكثر ملا و تموة ال ماسى ليمرت شمب  لخ  ر يسية أسئلة الإستقصاف أربعة وا مة  دمن  حيث

 أجله ملا أعدت ما لقياو عليها ويمملا الإعتماد ثالبح ء راض جيدة دالة ات ذ معاملات أنها القول

 الإستقصاء لإستمارة والصدق الثبات إختبار نتائج

 معامل الصدق الثبات معامل البيان م

 0.843 0.717 مبادى واست  لسةة  طوير ن م التماليف  ى بيئه التصني  الحديثه الأول

 0.794 0.634 الحديثه آليات  طوير ن م التماليف لتواكي بيئة التصني  الثانى

 0.912 0.842 أبعاد بطاوة ااداف المتوامة الثالث

 0.95 0.861 ن م  د   القيمة  ى من مة ااعمال الرابع

 0,878 0,772 التمامب بيلا بطاوة ااداف المتوامة ون م  د   القيمة  الخامس

 مدى مساهمة التمامب بيلا بطاوة ااداف المتوامة ون م  د   السادس 

 القيمة  ى  طوير ن م التماليف 

0,816 0,903 

 

  -كما يلى : نتائج إختبارالفروض -8

 على ينص والذى الأول الفرض - 8/1

  وجد علاوة ذات داله إحصا يه بيلا إستحدام نموذا بطاوة ااداف المتوامة  ى من مة ااعمال و طوير ن م التماليف

 التقديرات R (sig.) Fالتحديد  معامل

B t Sig 

 

0.390 

 

48.621 

(0.000) 

1.677 9.059 000. 

.288 6.074 000. 

.210 6.537 000. 

184 4.780 000. 

.152 3.464 001. 
 

 Signوويمتة      f 48.62أة ويمتة  حيتث 1 % معنويتة مستتوى عنتد المقتدر الإنحتدار نمتوذا معنويتة الجتدول متلا ويتدته

 المعنوية مستوى ملا أوب  0.000

بيلا إستحدام نموذا بطاوة ااداف  علاوة طردية  وجد أى موجبة الإنحدار معاملات إشارات جمي  أة الجدول ملا يتده  ماك

البتديب ،  الةترض وعتدم صتحة ااول الةترض صتحة يتدته ستب  المتوامة  ى من مة ااعمال و طوير ن م التماليف ، ممتا

 المتوامة  ى من مة ااعمال و طوير ن م التماليف معنوي بيلا إستحدام نموذا بطاوة ااداف  لثير يوجد

 على ينص والذى الفرض الثانى  -2/ 8  

  وجد علاوه ذات داله إحصا يه بيلا إ باف ن م  د   القيمة  ى من مة ااعمال و طوير ن م التماليف

 التقديرات R (sig.) Fالتحديد  معامل

B t Sig 

 

0.773 

 

347.114  

1.590 20.282 000. 

.283 7.979 000. 
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(0.000) .173 3.698 000. 

.065 2.189 029. 

وويمتة       f 347.114أة ويمتة  حيتث 1 % معنويتة مستتوى عنتد المقتدر الإنحتدار نمتوذا معنويتة الجتدول متلا ويتدته    

Sign 0.000  المعنوية مستوى ملا أوب 

بيلا إ باف ن م  د   القيمة  علاوة طردية  وجد أى موجبة دارالإنح معاملات إشارات جمي  أة الجدول ملا يتده  كما    

  لثير البديب ، يوجد الةرض وعدم صحة الثانى الةرض صحة سب   ى من مة ااعمال و طوير ن م التماليف  ، ويتده مما

 معنوي بيلا بيلا إ باف ن م  د   القيمة  ى من مة ااعمال و طوير ن م التماليف 

 على ينص لذىالثالث وا الفرض -8/3

 يتدى التمامب بيلا بطاوة ااداف المتوامة ون م  د   القيمة إلى  طوير ن م التماليف ودعم المووف التنا سى لمن مة ااعمال

 التقديرات R (sig.) Fالتحديد  معامل

B t Sig 

 

0.858 

 

200.793  

(0.000) 

.451 4.80 000. 

.303 8.566 000. 

.327 7.906 000. 

.195 5.361 000. 

.180 7.830 000. 

.240 6.670 000. 

.256 5.377 000. 

.126 4.534 000. 

.139 3.379 001. 

.103 2.932 004. 
 

وويمة        f 200.793أة ويمة  حيث 1 % معنوية مستوى عند المقدر الإنحدار نموذا معنوية الجدول ملا ويتده    

Sign 0.000  المعنوية توىمس ملا أوب 

بيلا التمامب بيلا بطاوة ااداف  علاوة طردية  وجد أى موجبة الإنحدار معاملات إشارات جمي  أة الجدول ملا يتده  كما

 صحة سب  المتوامة ون م  د   القيمة إلى  طوير ن م التماليف ودعم المووف التنا سى لمن مة ااعمال  ، ويتده مما

بديب ، التمامب بيلا بطاوة ااداف المتوامة ون م  د   القيمة إلى  طوير ن م التماليف ال الةرض وعدم صحة الثالث الةرض

 ودعم المووف التنا سى لمن مة ااعمال .

 

 نتائج البحث -9
 

  -لقد توصل البحث إلى مجموعه من النتائج وهى :

لا المةتتتتافة حيتتتتث إة مقتتتتاييت الموجتتتته لتحستتتتي بيئتتتتة التصتتتتني  الحديثتتتته إة مقتتتتاييت اءداف التقليديتتتتة ا  توا تتتت  متتتت    -1

اءداف التقليديتتتة  عتمتتتد علتتتى المقتتتاييت الماليتتتة  قتتتا  تتتى حتتتيلا أة مقتتتاييت اءداف الحديثتتتة  عتمتتتد علتتتى  حقيتتت  مبتتتادب 

 )القيمة ــ التد   والسحي ــ  د   القيمة ــ اء دلية والممال ــ  ةويض اء راد(.  التصني  الحديثه بيئة 

  عنتى أنهتا حيتث ال دميتة للمنشتخت صتعوبة التحتديات أكثتر التصتني  الحديثتة متلا تى  تب بيئتة  ال تدمات جتودة  عتد -2

و تى  العميتب واف المنشتلة  حقت  حتتى الر تاف هت ا وإستتمرارية بمتابعتة والإهتمتام العمتلاف علتى ر تاف التركيت 

 نةت الوو   حق  ماير ى الملا  ملا  حقي  ارباح

متلا  بهتا المتوارد البشترية إدارة  تى أوا    تنجه وأة ابتد ا إنهت العمتلاف  ووعتات   طيتة  تى المنشتلة هج تن حتتى -3

 خلال وياسه ماليا

 الحديثته  اءعمتال بيئتة  تى الشتديدة المنا ستة  تب  تى للمنشتلة احتد اهتم ااهتدال داختب  هتو العميتب ر تاف إة -4

 يتاتشتراف التمنولوج متلا يممتنهم للمتلا  مر تى عا تد  حقيت  وبالتتالى الستووية الحصتة ميتادة إلتى حيتث يتتدى
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 يتاونوع كميتا لطلبتا هم سترعة الإستتجابة مت  للعمتلاف المقدمتة ال دمتة  تى الجتودة متلا م يتد إلتى  تتدى التتى العاليتة

 إلتى يتد عهم ممتا للعتامليلا مر تية وحتوا   مر بتات ومما تخت  تو ير متلا يممتنهم للمتلا  المر تى العا تد أة كمتا

 نجتاح متلا الم يتد إلتى للوصتول عملا هتا وإر تاف آ هتم متن  ل دمتة والعمتب التدبوب والإبتداف الإبتمتار متلا م يتد

 له والإنتماف بالواف التى يشعروة المنشلة

 دخولهتا  ر يتي حستي المنشتلإ  متاليف علتى الروابتة  تى  تتثر التتى المتتوامة اءداف ويتاو نمتوذا أبعتاد أهتم إة -5

 لعميب، ر ا االمالى لبعد، ا الداخلية التش يب عمليات بعدبعد التعلم ،  هى النموذا  ى

  تى  تتثر مت يترات هامتة و هتم إدرا   ستتطي  للتملةتة الإستترا يجية المستببات  حليتب  تى  تنجه التتى المنشتلة إة -6

 التنا ستية القتدرات  تدعيم علتى الت ى يستاعد الصتحيه الإ جتاإ  تى الهامتة الإستترا يجية القترارات متلا العديتد إ  تاذ

 للتملةة لتقليديةالتحليلات ا ملا أى بإست دام يتحق  ماا وهو للمنشلة

إة ن تتتام  متتتاليف  تتتد   القيمتتتة هتتتو ن تتتام يقتتتوم علتتتى خصتتتا   المنتجتتتات التتتتى  صتتتن   تتتى مستتتار  تتتد   القيمتتتة  تتتى  -7

إلتتى  المن متتة المنشتتخت التتتى  طبتت  متتدخب اانتتتاا الموجتته لتحستتيلا المةتتافة، ويعتمتتد هتت ا الن تتام علتتى  متترة  قستتيم 

متتتلا منتتتت  معتتتيلا أو مجموعتتتة المنتجتتتات المتشتتتابهة متتتلا خلايتتتا عمتتتب لمتتتب خليتتتة مجموعتتتة متتتلا اءجتتت اف المتشتتتابهة 

حيتتث طريقتتة اانتتتاا، و حديتتد التمتتاليف ال اصتتة بمتتب  تتد   متتلا متتواد وعمالتتة ومتتواد أختترى يتتتم إنةاوهتتا متتلا أجتتب 

 انجام العملية اانتاجية داخب  د   القيمة. 

 :يلى  يما  يها التحمم يمملا التى التماليف عناصر أهم  مثل  -8

 .الحالية بالحاجات  ةى التى ال دمات جودة مستوى سةدرا  ماليف -8/1

 .البشرية الموارد  قويم  ماليف - 8/2

 .ال دمة جودة مراجعة  ماليف - 8/3

 دخولهتا  ر يتي حستي المنشتلإ  متاليف علتى الروابتة  تى  تتثر التتىن تم  تد   القيمتة   لستةة وأستت مبتادب أهتم -9

 :هى

 .العمليات على التركي  - 9/1

  .عمليات المنشلإ   ى العامليلا جمي  إشرا  - 9/2

 ااهدال .  عديب أو الإنحرا ات لمعالجة العمسية الت  ية بمعلومات الإهتمام - 9/3

إة حتتتتدوث التطتتتتور الها تتتتب  تتتتى المنا ستتتتة بتتتتيلا الشتتتتركات الصتتتتناعية  تتتتى  تتتتب بيئتتتتة اءعمتتتتال الحديثتتتتة استتتتتل م  -10

لوجتتود ذلتتك وااداريتتة والماليتتة اءمتتر التت ى مهتتد  بالدتترورة حتتدوث العديتتد متتلا الت يتترات بتتيلا اءعمتتال التصتتنيعية

التمامتتب بتتيلا بطاوتتة ااداف المتتتوامة ون تتم  تتد   القيمتتة كاحتتد أهتتم المحتتاور  تتى  طتتوير ن تتم التمتتاليف لتواكتتي بيئتتة 

 .التصني  الحديثه

 

 توصيات البحث  -9

  -كما أوصى الباحث بمجموعة من التوصيات وهى :
 

  متتتلا اءهميتتتة  وجيتته اانتبتتتاإ إلتتتى أهميتتتة التحتتول متتتلا البيئتتتة التقليديتتتة للانتتتتاا  إنتتته   طتتتوير ن تتتم التمتتاليف تتى إطتتتار

إلتتتى بيئتتتة اانتتتتاا الموجهتتتة لتحستتتيلا المةتتتافة لمواكبتتتة الت يتتترات الستتتريعة و لبيتتتة ر بتتتات العمتتتلاف متتت   حقيتتت  ويمتتتة 

 .للمنشلة والعميب

 لموجهتتتة لتحستتتيلا المةتتتافة ون تتتم و عريتتتف مةتتتاهيم بيئتتتة اانتتتتاا ا لمويتيتتتة وجيتتته بتتترام  التتتتدريي  تتتى الشتتتركات ا

التمتتتاليف الحديثتتتة و تتتدريي العتتتامليلا علتتتى عمليتتتة التحستتتيلا المستتتتمر وكيةيتتتة أختتت  القتتترارات  تتتى مستتتتوى ال ليتتتة 

 الواحدة. 

  يجتتي أة يتتتو ر للمنشتتلة معلومتتتات وا تتحة وستتتهلة الةهتتم لمستتتت دميها  هتتت إ التتن م تتد   القيمتتتة  تتإة  ن تتتم تتى اطتتار

 اذ ورارات سليمة.كما أنه يساعد المنشلة على ا  

 متتدى أستتاو علتتى المستتتلية محاستتبة ون تام والحتتوا   المما تتخت بن تتام المتتتوامة اءداف ويتتاو نمتتوذا ربتا 

 . نا سية لمي ة المو ةيلا  حقي 

 ال تارجى ر تتاف المستتهلك إلتتى للوصتتول الطريتت  ءنتته التتداخلى المستتتهلك بر تتاف  هتتتم أة المنشتلإ  علتى 

 .يتووعها التى القيمة على بحصوله
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  قويتة  عمتب علتى وهتى ،  بالمشتاركة لتددارة الهامتة اءشتمال أحتد ءنهتا الجتودة دوا تر  طبيت   تى التوست  

 وجميتت  مستتتويا ها  تتى كا تتة البشتترية مواردهتتا متتلا إستتتةاد ها درجتتة  ع تتيم  تتى المنشتتلة  رصتتة و تتدعيم

 .  صصا ها

 و هتم  ستتطي  إدرا  حتتى،   تملةتةلل الإستترا يجية المستببات  حليتب  تى  تنجه أة لشتركة ا إدارة علتى يجتي 

 ممتا الصتحيه الإ جتاإ  تى الإستترا يجية الهامتة القترارات متلا للعديتد ا إ  تاذإ  تى  تتثر التتى الهامتة المت يترات

 التنا سية ودرا ها  دعيم على يساعدها

 لجديتدةا و همهتم لنن متة معتار هم وميتادة المتو ةيلا مهتارات لتنميتة الإدارى التتدريي بترام   تى الإستتثمار 

 وا هتتم ةبهتتم وميتتاد الإحتةتتا  إلتتى يتتتدى ممتتاالشتتركة المويتيتتة ل تتدمات اانترنتت  والشتتبمات ،   طبقهتتا التتتى

 التحتديث عتلا للشتركة التنا ست   حقيت  التةتو  علتى و تلثيرا   أهميتة يقتب ا البشترية المتوارد  تحتديث ،  لشتركتهم

 .التمنولوج 

 ت ال دميتتتتة ن تتتترا ءهميتتتتة  تتتتو ير المعلومتتتتات الصتتتتحيحة وصتتتت  الباحتتتتث بتتتتاجراف دراستتتتات مماثلتتتتة  تتتتى الوحتتتتداي

التمامتتتتب بتتتتيلا اادوات ااداريتتتته و وصتتتتيب ال دمتتتتة إلتتتتى العميتتتتب  تتتتى الووتتتت  وبتتتتالجودة المطلوبتتتتة، ولدراستتتتة أثتتتتر 

  ى  ب بيئة التصني  الحديثه  والتماليةيه الحديثه على من مات ااعمال 

 أدوات ام المحاستتتتبة بالجامعتتتتات المصتتتترية لتتتتتدريت  طتتتتوير المقتتتترارات المحاستتتتبية اءكاديميتتتتة متتتتلا جانتتتتي أوستتتت

 تتتى ادارة التملةتتته وخةتتتض ااستتترال والقدتتتاف علتتتى متتتواطلا الدتتتعف   لتحستتتيلا المةتتتافة   طتتتوير ن تتتم التمتتتاليف

 لتحسيلا المةافة ومواجهة المنا سة ال ارجية
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