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 مقجمة

تعتبخ البشػؾ محػر العسمية الاقترادية في كافة السجتسعات، كػنيا تذكل مدتػدعا 
كالاستثسار، كلا يسكغ لأي اقتراد أف يشيس لسجخخات الأفخاد، ككسيصا في عسميات التسػيل 

بجكنيا، كقج امتج نذاط البشػؾ إلى كافة مشاحي الحياة الاقترادية كالاجتساعية، لا سيسا في ضل 
الدياسات التدػيؿية الحجيثة التي تتبشاىا البشػؾ في الآكنة الأخيخة بقرج جحب العسلاء إلييا، بسا 

لمخبح، حيث ابتكخت العجيج مغ العسميات البشكية الحجيثة، يتفق مع ىجفيا العاـ كسؤسدات ىادفة 
 التي تشاسب متصمبات الأفخاد كالتجار كالسؤسدات ككل مغ يسكشو التعامل مع البشظ.

كتعتسج البشػؾ في تقجيع خجماتيا السرخؼية لمعسلاء عمى مجسػعة مغ الأدكات كالػسائل 
الخجمات عمى الشحػ الحي يػاكب التصػر الالكتخكنية الحجيثة، كتحخص دائسا عمى تصػيخ ىحه 

 كيحقق استفادة حؿيؿية مغ التكشػلػجيا الحجيثة في العسميات السرخؼية.

كعمى الخغع مغ أىسية التصػر التكشػلػجي السمسػس في القصاع السرخفي، كما نتج عشو 
حلو مغ تصػيخ كيُدخ في الحرػؿ عمى الخجمات البشكية، كتقميل الجيج كالػقت الحي كاف يب

العسلاء لمحرػؿ عمى ىحه الخجمات، إلا أف ىحا التصػر قج رافقو زيادة في حالات الاحتياؿ 
السختبصة بالعسل السرخفي الالكتخكني، بسا يعشي زيادة حجع السخاشخ كتشػع مرادرىا كصػرىا 

 ككسائميا عسا كاف مألػفا عشج استخجاـ الػسائل التقميجية في العسميات السرخؼية.

ىحه السخاشخ عمى البشػؾ عبء اتخاذ كافة التجابيخ كالإجخاءات التي تسكشيا كقج فخضت 
مغ الحج مغ آثارىا، كذلظ عمى الشحػ الحي يتشاسب مع مقتزيات صج الخصخ كالحيمػلة دكف 
نجاح عسميات الاحتياؿ بقرج حساية العسلاء مغ خدارة أمػاليع، بل كفخضت ضخكرة تبشي البشظ 

لة بيحا الذأف، تقػـ عمى دراسة التصػر في القصاع السرخفي كالتصػر لاستخاتيجية كاضحة كفعا
في كسائل الاحتياؿ بغخض كجػد رؤية كاضحة لمتعامل مع ىحه السخاشخ عمى كافة السدتػيات، 
سػاء مغ حيث تصػيخ الػسائل السدتخجمة كبخامج الحساية أك مغ حيث تصػيخ الأداء الػضيفي 

 كالفشي لسػضفي البشظ.
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لبصاقات البشكية أحج أىع مشتجات البشػؾ في الػقت الخاىغ، بل كتعتبخ أبخز كتعتبخ ا
مطاىخ التصػر التكشػلػجي في القصاع السرخفي، لا سيسا في ضل يدخ ما تقجمو خجمات، 
كاتفاؽ كضائفيا مع حاجات الأفخاد عمى اختلاؼ أشيافيع، فسغ خلاليا يسكغ إتساـ العجيج مغ 

ى الحىاب إلى البشظ أك الخخكج مغ السشدؿ أك حسل الشقػد الػرؾية السعاملات دكف الاضصخار إل
أك الجفع الفػري لسقابل الدمع كالخجمات، كىحه البصاقات ليدت حكخا عمى الأغشياء، كإنسا ىي 
متاحة لكل الفئات بسا في ذلظ محجكدي الجخل، لأف صجكرىا لا يختبط بؿيسة مالية معيشة تسثل 

بل السُرجر، بل كتدتيجؼ الجكلة كالبشػؾ العاممة في جسيػرية مرخ الحج الأدنى السذخكط مغ ق
العخبية أف يكػف لجى كل مػاشغ بصاقة بشكية يدتخجميا كبجيل لمتعامل بالشقػد الػرؾية، ككبجيل 

 لدُبل الجفع التقميجية، كذلظ في إشار سعي الجكلة السرخية لتحقيق الذسػؿ السالي.

اسع لمبصاقات البشكية عمى السخاشخ السحيصة بيا، لا كقج انعكذ الانتذار الدخيع كالػ 
سيسا في ضل غياب الػعي بالجانب التقشي كالتعامل مع الػسائل الالكتخكنية لجى الكثيخ مغ 
حاممي ىحه البصاقات، كفي ضل حخص السحتاليغ عمى استخجاـ الػسائل الحجيثة التي تسكشيع مغ 

 ػؿ عمى بيانات كمعمػمات البصاقات البشكية.اختخاؽ الشطاـ الالكتخكني لمبشظ بقرج الحر

كتتعجد صػر الاحتياؿ عمى البصاقات البشكية تبعا لمػسيمة السدتخجمة مغ قبل السحتاؿ 
لإتساـ عسمية الاحتياؿ، كتختمف مرادره تبعا لمقائع بالاحتياؿ، كما إذا كاف الحامل الذخعي 

أك أحج تابعي البشظ السُرجر، أك شخز لمبصاقة، أك التاجخ الحي يتعامل معو الحامل الذخعي، 
مغ الغيخ لا تخبصو علاقة بحامل البصاقة، أك تػاشؤ بيغ الحامل الذخعي كالغيخ )السحتاؿ(، أك 
بيغ الغيخ كالتاجخ، أك بيغ مػضف البشظ كالغيخ، كقج تتع عسمية الاحتياؿ عمى الحامل الذخعي 

بياناتيا كرقسيا الدخي باستخجاـ أحج نفدو مغ خلاؿ سخقة البصاقة أك مغ خلاؿ الحرػؿ عمى 
 الصخؽ الاحتيالية، كقج تتع مغ خلاؿ اختخاؽ الشطاـ الالكتخكني لمبشظ بأحج الػسائل الالكتخكنية.

 :مؾضؾع البحث 

يجكر مػضػع ىحا البحث حػؿ احتياؿ الغيخ عمى البصاقات البشكية كدكر البشظ في 
مػاجيتو كالسدئػلية السجنية الشاجسة عشو، كتأسيدا عمى ذلظ فإف نصاؽ ىحا البحث سػؼ 
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يشحرخ في بحث الاحتياؿ مغ الغيخ دكف غيخه مغ مرادر الاحتياؿ الأخخى كالتي تقع مغ 
 غ البشظ السُرجر أك التاجخ أك مقجـ الخجمة.الحامل الذخعي لمبصاقة أك م

كبذأف احتياؿ الغيخ سػؼ نتشاكؿ صػره ككسائمو التقميجية كالالكتخكنية، كنتشاكؿ دكر 
البشظ في مػاجية ىحا الاحتياؿ كالحج مغ مخاشخه، فزلا عغ تشاكؿ السدؤكلية السجنية الشاجسة 

 بصاقة.عشو، سػاء في جانب البشظ أك في جانب العسيل حامل ال

 :أىسية مؾضؾع البحث 

 تشصمق أىسية مػضػع ىحا البحث مغ زيادة عسميات احتياؿ الغيخ عمى أمػاؿ

البصاقات البشكية، فقج تلاحع في الآكنة الأخيخة كمغ خلاؿ متابعة الرحف ككسائل الإعلاـ 
كتقع ككسائل التػاصل الاجتساعي كثخة الأخبار بذأف حالات الاحتياؿ عمى البصاقات البشكية، 

أغمب ىحه الحالات مغ أشخاص يعجكا مغ الغيخ بالشدبة لحامل البصاقة باستخجاـ شخؽ ككسائل 
 متعجدة.

كبالبحث عغ القػاعج الحاكسة ليحا السػضػع تبيغ أنو لا تػجج دراسة خاصة بو مغ 
ختبصة الشاحية القانػنية، كلا يػجج تشطيع قانػني مدتقل يسكغ مغ خلالو الإجابة عمى التداؤلات الس

بو، كالتي تجكر حػؿ ما ىػ دكر حامل البصاقة في الحفاظ عمييا كعمى بياناتيا، كما ىػ دكر 
البشظ في حساية البصاقات البشكية مغ الاحتياؿ، كما ىػ الأساس الحي تقػـ عميو السدؤكلية 

لية ما السجنية لمبشظ عغ الاحتياؿ كما ىي كسائل دفعيا، كالحالات التي يتحسل فييا العسيل مدؤك 
 لحق بو مغ أضخار ناجسة عغ احتياؿ الغيخ عمى أمػاؿ البصاقة.

 :أىجاؼ البحث 

بػجو عاـ ييجؼ البحث إلى الػصػؿ إلى بعس الشتائج كالتػصيات السختبصة 
بسػضػعو، حتى تديع في إيزاح القػاعج القانػنية التي تحكع احتياؿ الغيخ عمى البصاقات 

حا السػضػع مغ تداؤلات في ضل عجـ كجػد تشطيع قانػني البشكية، كالإجابة عمى ما يثيخه ى
 خاص بو.

 :مذكمة البحث 
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يثيخ البحث في ىحا السػضػع العجيج مغ التداؤلات التي يسكغ اتخاذىا أساسا لسذكمتو، 
 كمغ أبخز ىحه التداؤلات ما يمي:

 * ماىي صػر ككسائل احتياؿ الغيخ عمى أمػاؿ البصاقات البشكية؟

 البشظ في مػاجية احتياؿ الغيخ عمى أمػاؿ البصاقات البشكية؟* ما ىػ دكر 

* متى يسكغ تقخيخ السدؤكلية السجنية البشظ عغ احتياؿ الغيخ عمى البصاقات البشكية؟ 
 كما ىػ الأساس القانػني ليحه السدؤكلية؟

 * متى يكػف حامل البصاقة ىػ السدؤكؿ عغ احتياؿ الغيخ عمى بصاقتو البشكية؟

 مشيج البحث: 

تع الاعتساد عمى السشيج التحميمي كسشيج ليحا البحث، عمى اعتبار أنو السشيج الأكثخ 
تشاسبا مع تحقيق أىجافو، حيث يداىع في تػضيح الأحكاـ القانػنية لجكر البشظ في مػاجية 

 لاحتياؿ الغيخ عمى أمػاؿ البصاقات البشكية، كبياف أحكاـ السدؤكلية السجنية الشاجسة عشو.

 ث:خظة البح 

 عمى ضػء ما سبق سػؼ تكػف خصة البحث عمى الشحػ التالي:

 الفرل الأكؿ: مالية البظاقة البشكية كصؾر ككسائل احتياؿ الغيخ عمييا.

 الفرل الثاني: دكر البشػ في مؾاجية احتياؿ الغيخ عمى البظاقات البشكية

 كالسدئؾلية السجنية الشاجسة عشو. 
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 الفرل لأكؿ

 البشكية كصؾر ككسائل احتياؿ الغيخ عمييامالية البظاقة 

 تسييج كتقديؼ:

( مغ أىع السشتجات التي تقػـ البشػؾ بإصجارىا في Bank Cardالبصاقات البشكية )
الػقت الحاضخ، كتعتبخ مغ الآليات السشبثقة عغ استخجاـ التكشػلػجيا في القصاع السرخفي، كأحج 

كالتػجو إلى إتساـ السعاملات بصخيقة الكتخكنية، كتذيج بجائل التخمي عغ استخجاـ الشقػد التقميجية 
ىحه البصاقات انتذارًا ممحػضا عمى مدتػى العالع، لاسيسا في ضل ما تتستع بو مغ يدخ كسيػلة 

 استخجاـ، كتعجد ؼيسا تقػـ بو مغ كضائف، كما تقجمو مغ خجمات كمدايا لحاممييا.

البشػؾ لجحب أكبخ عجد مسكغ مغ كفي ضل ما يذيجه القصاع السرخفي مغ تشافذ بيغ 
العسلاء، كما تدتيجفو الجكلة مغ تحقيق الذسػؿ السالي كالتحػؿ الخقسي كاستخجاـ كسائل الجفع 
غيخ الشقجي تحخص العجيج مغ البشػؾ عمى تػفيخ البصاقات البشكية كتشػيع كضائفيا عمى الشحػ 

ديخ كسائل استخجاـ ىحه الحي يمبي متصمبات كافة أفخاد السجتسع، كتحخص أيزا عمى تي
البصاقات، كتصػيخ كسائل حسايتيا؛ بقرج تذجيع الأفخاد عمى شمب إصجارىا، كالثقة في إتساـ 

 السعاملات مغ خلاليا.

يا محاشة ، إلا أنتكشػلػجيال صػرأحج مطاىخ الت البشكيةبالخغع مغ كػف البصاقات ك 
صاقات البشكية زادت عسميات الاحتياؿ بالعجيج مغ السخاشخ، فأماـ الانتذار الػاسع كالدخيع لمب

عمى أمػاؿ ىحه البصاقات، لا سيسا الاحتياؿ مغ الغيخ الحي يدتخجـ صػر متعجدة مغ أساليب 
ككسائل الاحتياؿ بغخض الحرػؿ عمى كل أك جدء مغ أمػاليا بشية تسمكو كاستخجامو كفقا لسا 

 يحقق مرالحو عمى الخغع مغ عجـ مذخكعية مرجره.

تشاكؿ بياف ماـية البصاقة البشكية كصػر ككسائل احتياؿ الغيخ عمييا عمى كؼيسا يمي ن
 الشحػ التالي:

 السبحث الأكؿ: مالية البظاقة البشكية.
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 السبحث الثاني: صؾر ككسائل احتياؿ الغيخ عمى البظاقات البشكية.
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 السبحث الأكؿ

 مالية البظاقة البشكية

 تسييج كتقديؼ:

الكتخكنية تسكغ حاممييا مغ الؿياـ بالعجيج مغ السعاملات مغ خلاؿ البصاقة البشكية كسيمة 
استخجاميا كبجيل عغ الجفع الشقجي السباشخ كما يحيط بو مغ مخاشخ ضياع الشقػد أك سخقتيا، 
ككبجيل أيزا عغ الاضصخار لمحىاب إلى البشظ في كل مخة يحتاج فييا العسيل لإجخاء بعس 

 الإيجاع أك تحػيل الأمػاؿ مغ حدابو إلى حداب الغيخ.السعاملات السرخؼية، كالدحب أك 

كالبصاقة البشكية مرصمح عاـ يذتسل عمى العجيج مغ أنػاع البصاقات التي تختمف تبعا 
لمػضيفة التي تقػـ بيا كالرلاحيات التي تخػليا لحامميا كالذخكط الػاجب تػافخىا لمحرػؿ عمييا 

ية كل نػع مغ أنػاع البصاقات البشكية بسدسى يتفق كاستخجاميا، كقج جخت عادة البشػؾ عمى تدس
مع شبيعة الػضيفة التي تؤدييا البصاقة، كبصاقة الائتساف، كبصاقة الخرع السباشخ، كالبصاقة 

 السجفػعة مقجما.

كبالشطخ إلى الصبيعة الالكتخكنية لسعاملات البصاقات البشكية، فإف استخجاميا يتع بصخيقة 
صخيقة التقميجية لإتساـ السعاملات الشقجية أك السرخؼية، كتختمف ىحه فشية مختمفة تساما عغ ال

الصخيقة تبعا لشػع السعاممة كما إذا كانت مباشخة أك غيخ مباشخة، كتبعا لميجؼ مشيا كما إذا كاف 
 أك دفع ثسغ سمع، أك مقابل خجمات، أك تحػيل الكتخكني للأمػاؿ... إلخ. ،الؿياـ بعسمية سحب

 ت البشكية مع بعس الػسائل السرخؼية الالكتخكنية الأخخى،كتتذابو البصاقا

كالشقػد الالكتخكنية، كمحفطة الياتف الالكتخكنية، غيخ أف ىحا التذابو لا يسشع كجػد أكجو لمتفخقة 
 كالتسييد بيغ كلا مشيا.

 كعمى ضػء ىحا الأساس يقدع السبحث عمى الشحػ التالي:

 السظمب الأكؿ: تعخيف البظاقة البشكية.
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 السظمب الثاني: أنؾاع البظاقات البشكية.

 السظمب الثالث: الظخيقة الفشية لاستخجاـ البظاقة البشكية كالكياـ بؾعيفتيا.

 السظمب الخابع: تسييد البظاقة البشكية عسا قج يختمط بيا مؽ الؾسائل

 الالكتخكنية الأخخى. 
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 السظمب الأكؿ

 تعخيف البظاقة البشكية

البشكية كاختلاؼ الػضائف التي يؤدييا كل نػع مشيا، كتعجد نطخا لتشػع البصاقات 
تدسياتيا كالعلاقات الشاشئة عغ كلا مشيا؛ كخزػعيا في الشياية إلى الاتفاؽ السشذئ ليا كالحي 
يحجد إشار التعامل بيا، فمع يكغ مغ الديل كضع تعخيف عاـ كشامل كبرػرة كاضحة كدؾيقة 

 .(1)ليا

كقانػف البشظ السخكدي كالجياز  1999لدشة  17السرخي رقع كبالبحث في قانػف التجارة 
، ككحلظ قانػف تشطيع استخجاـ كسائل الجفع غيخ الشقجي رقع (2)2020لدشة  194السرخفي رقع 

عغ مرصمح البصاقة البشكية أك السرخؼية تبيغ أنو لا يػجج تعخيف قانػني  (3)2019لدشة  18
 ليا، كلا تشطيع قانػني خاص بيا.

ػع إلى العجيج مغ الكتابات الفقيية القانػنية كالسرخؼية كمخاجعة بعس الأحكاـ كبالخج
القزائية لسحكسة الشقس السرخية، كالاشلاع عمى عجد كبيخ مغ الجراسات الدابقة التي عشيت 
بجراسة البصاقات البشكية، تبيغ أف العجيج مشيا لع يزع تعخيف عاـ لمبصاقة البشكية، كإنسا عشي 

خاص لبعس البصاقات التي تشجرج ضسغ أنػاع البصاقات البشكية، كسا تبيغ أيزا  بػضع تعخيف
أنو تػجج عجة مرصمحات درج العسل عمى استخجاميا كسدسى بجيل لمبصاقة البشكية، كمغ أمثمتيا 

                                                           

دار  –الحجيثة الأكراؽ التجارية ككسائل الجفع الالكتخكني  –( د. مرظفى كساؿ طو & أ. كائل أنؾر بشجؽ 1)
 .352صػ – 2005 –الفكخ الجامعي 

، كتؼ العسل بو مؽ اليؾـ التالي 2020سبتسبخ  15مكخر )ك( في  37مشذؾر بالجخيجة الخسسية العجد ( 2)
 لتاريخ نذخه.

 ـ.2019أبخيل  16مكخر )ب( في  15مشذؾر بالجخيجة الخسسية العجد ( 3)
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 –بصاقة الجفع الالكتخكني  –البصاقة الالكتخكنية  –البصاقة البلاستيكية  –)البصاقة السرخؼية 
 .(4)بصاقة الػفاء( –تساف الالكتخكنية بصاقة الائ

كسا اتزح أيزا أف بعس الباحثيغ حجث لجيو خمط بيغ بصاقة الائتساف كالبصاقة 
 –البشكية، فاعتبخىسا متخادفاف يعكداف معشى كاحج، في حيغ أف بصاقة الائتساف في حؿيقة الأمخ 

ات البشكية، كليذ صحيحا ما ىي إلا أحج أشكاؿ أك أنػاع البصاق -كعمى نحػ ما سيمي بيانو 
استخجاميا كسرصمح عاـ يذتسل عمى العجيج مغ الأنػاع الأخخى لمبصاقات، كفي ذات الدياؽ 

 حجث خمط بيغ البصاقة البشكية كبصاقة

 .(5)الجفع الالكتخكني

                                                           

الظبعة  –الأكراؽ التجارية كعسميات البشؾؾ  –القميؾبي ( مؽ ذلػ عمى سبيل السثاؿ راجع: د. سسيحة 4)
بجكف  –كسائل الجفع الالكتخكني  –، أ. كائل أنؾر بشجؽ 549صػ – 2008 –دار الشيزة العخبية  –الدادسة 
 –مالية البظاقة السرخفية: تعخيفيا كأنؾاعيا كطبيعتيا  –، د. خالج أميؽ عبجالله 39صػ – 2008 –دار نذخ 

 –مخكد البحؾث السالية كالسرخفية  –الأكاديسية العخبية لمعمؾـ السالية كالسرخفية  –ات السرخفية مجمة الجراس
الأكراؽ التجارية  –، د. مرظفى كساؿ طو & أ. كائل أنؾر بشجؽ 7صػ – 2012 – 4العجد  – 20السجمج 

، كمؽ احكاـ 355صػ – 2009 –دار الفكخ الجامعي لمشذخ، الإسكشجرية  –ككسائل الجفع الالكتخكني الحجيثة 
)مكتب فشي  2008مايؾ  12جمدة  -الجكائخ التجارية  –قزائية  76لدشة  720الشقض راجع: الظعؽ رقؼ 

( مشذؾر عبخ السؾقع الالكتخكني لسحكسة الشقض السرخية عمى شبكة 525صفحة  – 92قاعجة  – 59
 الانتخنت:

https://www.cc.gov.eg/judgment_single?id=111234292&ja=65604 . 

 ـ(.2:13ـ الداعة 2021أغدظذ  4)تست الديارة بتاريخ 

التشغيؼ القانؾني لبظاقات الائتساف الإلكتخكنية  –( مؽ ذلػ عمى سبيل السثاؿ أنغخ: د. أحسج لظيف إبخاليؼ 5)
كما  19صػ –ـ 2020 –جامعة بشيا  –كمية الحقؾؽ  –رسالة دكتؾراه  –كمدؤكلية البشػ الشاشئة عشيا 

لكتخكنية يتؼ التعامل بيا في الحياة بعجىا، فعمى الخغؼ مؽ إيزاح الباحث أنو "ىشاؾ العجيج مؽ البظاقات الا 
البظاقة الائتسانية..."، إلا أنو كقع في ذات المبذ  –كخظأ شائع  –اليؾمية في أغخاض متعجدة، كيظمق عمييا 

ليو بأف عخض لأنؾاع البظاقات باعتبارىا أنؾاع فخعية مؽ الأصل الستسثل في بظاقات الائتساف، إالحي أشار 
( أحج أنؾع بظاقات الائتساف كذلػ عمى خلاؼ Debit cardبظاقة الخرؼ السباشخ )فعمى سبيل السثاؿ اعتبخ 

 الرحيح مؽ الأمؾر.

https://www.cc.gov.eg/judgment_single?id=111234292&ja=65604
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كعمى الخغع مغ كضػح أسباب صعػبة كضع تعخيف عاـ ك شامل لمبصاقة البشكية، إلا 
لػضع تعخيف لمبصاقة البشكية، غيخ أف أغمب التعخيفات التي نجست  أف جانبا مغ الفقو اجتيج

عغ ذلظ أصابيا القرػر مغ ناحيتيغ: الشاحية الأكلى: أنيا لع تدتصع صياغة تعخيف شامل 
كجامع كمانع لمبصاقة البشكية، بحيث يذسل جسيع الخرائز الذكمية ككضائف كل أنػاع 

شاحية الأخخى فإف ما تزسشتو مغ تػضيح لبعس البصاقات كالعلاقات الشاشئة عشيا، كمغ ال
الخرائز الذكمية كبعس الػضائف لا سيسا كضيفة الائتساف باتت قجيسة لا تتػافق مع الػضع 

 السعاصخ لذكل البصاقات البشكية كلا مزسػف كضيفتيا الائتسانية.

قة كبذخح أكثخ تفريلا، ذىب جانب مغ الفقو إلى تعخيف البصاقة البشكية بأنيا "بصا
كبذكل  –مدتصيمة مغ البلاستيظ، تحسل اسع السؤسدة السرجرة ليا كشعارىا كتػؾيع حامميا 

رقسيا كاسع حامميا، كرقع حدابو كتاريخ انتياء صلاحيتيا،  –بارز كعمى كجو الخرػص 
كبفزل ىحه البصاقة يدتصيع حامميا أف يدحب مبالغ نقجية مغ أجيدة التػزيع الأكتػماتيكي 

)الستعامميغ بيحه البصاقة( عمى  –مغ فئة معيشة مغ التجار  –ػت، أك أف يحرل لأكراؽ البشكش
كإنسا  –نقجا أك بذيكات  –ما يحتاجػنو مغ سمع كخجمات دكف أف يزصخ إلى الػفاء بثسشيا فػرا 

يكتفي بتقجيع بصاقتو إلى التاجخ الحي يجكف بياناتيا عادة باستخجاـ آلة شابعة كاتبة الكتخكنية أك 
في فاتػرة مغ عجة ندخ يػقعيا العسيل، يخسل التاجخ ندخة مغ ىحه الفاتػرة إلى الجية  يجكية

بدجاد الؿيسة لمتاجخ كخرسيا في نفذ الػقت مغ  –برفة عامة  –السرجرة في نياية كل شيخ 
 .(6)العسيل"

كباستقخاء ىحا التعخيف يتزح أنو حاكؿ الجسع بيغ بعس الخرائز الذكمية 
كالسػضػعية لمبصاقة البشكية، كبسصابقة الخرائز الذكمية التي تزسشيا التعخيف عمى عجد مغ 
البصاقات البشكية السعاصخة تبيغ أف بعس البيانات الذكمية التي تزسشيا التعخيف السحكػر ليدت 

البصاقات البشكية حاليا لا يػجج بأي مشيا صػرة شخرية لمحامل، كلا تػؾيع متػفخة بيا الآف، ف
                                                                                                                                                                      

رسالة  –دراسة مقارنة  –جخائؼ القخصشة الالكتخكنية  –كعمى ذات الشحؾ أنغخ أيزا: أ. عيدى سميؼ داككد 
 كما بعجىا. 85صػ – 2017 –جامعة الإسكشجرية  –كمية الحقؾؽ  –ماجدتيخ 

 –دار الشيزة العخبية  –الحساية الجشائية كالسجنية لبظاقات الائتساف  –د. جسيل عبجالباقي الرغيخ ( 6)
 .10صػ – 1999
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لحامميا، كمغ ناحية الػضائف التي تقػـ بيا البصاقة، فقج قرخىا التعخيف عمى كضيفتي الدحب 
الالكتخكني مغ ماكيشات الرخاؼ الآلي، كدفع ثسغ الدمع في الستاجخ، في حيغ أف كضائف ىحه 

العجيج مغ السعاملات الأخخى، كجفع مقابل الخجمات الحكػمية كغيخ البصاقات باتت تذسل 
الحكػمية، كتحػيل الأمػاؿ مشيا إلى حدابات أخخى، كالجفع عبخ شبكة الانتخنت، كمغ ناحية 
أخخى فإف ما تزسشو التعخيف بذأف كيؽية إتساـ عسمية دفع مقابل الدمع لمتاجخ لع يعج يحرل 

مية باتت تتع بذكل لحطي الكتخكني ؼيسا يتعمق بعسمية الجفع كشخيقة الآف بيحه الصخيقة، فيحه العس
 عمى نحػ ما سيمي بيانو. –تدػية حدابات التاجخ الشاتجة عغ عسميات الجفع الالكتخكني 

كأماـ صعػبة الجسع في تعخيف البصاقة البشكية بيغ الخرائز الذكمية ككضائفيا، فخؽ 
 تعخيف السػضػعي ليا عمى الشحػ التالي:جانب مغ الفقو بيغ التعخيف الذكمي كال

 :التعخيف الذكمي لمبظاقة البشكية 

ذىب جانب مغ الفقو إلى كصف البصاقة البشكية بأنيا "بصاقة مدتصيمة الذكل مرشػعة 
مغ البلاستيظ تحسل اسع كشعار السؤسدة العالسية الخاعية ليا، كحلظ اسع البشظ السرجر، كاسع 

صػرتو، كتاريخ انتياء البصاقة، كمثبت عمى خمفيتيا شخيط  كرقع حداب العسيل، كأحيانا
 .(7)مغشاشيدي يحسل جسيع البيانات السذفخة كالخاصة بالبشظ السرجر كحامل البصاقة"

بصاقة بلاستيكية مدتصيمة الذكل، مصبػع عمى كجييا كقج كصفيا جانب آخخ بأنيا "
سة العالسية الخاعية لمبصاقة، كالبشظ رقسيا، كاسع حامميا، كتاريخ صلاحيتيا كاسع كشعار السشط

السرجر ليا، كسا يػضع عمييا غالباً صػرة لحامميا كذلظ ضساناً لمتعخؼ عميو عشج استخجاميا، 
فزلًا عغ شخيط معمػمات الكتخكمغشاشيدي أسػد المػف يحػي كافة السعمػمات الستعمقة بحامل 

كيػضع بأسفل البصاقة عشػاف كرقع  تاريخ صلاحيتيا...الخ مغ السعمػمات( البصاقة )رصيجىا،
 ىاتف السؤسدة السالية أك البشظ

                                                           

الحساية التذخيعية السجنية كالجشائية لبظاقات الجفع الالكتخكني )بظاقات الائتساف(  –( د. إبخاليؼ سيج أحسج 7)
 .17صػ – 2005 –الجار الجامعية  –
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 .(8)"ليا السرجر

كمغ جانبشا نخى أف الخرائز الذكمية لمبصاقات البشكية عمى كضعيا الحالي 
)السعاصخ( يتسثل في كػنيا بصاقة بلاستيكية غيخ مخنة مرشػعة مغ مادة خاصة، يبمغ عخضيا 

بألػاف مختمفة، كمكتػب عمييا مغ الػجو الأمامي مجسػعة سع، ترجر  5.5سع، كشػليا  8.5
 – American expressمغ البيانات ىي اسع البشظ السُرجر ليا، كاسع السؤسدة الخاعية ليا )

visa – Master card  كتاريخ انتياء صلاحيتيا، كرقع الحداب، كاسع حامميا بالمغة العخبية ،)
صة مدجل عمييا بيانات البصاقة، كيتزسغ بعزيا دكف أك الانجميدية، كتػجج بيا شخيحة مسغش

البعس الآخخ الخقع القػمي لمحامل، كمغ الخمف يػجج رقع ىاتف لمبشظ السُرجر للاتراؿ 
بالبشظ، كرقع رمد التحقق أك رمد الأماف السػجػد في الجانب الأيسغ مغ شخيط التػؾيع كيعخؼ 

، كعشػاف السخكد الخئيدي لمبشظ (9)تبعا لاسع شبكة السجفػعات CVCأك   CVVباسع رقع
 .(10)السُرجر

 :التعخيف السؾضؾعي لمبظاقة البشكية 

فحىب في ىحا الذأف،  التعاريف، تعجدت تقػـ بيا البصاقة البشكية التي الػضيفةمغ خلاؿ 
أداة دفع كسحب حجيثة، كضيفتيا تحخيظ الشقػد التقميجية بيغ " جانب مغ الفقو إلى تعخيفيا بأنيا

أشخاؼ التعامل بيا عبخ شبكات الحاسب الآلي، مع إعصاء ىحه الأشخاؼ العجيج مغ حدابات 
 .(11)"كمجة الائتساف السسشػح ليا كفقا لمعقج السبخـ بيشيع السدايا تبعا لشػع البصاقة، كؾيستيا

                                                           

دار  -جخائؼ بظاقات الجفع الالكتخكني -الحساية الجشائية لبظاقات الائتساف - عبج الحكؼ ( د. سامح محمد8)
 .1صػ – 2003 -القاىخة  –الشيزة العخبية 

 ( كىؾ عبارة عؽ ثلاث أرقاـ تؾجج آخخ شخيط التؾقيع السؾجؾد عمى عيخ البظاقة.9)

اقات البشكية السُرجرة مؽ بشؾؾ مختمفة، ( تؼ ىحا الؾصف مؽ خلاؿ اطلاع الباحث عمى العجيج مؽ البظ10)
فزلا عؽ اختلاؼ أنؾاعيا، كذلػ في إطار الحخص عمى بياف الؾصف الذكمي الؾاقعي كالسعاصخ لمبظاقات 

 البشكية.

السجمة  - مؽ التدكيخ الإلكتخكنيةالحساية الجشائية لبظاقات الجفع  - ( د. مسجكح بؽ رشيج الخشيج العشدي 11)
 .7صػ –ـ 2015الخياض  – 62العجد  - 31السجمج  -التجريب ك  لأمشيةالمجراسات  العخبية
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سل اسع حامميا، تحمسغشصة  بلاستيكيةبصاقة معجنية أك كقج عخفيا جانب آخخ بأنيا "
 أنياحامميا. كسا تعخؼ عمى  إلايعخفو  لا سخيا، كرقسا لاحيتياص نياية كتاريخإصجارىا،  كتاريخ

مغ شخاء  يسكشو - بشاء عمى عقج بيشيسا -مدتشج يعصيو مرجره لذخز شبيعي أك اعتباري 
لتزسشو التداـ  حالادكف دفع الثسغ  السدتشجمسغ يعتسج  الخجماتعمى  الحرػؿالدمع أك 

 .(12)السرارؼ"مغ سحب نقػد مغ  يسكشوما  السدتشجا . كمغ أنػاع ىحبالجفع السرجر

 :رأي الباحث 

مغ جانبشا نخى أنو في ضل صعػبة التػصل لتعخيف عاـ لمبصاقة البشكية للأسباب سالفة 
الحكخ، يكػف مغ الأفزل الاكتفاء بالتعخيفات الفخعية لأنػاع البصاقات، كالتي ستبجك كاضحة عشج 

 في السصمب الثاني مغ ىحا السبحث. التعخض لأنػاع البصاقات البشكية

  

                                                           

 .7صػ –السخجع الدابق  –( د. خالج أميؽ عبجالله 12)
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 السظمب الثاني

 أنؾاع البظاقات البشكية

تحخص البشػؾ عادة عمى تػفيخ عجة أنػاع مغ البصاقات البشكية تختمف مغ حيث 
الػضائف التي تقػـ بيا، كالسدايا التي تسشحيا لحاممييا، كلا ريب أف السقرػد مغ التشػيع ىػ 

 أما العسلاء عمى الشحػ الحي يفي باحتياجات كافة شخائح السجتسع. إتاحة العجيج مغ الخيارات 

كنتشاكؿ ؼيسا يمي بياف أنػاع البصاقات البشكية التي ترمح أف تكػف محلا لعسميات 
الاحتياؿ مغ الغيخ كفقا لسا يتقف مع مػضػع البحث كيديع في تحقيق أىجافو، كذلظ عمى الشحػ 

 التالي:

 :Debit card)أك الفؾري ) أكلا: بظاقة الخرؼ السباشخ

أف  لإصجارىابصاقة ترجرىا البشػؾ، كيذتخط  ىي الفػري السباشخ أك بصاقة الخرع 
حداب تػفيخ أك  حدابسػاء كاف  )حامل البصاقة(، العسيلب خاص تكػف مختبصة بحداب بشكي

، (13)(A.T.M) خلاليا سحب الأمػاؿ مغ ماكيشات الرخاؼ الآلي كيسكغ لمعسيل مغجاري، 
خرع  الكتخكنيا معالسجفػعات مقابل الدمع كالخجمات سجاد يا في استخجامككحلظ ، كإيجاعيا فييا

باشخة دكف أي عسػلات إضاؼية، كسا يسكغ استخجاميا في حداب مال ه فيىحه الأمػاؿ مغ رصيج
البصاقة في دفع أك كلا يسكغ لمعسيل استخجاـ تحػيل الأمػاؿ مغ حداب حامميا إلى حداب آخخ، 

                                                           

(13( )A.T.M ىؾ اخترار لػ )automated teller machine كىي عبارة عؽ جياز الكتخكني يؾجج ،
إجخاء بعض السعاملات السالية في الأماكؽ غالبا بالأماكؽ العامة، كيؾفخ لعسلاء السؤسدات السالية إمكانية 

العامة كبجيل عؽ الحاجة لمحىاب إلى البشػ لإتساـ السعاممة، كيكفي لإتساـ العسمية مؽ خلالو قياـ حامل 
البظاقة البشكية بإدخاليا في الجياز مع الخقؼ الدخي الخاص بيا، كمؽ العسميات السالية التي يسكؽ الكياـ بيا 

ؾد، كالاستعلاـ عؽ الخصيج، كاستخخاج كذف مخترخ عؽ عسميات الدحب كالجفع مؽ خلالو سحب الشق
 كالإيجاع، كإيجاع الشقؾد في الحداب، كدفع فؾاتيخ الخجمات.
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، فالحج الأقرى لمسبالغ التي يسكغ استخجاميا أكبخ مغ السػجػدة في الحدابمالية مبالغ ػيل تح
 .(14)ىػ ؾيسة الخصيج الستاح لمعسيل في حداب البشكي

  (Prepaid card): السجفؾعة مقجما ةالبظاق ثانيا:

التػي يتػع تغحيتيػا  الإلكتخكنيةبصاقػات الجفػع " يسكغ تعخيف البصاقة السجفػعة مقجما بأنيا
كسػا يسكػغ اسػتخجاميا فػي عسميػات الذػخاء كالتحػيلات كالدػحب الشقػجي  ،مػغ قبػل العسلاء مقجمػا

البصاقات السدػبقة الجفع السفتػحػة، البصاقػات )مقابػل الؿيسػة الستاحػة فييػا كتشقدػع أنػاعيػا إلػي 
دػبقة الجفع شػبو السفتػحػة، البصاقػات السدػبقة الجفػع السدػبقة الجفػع شػبو السغمقػة، البصاقات الس

 .(16)، (15)")السغمقػة

                                                           

 – 2008 –الإسكشجرية  –دار السظبؾعات الجامعية  –التجارة الالكتخكنية  –( د. أميخ فخج يؾسف 14)
 سسي لمبشػ الأىمي السرخي كبشػ مرخ عمى شبكة الانتخنت.، كلمسديج مؽ السعمؾمات راجع السؾقع الخ 48صػ

( كرد ىحا التعخيف في القػؾاعػػج السشغسة لخجمػػات الجفػػع باستخجاـ البظاقات السجفؾعة مقجما داخل 15)
كثيقة مشذؾرة عبخ السؾقع الخسسي لمبشػ السخكدي  - 6صػ  -  Prepaid cardsجسيؾرية مرخ العخبية

 عمى شبكة الانتخنت:

https://www.cbe.org.eg/_layouts/download.aspx?SourceUrl=%2Far%2FPayme
ntSystems%2FRegulationsDL%2FPrepaid%20Rules%20web%20v2.pdf . 

ـ(. 3:15ـ الداعة 2021/ 22/4تست الديارة بتاريخ  ) 

 البظاقات كلاا عمى حجة كالآتي:أنؾاع ىحه  البشػ السخكدي  ( كقج عخؼ16)

  البظاقات السدبقة الجفع السفتؾحػة ىػي "البظاقػات التػي لا يؾجػج عمييػا قيػؾد / شػخكط كالتػي يسكػؽ
اسػتخجاميا فػي )الدػحب الشقػجي / الإيػجاع / التحؾيل / اسػتكباؿ تحؾيػلات( ككحا عسميات الذػخاء 

( كسػا  (E-Commerce( أك الذػخاء عبػخ الإنتخنػتPOSالإلكتخكنيػة )عبػخ ماكيشػات نقػاط البيػع 
 يسكؽ اسػتخجاميا لجي أي تاجخ / مشذاة / شػخكة بػجكف تحجيػج".

  البظاقات السدػبقة الجفع شػبو السفتؾحػة ىي "البظاقػات التػي يسكػؽ اسػتخجاميا فػي الذػخاء عبػخ
(، كلا يسكؽ  (E- Commerce ك الذخاء عبخ الانتخنت( أPOSماكيشػات نقػاط البيع الإلكتخكنية )

الدػحب الشقجي مشيا كيسكؽ اسػتخجاميا لجي أي شخكة / مشذأة / دكف تحجيج، مثاؿ: أنؾاع مؽ 
 بظاقات اليجايا".

https://www.cbe.org.eg/_layouts/download.aspx?SourceUrl=%2Far%2FPaymentSystems%2FRegulationsDL%2FPrepaid%20Rules%20web%20v2.pdf
https://www.cbe.org.eg/_layouts/download.aspx?SourceUrl=%2Far%2FPaymentSystems%2FRegulationsDL%2FPrepaid%20Rules%20web%20v2.pdf
https://www.masrawy.com/news/Tag/18252/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%83-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2%D9%8A#bodykeywords
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لحرػؿ عمييا اف ،اً إصجار  البشكية مغ أسيل أنػاع البصاقاتتعج البصاقات السجفػعة مقجما ك 
جػاز صػرة  أك لا يتصمب فتح حداب بالبشظ، كيسكغ الحرػؿ عمييا برػرة بصاقة الخقع القػمي

 فخع أي بشظ.الدفخ السػضح بو الخقع القػمي مغ 

خلاؿ مغ  إيجاع السبمغ بياكيتع تدكيج البصاقات السجفػعة مقجما بالأمػاؿ مغ خلاؿ 
لدحب ا فيؼيسا بعج البشظ كاستخجاميا فخع أك مغ داخل ،  (ATM)ت الرخاؼ الآليماكيشا

كإتساـ  أك دفع مقابل الخجمات، الذخاء مغ الستاجخىحه الساكيشات أك في الشقجي مغ خلاؿ 
استخجاميا في  (، كسا يسكغ لحاممياOnlineالالكتخكني عبخ شبكة الانتخنت ) عسميات الذخاء

 فخع ساعة دكف الحاجة لمتػجو لأي 24السرخي عمى مجار  واستؿباؿ كصخؼ الحػالات بالجشي
 .(17)مافأ سجاد السجفػعات الحكػمية الكتخكنيا بديػلة ك، ككحلظ مغ فخكع البشظ

                                                                                                                                                                      

  البظاقات السدبقة الجفع شػبو السغمقػة ىي "البظاقػات التػي يسكػؽ اسػتخجاميا فقط فػي الذػخاء عبػخ
( كلا يسكػؽ الدػحب الشقػجي مشيػا كيسكؽ اسػتخجاميا لجي POSط البيػع الإلكتخكنيػة )ماكيشػات نقػا

مجسؾعة محجدة مؽ الذػخكات / السشذػآت / السظاعؼ، مثاؿ: بظاقة دفع مدػبقة لسجسؾعػة مػؽ 
 السلاىي / السظاعػؼ ...إلخ".

 ي تاجخ/شػخكة كاحجة كلا البظاقات مدبقة الجفع السغمقة ىي "البظاقات التي يسكؽ اسػتخجاميا لج
تدػسح بالدػحب الشقػجي أك الذػخاء عبػخ الإنتخنػت كيسكػؽ أف تكػؾف داخػل مشغؾمػة خاصػة بالتاجخ/ 

 الذػخكة".

 ذات الرفحة. –راجع في ذلػ السخجع الدابق           

 ( السؾقع الخسسي لمبشػ الأىمي السرخي عمى شبكة الانتخنت:17)

https://www.nbe.com.eg/NBE/E/#/AR/ProductDetails?inParams=%7B%22Categ
oryID%22%3A%22PrepaidCardsID%22%2C%22ProductID%22%3A%22%D8%A
8%D8%B7%D8%A7%D9%82%D8%A9%20%D9%85%D9%8A%D8%B2%D8%A9
%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%81%D9%88%D8%B9%D8%A9%
20%D9%85%D9%82%D8%AF%D9%85%D8%A7_16535%22%7D .  تست الديارة(

ص( 6:10ـ الداعة 27/4/2021بتاريخ   

https://www.nbe.com.eg/NBE/E/#/AR/ProductDetails?inParams=%7B%22CategoryID%22%3A%22PrepaidCardsID%22%2C%22ProductID%22%3A%22%D8%A8%D8%B7%D8%A7%D9%82%D8%A9%20%D9%85%D9%8A%D8%B2%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%81%D9%88%D8%B9%D8%A9%20%D9%85%D9%82%D8%AF%D9%85%D8%A7_16535%22%7D
https://www.nbe.com.eg/NBE/E/#/AR/ProductDetails?inParams=%7B%22CategoryID%22%3A%22PrepaidCardsID%22%2C%22ProductID%22%3A%22%D8%A8%D8%B7%D8%A7%D9%82%D8%A9%20%D9%85%D9%8A%D8%B2%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%81%D9%88%D8%B9%D8%A9%20%D9%85%D9%82%D8%AF%D9%85%D8%A7_16535%22%7D
https://www.nbe.com.eg/NBE/E/#/AR/ProductDetails?inParams=%7B%22CategoryID%22%3A%22PrepaidCardsID%22%2C%22ProductID%22%3A%22%D8%A8%D8%B7%D8%A7%D9%82%D8%A9%20%D9%85%D9%8A%D8%B2%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%81%D9%88%D8%B9%D8%A9%20%D9%85%D9%82%D8%AF%D9%85%D8%A7_16535%22%7D
https://www.nbe.com.eg/NBE/E/#/AR/ProductDetails?inParams=%7B%22CategoryID%22%3A%22PrepaidCardsID%22%2C%22ProductID%22%3A%22%D8%A8%D8%B7%D8%A7%D9%82%D8%A9%20%D9%85%D9%8A%D8%B2%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%81%D9%88%D8%B9%D8%A9%20%D9%85%D9%82%D8%AF%D9%85%D8%A7_16535%22%7D
https://www.nbe.com.eg/NBE/E/#/AR/ProductDetails?inParams=%7B%22CategoryID%22%3A%22PrepaidCardsID%22%2C%22ProductID%22%3A%22%D8%A8%D8%B7%D8%A7%D9%82%D8%A9%20%D9%85%D9%8A%D8%B2%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%81%D9%88%D8%B9%D8%A9%20%D9%85%D9%82%D8%AF%D9%85%D8%A7_16535%22%7D
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ككفقا لحلظ تعج البصاقة السجفػعة مقجما بجيل مغ بجائل حسل الشقػد الػرؾية دكف الارتباط 
بحداب بشكي، كلحا لا يتع صخؼ أي مبمغ مغ خلاليا متى نفح الخصيج السػجػد فييا، كبسعشى 

 آخخ إف ىحه البصاقات لا تقجـ أي ائتساف لمعسيل، كإنسا ىي أداة 

 .(18)السبالغ الشقجية السػدعة مغ قبمولدحب كاستغلاؿ 

 (:Credit cardثالثا: بظاقة الائتساف )

يتع استخخاجيا كالحرػؿ عمييا عغ  بشكيةي بصاقات ى (Credit card) الائتساف بصاقة
 شخيق البشػؾ كمغ خلاؿ بعس شخكات التسػيل العاممة في الدػؽ، كيكػف ليا حج ائتساني محجد

تحجيجه مغ قبل يتع تيا، كىحا السبمغ بػاسص اقتخاضولمسبمغ الحي يسكغ  الأقرىالحج  يسثل كمعمػـ
أك ضساف كديعة أك شيادات استثسار لجى البشظ  ،تحػيل مختبك ،بشاء عمى عجة ضسانات البشظ

 .(19)رجر لمبصاقةالسُ 

كتخػؿ ىحه البصاقات لحاممييا الحق في الحرػؿ عمى تدييل ائتساني مغ مُرجر 
لالو لمحامل استخجاـ البصاقة كفقا لحجىا الائتساني في عسميات شخاء الدمع البصاقة، يسكغ مغ خ

عبخ الانتخنت أك مغ السحاؿ العامة أك أداء مقابل الخجمات الحكػمية كغيخ الحكػمية دكف أداء 
فػري مغ الحامل لمثسغ أك السقابل، كيقػـ السُرجر بدجاده لمتاجخ بذكل فػري، كيسشح حامل 

شا كمتفقا عميو لؿيامو بالدجاد يدسى بػ "فتخة الدساح"، لا يتختب عمى التداـ البصاقة أجلا معي
 العسيل بالػفاء خلاليا احتداب فائجة بشكية،

 .(20)أما إذا تأخخ فإنو يمتدـ بجفع الفائجة أك غخامات التأخيخ الستفق عمييا لحلظ

                                                           

( لا يسشح ىحا الشؾع مؽ البظاقات مؽ قبل البشؾؾ إلا بعج دراسة جيجة لمحالة السادية لمعسيل، أك الحرؾؿ 18)
الستختبة عمى استعساؿ البظاقة. د. محمد عمى ضسانات كافية حتى لا يؾاجو البشػ مذاكل أثشاء استيفاء السبالغ 

 .106صػ – 2009 –الإسكشجرية  –دار الجامعة الججيجة  –السدؤكلية الالكتخكنية  –حديؽ مشرؾر 

 ( نقلا عؽ السؾقع الخسسي لمبشػ الأىمي السرخي كبشػ مرخ عمى شبكة الانتخنت.19)

البشؾؾ لعسلائيا مؽ حاممي بظاقات  ( ككفقا لسا جخى عميو العسل تختمف فتخة الدساح التي تسشحيا20)
يؾماا، كفتخة الدساح ىي الفتخة السختبظة بدجاد الأمؾاؿ التي تؼ استخجاميا  57 ىيؾماا إل 30الائتساف ما بيؽ 
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لحج الائتساني يتع تحجيجىا بشاء عمى ا ئتسافكترجر البشػؾ عجة أنػاع مغ بصاقات الا
مثل البصاقات الكلاسيظ، كالحىبية، كالبلاتيشية كالتي ترجرىا معطع )الخصيج(، الخاص بيا 

بػ أك حتى ربصيا  Online كيتع استخجاميا لمذخاء سػاء مغ الستاجخ أك الجفع السرخية، البشػؾ
Paypal(21) لأغخاض الجفع أك سحب الخصيج. 

البصاقات البشكية كأكثخىا انتذارا في الػاقع، فيي كتعج بصاقات الائتساف مغ أبخز أنػاع 
تسثل بجيلا حيػيا يجفع قصاع كبيخ مغ السجتسع للإؾباؿ عميو لدج حاجاتو بشطاـ دفع مؤجل 

 كيديخ.

كقج عخفيا جانب مغ الفقو بأنيا "بصاقة تتزسغ معمػمات معيشة مغ اسع حامميا كرقع 
ك مؤسدة مالية، حيث تسكغ مغ سجاد ؾيسة حدابو، ترجرىا جيات معيشة عادة ما تكػف بشظ أ

مذتخياتو عغ شخيقيا، بحيث تقػـ الجية السُرجرة بتعجيل كفاء ؾيسة السذتخيات لمتاجخ عمى أف 
 .(22)تدتخدىا لاحقا مغ الحامل عمى دفعات مزافا ليا عسػلة أك فائجة متفق عمييا"

 –اميا في أف جية ما كقج عخفتيا محكسة الشقس السرخية بأنيا "أداة لمػفاء يتمخز نط
ترجر ىحه البصاقة، كيحكخ فييا اسع العسيل الرادر لو كعشػانو كرقع  –بشظ أك شخكة استثسار 

حدابو لجى الجية التي أصجرتو، كعشجما يحرل ىحا العسيل عمى سمعة أك خجمة معيشة، فبجلا 
                                                                                                                                                                      

في شخاء الدمع أك دفع مقابل الخجمات، كيتختب عمى الدجاد خلاليا إعفاء الحامل مؽ الفؾائج البشكية أك 
 غخامات التأخيخ.

(21 )PayPal  ىؾ نغاـ دفع عبخ الانتخنت، يدسح لمسدتخجميؽ بتحؾيل الأمؾاؿ عبخ الانتخنت في جسيع
أنحاء العالؼ، كيعج الؾسيمة الأكثخ أمانا كسيؾلة لمجفع عبخ الانتخنت، دكف مذاركة معمؾمات البظاقة البشكية 

 مع البائع. راجع في ذلػ:

https://www.paypal.com/eg/webapps/mpp/about.   

 ـ( 8:09الداعة  27/5/2021)تست الديارة بتاريخ 

( كيؤخح عمى ىحا التعخيف أنو اعتبخ العسؾلة كالفائجة أمخا أساسيا لمتعامل بالبظاقة، في حيؽ أف صحيح 22)
امو بالدجاد يدسى بػ "فتخة الدساح"، لا يتختب عمى الأمخ أف البظاقة تسشح حامميا اجلا معيشا كمتفقا عميو لكي

التداـ العسيل بالؾفاء خلاليا احتداب فائجة بشكية، أما إذا تأخخ فإنو يمتدـ بجفع الفائجة أك غخامات التأخيخ 
 الستفقة عمييا لحلػ.

https://www.paypal.com/eg/webapps/mpp/about
https://www.paypal.com/eg/webapps/mpp/about
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ائع الحي يجكف بياناتيا مغ أف يجفع الثسغ فػر شخاء ىحه الدمعة فإنو يقجـ بصاقة الاعتساد إلى الب
في الفاتػرة التي كقعيا العسيل، ثع يخسل البائع الفاتػرة إلى مُرجر البصاقة، حيث يدجد لو، ثع 
تقػـ الجية مُرجرة البصاقة بإرساؿ الفاتػرة إلى العسيل آخخ السجة الستفق عمييا شالبة 

 ..(23)سجادىا"
  

                                                           

مشذؾر في السدتحجث في السبادئ  –ـ 28/2/2013جمدة  –قزائية  64لدشة  423( الظعؽ رقؼ 23)
ـ حتى آخخ سبتسبخ 2012تي قخرتيا الجكائخ التجارية كالاقترادية كالزخيبية في الفتخة مؽ أكؿ أكتؾبخ ال

. مذار إليو د. احسج لظيف الفياض 32صػ –الرادرة مؽ السكتب الفشي لسحكسة الشقض السرخية  –ـ 2013
 .15صػ –السخجع الدابق  –
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 السظمب الثالث

(24)البظاقات البشكية كالكياـ بؾعيفتيا ـالظخيقة الفشية لاستخجا
 

تدتخجـ البصاقة البشكية في الؿياـ بجكرىا تبعا لشػعيا كالرلاحيات السخػلة لمعسيل مغ 
خلاليا، كؼيسا يتعمق بصخيقة الاستخجاـ كإتساـ العسميات، فقج تتع بذكل مباشخ مغ خلاؿ استخجاـ 

بذكل غيخ مباشخ مغ خلاؿ استخجاـ بيانات الكياف السادي السمسػس لمبصاقة كرقسيا الدخي، أك 
 البصاقة فقط لمجفع عمى شبكة الانتخنت.

كتكسغ العمة مغ عخض الصخيقة الفشية لاستخجاـ البصاقة البشكية، في أف إيزاح ىحه 
الصخيقة يديع في فيع شخيقة إتساـ عسميات الاحتياؿ عمى أمػاليا، سػاء انربت عسمية الاحتياؿ 

 كبياناتيا أك انرب عمى بياناتيا فقط.عمى البصاقة 

كنتشاكؿ ؼيسا يمي بياف الصخيقة الفشية التي يتع بيا استخجاـ البصاقة كتدػية السعاملات 
 الشاشئة عشيا بيغ أشخافيا.

أك الذخاء، أك دفع  ،أكلا: الظخيقة الفشية لاستخجاـ السباشخ لمبظاقة في الدحب
 مقابل خجمات، أك تحؾيل الأمؾاؿ:

 استخجاـ البصاقة في سحب الشقػد، فتتع العسمية مغ خلاؿ ؾياـ الحامل في شأف

(، كإدخاؿ رقسيا الدخي، بذخط أف يتػفخ رصيج ATMبإدخاؿ البصاقة في ماكيشة الرخاؼ الآلي )
يدسح بدحب السبمغ السصمػب، كعقب تحقق البشظ مغ صلاحية البصاقة كرقسيا الدخي كتػفخ 

ا لمحج الأقرى لمدحب اليػمي السحجد مغ قبل البشظ السُرجر، عمى الخصيج يتع تشفيح العسمية كفق
 أف يتع خرع السبمغ السدحػب في ذات المحطة مغ رصيج العسيل لجى البشظ.

                                                           

حا الفرل عمى التؾاصل مع بعض الدادة الخبخاء ( اعتسجنا في الحرؾؿ عمى السعمؾمات الفشية في ى24)
السرخفييؽ، كمجيخي بعض فخكع البشؾؾ، كميشجسي البخمجيات بالبشؾؾ لمؾقؾؼ عمى الظخيقة الفشية لإتساـ 
السعاملات مؽ خلاؿ البظاقات البشكية، كذلػ لأف ىحه الظخيقة ليدت محل دراسات أك عخض مكتؾب عبخ 

 السؾاقع الخسسية لمبشؾؾ.
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أما في شأف استخجاـ البصاقة في الؿياـ بعسميات دفع مقابل الدمع أك الخجمات، فتتع 
 .(25)ليالعسمية فشيا مغ خلاؿ السخاحل الآتية عمى التختيب التا

 ؾياـ الحامل بتقجيع البصاقة إلى السػضف مدؤكؿ التحريل لجي التاجخ أك -1

 Point" اخترارا لػ POSلجيو يدسى "جياز  آلة الكتخكنية يقػـ بتسخيخىا فيمقجـ الخجمة لكي 
of sale،  كيصمب بعج ذلظ مغ حامل البصاقة إدخاؿ الخقع الدخي ليا السكػف مغ أربع أرقاـ، كمغ

دكف حاجة لإدخاؿ الخقع الدخي إذا كانت  POSالسسكغ أف يقػـ بتسخيخ البصاقة عمى جياز 
يسكغ  ترالات السجاؿ القخيبكىي تقشية تعخؼ باسع ا NFCالبصاقة كالجياز مجعػماف بتقشية 

الجفع بجكف تلامذ عبخ الذبكة اللاسمكية، كلا يدتمدـ الأمخ إدخاؿ رقع  عسميةمغ خلاليا إتساـ 
مدكد   POSيكػف بجياز الػ كللاستفادة مغ ىحه التقشية يُذتخط أف ، مع السبالغ الرغيخة سخي 
 .(26)في بصاقة الجفع الخاصة بو NFC ، كأف يتػافخ لجى السدتخجـ رقاقةNFC  بتقشية

                                                           

تججر الإشارة إلى أف استخجاـ البظاقة في الكياـ بعسميات دفع مقابل الدمع أك الخجمات يذتخؾ فييا ( 25)
 الأطخاؼ التالية:

 السُذتخي أك طالب الخجمة. حامل البظاقة: -1
 التاجخ أك مقجـ الخجمة. -2
، كيعخؼ  POSىؾ البشػ الحي يؾفخ لمتاجخ أك مقجـ الخجمة جياز نقاط البيع  :السرخؼ السدتفيج -3

ا باسؼ بشػ التاجخ. عمى سبيل السثاؿ، البشػ الأىمي السرخي، بشػ مرخ، بشػ القاىخة.. إلخ،  أيزا
 كلمتاجخ أك مقجـ الخجمة لجيو يتؼ مؽ خلالو تدؾية جسيع معاملات الجفع بالبظاقات البشكية.

ا باسؼ بشػ حامل البظاقة :البشػ السرجر -4 ، كيتسثل دكره في ىؾ البشػ السُرجر لمبظاقة، كيعخؼ أيزا
 .الجفع لمبشػ السدتفيج في كل مخة يتؼ فييا الذخاء أك سجاد مقابل الخجمة باستخجاـ البظاقة

شبكة السجفؾعات لمبظاقات: كىي الذخكات التي تقؾـ بالفعل بسعالجة مجفؾعات البظاقات البشكية  -5
ذ شبكات البظاقات الأساسية كتعسل كبؾابة بيؽ البشؾؾ، كتعج شخكات فيدا كماستخكارد كأميخكا اكدبخي

 عمى مدتؾى العالؼ.

(26 )NFC " ىي اخترار لػfield Near communication ككفقا لػ "معاييخ إصجار كقبؾؿ السجفؾعات "
الإلكتخكنية اللاتلامدية داخل جسيؾرية مرخ العخبية" الرادرة عؽ البشػ السخكدي السرخي تعخؼ بأنيا 

ؿ مجسؾعػة مػؽ بخكتؾكؾلات التؾاصػل كالتػي تسكػؽ جيازيػؽ أك أداتيػؽ "الاتراؿ فػي نظػاؽ قخيػب مػؽ خلا 
سػؼ". مشذؾر عمى السؾقع الالكتخكني لمبشػ السخكدي السرخي عمى  4يتعػجى  لا لمتؾاصػل عبػخ نظػاؽ قخيػب

 شبكة الانتخنت:
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 ليادخاؿ الخقع الدخي إك  POS في جياز البصاقةبتسخيخ  يلبعج ؾياـ مدؤكؿ التحر -2
ظ السدتفيج )بشظ التاجخ أك مقجـ الخجمة(، كالحي يقػـ فػرا يتع إرساؿ بيانات السعاممة إلى البش

أك أمخيكاف  فيدا أك ماستخكارد)كىي  بإعادة تػجيو شمب الجفع إلى شبكة البصاقة لمسجفػعات
 .البيانات، كذلظ لمتحقق مغ صحة اكدبخيذ(

 رجرتخسل شبكة السجفػعات شمبًا لمسػافقة مغ البشظ السُ بعج التحقق مغ البيانات  -3
كالحج الائتساني كغيخه مغ السعاييخ  البصاقةسيتحقق البشظ مغ صلاحية لمبصاقة، كعمى أثخه 

إرساؿ  كيتع ،بالسػافقة أك الخفس لإتساـ السعاممةالكتخكني ر قخار كيرجالخاصة بإتساـ السعاممة، 
 .ىحا الخد إلى شبكة السجفػعات الخاصة بالبصاقة

 .ستفيدتعيد شبكة المدفوعات إرسال الرد إلى البنك الم -4

يعالج س دتفيجبافتخاض السػافقة عمى السعاممة، سيتع إخصار التاجخ بأف البشظ الس -5
 .عسمية الجفع

لحامل البصاقة، كذلظ مغ خلاؿ يتع إنذاء إيراؿ بشدختيغ، إحجاىسا لمتاجخ كالآخخ  -6
 .POSجياز الػ 

  لحداب التاجخ أك مقجـ الخجمة: تدؾية السعاملاتطخيقة 

دتفيج إلى البشظ الس وكامل معاملات أك مقجـ الخجمة يخسل التاجخ عسل يػـكل في نياية 
 بيانات السعاملات إلى شبكة مجفػعات دتفيجيخسل البشظ الس، كعقب ذلظ لاستلاـ مبالغ الجفع

رجرة السحجدة كإصجار الجيغ لتدػية تقػـ الذبكة بتػجيو السعاملات إلى البشػؾ السُ ات، ثع البصاق
 .كالحي يسكشو بعج ذلظ سجاد السبمغ دتفيجفي الػقت نفدو، ترجر أيزا رصيجاً لمبشظ الس، ك الجفع

 ثانيا: الظخيقة الفشية للاستخجاـ غيخ السباشخ لمبظاقة عؽ طخيق شبكة الانتخنت:
                                                                                                                                                                      

https://www.cbe.org.eg/_layouts/download.aspx?SourceUrl=%2Far%2FPayme
ntSystems%2FRegulationsDL%2FContactless%20Regulations%20-
%20Website.pdf . 

ـ(. 2:43الداعة ـ 2021/ 24/5)تست الديارة بتاريخ   

https://www.cbe.org.eg/_layouts/download.aspx?SourceUrl=%2Far%2FPaymentSystems%2FRegulationsDL%2FContactless%20Regulations%20-%20Website.pdf
https://www.cbe.org.eg/_layouts/download.aspx?SourceUrl=%2Far%2FPaymentSystems%2FRegulationsDL%2FContactless%20Regulations%20-%20Website.pdf
https://www.cbe.org.eg/_layouts/download.aspx?SourceUrl=%2Far%2FPaymentSystems%2FRegulationsDL%2FContactless%20Regulations%20-%20Website.pdf
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 مدؤكؿ تحريل، كلاما يسيد عسمية الجفع عبخ الإنتخنت ىػ أنو لا يػجج إف 

بجلًا مغ ذلظ بػابة لمجفع عبخ ، كلا ماكيشة صخاؼ آلي، كإنسا يػجج POSجياز نقاط البيع 
 .الإلكتخكنية الجفعالإنتخنت لسعالجة معاممة 

أك الخاغب في سجاد  كتتع العسمية مغ خلاؿ ؾياـ الذخز القائع بعسمية الذخاء الالكتخكني
يا كبياناتيا إدخاؿ معمػماتمقابل الخجمات أك تحػيل الشقػد مغ حداب البصاقة إلى حداب آخخ ب

كرقع رمد التحقق أك رمد الأماف السػجػد  ،كتاريخ انتياء صلاحية البصاقة ،مثل: رقع البصاقة
تبعا  CVCأك   CVVعمى ضيخ البصاقة في الجانب الأيسغ مغ شخيط التػؾيع كيعخؼ باسع رقع

 لاسع شبكة السجفػعات.

كإجخاء إضافي للأمغ  "الحساية الآمشة ثلاثية الأبعاد"البشػؾ ميدة بعس  تدتخجـك 
كالتي تشذئ رمد  كالحج مغ عسميات الاحتياؿ أثشاء إجخاء عسميات الجفع عبخ الانتخنت، الديبخاني

السدجل لجى  السحسػؿ فياتاليتع إرساليا إلى رقع  (OTP) مرادقة أك كمسة مخكر لسخة كاحجة
عبخ  OTP ؿ رمدإدخا ى الحامليجب عمك  ،الإلكتخكني هبخيج أك إلى البشظ باسع صاحب البصاقة

 .(27) كلغ تتع السعاممة بشجاح إلا إذا كانت التفاصيل التي تع إدخاليا دؾيقة ،الإنتخنت

 :الخلاصة مسا سبق 

                                                           

(27 )OTP  ىؾ اخترار لػOne Time Password" كيعشي كمسة مخكر تدتخجـ لسخة كاحجة، كىؾ عبارة "
أرقاـ يقؾـ البشػ بإرسالو لمعسيل عبخ رسالة نرية قريخة عمى الياتف السحسؾؿ الخاص  6عؽ رمد مكؾف مؽ 

خط لإتساـ العسمية، كىؾ كفقا ليحا السفيؾـ بو عشج طمب إجخاء معاممة في كثيخ مؽ مؾاقع الانتخنت، كيعتبخ ش
يعج إجخاء أمشي يزفي السديج مؽ الأماف عمى السعاملات التي تتؼ عبخ الانتخنت، كتدتسخ صلاحية كمسة 

دقائق مشح ارساليا عبخ الياتف السحسؾؿ. كلسديج مؽ التفاصيل بيحا الذأف راجع  10( لسجة OTPالسخكر )
عمى السؾقع الخسسي لمبشػ الأىمي السرخي عمى   "One Time Password (OTP)"  مشذؾر بعشؾاف
 شبكة الانتخنت:

https://www.nbe.com.eg/AssetsManager/2f1bc23e-2d7a-4c9d-af63-
bcd0edd42004.pdf . 

 ـ(. 2:53الداعة  2022/ 12/5بتاريخ  )تست الديارة

https://www.souqalmal.com/financial-education/ae-ar/%d8%a3%d9%85%d9%86-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b9%d8%a7%d9%85%d9%84%d8%a7%d8%aa-%d9%88%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b9%d9%84%d9%88%d9%85%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b5%d8%b1%d9%81%d9%8a%d8%a9-%d8%a7%d9%84/
https://www.souqalmal.com/financial-education/ae-ar/%d8%a3%d9%85%d9%86-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b9%d8%a7%d9%85%d9%84%d8%a7%d8%aa-%d9%88%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b9%d9%84%d9%88%d9%85%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b5%d8%b1%d9%81%d9%8a%d8%a9-%d8%a7%d9%84/
https://www.nbe.com.eg/AssetsManager/2f1bc23e-2d7a-4c9d-af63-bcd0edd42004.pdf
https://www.nbe.com.eg/AssetsManager/2f1bc23e-2d7a-4c9d-af63-bcd0edd42004.pdf
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ليذ محل  -مغ الشاحية العسمية  –يتزح مسا سبق بيانو أف شخز حامل البصاقة 
أك الذخاء،  ،اعتبار في استخجاـ البصاقة البشكية، سػاء في عسميات الاستخجاـ السباشخ في الدحب

أك دفع مقابل خجمات، أك تحػيل الأمػاؿ، أك في عسميات الاستخجاـ الغيخ مباشخ عبخ شبكة 
الأساس في حالات الاستخجاـ السباشخ ىػ كياف البصاقة ذاتيا كالخقع الدخي ليا،  الانتخنت، كإنسا

كفي حالات الاستخجاـ غيخ السباشخ يكفي تػافخ البيانات الخاصة بيا كحيازة ىاتف حامميا 
كمعخفة بعس السعمػمات الذخرية، كبشاء عمى ذلظ متى تػفخت البصاقة كرقسيا ؼيسكغ أف تتع 

ى الشقػد السػجػدة بيا، كمتى تست حيازة ىاتف العسيل أك عشػاف بخيجه عسمية الاحتياؿ عم
الالكتخكني كبيانات البصاقة كبعس السعمػمات الذخرية عشو ؼيسكغ أف تتع عسمية الاحتياؿ عبخ 

 الانتخنت.
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 السظمب الخابع

 التسييد بيؽ البظاقات البشكية كما قج يختمط بيا مؽ الؾسائل الالكتخكنية الأخخى 

صاقات البشكية ليدت الػسيمة الػحيجة لإتساـ السعاملات بذكل الالكتخكني كالشقػد الب
الالكتخكنية كمحفطة الياتف الالكتخكنية، كنطخا لػجػد بعس أكجو التذابو بيغ ىحه الػسائل، 
ؼيكػف لداما التسييد بيشيا كبيغ ما قج يختمط بيا حتى لا يحجث خمصا بيشيا، كؼيسا يمي تػضيح 

 ذلظ:

 : التسييد بيؽ البظاقات البشكية كالشقؾد الالكتخكنية:أكلا

 :تعخيف الشقؾد الالكتخكنية 

تعخؼ  2020لدشة  194كفقا لقانػف البشظ السخكدي كالجياز السرخفي السرخي رقع 
الشقػد الالكتخكنية بأنيا "ؾيسة نقجية مقػمة بالجشيو السرخي أك بإحجى العسلات السرجرة مغ 

الخسسية مدتحقة عمى السخخز لو بإصجارىا، كتكػف مخدنة الكتخكنيا سمصات إصجار الشقج 
 .(28)كمقبػلة كػسيمة لمجفع"

يحطخ إصجار الشقػد الإلكتخكنية أك الاتجار فييا أك التخكيج ليا أك ككفقا لحات القانػف 
إنذاء أك تذغيل مشرات لتجاكليا أك تشفيح الأنذصة الستعمقة بيا دكف الحرػؿ عمى تخخيز مغ 

 .(29)في ىحا الذأف شبقاً لمقػاعج كالإجخاءات التي يحجدىاالبشظ السخكدي مذ إدارة مج

إصػجار كحػجات الشقػػد  الخاضعة لخقابتو أتاح البشظ السخكدي لمبشػؾكتشفيحا لحلظ 
الإلكتخكنية كذلػظ بعػج الحرػػؿ عمػى مػافقتػو، عمى أف تمتدـ بأف تعػادؿ كل كحػجة نقػد إلكتخكنية 

، كذلظ كفقا فػي خجمػة الجفػع باسػتخجاـ الياتػف السحسػػؿ ؾيسة نقجية تداكي جشييا مرخيا كاحجا
بتاريخ  الرادر باستخجاـ الياتف السحسػؿ مقػاعج السشطسة لتقجيع خجمات الجفعللإصجار الثالث ل

كحػجات إلكتخكنيػة ذات ؾيسػة نقجيػة تعػادؿ كل ، كالحي عخؼ الشقػد الالكتخكنية بأنيا "2021أبخيل 

                                                           

 .2020لدشة  194( السادة الأكلى مؽ قانؾف البشػ السخكدي رقؼ 28)

 .2020لدشة  194مؽ قانؾف البشػ السخكدي رقؼ  206( السادة 29)
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يرجرىػا بشػظ مدػجل بالبشػظ السخكػدي  الأخخى كحػجة جشيػو مرػخي فقػط دكف غيػخه مػغ العسلات 
البشػظ ؾيسػة  استلاـرجر ليػا، كذلػظ شػخيصة عمػى البشظ السُ  السرػخي، كىػحه الػحػجات تسثل التداما

، كيكػػف ليػحه الػحػجات الإلكتخكنيةالشقػػد  تقػل عػغ ؾيسػة كحػجات ( لاالجشيػو السرػخي )مػغ الشقػج 
 :السحػجدات التاليػة

 مخدنة عمى أجيدة أك كسائط إلكتخكنية. 
 لمبشػظ  . بالإضافةأك جيػات أخػخى  تقبػل عمػى أنيػا كسػيمة دفػع مػغ قبػل أشػخاص

 ا.السرػجر ليػ
  (.الجشيو السرخي )إلي نقج  للاستبجاؿقابمة 
  ُرػجرة شبقػا لمقػاعػج الرػادرة عػغ البشػظ السخكػدي السرػخي شػخيصة الحرػػؿ عمػى م

 .(30)"تخخيػز مغ البشػظ السخكػدي السرخي لتذػغيل الشطاـ

عبارة عغ بيانات  –مغ الشاحية الفشية  –أف الشقػد الالكتخكنية  (31)كيخى جانب مغ الفقو
(، أك Hard diskالكتخكنية محفػضة عمى دعامة الكتخكنية، كقخص صمب في جياز كسبيػتخ )

(، كيتع تجاكليا بيغ الأشخاؼ الستعاممة، كذلظ عغ شخيق الأجيدة Smart cartكارت ذكي )
فيي عبارة عغ كحجات الكتخكنية ذات ؾيسة مالية، بحيث  – الشاحية القانػنية -الالكتخكنية، كمغ 

تسثل كل كحجة ؾيسة مالية محجدة، كمقبػلة كػسيمة دفع في السعاملات لسا ليا مغ قػة إبخاء 
 مدتسجة مغ اتفاؽ الأشخاؼ الستعاممة كليذ مغ القانػف.

 :أكجو الذبو بيؽ البظاقة البشكية كالشقؾد الالكتخكنية 

                                                           

الإصجار  –القؾاعج السشغسة لتقجيؼ خجمات الجفع باستخجاـ الياتف السحسؾؿ  –( البشػ السخكدي السرخي 30)
مشذؾر عبخ السؾقع الالكتخكني الخسسي لمبشػ السخكدي السرخي عمى  – 41صػ – 2021إبخيل  –الثالث 

 شبكة الانتخنت:

https://www.cbe.org.eg/ar/PaymentSystems/Pages/Regulations.aspx . 

 ص(. 5:7ـ الداعة  3/4/2022تاريخ )تست الديارة ب

 – 2007 –دار الجامعة الججيجة  –محفغة الشقؾد الالكتخكنية "رؤية مدتقبمية"  –( د. شخيف محمد غشاـ 31)
مجمة  –إصجار الشقؾد الالكتخكنية كإحجى عسميات البشػ الالكتخكني  –، د. علاء التسيسي عبجه 34، 33صػ

 .8صػ – 2010سشة  – 48العجد  –جامعة السشرؾرة  –كمية الحقؾؽ  –البحؾث القانؾنية كالاقترادية 

https://www.cbe.org.eg/ar/PaymentSystems/Pages/Regulations.aspx
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الدابق لمشقػد الالكتخكنية يتزح كجػد تذابو بيشيا كبيغ البصاقات عمى ضػء التعخيف 
البشكية مغ حيث إف كلاىسا كسيمة مغ كسائل الجفع الالكتخكني، كيسثل ؾيسة نقجية يدتصيع 

، سػاء في (32)السدتخجـ استعساليا لدجاد أثساف أي سمع كخجمات لجى أي تاجخ أك مقجـ خجمة
ت، كأف السُرجر لأيا مشيسا لابج أف يكػف حاصلا عمى تخخيز نقاط البيع أك عمى شبكة الانتخن

 بحلظ مغ البشظ السخكدي.

 :أكجو الاختلاؼ بيؽ البظاقة البشكية كالشقؾد الالكتخكنية 

 رغع أكجو التذابو الدابقة بيغ البصاقات البشكية كالشقػد الالكتخكنية، إلا أنو

 يسكغ التسييد بيشيسا استشادا إلى ما يمي:

 الذخز ، إذ ما عمى(33)الشقػد الالكتخكنية لا يذتخط ارتباشيا بحداب مرخفي -1
مدبقا دكف حاجة لفتح حداب بشكي  رجرىاالخاغب في الحرػؿ عمييا إلا الؿياـ بذخائيا مغ مُ 

شخاء الدمع كالخجمات مغ الستاجخ الستعاممة بيا ليقػـ  استخجاميا في كمغ ثع يكػف حخا في لجيو،
 .تغييخ الػحجات السخدكنة إلى نقػد تقميجيةأصحاب الستاجخ ب

كذلظ عمى عكذ بعس أنػاع البصاقات البشكية التي تختبط بحداب مرخفي كبصاقة 
الخرع السباشخ أك الفػري، كبعزيا الآخخ الحي يتصمب بذكل أساسي تجخل السرجر لإتساـ 

 عسمية الجفع كبصاقة الائتساف.

كنية باعتبارىا ؾيسة نقجية غيخ ممسػسة عمى يتع الاحتفاظ بػحجات الشقػد الالكتخ  -2
جياز أك كسيط الكتخكني، بحيث تشجمج ىحه الػحجات في ىحا الجياز أك الػسيط مخدنة عمى 

الالكتخكني، كيربح بحلظ ىػ الأداة التي تدسح بتجاكليا كإتساـ السعاملات بيا )أي الجياز أك 
التي لا تخدف عمييا في ذاتيا ؾيع نقجية،  الػسيط الالكتخكني(، كذلظ عمى عكذ البصاقة البشكية

كلا يعجك دكرىا أف تكػف مجخد كسيمة أك أداة في يج الحامل لمؿياـ بجكرىا في نصاؽ كضيفتيا 

                                                           

 .35صػ –السخجع الدابق  –( د. شخيف محمد غشاـ 32)

الشقؾد الالكتخكنية كتأثيخىا عمى دكر السرارؼ السخكدية في إدارة  –( د. أحسج جساؿ الجيؽ مؾسى 33)
 .32صػ – 2001أبخيل  – 29العجد  –مجمة البحؾث القانؾنية كالاقترادية  –الدياسة الشقجية 
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السحجدة مغ قبل السُرجر، كفي حجكد الخصيج أك الحج الائتساني السدسػح بو أك الستاح، كيسكغ 
 ة كالتػاصل بيغ أشخافيا لتساميا.القػؿ أف البصاقة البشكية ىي أداة إتساـ العسمي

 :(34)ثانيا: التسييد بيؽ البظاقات البشكية كمحفغة الياتف الالكتخكنية

تعتبخ محفطة الياتف الالكتخكنية أحج كسائل الجفع الالكتخكني السدتحجثة، كيكثخ 
استخجاميا في الػقت الحالي لأنيا تسكغ صاحبيا مغ الؿياـ بسعاملاتو السالية بصخؽ سيمة 
كبديصة عبخ الياتف السحسػؿ كدكف الحاجة إلى لفتح حداب لجى البشظ، بسعشى أنو لا يذتخط 
أف يكػف صاحب السحفطة عسيلا لجى البشظ، كيكفي فقط امتلاكو لذخيحة ىاتف مدجمة باسسو 
لجى شخكة الاترالات، كبصاقة رقع قػمي سارية، حيث يتع ربط السحفطة الالكتخكنية بخقع الياتف 

 ، كيكػف رقع الياتف ىػ رقع حداب السحفطة.السحسػؿ

الياتف  خلاؿمالية الكتخكنيًا مغ  معاملاتجخاء إلسالكيا  الإلكتخكنيةتتيح السحافع ك 
مسا يػفخ  ،كمشافح تقجيع الخجمة (أك التصبيق لميػاتف الحكية USSD (35)ػباستخجاـ ال)السحسػؿ 

كذلظ كمو في أي الأمػاؿ، مع ضساف الخرػصية كالدخية كحساية  ،الػقت كالشفقات كالسجيػد
 ، متى كاف الخصيج الستاح بيا يدسح بحلظ.(36)الياتف السحسػؿ خلاؿكقت كمغ أي مكاف مغ 

                                                           

( في شأف محفغة الياتف الالكتخكنية راجع تفريلا: كثيقة بعشؾاف "الأسئمة الذائعة عؽ محافع الياتف 34)
بتاريخ  –صادرة عؽ الجياز القؾمي لتشغيؼ الاترالات بجسيؾرية مرخ العخبية  -السحسؾؿ الإلكتخكنية" 

ز عمى شبكة الانتخنت: مشذؾرة عمى السؾقع الخسسي لمجيا - 2021أكتؾبخ 
https://www.tra.gov.eg/ar/ (( 2:47ـ الداعة 26/5/2022تست الديارة بتاريخ.)ـ 

" بسعشى "بيانات "Unstructured supplementary service dataإلى  USSD( يذيخ اخترار 35)
رة عؽ خجمة مرخفية مرسسة للاستخجاـ مؽ دكف الحاجة إلى الخجمة الإضافية غيخ السشغسة"، كىؾ عبا

 اتراؿ انتخنت، كلسعخفة كيف تعسل ىحه الخجمة راجع السؾقع التالي عمى شبكة الانتخنت:

https://www.qnb.com/sites/qnb/qnbqatar/page/ar/arussd.html . 

 ـ(. 9:53ـ الداعة 23/4/2022)تست الديارة بتاريخ 

( كمؽ أمثمة العسميات التي يسكؽ الكياـ بيا باستخجاـ محفغة الياتف الالكتخكنية: إيجاع الشقؾد في 36)
إلكتخكنية إلى محفغة أخخى في أي مكاف في مرخ، السحفغة، كسحبيا مشيا، تحؾيل الشقؾد مؽ أي محفغة 

https://www.tra.gov.eg/ar/
https://www.qnb.com/sites/qnb/qnbqatar/page/ar/arussd.html
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السبمغ مغ خلاؿ ماكيشة الرخاؼ  ايجاع كيتع إضافة الخصيج إلى السحفطة بعجة شخؽ مشيا
ؿ السشافح التابعة لذخكة السحسػؿ التابع ليا السحفطة، الآلي لمبشظ التابع لو السحفطة، أك مغ خلا

 أك أحج ككلائيا السعتسجيغ.

كبػجو عاـ تذيج خجمات الجفع باستخجاـ الياتف السحسػؿ اىتساما كعشاية خاصة مغ 
تحقيػق الذػسػؿ السالػي، كالػصػػؿ جانب البشظ السخكدي السرخي، كذلظ بيجؼ الإفادة مشيا في 

الشائية،  بالأماكغغيػخ القادريغ كالقاششيغ ا في ذلظ بس ،أفػخاد السجتسػع كافةة لػبالخجمػات السرخفيػ
تعسل تمػظ الخجمػات عمػى تػفيػخ حدػاب مرخفػي بدػيط يفتػح السجػاؿ لتػسػيع قاعػجة حيث 

، كىػ ما يتفق مع رؤية الجكلة السرخية حاليا في تعطيع الاستفادة مغ الستعامميغ مػع البشػؾ
 .(37)جيا في شتى السجالات بسا في ذلظ الخجمات السرخؼيةالتكشػلػ 

مقػاعج السشطسة كفي إشار تحقيق ىحا الغخض أصجر البشظ السخكدي الإصجار الثالث ل
الحػج ، كالتي تسثل 2021بتاريخ أبخيل  الرادر لتقجيع خجمات الجفع باستخجاـ الياتف السحسػؿ

الخقابيػػة  الأىجاؼتتزسػػغ بعػػس الزػابػػط أك ك شػة، بصخيقػة آم اللازـ لتقجيع ىحه الخجمات الأدنى
إلػى أشػخاؼ خارجيػة كإدارة مخاشػخ نطػع  الأعساؿكإسػشاد  الأعساؿالعامػػة الستعمقػػة باسػػتسخارية 

 .(38)السعمػمػات

 :أكجو التسييد بيؽ البظاقات البشكية كمحفغة الياتف الالكتخكنية 
الياتف الالكتخكنية يتبغ أنيا تتفق مع البصاقات البشكية مغ العخض الدابق لفكخة محفطة 

مغ حيث إف كلاىسا يعج كسيمة الكتخكنية بجيمة لمسعاملات الشقجية التقميجية، فكلا مشيسا يسكغ 
استخجامو في الدحب كالإيجاع كدفع ثسغ الدمع كمقابل الخجمات، كتحػيل الأمػاؿ مغ حداب إلى 

 آخخ.

                                                                                                                                                                      

كشحؽ رصيج الياتف السحسؾؿ، كسجاد فؾاتيخ السحسؾؿ كسجاد فؾاتيخ الأنتخنت، كسجاد قيسة السذتخيات مؽ 
 التجار، كسجاد قيسة السذتخيات مؽ السؾاقع الإلكتخكنية عؽ طخيق إنذاء كارت ائتساني افتخاضي مؤقت...إلخ.

مخجع  –القؾاعج السشغسة لتقجيؼ خجمات الجفع باستخجاـ الياتف السحسؾؿ  –لسرخي ( البشػ السخكدي ا37)
 .4صػ –سابق 

 ذات الرفحة. –( السخجع الدابق 38)
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ل، كالعلاقة بالبشظ، فسغ حيث الذكل فإف السحفطة عبارة بيشسا يختمفا مغ حيث الذك
تصبيق الكتخكني عمى الياتف الحكي كليذ بصاقة بلاستيكية محسػلة، كيسكغ استخجاميا مغ 

الخاص بذخكة السحسػؿ السفتػح لجييا حداب السحفطة، كىي بحلظ  USSDخلاؿ كػد الػ 
 سػسة.تختمف عغ البصاقات البشكية التي تسثل أداة مادية مم

أما مغ حيث العلاقة بالبشظ، فراحب محفطة الياتف الالكتخكنية لا يذتخط أف يكػف 
عسيلا لو حداب لجى البشظ، حيث يسكغ لأي شخز شبيعي الاشتخاؾ في الخجمة كفتح محفطة 

 .(39)الكتخكنية متى كاف لجيو ىاتف محسػؿ كرقع ىاتف مدجل لجى شخكة الاترالات باسسو

 

 

  

                                                           

صادرة عؽ الجياز القؾمي لتشغيؼ  -( راجع "الأسئمة الذائعة عؽ محافع الياتف السحسؾؿ الإلكتخكنية" 39)
تست الديارة بتاريخ  -السخجع الدابق  2021ؾبخ بتاريخ أكت –الاترالات بجسيؾرية مرخ العخبية 

 ـ(.2:59ـ الداعة 27/5/2022)
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 السبحث الثاني

 صؾر ككسائل احتياؿ الغيخ عمى أمؾاؿ البظاقات البشكية كتدكيخىا

 تسييج كتقديؼ:

يعج الاحتياؿ عمى أمػاؿ البصاقات البشكية أحج صػر الاحتياؿ السرخفي الحي عخفو 
البعس بأنو "أي مسارسة تشصػي عمى استخجاـ الخجاع لمحرػؿ السباشخ أك غيخ السباشخ عمى 

الية لسختكب الجخيسة أك تدييل ذلظ لغيخه لتؤدي إلى شكل مغ شكل مغ أشكاؿ الاستفادة الس
، كعخفو جانب مغ الفقو بأنو "كل فعل يباشخه (40)أشكاؿ الخدارة لمصخؼ الحي تعخض للاحتياؿ"

الجاني بشفدو أك عغ شخيق غيخه في نصاؽ الأعساؿ السرخؼية، كيتػصل مغ خلالو إلى 
 .(41)الجاني لػسائل خجاعية" الاستيلاء عمى أمػاؿ الغيخ عغ شخيق استعساؿ

كالاحتياؿ السرخفي كفقا ليحا السفيػـ يعج أحج صػر جخيسة الشرب التي يمدـ لؿياميا 
تػافخ الخكغ السادي الحي يتسثل في ثلاثة عشاصخ ىي: فعل الاحتياؿ، كالشتيجة الإجخامية 

 )الاستيلاء عمى الأمػاؿ(، كعلاقة الدببية بيغ الفعل كالشتيجة، كالخكغ

 سعشػي الستسثل في القرج الجشائي.ال

كالبصاقات البشكية مغ الخجمات السرخؼية السحاشة بخصخ الاحتياؿ مغ الغيخ، كيقرج 
بالغيخ كل شخز خارج عغ دائخة أشخاؼ البصاقة )الحامل الذخعي كالبشظ السُرجر كالتاجخ أك 

ستخجاما غيخ مذخكع مغ أجل مقجـ الخجمة السعتسج( كالحي يمجأ إلى استخجاـ البصاقة أك بياناتيا ا
 الاستيلاء عمى أمػاليا كميا أك جدئيا، كفي سبيل ذلظ يقػـ بعجة أساليب كحيل تسكشو مغ ذلظ.

                                                           

مجمة  –مفيؾـ الاحتياؿ السرخفي: مرادره كأشكالو كطخؽ الحساية  –( د. عفاؼ عباس ميجي 40)
ية مخكد البحؾث السالية كالسرخف –الأكاديسية العخبية لمعمؾـ السالية كالسرخفية  –الجراسات السالية كالسرخفية 

 .15صػ – 2018 –العجد الثالث  – 26السجمج  –

 –الخياض  –دار السؤيج  –تجخيؼ الاحتياؿ في الذخيعة الإسلامية كالقانؾف  –( د. عمي بؽ محمد الدفياني 41)
الاحتياؿ في  – / عبجالفتاح سميسافالقانؾني . مذار إليو لجى: السدتذار41صػ –ـ 2006 –ق 1427

 .17صػ –ـ.2012 –ق 1433 -بجكف دار نذخ  –العسل السرخفي في الجكؿ العخبية كطخؽ مكافحتو 
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كتتشػع صػر ككسائل احتياؿ الغيخ عمى أمػاؿ البصاقات البشكية تبعا لمػسيمة السدتخجمة  
السحتاؿ قج تكػف كسائل  مغ قبمو للإيقاع بالزحية، حيث إف كسائل الاحتياؿ التي يعتسج عمييا

تقميجية أك عادية، كقج تكػف كسائل الكتخكنية، كقج تتع عسمية الاحتياؿ عمى الأمػاؿ مغ خلاؿ 
 تدكيخ البصاقة كميا أك جدئيا.

، -عجا التدكيخ-كأيا كانت شبيعة أك شكل كسيمة الاحتياؿ التي قخر السحتاؿ استخجاميا 
ى الشحػ الحي يجعمو يدمع البصاقة بإرادتو، أك يفرح فإنو يدتيجؼ مغ خلاليا إيياـ الزحية عم

عغ بياناتيا الدخية كبياناتو الذخرية تحت تأثيخ الأسمػب الاحتيالي، كمتى نجح السحتاؿ في 
الحرػؿ عمى البصاقة كرقسيا الدخي، أك الحرػؿ عمى البيانات الدخية الخاصة بيا كبعس 

ا في الاستيلاء عمى ما بالبصاقة مغ أمػاؿ، كلحا البيانات الذخرية لحامميا، ؼيسكغ لو استخجامي
فإف السحتاؿ يدعى جاىجا لمحرػؿ عمى ىحه البيانات مدتخجما في ذلظ الصخيقة التي تتشاسب 
مع مدتػى كعي كثقافة العسيل لمتأثيخ عميو للإفراح عغ ىحه البيانات، أك الصخيقة التي يسكغ 

 مغ خلاليا اختخاؽ الشطاـ الالكتخكني لمبشظ.

كؼيسا يمي نتشاكؿ صػر ككسائل احتياؿ الغيخ عمى أمػاؿ البصاقات البشكية عمى الشحػ 
 التالي: 

السظمب الأكؿ: الاحتياؿ عمى أمؾاؿ البظاقة البشكية باستخجاـ الؾسائل العادية أك 
 التقميجية.

 السظمب الثاني: الاحتياؿ عمى أمؾاؿ البظاقة البشكية باستخجاـ الؾسائل الالكتخكنية.

 لسظمب الثالث: تدكيخ الغيخ لمبظاقة البشكية.ا
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 السظمب الأكؿ

 الاحتياؿ عمى أمؾاؿ البظاقة البشكية باستخجاـ الؾسائل العادية أك التقميجية

يقرج بالػسائل العادية أك التقميجية تمظ الػسائل التي لا يمجا فييا السحتاؿ إلى استخجاـ 
في تحقيق غاياتو في الإيقاع بحامل البصاقة كالحرػؿ مشو عمى التكشػلػجيا كالػسائل الالكتخكنية 

السعمػمات كالبيانات كالأدكات التي تسكشو مغ الاستيلاء عمى أمػاؿ بصاقتو البشكية، كإنسا يكتفي 
باستخجاـ كسائل أخخى مألػفة، كالاتراؿ الياتفي، أك الخسائل الياتؽية، أك المقاء السباشخ مع 

، كؼيسا يمي نتشاكؿ أبخز ىحه الػسائل كأكثخىا انتذارا في الػاقع العسمي عمى العسيل كخجاعو ...إلخ
 الشحػ التالي:

 أكلا: الحرؾؿ عمى بيانات العسيل كبظاقتو البشكية مؽ خلاؿ الاتراؿ الياتفي:

مغ خلاؿ ىحه الصخيقة يقػـ السحتاؿ بالاتراؿ ىاتؽيا بالعسيل مشتحلا صفة مغ الرفات 
لثقة في السترل لجى حامل البصاقة، كأف يشتحل صفة مػضف خجمة التي تخمق نػعا مغ ا

عسلاء بالبشظ السُرجر لمبصاقة، أك صفة مػضف بالبشظ السخكدي، أك مػضف بجية حكػمية أك 
كاسسو كتاريخ  الخاصة ببصاقتو البشكية، غيخ حكػمية... إلخ، كيصمب مشو الإفراح عغ البيانات

رقع البصاقة البشكية كتاريخ انتيائيا كالأرقاـ الدخية لمبصاقة ميلاده كرقع بصاقة الخقع القػمي ك 
 مجعياً استكساؿ إجخاءات تحجيث البيانات، (42)شمب الخقع السجكف عمى ضيخ البصاقةالبشكية، ك 

 السرخؼية الخاصة بو، أك ادعاء

 .(43) أي أمخ آخخ )كالفػز بجائدة أك رحمة حج أك عسخة...(

                                                           

جخائؼ الشرب كالاحتياؿ كعلاقتيسا بالجخائؼ السذابية ليسا في القانؾف - د. كخيؼ مشذج خشياب الأسجي( 42)
 .268صػ – 2015 -الاردف  -عساف  –الآف لمشذخ  –الجشائي

ئتسانية مؽ خظخ القخصشة الالكتخكنية "دراسة الحساية القانؾنية لمبظاقات الا  –( د. حديؽ سميؼ حديؽ 43)
 .195صػ – 2021 –جامعة عيؽ شسذ  –كمية الحقؾؽ  –رسالة دكتؾراه  –مقارنة" 

https://www.google.com.eg/search?hl=ar&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22%D8%AF.%D9%83%D8%B1%D9%8A%D9%85+%D8%AE%D9%86%D9%8A%D8%A7%D8%A8+%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D8%AF%D9%8A%22&source=gbs_metadata_r&cad=3
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كتعتبخ ىحه الػسيمة مغ أشيخ كأيدخ كسائل الاحتياؿ عمى عسلاء البصاقات البشكية كمغ 
يدتغل السحتالػف الصبيعة البذخية كالدمػكيات أكثخىا انتذارا في جسيػرية مرخ العخبية، حيث 

لجى الكثيخ مغ الجسيػر، فزلا عغ قمة الػعي لجى الكثيخ مغ حاممي  الستأصمة برػرة شبيعية
 .(44)بالسخاشخ السختبصة بالإفراح عغ ىحه البيانات البصاقات

ثانيا: الحرؾؿ عمى بيانات البظاقة البشكية مؽ خلاؿ الخسائل الشرية القريخة 
 (:SMSعبخ الياتف السحسؾؿ )

قج يدتخجـ السحتاؿ الخسائل الياتؽية القريخة التي يقػـ بإرساليا إلى رقع الياتف 
السحسػؿ الخاص بالحامل لتحقيق غايتو في الحرػؿ عمى بيانات البصاقة البشكية كرقع الحداب 

تع كصػؿ رسالة تفيج أنو  -عمى سبيل السثاؿ  -البشكي الخاص بو، كمغ الرػر الاحتيالية لحلظ 
مع كجػد رقع ىاتف يجب الاتراؿ بو  البيانات، الرخؼ الآلي بدبب عجـ تحجيث حطخ بصاقة

 ، كباتراؿ العسيل بيحا الخقع يتع الحرػؿ عمى البيانات.لتحجيث البيانات

ثالثا: الحرؾؿ عمى البظاقة كبياناتيا مؽ خلاؿ المقاء السباشخ مع العسيل 
 كخجاعو:

                                                           

( كقج نذخت بعض الرحف السرخية الكثيخ مؽ مثل ىحه الؾقائع، مؽ ذلػ عمى سبيل السثاؿ ما نذختو 44)
عمى سيجة لاتياميا بالشرب عمى  عؽ الكبض 13:13الداعة  26/10/2021بؾابة الأىخاـ بتاريخ 

أكجت معمؾمات  السؾاطشيؽ كالاستيلاء مشيؼ عمى بظاقات الجفع باستخجاـ الاتراؿ الياتفي، كجاء بالخبخ "
كتحخيات الإدارة العامة لسكافحة جخائؼ الأمؾاؿ العامة، بقظاع مكافحة جخائؼ الأمؾاؿ العامة كالجخيسة السشغسة، 

نذاطاا إجخامياا، تخرص الاستيلاء عمى أمؾاؿ عسلاء البشؾؾ السختمفة مؽ خلاؿ قياـ سيجة كزكجيا بسسارسة 
خجمة العسلاء بالعجيج مؽ البشؾؾ العاممة بالبلاد  الاتراؿ الياتفي العذؾائي بالسؾاطشيؽ، كإيياميؼ بأنيا مؾعفة

يث البيانات أك أك شخكات الاترالات، كطمب بيانات بظاقات الجفع الإلكتخكني الخاصة بيؼ، تحت زعؼ تحج
فؾزىؼ بجؾائد مالية "خلافاا لمحكيقة"، كقياميا عقب ذلػ باستخجاـ تمػ البيانات السدتؾلى عمييا في عسميات 

..". مشذؾر عبخ السؾقع .شخائية عمى العجيج مؽ مؾاقع التدؾؽ الإلكتخكني، كشخاء بزائع كمشتجات تجارية
 الخسسي لبؾابة الأىخاـ عمى شبكة الانتخنت:

https://gate.ahram.org.eg/News/3076736.aspx . 

 ـ(. 5:19ـ الداعة 2022/ 3/6)تست الديارة بتاريخ 

https://gate.ahram.org.eg/News/3076736.aspx
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ىاتفي بالعسيل لمحرػؿ عمى الأرقاـ الدخية قج لا يمجأ السحتاؿ إلى أي كسيمة اتراؿ 
لمبصاقة، كإنسا يدتغل المقاء السباشخ معو، كيدتجرجو بالػسائل الاحتيالية لمحرػؿ مشو عمى 
البصاقة كعمى أرقاميا الدخية، كمغ أبخز الأمثمة السترػرة لحلظ تػاجج السحتاؿ بجػار ماكيشة 

مذكلات في استخجاـ البصاقة البشكية،  ( ليرصاد فخائدو مسغ تػاجييعATMالرخاؼ الآلي )
كيقػـ بعخض السداعجة عمييع، كأثشاء السداعجة يحرل عمى الخقع الدخي لمبصاقة كالبيانات 
الخاصة بيا، كيقػـ بعج ذلظ باستخجاميا لحدابو، بل قج يشتيي المقاء بدخقة البصاقة البشكية ذاتيا 

 بعج معخفة رقسيا الدخي.

حرػؿ عمى البصاقة بيحه الصخيقة حجث أف سحبت ماكيشة كمغ الامثمة الػاقعية لم
الرخاؼ الآلي البصاقة البشكية لأحج العسلاء، كأثشاء بحث العسيل عغ سبيل لإخخاجيا قاـ شخز 
متػاجج في ذات السكاف بإبلاغ العسيل بأنو الفشي السختز بستابعة الساكيشة، كشمب مشو اسسو 

كتدميسيا لو، كبعج أف قاـ ببعس الأفعاؿ السادية في  كالخقع الدخي الخاص بالبصاقة لإخخاجيا
الساكيشة ابمغو بفذل محاكلاتو لإخخاج البصاقة كأف عميو التػجو إلى البشظ السُرجر بعج يػميغ 
عمى الأقل، كبعج أف غادر صاحب البصاقة قاـ الفشي بإخخاج البصاقة كذىب بيا إلى ماكيشة 

اـ برخؼ مبمغ مغ الحداب كبعج ذلظ القاىا في صخاؼ آلي أخخى كاستخجـ الخقع الدخي كق
 .(45)الذارع

كمغ صػر الاحتياؿ بيحه الصخيقة أيزا أف يقػـ الذخز الستػاجج في محيط ماكيشة 
الرخاؼ الآلي بعخض السداعجة في إدخاؿ الخقع الدخي عمى مغ ىع العسلاء كبار الدغ أك 
العسلاء الحيغ يحتاجػف إلى السداعجة نطخا لأميتيع كجيميع بصخيقة إتساـ عسمية الدحب أك 

مب مشيع إبلاغو بالخقع الدخي لإتساـ العسمية، كبعج إتساـ العسمية يقػـ الإيجاع أك خلافو، كيص
بستابعتو كسخقة البصاقة كاستخجاميا، كقج يحجث أف يقػـ بتدميع الزحية بصاقة أخخى مديفة عمى 

                                                           

عبخ  21/6/2022( نذخت ىحه الؾاقعة ببعض الرحف السرخية كمشيا صحيفة السرخي اليؾـ بتاريخ 45)
 :شبكة الانتخنتمؾقعيا الالكتخكني عمى 

. https://www.almasryalyoum.com/news/details/2627195 . 

 ـ(. 3:15ـ الداعة 5/6/2022)تست الديارة بتاريخ 

https://www.almasryalyoum.com/news/details/2627195
https://www.almasryalyoum.com/news/details/2627195
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أحج جشيو مغ  2000عمى سحب مبمغ  أنيا بصاقة العسيل، كقج حجث أنو كأثشاء إقجاـ العسيل
أغمب الستػاججيغ سيجات أف ك  ،زحاـ كبيخ عمى الساكيشة كجج (ATM) الرخاؼ الآلى اتماكيش

الخاصة بو  البصاقة البشكيةكأخجت مشو  في إتساـ عسمية الرخؼ كعخضت إحجاىغ عميو مداعجتو
 يكالسبمغ السال البصاقةالخقع الدخى كقامت بدحب السبمغ مغ الساكيشة كأعصتو شمبت مشو ك 

 تخصخه بأنو تعمغ البشظ  ىاتفورسائل عمى بتمقي اعات كانرخؼ، إلا أنو فػجئ بعج عجة س
ألف جشيو عغ شخيق ماكيشة فػرى بأحج محلات  50 بمغت ؾيستياسحب مبالغ متتالية مغ حدابو 

بصمب عقب ذلظ ، كتقجـ بصاقةبشظ كتع إيقاؼ العسلاء الخجمة  بلاغكقاـ عمى الفػر بإ ،الحىب
كسا تقجـ ببلاغ إلى مخكد  ،لديجة صاحبة الػاقعةإلى البشظ لتفخيغ الكاميخات كالتعخؼ عمى ا

 ، كبالبحث تبيغ أف الديجةكتست إحالة الػاقعة لمشيابة العامة لسباشخة التحقيقالذخشة السختز، 
مداعجتيا لمسػاششيغ خاصة كبار الدغ كمغ لا  يتقف يػميا أماـ ماكيشة البشظ تجع

كبخفة  ،أك تشذيصيا بصاقةالتعامل مع الساكيشات، حيث تقػـ الديجة بإدخاؿ الخقع الدخي لم يجيجكف 
 .(46)ثع تقػـ بدحب ما بيا مغ أرصجة ،بأخخى  يايج تقػـ بتبجيم

 رابعا: استخجاـ بظاقة مدخكقة أك مفقؾدة:

، (47)بصاقة البشكية باستخجاـ الغيخ لبصاقة بشكية مدخكقةقج يتع الاحتياؿ عمى أمػاؿ ال
سػاء قاـ بدخقتيا بشفدو أك بػاسصة شخز آخخ مغ الحامل الذخعي ليا، كقج يقػـ الدارؽ بدخقة 
الخقع الدخي لمبصاقة أيزا كسا لػجج مكتػبا في كرقة في محفطة الجيب التي تع سخقتيا، كقج 

بذكل أساسي عمى بيانات أساسية تخز الحامل الذخعي يجخي تخسيغ عمى الخقع الدخي يعتسج 
 أك ما شابو ذلظ(. 8888أك  2020أك  1234كدشة ميلاده أك الأرقاـ الستكخرة )كػ 

كيتسيد ىحا الأسمػب الاحتيالي بأف السحتاؿ يحخص عمى إجخاء عسميات عجيجة كسخيعة 
ة كالعثػر عمى الخقع الدخي، بل كقج تتع في أقل مغ ساعات مغ كقت الدخق ،قج تتع في يػـ كاحج

حيث يتعجل الدارؽ دائسا إتساـ كتشفيح أىجافو الاحتيالية قبل أف يكتذف الحامل الذخعي لمبصاقة 
                                                           

ى سبيل السثاؿ: ، كمشيا عم13/9/2021( كقج نذخت ىحه الؾاقعة ببعض مؽ الرحف السرخية بتاريخ 46)
 صحيفة اليؾـ الدابع، كصجى البمج.

 .31صػ –السخجع الدابق  –( د. جسيل عبجالباقي الرغيخ 47)
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سخقتيا كيبمغ البشظ السُرجر لػقف استخجاميا، ؼيقػـ باستخجاميا في الحرػؿ عمى مذتخيات 
البصاقة مغ بصاقات  سمعية أك خجمات أك سحب نقجي مغ ماكيشة الرخاؼ الآلي إذا كانت

 الخرع السباشخ أك الفػري السختبط بحداب بشكي لمعسيل.

كقج يحرل الغيخ عمى البصاقة البشكية كتكػف بحػزتو دكف أف يمجأ إلى سخقتيا، كأف 
يججىا أك يعثخ عمييا بعج ضياعيا مغ حامميا الذخعي، ثع يقػـ بتخسيغ الخقع الدخي ليا، كبعج 

ػـ باستخجاميا لمحرػؿ عمى الأمػاؿ، سػاء مغ خلاؿ الدحب مغ الشجاح في التػصل إليو يق
(، أك مغ خلاؿ استخجاميا في نقاط البيع الالكتخكني، كلجى التجار ATMماكيشة الرخؼ الآلي )

 السعتسجيغ مغ محلات كمصاعع كفشادؽ... إلخ.

لى كتكسغ خصػرة الاحتياؿ في ىحه الحالة في أف حامل البصاقة الذخعي قج لا يشتبو إ
سخقتيا أك فقجىا إلا بعج فتخة مغ الدمغ غالبا ما يكػف السحتاؿ قج نجح خلاليا في تحقيق أىجافو 

كىشا تبجك أىسية كصػؿ اشعارات لمعسيل البشكي عبخ الخسائل  ،(48)أك جدء مشيا عمى الأقل
عمى  الياتؽية بالعسميات التي يتع اجخاؤىا مغ خلاؿ البصاقة كذكل مغ أشكاؿ الحساية التي يجب

 البشظ الؿياـ بيا عمى نحػ ما سشتشاكلو في الفرل الثاني مغ ىحا البحث.

 خامدا: تؾاطؤ الغيخ مع الحامل الذخعي لمبظاقة:

 قج يعسل الغيخ عمى التػصل إلى اتفاؽ مع الحامل الذخعي لمبصاقة البشكية

إلى الغيخ تدميع لمحرػؿ عمى أمػاؿ بجكف كجو حق مغ البشظ، كذلظ بتدميع البصاقة مغ الحامل 
رضائي بدػء نية، ثع يجعي الحامل بعج ذلظ عجـ عمسو في محاكلة مشو لتحسيل البشظ السدئػلية 

 .(49)عسا تع الاحتياؿ عميو مغ أمػاؿ البصاقة

  

                                                           

 .462صػ –السخجع الدابق  –( السدتذار/ عبجالفتاح سميساف 48)

السدؤكلية السجنية عؽ الاستخجاـ غيخ السذخكع لبظاقات الجفع الالكتخكني  -( د. أمجج حسجاف الجيشي 49)
 .142صػ – 2010 –عساف  -دار السديخة لمشذخ كالتؾزيع كالظباعة  -بعة الأكلى الظ -
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 السظمب الثاني

 الاحتياؿ عمى أمؾاؿ البظاقة البشكية باستخجاـ الؾسائل الالكتخكنية

الػسائل التي يمجأ إلييا السحتاؿ اعتسادا عمى استخجاـ يقرج بالػسائل الالكتخكنية تمظ 
التكشػلػجيا كالػسائل الالكتخكنية في تحقيق غاياتو في الإيقاع بحامل البصاقة كالحرػؿ مشو عمى 
السعمػمات كالبيانات كالأدكات التي تسكشو مغ الاستيلاء عمى أمػاؿ بصاقتو البشكية، كؼيسا يمي 

 الػسائل، كذلظ عمى الشحػ التالي:نتشاكؿ أبخز الأمثمة ليحه 

 :(50)أكلا: الاحتياؿ عبخ رسائل البخيج الالكتخكني

قج يدتخجـ السحتالػف عمى عسلاء البصاقات البشكية البخيج الالكتخكني الخاص بالعسلاء 
كػسيمة لمحرػؿ عمى بيانات حداباتيع كبصاقاتيع البشكية، كذلظ مغ خلاؿ رسالة يتع ارساليا 
عمى البخيج الالكتخكني عمى نحػ يجفع العسيل غيخ الػاعي للإفراح عغ بياناتو كالإدلاء بيا 

يخ محتػى الخسالة كمزسػنيا السديف، كمغ ذلظ عمى سبيل السثاؿ ؾياـ السحتاؿ بإرساؿ تحت تأث
رسالة إلى كافة مدتخجمي الانتخنت الحيغ لجييع صشاديق بخيج الكتخكنية يخد في مقجمتيا مثلا 
"مبخكؾ" ربحت مبمغ مالي كقجره مميػف دكلار أمخيكي مغ شخكة يشاصيب تختار الخابحيغ عذػائيا 

نتخنت، كلأجل استلاـ السبمغ كتحػيمو يخجى تدكيجنا بخقع حدابظ البشكي كاسع البشظ كرقع عبخ الا

                                                           

ـ، حيث قاـ شخص 2001كقج كقعت أكؿ حالة احتياؿ بظخيق رسائل البخيج الالكتخكني في اكتؾبخ ( 50)
ركسي الجشدية بإرساؿ الألاؼ مؽ رسائل البخيج الالكتخكني الخادعة عؽ طخيق الانتخنت إلى عسلاء أكبخ 

ذخاء العجيج مؽ الأجيدة ، كاستؾلى عمى بيانات بظاقات الجفع الالكتخكني لمكثيخيؽ مشيؼ، كقاـ بebayالستاجخ 
الالكتخكنية مؽ الستجخ السحكؾر، كسا قاـ بإجخاء تحؾيلات نقجية مؽ حدابات البظاقات عؽ طخيق مؤسدة 
"كيدتخف يؾنيؾف" الذييخة إلى رقؼ حداب قاـ بفتحو لجى احج البشؾؾ في كلاية لؾس أنجمؾس بالؾلايات 

الحداب إلى حدابيؽ باسسو في بشكيؽ أحجىسا في دكلة الستحجة الأمخيكية، ثؼ قاـ بتحؾيل السبالغ مؽ ىحا 
ـ. 2003/ 5/ 21ليتؾانيا بذساؿ أكركبا كالآخخ بأككخانيا، كتؼ ضبط السحتاؿ بؾاسظة الذخطة التايلانجية في 

 .419صػ –السخجع الدابق  –نقلا عؽ السدتذار/ عبجالفتاح سميساف 
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، كعمى أثخ يقػـ مدتمع الخسالة بالخد عمييا (51)الياتف كرقع البصاقة البشكية كتفاصيميا...إلخ
 بالإفراح عغ السعمػمات كالبيانات السصمػبة.

الالكتخكنية أيزا إرساؿ رسالة لمعسيل تتزسغ كمغ امثمة الصخؽ الاحتيالية عبخ البخيج 
رابط لسػقع كيب كىسي يذابو إلى حج كبيخ السػقع الخسسي لمبشظ السُرجر عمى شبكة الانتخنت، 
كيصمب مغ العسيل الجخػؿ عميو لتحجيث بياناتو، كبجخػؿ العسيل عمى الخابط لا يعي أف السػقع 

 .(52)مديف كيقػـ بإدخاؿ البيانات كالافراح عشيا

بسجخد فتحو تشذخ بخامج خبيثة بالجياز ابط ر  ابخيج إلكتخكني بيكقج يتع ارساؿ رسالة 
، البشكية الػصػؿ لمبيانات الدخية لمبصاقات كالحدابات مسا يديل عسميةالحي يستمكو العسيل، 

 ة.كالتي تديل لمياكخز عسميات الدخقة بجكف كجػد البصاق

انتحاؿ شخرية مرخؼية اك شخكة أك مدؤكؿ أك إرساؿ رسالة بخيج الكتخكني لمعسيل ب
بصاقات بشكية كمصالبة العسيل بإرساؿ معمػماتو بحجة أنو تػجج مذكمة في حداب العسيل أك في 

 الشطاـ.

 ثانيا: الاحتياؿ مؽ خلاؿ السؾاقع الؾىسية لمبيع كالذخاء عمى شبكة الانتخنت:

حتياؿ كسخقة الأمػاؿ عبخ تسثل السػاقع الالكتخكنية السدكرة شخيقة ميسة كشائعة للا
الحيغ يتبشػف ىحه الػسيمة يتستعػف بجرجة عالية مغ الاحتخاؼ  حتاليغالانتخنت، كالدبب أف الس

كيتع تدسيتو قع الكتخكني يحسل اسساً معخكفاً، كيكػف بالذكل نفدو، مػ بإنذاء ، ؼيقػمػف كالخبخة
 .الحؿيقي مغ اسع السػقع باسع مذابو ججا

كتصبيقا لحلظ مغ السسكغ أف تتع عسمية الاحتياؿ مغ خلاؿ ؾياـ السحتاليغ بإنذاء مػاقع 
تدػؽ كىسية عمى شبكة الانتخنت، كما أف يجخل السدتخجـ كيقػـ بتحجيج الدمع التي يخغب في 
شخائيا كأثشاء تشفيح العسمية يقػـ بإدخاؿ ارقاـ بصاقتو البشكية لخرع الثسغ يقع ضحية لعسمية 

                                                           

جخيسة الشرب عبخ  –، د. حداـ فتحي محمد 267صػ –السخجع الدابق – د. كخيؼ مشذج خشياب الأسجي( 51)
 .142صػ – 2017 –جامعة عيؽ شسذ  –كمية الحقؾؽ  –رسالة دكتؾراه  –لانتخنت ا

 .16صػ –السخجع الدابق  –( د. عفاؼ عباس ميجي 52)

https://www.google.com.eg/search?hl=ar&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22%D8%AF.%D9%83%D8%B1%D9%8A%D9%85+%D8%AE%D9%86%D9%8A%D8%A7%D8%A8+%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D8%AF%D9%8A%22&source=gbs_metadata_r&cad=3
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تياؿ، كقج يدتخجـ السحتاؿ فكخة العخكض مخفزة الأسعخ لتذجيع السدتخجـ عمى الجخػؿ الاح
 .(53)عمى السػقع

كبػجو آخخ قج تتع عسمية الاحتياؿ مغ خلاؿ مػاقع التدػؽ عغ شخيق ؾياـ السحتاؿ 
 بالجخػؿ إلى شبكة الانتخنت، كالبحث عغ السػاقع التي لا يتػافخ ليا إجخاءات حساية أمشية كاؼية،
كالجخػؿ إلييا كسخقة بيانات بصاقات الجفع الالكتخكني الخاصة بعسلاء السػقع، كاستخجاميا في 

 .(54)الاحتياؿ عمى العسلاء كالبشػؾ

 كيحتل الاحتياؿ عمى أمػاؿ البصاقات البشكية عبخ مػاقع التدػؽ الػىسية عمى

مغ الرعب استخداد  ، كمع ذلظ يكػف (55)شخكة الانتخنت مداحة كبيخة مغ حيث التصبيق العسمي
ىحه الأمػاؿ كالؿبس عمى السحتاليغ نطخا لػجػدىع في دكؿ أجشبية عغ دكلة صاحب البصاقة، كلا 
يػجج تعاكف دكلي كاؼ مغ الجكؿ التي يقصشػا بيا، كفزلا عغ ذلظ فإف ىحه السػاقع غالبا ما 

 تختفي بعج فتخة قميمة مغ تشفيح بعس عسميات الاحتياؿ.

 :(56)أك التريج الاحتياليثالثا: الاستجراج 
                                                           

 –السخجع الدابق  –، د. حداـ فتحي محمد 268ػص –السخجع الدابق  -د. كخيؼ مشذج خشياب الأسجي( 53)
 .143صػ

 .417صػ –السخجع الدابق  -عبجالفتاح سميساف  السدتذار/( 54)

( ففي الآكنة الأخيخة بات انتذار التدؾؽ عبخ الانتخنت حكيقة كاقعية كممسؾسة، فكثيخ مؽ السجتسع 55)
السرخي يعتسج عمى استخجاـ بظاقاتو البشكية في إتساـ عسمية التدؾؽ الالكتخكني كاستلاـ الدمع في السشدؿ 

خلاؿ قياـ التاجخ الالكتخكني بإتساـ إجخاءات شحشيا كتؾصيميا، كلا ريب أف الانتذار الؾاسع كالكبيخ  مؽ
لمتدؾؽ الالكتخكني يشعكذ مؽ ناحية أخخى عمى ارتفاع معجلات الاحتياؿ عمى عسلاء البظاقات البشكية، كلا 

الالكتخكني، سؾاء مؽ حيث سيسا في عل تجني مدتؾى الؾعي لجى بعض الستعامميؽ مع عسميات التدؾؽ 
 السخاطخ السحيظة بيا، أك مؽ حيث العشاية الؾاجب اتخاذىا في الاعتبار عشج إتساـ مثل ىحه السعاملات.

( كالتي تعشي صيج الدسػ، في إشارة إلى أف صيج Fishing( أُخحت تدسية التريج الاحتيالي مؽ كمسة )56)
مؽ خلاؿ كضع الظٌعؼ في آلة الريج مسا يجفع الأسساؾ الأسساؾ يعتسج عمى قياـ الرائج بخجاع الأسساؾ 

للإقباؿ عمى آلة الريج، كيعج ىحا الأسمؾب مؽ الأساليب السدتخجمة في جخائؼ الياكخ عساليا. انغخ: أ. عيدى 
 .88صػ –السخجع الدابق  –سميؼ داكد الديجي 

https://www.google.com.eg/search?hl=ar&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22%D8%AF.%D9%83%D8%B1%D9%8A%D9%85+%D8%AE%D9%86%D9%8A%D8%A7%D8%A8+%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D8%AF%D9%8A%22&source=gbs_metadata_r&cad=3
https://www.google.com.eg/search?hl=ar&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22%D8%AF.%D9%83%D8%B1%D9%8A%D9%85+%D8%AE%D9%86%D9%8A%D8%A7%D8%A8+%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D8%AF%D9%8A%22&source=gbs_metadata_r&cad=3


 

 2222سبتمبر

تخسل رسالة احتيالية بالبخيج حيث ، الديبخانية التريج الاحتيالي ىػ نػع مغ اليجسات
كتتزسغ  ،مغ مرجر مذخكع مخسمة نياكتطيخ الخسالة ككأ ،سدتيجؼالذخز الالإلكتخكني إلى 

بحيث يتع الإيقاع بالسدتقبل ليطغ أف مرجر  عغ العسيل ما يكفي مغ السعمػمات الذخرية
حؿيؿية، كذكخ أسساء بشكية استخجاـ أرقاـ حدابات  :كمغ الأمثمة عمى ذلظ ،الخسالة أصمي

 كاستخجاـ ،أشخاص آخخيغ يعخفيع السدتيجؼ

 . (57)صػر مألػفة لمسدتيجؼ

رسالة  عمى إرساؿ ت البصاقات البشكيةتدتشج عسميات "التريج الاحتيالي" لسعمػماك 
تبجك كأنيا مخسمة ك  أك عبخ الخسائل الياتؽية القريخة رسائل احتيالية بالبخيج الإلكتخكني صػتية أك

، أك اسع (58)بتقجيع معمػمات عغ الحداب يقػـ العسيليصمب فييا أف ك  ،مغ مرجر مػثػؽ 
 .السدتخجـ الخاص بعسمية تدجيل الجخػؿ أك ادخاؿ كمسات السخكر

 الادعاء بػجػد خصخ ييجد الحداب، حيث يدعع السحتاؿ تياليكمغ أمثمة التريج الاح
 الحجكث، كيحاكؿ السحتاؿ كشيكة أنيا بالفعل، أك عمى الحداب بأف عسمية احتياؿ قج حجثت

الحفاظ عمى الخصيج، أك تحػيل الأمػاؿ إلى حداب آخخ مغ أجل كسخعة  العسيل بزخكرة إقشاع
كقج صة بو كبحدابو البشكي كببصاقتو البشكية، يصمب مشو ضخكرة الإفراح عغ البيانات الخا

                                                           

شبكات السعمؾمات كالاترالات: ( بعشؾاف تأميؽ ITU( التقخيخ الرادر عؽ الاتحاد الجكلي للاترالات )57)
 2014فتخة الجراسة الدادسة مؽ  –أفزل السسارسات مؽ أجل بشاء ثقافة الأمؽ الديبخاني )التقخيخ الشيائي( 

 . مشذؾر عمى مؾقع الاتحاد عمى شبكة الانتخنت:11صػ – 2017إلى 

https://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/stg/D-STG-SG02.03.1-2017-PDF-
A.pdf .  

ـ(. كتججر الإشارة إلى أف الاتحاد الجكلي للاترالات  6:22ـ الداعة 5/5/2022)تست الديارة بتاريخ 
(ITU ىؾ ككالة الأمؼ الستحجة الستخررة في مجاؿ تكشؾلؾجيا السعمؾمات كالا ) 1865ترالات، تأسذ عاـ 

 لتدييل الاتراؿ الجكلي في شبكات الاترالات، كذلػ كفقا لسؾقعو الخسسي عمى شبكة الانتخنت:

https://www.itu.int/en/about/Pages/default.aspx .  

 .16صػ –الدابق السخجع  –( د. عفاؼ عباس ميجي 58)

https://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/stg/D-STG-SG02.03.1-2017-PDF-A.pdf
https://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/stg/D-STG-SG02.03.1-2017-PDF-A.pdf
https://www.itu.int/en/about/Pages/default.aspx
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مدؤكلػف بجية أك  ،مغ الذخشةأك  ،بالبشظبأنَّيع مػضفػف  السحتالػف في مثل ذلظ يتطاىخكف 
 .أك شخكات مػثػؽ بيا ،معيشة

التي أك رسائل البخيج الالكتخكني  (SMS) الخسائل الشرية القريخةكمغ أمثمتو أيزا 
الذخرية  ولتقجيع معمػمات بالزحية؛يخسميا السحتالػف كتبجك أنيا مغ البشظ بيجؼ الإيقاع 
يدتخجـ كقج  ،(الكتخكني مػقع كيب كالسالية )مغ خلاؿ الاتراؿ بخقع أك الشقخ فػؽ رابط

 لتطيخأك السحتالػف أيزًا "تدييف الشز" لتدكيخ رقع التميفػف عسجًا ليطيخ مثل رقع ىاتف البشظ 
 .الخسالة ككأنيا رسالة نرية قريخة أصمية مغ البشظ

 تبجك لمعسيل ككأنيارسالة ؿ بإرساؿ السحتا ؾياـ التريج الاحتيالي، كالحي يتزسغ كأيزا
مغ البشظ أك بائع تجدئة عبخ الإنتخنت، تصمب مشظ تحجيث معمػماتظ الذخرية كالسالية، مثل 

نتخنت كتفاصيل الحداب كأرقاـ البصاقات تاريخ السيلاد كمعمػمات تدجيل الجخػؿ عبخ الإ
 .(59)الائتسانية كأرقاـ التعخيف الذخرية، كما إلى ذلظ

 (:ATMرابعا: الاحتياؿ عبخ ماكيشة الرخاؼ الآلي )

البصاقات البشكية التي يدتخجميا العسلاء يقػـ السحتالػف بتثبيت أجيدة لجسع بيانات قج 
حيث يثبتػف ماسح  خلاؿ ماكيشات الرخؼ الآلي،لمدحب أك الإيجاع أك تحػيل الأمػاؿ مغ 

لشدخيا عمى  المبصاقة، كمغ ثع يشدخ جسيع معمػماتي ةالسسغشص حةإضافي يقػـ بقخاءة الذخي
يتع كضح جياز خاص آخخ عمى لػحة الأرقاـ لحفع الخقع  ، كفزلا عغ ذلظججيجةأخخى بصاقة 

 .(60)صاقة كالخقع الدخي الدخي، كىكحا يكػف في متشاكؿ أيجي السحتاؿ معمػمات الب

كقج تتع ىحه العسمية عغ شخيق كاجية بلاستيكية بيا جياز ناسخ لبيانات البصاقات يتع 
تثبيتيا عمى السجخل السحجد لمبصاقات في ماكيشة الرخاؼ الآلي، كيتػافق مغ حيث الذكل مع 

                                                           

 عمى شبكة الانتخنت: HSBC( راجع دليل الاحتياؿ السشذؾر عبخ السؾقع الالكتخكني لبشػ 59)

guide-eg/help/security/fraud-https://www.hsbc.com.eg/ar.  

 ـ(. 1:22ـ الداعة 7/5/20222تست الديارة بتاريخ )

 .458، 457 –السخجع الدابق  –( السدتذار/ عبجالفتاح سميساف 60)

https://www.hsbc.com.eg/ar-eg/help/security/fraud-guide
https://www.hsbc.com.eg/ar-eg/help/security/fraud-guide
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كمسة الدخ شكل مجخل البصاقات حتى لا يلاحطو العسلاء، كتمحق بو كاميخا دؾيقة لتدجيل 
الخاصة بالبصاقة عقب إدخاليا مغ العسيل، كبعج ذلظ يتع شباعتيا عمى بصاقة مذابية للأصل 

 .(61)لمؿياـ باستعساليا

كبذكل آخخ قج يقػـ السحتالػف بدرع قراصة مغ "كرقة أشعة" في ماكيشة الرخاؼ الآلي 
صسػية في ماكيشة كيسخرىا في السكاف السخرز لإدخاؿ البصاقات البشكية، كيمرقيا بسادة 

الرخاؼ الآلي، بحيث لا يلاحطيا العسيل، ثع تػضع كاميخا خؽية بجػار الساكيشة تقػـ بترػيخ 
حخكات اليج عمى لػحة السفاتيح عشج كتابة العسيل لمخقع الدخي الخاص ببصاقتو، كعشجما يذعخ 

الأمخ، كعقب مغادرة العسيل برعػبة إخخاج البصاقة يقػـ بتخكيا كالتػجو إلى البشظ لسخاجعة ىحا 
العسيل يتػجو السحتاؿ لدحب البصاقة، كيقػـ بفتح الكاميخا لمحرػؿ عمى كمسة الدخ التي سجمت 

 .(62)شخيقة ادخاؿ العسيل ليا

 خامدا: اختخاؽ أنغسة خظؾط الاترالات العالسية:

خصػط الاترالات العالسية ىي الخصػط التي تخبط الحاسب الآلي لمسذتخي بالحاسب 
الخاص بالتاجخ، كيعج ىحا الأسمػب مغ أخصخ الأساليب التي تيجد عسمية التدػؽ عبخ الآلي 

الانتخنت ، إذ يقػـ السحتاؿ بتدخيخ كافة امكانياتو كبخامجو في محاكلة لاقتحاـ كفظ رمػز 
الذفخات كتجاكز ججار الحساية التقشية لمسمفات الستزسشة لمسعمػمات الذخرية لمعسلاء 

الائتسانية السخدنة الكتخكنيا في الكسبيػتخ الخئيدي عبخ الذبكة  كمعمػمات بصاقاتيع
، كتتع عسمية الاختخاؽ بالشجاح في الػصػؿ إلى الشطاـ الالكتخكني مغ خلاؿ (63)العشكبػتية

 الثغخات الفشية لمشطاـ عبخ جياز الحاسب الآلي السدتيجؼ دكف عمع أصحابيا أك مدتخجمييا.

 سدتيجؼ:سادسا: تقشية تعظيل السؾقع ال

                                                           

 .197صػ  –السخجع الدابق  –( د. حديؽ سميؼ حديؽ 61)

 .197، 196 -( السخجع الدابق 62)

 .88صػ –السخجع الدابق  –( أ. عيدى سميؼ داككد 63)
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كتتع عسمية الاحتياؿ كفقا ليحا الصخيقة مغ خلاؿ ضخ القخاصشة الآؼ الخسائل 
الالكتخكنية باتجاه السػقع الالكتخكني السدتيجؼ بػاسصة جياز حاسب آلي آخخ، كذلظ بقرج 
التأثيخ عمى ما يعخؼ بػ"الدعة التخديشية" لمجياز، بحيث يذكل ىحا الكع اليائل مغ الخسائل 

إلى تفجيخ السػقع العامل عمى الذبكة، كتذتيت السعمػمات السخدنة ؼيو لتشتقل إلى ضغصا يؤدي 
الجياز الخاص بالقخاصشة، أك يؤدي إلى أف يربح السػقع ضعيف كغيخ قادر عمى استؿباؿ ىحه 
الخسائل في كقت زمشي قريخ، مسا يؤثخ عمى نطاـ السػقع كيفتت معمػماتو كيديل عسمية 

الحاسب الآلي السدتخجـ مغ قبل القخصاف، كغالبا ما تكػف ىحه السعمػمات اختخاقيا كنقميا إلى 
 ىي أرقاـ البصاقات

 .(64)البشكية

كيدتخجـ قخاصشة البصاقات الائتسانية ىحا الأسمػب لتفجيخ الحػاسيب السخكدية لمبشػؾ 
كالسؤسدات السالية كالفشادؽ كمكاتب الدفخ؛ بيجؼ تحريل أكبخ عجد مسكغ مغ بيانات 

 .(65)اقات البشكيةالبص

 سابعا: التلاعب في البخامج كالسعمؾمات:

كيتع ذلظ عغ شخيق ؾياـ السحتاليغ القخاصشة بالجخػؿ إلى الشطاـ الخاص ببشظ أك شخكة 
في دكلة ما، كالتلاعب في السعمػمات التي استصاعػا الػصػؿ إلييا، كيكفي لػصػؿ القخاصشة 

 السدتيجؼ أك الذخكة مترلا بذبكة الانتخنت.إلى ىحه السعمػمات أف تكػف أجيدة البشظ 

كفي ذات الدياؽ كذفت شخشة دبي عغ تسكغ رجاؿ مكافحة الجخائع الالكتخكنية 
بالتعاكف مع رجاؿ مكافحة الجخائع الاقترادية مغ الؿبس عمى تذكيل عرابي تخرز في 

 200ستشداخ نحػ جخائع تدكيخ كسخقة أرقاـ البصاقات الائتسانية عبخ الانتخنت، حيث قامػا با

                                                           

قانؾف السعاملات الالكتخكنية الأردني عمى عسميات أثخ  –( راجع في ذلػ د. عبجالكخيؼ فؾزي عبجالكخيؼ 64)
 – 2005 –جامعة عساف العخبية لمجراسات العميا  –كمية الجراسات القانؾنية العميا  –رسالة دكتؾراه  –البشؾؾ 

 .194صػ –السخجع الدابق  –. مذار اليو د. حديؽ سميؼ حديؽ 142صػ

 . 380، 379صػ – 2013 -مشذأة السعارؼ  –لانتخنت جخائؼ الأمؾاؿ عبخ ا –( د. محمد عبجالله العؾا 65)



 

 2222سبتمبر

مميػف درىع إماراتي تقخيبا، ككاف الحج الأقرى  17بصاقة ائتسانية بسبالغ مالية كبيخة كصمت إلى 
الف درىع، كتبيغ مغ خلاؿ فحز الأجيدة السزبػشة  100إلى  80السالي لمبصاقة يتخاكح بيغ 

ستشداخ، شخز كانت في شخيقيا للا 100كجػد بيانات خاصة ببصاقة الائتساف تعػد لشحػ 
كأكضحت الذخشة أف التذكيل العرابي يزع أشخاصا مغ الجشديات العخبية كالأجشبية 
استخجمػا أجيدة كمعجات حجيثة لترشيع البصاقات الائتسانية السدكرة بحيث يتع سخقة السعمػمات 
البشكية عبخ الذبكة الالكتخكنية كبصخؽ احتيالية كأساليب تقشية معقجة، كمغ ثع تشدخ عمى تمظ 
البصاقات السدكرة كالتي تدتخجـ مغ قبل أفخاد التذكيل العرابي لذخاء الدمع كالبزائع مغ 

 .(66)السحاؿ التجارية، كبيعيا بعج ذلظ بدعخ أقل لمحرػؿ عمى الساؿ

 ثامشا: أسمؾب تخميق أرقاـ البظاقات البشكية:

معادلات تقػـ السؤسدات العالسية السرجرة لمبصاقات البشكية بتخؾيع البصاقات كفق 
رياضية معقجة، كبسػجب شفخة خاصة بكل بشظ، كتسشح ىحه الذفخة لمبشظ مغ السؤسدة العالسية 

 .(67)السرجرة لمبصاقة

كقج يتع اختخاؽ ىحه البصاقات مغ خلاؿ تخميق أرقاـ صحيحة ليا عغ شخيق إجخاء 
مػكة لمغيخ، معادلات رياضية كاحرائية بيجؼ الػصػؿ للأرقاـ الدخية الخاصة ببصاقة بشكية مس

كيتع ذلظ غالبا عغ شخيق استخجاـ بخامج حاسب آلي خاصة )يتع تدػيقيا مغ خلاؿ بعس مػاقع 
القخصشة عمى الانتخنت( حيث يجخل السحتاؿ إلى أحج تمظ السػاقع، كيتع شخاء كتحسيل ىحا 

مج البخنامج، كعقب ذلظ يقػـ بتذغيمو كإدخاؿ رقع بصاقة بشكية صحيح، كبعج ذلظ يقػـ البخنا

                                                           

مميؾف درىؼ"  17خبخ بعشؾاف "ضبط عرابة زكرت بظاقات الائتساف بػ  –( مؾقع البياف الاماراتي للأنباء 66)
 . مشذؾر عبخ السؾقع عمى شبكة الانتخنت:19/9/2013بتاريخ  –

https://www.albayan.ae/across-the-uae/accidents/2013-09-19-1.1962766 . 

 ص(.9:48ـ الداعة 2022/ 15/5)تست الديارة بتاريخ 

 .456صػ –السخجع الدابق  -( السدتذار/ عبجالفتاح سميساف 67)

https://www.albayan.ae/across-the-uae/accidents/2013-09-19-1.1962766
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بإنذاء أرقاـ صحيحة لبعس ىحه البصاقات، كاستخجاميا بعج ذلظ تشفيح عسميات الذخاء عبخ 
 .(68)الانتخنت بجكف بصاقة

مغ ضبط في كزارة الجاخمية السرخية تسكشت الإدارة العامة لسباحث الأمػاؿ العامة كقج 
 كاستخجاـ ،البشػؾ السرخيةىاكخ يقػـ بتخميق أرقاـ بصاقات الجفع الالكتخكني السشدػبة لمعجيج مغ 

في عسميات شخاء مغ خلاؿ مػاقع التدػؽ الإلكتخكني عمى شبكة الانتخنت، حيث  ىحه البصاقات
كاتبع أسمػبا مبتكخًا  ،أسفخت التحخيات أف الستيع استغل ميارتو الفائقة في استخجاـ الحاسب الآلي

كتسكغ مغ ، قع بصاقة صحيحة"تخميق أرقاـ بصاقات دفع إلكتخكني مغ ر "معخكؼ عالسيًا باسع 
خلاؿ ذلظ مغ تخميق بيانات بصاقات دفع إلكتخكني لعسلاء بعس البشػؾ السرخية كبعس 

 ،كىػاتف محسػلة )لاب تػب(، البشػؾ الأجشبية، كأجخى عسميات شخاء لأجيدة كسبيػتخ نقاؿ
ة خرع ؾيسكتع  ،مػاقع شخكات التدػؽ الإلكتخكني عمى شبكة الإنتخنتبعس كأجيدة تابمت مغ 

 . (69)مغ حداب تمظ البصاقات السدتػلى عمييا ىحه السذتخيات

 

 :الديظخة عمى الكسبيؾتخ أك الديظخة بالؾصؾؿ عؽ بُعجتاسعا: 

صفة مدكد خجمات  مشتحلا معسيلالذخري ل الحاسب الآليعمى  ؿكىشا يديصخ السحتا
شخكات البخمجيات كجيات إنفاذ القانػف لدخقة الأمػاؿ مغ الحدابات  كأالسرارؼ  كأالإنتخنت 

جياز التكشػلػجيا لمديصخة عمى بعس كسائل  السحتاؿالبشكية عبخ الإنتخنت، حيث يدتخجـ 
عخض السداعجة في بطء يمغ خلاؿ الاتراؿ ك مغ مػاقع بعيجة،  يةالكسبيػتخ الخاص بالزح

إصلاح ذلظ؛ لكشو يحتاجػف إلى الػصػؿ إلى الكسبيػتخ،  ةكإمكانياتراؿ الإنتخنت أك الكسبيػتخ، 

                                                           

جاـ غيخ السذخكع لبظاقات الجفع الالكتخكني السدؤكلية السجنية عؽ الاستخ -( د. أمجج حسجاف الجيشي 68)
 .194صػ – 2010 –عساف  -دار السديخة لمشذخ كالتؾزيع كالظباعة  -الظبعة الأكلى  -

 ( خبخ صحفي مشذؾر برحيفة الؾطؽ عمى مؾقعيا الإلكتخكني عمى شبكة الانتخنت:69)
https://www.elwatannews.com/news/details/376676 . 

 ـ(.2:13ـ الداعة 22/5/2022)تست الديارة بتاريخ 

https://www.elwatannews.com/news/details/376676
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كيُصمب بعج ذلظ إما زيارة مػقع كيب أك إدخاؿ مػجو أكامخ عمى جياز الكسبيػتخ الخاص بيع؛ 
 .(70)مسا يتيح لمسحتاليغ التحكع في الجياز عغ بُعج

  

                                                           

 عمى شبكة الانتخنت: HSBC( راجع دليل الاحتياؿ السشذؾر عبخ السؾقع الالكتخكني لبشػ 70)
https://www.hsbc.com.eg/ar-eg/help/security/fraud-guide . 

 ـ(.1:15ـ الداعة 23/5/2022)تست الديارة بتاريخ 

https://www.hsbc.com.eg/ar-eg/help/security/fraud-guide
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 السظمب الثالث

 الاحتياؿ مؽ خلاؿ تدكيخ الغيخ لمبظاقة البشكية

البصاقات البشكية كغيخىا مغ السدتشجات كالسحخرات إلى التدكيخ، سػاء كاف تتعخض 
تدكيخا جدئيا في أحج بيانات البصاقة أك بعزيا، أك كاف تدكيخا كميا مغ خلاؿ ترشيع نساذج 
لمبصاقات، كفي كلا الحالتيغ يدتيجؼ السحتاؿ مغ عسمية التدكيخ استخجاـ البصاقة السدكرة في 

 الية بيجؼ الاستيلاء عمى أمػاؿ الغيخ.الؿياـ بسعاملات م

كيعج أسمػب تدكيخ البصاقات البشكية مغ أخصخ أساليب الاحتياؿ، ذلظ لأف صاحب 
البصاقة في الغالب لا يعمع بػقػع اعتجاء عمى بصاقاتو إلا عشج اكتذاؼ نقز رصيجه البشكي أك 

ؼ تدكيخ البصاقة مبكخا، في نفاذه، ككحلظ الأمخ بالشدبة لمبشظ السُرجر الحي يرعب عميو اكتذا
 ضل ما يتستع بو السدكريغ مغ ميارات عالية في إتساـ عسميات التدكيخ.

كيقع تدكيخ البصاقات البشكية عمى الخغع مسا تستاز بو مغ تقشية فشية كنطاـ أمشي عالي 
ل السدتػى لسػاجية تدكيخىا أك تقميجىا، حيث إف ىحا التصػر التقشي يقابل غالبا بتصػر مغ قب

الغيخ في كسائل كتقشيات تدكيخ البصاقات، حيث يحخص السدكريغ عمى تحجيث كسائل التدكيخ 
 عمى الشحػ الحي يتفػؽ عمى تقشيات الحساية التي يدتخجميا مُرجر البصاقة.

كتتشػع شخؽ كأساليب التدكيخ في البصاقات البشكية إلى التدكيخ الكمي كالتدكيخ الجدئي، 
 تالي:كنػضح ذلظ عمى الشحػ ال

 

 أكلا: التدكيخ الكمي لمبظاقات البشكية:

يكػف التدكيخ كميا متى قاـ الجاني باصصشاع البصاقة البلاستيكية بالكامل، كتجييدىا مغ 
الشاحية الذكمية مغ خلاؿ تقميج كشباعة البيانات كالخسػـ كالشقػش عمييا، كلرق الذخيط 
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كالسادية كالبيانات الػاجب تػافخىا في ، كما إلى غيخ ذلظ مغ السكػنات الذكمية (71)السسغشط
البصاقة عمى الشحػ الحي يسكشو مغ ندبة البصاقة إلى بشظ أك مؤسدة دكلية كإلى أشخاص 
حؿيقيغ لجييع بصاقات صحيحة، كيقػـ بتمقيغ بياناتيع الرحيحة لبصاقات مدكرة، ثع يقػـ السحتاؿ 

يشات الرخاؼ الآلي، أك دفع مقابل باستعساؿ البصاقة السدكرة في عسميات الدحب مغ خلاؿ ماك
الدمع أك الخجمات، كيتع قيج ؾيسة ىحا الاستخجاـ عمى حداب صاحب البصاقة الرحيحة لجى 
البشظ، كلحا يجب أف يدبق ىحا التدكيخ حرػؿ السدكر عمى البيانات كالسعمػمات الخاصة 

 .(72)بالبصاقة الرحيحة كبأصحابيا

شكية أيزا تمظ العسمية التي تتع عغ شخيق ؾياـ كمغ صػر التدكيخ الكمي لمبصاقات الب
السحتاؿ بدخقة بصاقة جاىدة مغ حيث السكػنات السادية كالذكمية يحرل عمييا مغ خلاؿ سخقتيا 
مغ الذخكة السشتجة أك مغ أحج البشػؾ، سػاء قاـ بالدخقة بشفدو أك بػاسصة أحج تابعي الذخكة 

يانات الخاصة بالبصاقة بصخيقة غيخ شخعية مغ السشتجة أك البشظ، كالحرػؿ بعج ذلظ عمى الب
 إحجى السؤسدات الستاحة لمتدكيخ.

كتتع عسمية الاحتياؿ عمى أمػاؿ البصاقة متى نجح الغيخ في استخجاـ البصاقة السدكرة في 
سخقة أمػاؿ العسيل الحؿيقي، سػاء مغ خلاؿ الدحب مغ ماكيشات الرخاؼ الآلي أك الجفع 

 ع كالخجمات أك التحػيل الالكتخكني للأمػاؿ.الالكتخكني لسقابل الدم

 ثانيا: التدكيخ الجدئي لمبظاقات البشكية:

                                                           

( كفقا لبعض الفقو فإف عسمية التدكيخ الكمي لمبظاقات "تبجأ بتقميج الظباعة كالشقؾش كالخسؾـ عمى 71)
خيط التؾقيع ثؼ اصظشاع الذخيط بلاستيػ، ثؼ تغميف البظاقة كلرق اليؾلؾجخاـ كلرق الذخيط السسغشط كش

السسغشط إماـ بالشدخ أك بالتذفيخ، ثؼ عسل البظاقة البارزة ثؼ عؽ طخيق إنذائيا بسعمؾمات جخى الحرؾؿ 
صؾر الاحتياؿ كالتدكيخ في البظاقة الائتسانية  –عمييا بظخيقة غيخ مذخكعة...". راجع د. حديؽ محمد الذبمي 

الدشة  – 58العجد  – 29السجمج  –جامعة نايف العخبية لمعمؾـ الأمشية  –ة السجمة العخبية لمجراسات الأمشي –
 .62صػ –)شيخ ديدسبخ(  2013

 .463صػ –السخجع الدابق  –( السدتذار/ عبجالفتاح سميساف 72)
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يدتفيج السدكر في ىحه الحالة مغ حيازتو لمكياف السادي السمسػس لبصاقة حؿيؿية 
كصحيحة الرادرة عغ بشظ، حيث يدتغل السدكر الجدع الحؿيقي لمبصاقة مغ خلاؿ ؾيامو 

ا الذكمية كبياناتيا السكتػبة عمييا، بقرج تغييخ حؿيقتيا كإعادة قػلبتيا بإدخاؿ تعجيل عمى مكػناتي
 .(73)بأرقاـ بصاقة أخخى تع سخقة السعمػمات الخاصة بيا بصخيقة غيخ مذخكعة

تتزسغ عمى جدسيا مجسػعة مغ  -أيا كاف نػعيا  -فالسعخكؼ أف البصاقة البشكية 
ظ السُرجر، كتاريخ انتيائيا، كاسع السؤسدة البيانات الخاصة كاسع حامميا الذخعي، كاسع البش

السشتجة ليا، فزلا عغ بعس البيانات الخقسية الأخخى، كجسيع ىحه البيانات السدجمة عمى 
البصاقة إضافة إلى رقسيا الدخي تكػف متصابقة مع البيانات السدجمة ليا عمى الشطاـ الالكتخكني 

حا التصابق تتع عسمية التحقق مغ سلامة لمبشظ السُرجر كالذخكة السشتجة ليا، كمغ خلاؿ ى
السعاممة الالكتخكنية، كلكي يقػـ السدكر بتغييخ الحؿيقة، يقػـ أكلا بإزالة البيانات السكتػبة عمى 
البصاقة محل التدكيخ، ثع يقػـ بكتابة كشباعة بيانات البصاقة الأخخى السدتيجؼ الاحتياؿ عمى 

ى تربح مصابقة تساـ لمبصاقة الرحيحة السدتيجؼ أمػاليا عمى جدع البصاقة محل التدكيخ حت
الاحتياؿ عمى أمػاليا، كبعج ذلظ يقػـ بإدخاؿ البيانات في الذخيحة السسغشصة بػاسصة جياز 

، كحيشسا تربح جاىدة للاستخجاـ يقػـ بتشفيح عسميات الاحتياؿ عمى أمػاليا، (74)تكػيج البيانات
الجفع الالكتخكني، أك التحػيل الالكتخكني سػاء بالدحب مغ ماكيشات الرخاؼ الآلي، أك 

للأمػاؿ، كذلظ بعج ادخاؿ الخقع الدخي لمبصاقة السدتيجؼ الاحتياؿ عمى أمػاليا، بعج أف يحرل 
عميو بصخيقة مغ الصخؽ غيخ السذخكعة، سػاء بالاحتياؿ عمى الحامل الذخعي أك خلاؿ اختخاؽ 

 الشطاـ الالكتخكني لمبشظ.

 :(75)بشكية صحيحة بسدتشجات مدكرةثالثا: استرجار بظاقة 

                                                           

 .63صػ –السخجع الدابق  –( د. حديؽ محمد الذبمي 73)

 .467صػ –السخجع الدابق  –( السدتذار/ عبجالفتاح سميساف 74)

الكيادة العامة لذخطة  –مجمة الفكخ الذخطي  –جخائؼ الاحتياؿ الالكتخكني  –د. محمد قجري حديؽ  (75)
 .64صػ - 2011اكتؾبخ  – 79العجد  – 20السجمج  –مخكد بحؾث الذخطة  –الذارقة 
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مغ السعخكؼ أف استرجار البصاقات البشكية أيا كاف نػعيا يدتمدـ تػافخ بعس 
السدتشجات، كالتي يأتي في مقجمتيا تػفخ مدتشج إثبات الذخرية، سػاء بصاقة الخقع القػمي أك 

بػسيمة إثبات جػاز سفخ مدجل بو الخقع القػمي لمعسيل، عمى اعتبار أف البيانات السجرجة 
كىي مرمحة الأحػاؿ السجنية، كمرمحة  -الذخرية الرادرة مغ الجية الخسسية السخترة 

تسثل البيانات الذخرية الأساسية لمعسيل، فيي تتزسغ اسسو  -الجػازات اليجخة بػزارة الجاخمية 
و القػمي، الخباعي، كمحل إقامتو، كتاريخ ميلاده، كديانتو، كحالتو الاجتساعية، ككضيفتو، كرقس

 فزلا عغ صػرة العسيل.

 كيجب عمى البشظ أف يتحقق مغ شخرية العسيل قبل البجء في أي إجخاءات،

كذلظ بالشطخ إلى صػرة العسيل في البصاقة كمصابقتيا عمى كجو الذخز شالب البصاقة، كيجب 
أك تدكيخ أيزا أف يجقق الشطخ في شكل البصاقة كبياناتيا كالتأكج مغ خمػىا مغ أي عيػب ضاىخة 

 مفزػح.

كلسا كاف إثبات الذخرية مغ السدتشجات الأساسية لإجخاء السعاملات البشكية، فقج يعسج 
السحتاؿ إلى تقجيع مدتشج إثبات شخرية مدكر إلى البشظ، عمى نحػ لا تبجك عميو مطاىخ 
 التدكيخ، كبحلظ يحرل عمى بصاقة بشكية صحيحة، كلكشيا تحسل بيانات مدكرة لا تخز حامميا
السحتاؿ، كيتخح ذلظ عجة صػر مغ أشيخىا عمى سبيل السثاؿ استخجاـ بصاقة صحيحة لذخز 
متػفي، أك بصاقة شخز حي دكف عمسو أك باستغلاؿ جيمو، أك اختلاؽ بصاقة ببيانات مديفة 

 بالكامل لا تختبط بذخز معيغ.

مب كأسمػب الاحتياؿ لإصجار بصاقة بشكية صحيحة بسدتشجات مدكرة لا يسثل في أغ
حالاتو احتيالا عمى أمػاؿ البصاقات البشكية، كإنسا يسثل احتيالا عمى البشظ ذاتو، حيث إف 
السدتشجات السدكرة سيتختب عمييا استرجار بصاقة بشكية ججيجة بشاء عمى ىحه السدتشجات، كىحه 
البصاقة ليدت مختبصة بحداب شخز آخخ، كيجج ىحا الأسمػب مجاؿ أكبخ لتصبيقو في استخخاج 

(، عمى اعتبار أف ىحه البصاقات تسشح أجلا لمػفاء بالسبالغ التي Debit cardصاقات الائتساف )ب
يدتخجميا حامل البصاقة في عسميات الجفع الالكتخكني، كلحا فإف ىجؼ السحتاؿ مغ عسمية 
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د التدكيخ يتسثل في استشفاذ مبمغ الائتساف الخاص بالبصاقة قبل انتياء فتخة الدساح السحجدة لدجا
 ؾيسة السبالغ التي تع استخجاميا.

كعادة لا يكتذف البشظ السُرجر التدكيخ إلا عشج حمػؿ أجل سجاد الخصيج السجيغ عمى 
البصاقة، كالحي لا ريب سيستشع السحتاؿ عغ دفعو، كعشج مصالبة البشظ لو عمى ضػء السدتشجات 

يتسكغ البشظ مغ الػصػؿ السقجمة لو، فيتزح عجـ صحتيا، كأنيا مدتشجات مدكرة، كمغ ثع لغ 
 .(76)إليو بدبب عجـ صحة بياناتو

أكجت معمػمات كتحخيات الإدارة العامة لسكافحة كبذأف كاقعة تدكيخ حجثت في مرخ، "
بػزارة الجاخمية جخائع الأمػاؿ العامة بقصاع مكافحة جخائع الأمػاؿ العامة كالجخيسة السشطسة 

عغ  ججيجة كمبتكخة، حيث تتع عسمية الاحتياؿ بأساليب احتياؿتعخض عجد مغ البشػؾ لػقائع 
 استغلاؿخلاؿ ، مغ بسػجب مدتشجات مدكرة لجى البشػؾفتح حدابات ب ؾياـ السحتاؿ شخيق

 .تقجميا البشػؾ لعسلائيا يالخجمات السسيدة الت

للاحتياؿ عمى أمػاؿ حجيث  إجخاميبابتكار أسمػب  تبيغ ؾياـ أحج الأشخاص بالفحزك 
 الذخاء مغ خلاؿ البصاقات، تتسثل فيحيث استغل ؾياـ البشػؾ بسشح مدايا لعسميات  البشػؾ،

 التي تسشح الحامل الحق في استخدادمبالغ مالية كبيخة تعخؼ بسيدة "الكاش باؾ" الحرػؿ عمى 
عمى نقاط يتع تحػيميا إلى مبالغ مالية لمسذتخى، إذ  أك الحرػؿ ،ندبة مغ ؾيسة العسمية الذخائية

فتح العجيج مغ ب ، كقاـبالتػجو إلى عجد مغ البشػؾ بسجيشة أسيػط -تحؿيقا ليجفو   – لسحتاؿا قاـ
مشتحلا صفتيع بسػجب  ،متػفييغ بيشيا أسساء الحدابات البشكية بأسساء أشخاص مختمفة مغ

كإستلاـ بصاقات دفع إلكتخكنى بأسساء ىؤلاء الأشخاص،  الذخرية، صػر ضػئية لبصاقاتيع
كعقب ذلظ يتقجـ بصمبات لمبشػؾ بفتح مختمفة،  أسساء تجاريةشخكات تجارية كىسية  ؾيامو بإنذاء

السباشخ السدتخجمة  الإلكتخكنيكإستلاـ ماكيشات الجفع  ،الذخكات ىحه باسعحدابات بشكية تجارية 
حتى يتسكغ مغ الحرػؿ عمى السبالغ السدتخدة مغ العسميات  (،POS) السحلات التجارية في

فتحيا بأسساء قاـ ب التيالحدابات البشكية  يإيجاع مبالغ مالية كبيخة فب ؾيامو الذخائية عقب
إجخاء  يدمسة لو فالسُ  البصاقات البشكيةدتخجـ بعج ذلظ ي، ك كالػىسييغ الأشخاص الستػفييغ

                                                           

 .65صػ -السخجع الدابق  –د. محمد قجري حديؽ  (76)
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تسكغ  كقجعمى ندبة مغ الأمػاؿ بسيدة "الكاش باؾ"،  ، كيحرل عمى أثخىاعسميات شخائية كىسية
مميػف جشيو تقخيباً  إثشيغ ؾيستيا الحرػؿ عمى مبالغ مالية بمغتالاحتياؿ ك مغ خلاؿ ذلظ مغ 

 .(77)خلاؿ ثلاثة أعػاـ

  

                                                           

خبخ  –كمؽ ذلػ عمى سبيل السثاؿ: جخيج أخبار اليؾـ  ( نذخت ىحه الؾاقعة بالعجيج مؽ الرحف السرخية،77)
أكتؾبخ  10بتاريخ الأحج  –مميؾف جشيو مؽ خجمة الكاش باؾ بأسيؾط  2بعشؾاف "ضبط نراب استؾلى عمى 

 –خبخ بعشؾاف "سقؾط أخظخ نراب استؾلى عمى أمؾاؿ عجد مؽ البشؾؾ  –ـ. كجخيجة الأىخاـ السدائي 2021
 ـ.2021 أكتؾبخ 11 الإثشيؽبتاريخ 
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 الفرل الثاني

دكر البشػ في مؾاجية احتياؿ الغيخ عمى البظاقات البشكية كالسدئؾلية السجنية 
 الشاجسة عشو

 تسييج كتقديؼ

بأكلػية خاصة لجى البشػؾ كغيخىا مغ ىيئات التشطيع تحطى حساية أمػاؿ العسلاء 
السالي، حيث إف خدارة الأمػاؿ أك الاحتياؿ عمييا يسكغ أف يكػف لو عػاقب كخيسة عمى 
العسلاء، فزلا عغ عػاقبيا عمى ثقة الجسيػر التي تعتبخ ىي أساس كجػد البشظ كاستسخاره في 

كل الإجخاءات اللازمة لحساية ىحه الأمػاؿ  بيئة الأعساؿ، كلحا تحخص البشػؾ عادة عمى اتخاذ
مغ أي اعتجاء عمييا، سػاء كاف مرجره داخمي أي مغ أحج مػضفي البشظ أك تابعيو، أك خارجي 

 مغ الغيخ.

كلسا كانت البصاقات البشكية أحج أىع أنذصة البشػؾ في الػقت الخاىغ، فكاف لا بج مغ 
غيخ عمييا، كذلظ عمى الشحػ الحي يتشاسب مع تػفيخ آليات حسايتيا ضج مخاشخ الاحتياؿ مغ ال

 صج ىحه اليجسات الاحتيالية أيا كانت كسيمتيا.

كتتعج آليات الحساية التي يجب عمى البشظ اتباعيا مغ أجل حساية أمػاؿ البصاقات 
البشكية، بحيث تزسغ في الشياية الحفاظ عمى ىحه الأمػاؿ، كالحج مغ مخاشخ الاحتياؿ عمييا أك 

 بيانات كالحدابات الخاصة بالعسلاء كالاشلاع عمييا مغ قبل الغيخ.اختخاؽ ال

كلسا كاف التداـ البشظ باتخاذ الإجخاءات اللازمة لحساية البصاقات البشكية يجج أساسو في 
القانػف كالعقج السشذئ لمعلاقة بيغ البشظ كحامل البصاقة، فإف الاخلاؿ بالؿياـ بيحا الالتداـ يتختب 

ػلية السجنية في جانب البشظ، بسا يتختب عمى ذلظ مغ حق العسيل في استخداد عميو ؾياـ السدئ
 الأمػاؿ التي تع الاحتياؿ عمييا، فزلا عغ التعػيس إف كاف لو مقتزى كفقا لمقػاعج العامة.

 كعمى ضػء ىحا الأساس يشقدع البحث في ىحا الفرل عمى الشحػ التالي:

 اؿ الغيخ عمى أمؾاؿ البظاقاتالسبحث الأكؿ: دكر البشػ في مؾاجية احتي
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 البشكية. 

 السبحث الثاني: السدئؾلية السجنية لمبشػ عؽ احتياؿ الغيخ عمى أمؾاؿ

 البظاقات البشكية. 
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 السبحث الأكؿ

 دكر البشػ في مؾاجية احتياؿ الغيخ عمى أمؾاؿ البظاقات البشكية

 تسييج كتقديؼ:

اتباعيا كالإجخاءات التي يجب عميو اتخاذىا تتشػع آليات الحساية التي يجب عمى البشظ 
مغ أجل الحفاظ عمى الامػاؿ كالحج مغ مخاشخ احتياؿ الغيخ عمى البصاقات البشكية، بحيث تستج 
إلى كل الدبل كالػسائل التي يدتخجميا الغيخ لإتساـ عسمية الاحتياؿ، سػاء كانت كسائل تقميجية 

 أك الكتخكنية.

شظ أف يقػـ بتػعية كتثؿيف عسلاء البصاقات البشكية بكافة فسغ ناحية أكلى يجب عمى الب
ما يتعمق باستخجاـ البصاقة كما يحيط بيا مغ مخاشخ كدكر العسيل في حسايتيا، فلا يشبغي أف 
يفتخض البشظ كعي العسيل أك ثقافتو في ىحا الذأف، تأسيدا عمى أف مدتػى الػعي لجى جسيػر 

ضل الانتذار الكبيخ لاستخجاـ البصاقات البشكية، لا  العسلاء يتفاكت مغ شخز إلى آخخ، كفي
ريب أف كثيخ مغ حاممييا لا يتػافخ لجييع الػعي الكافي باستخجاميا الآمغ، كلا السخاشخ 
السحيصة بيا، كلا بػسائل حسايتيا، كلا بجكره في الحيمػلة دكف الاحتياؿ عمى الأمػاؿ السػجػدة 

 بيا.

ع بجكر ىاـ في حالة سخقة البصاقة مغ أحج العسلاء كمغ ناحية أخخى، فإف البشظ يزصم
أك فقجىا أك اكتذاؼ أي عسميات احتياؿ عمييا، حيث يجب عمى البشظ أف يتمقى بلاغات حاممي 

 البصاقات بيحا الذأف، كيتجخل فػرا لػقف البصاقة عغ إتساـ أي معاملات.

 ا تتػافخ لجىكلسا كانت بيانات البصاقات البشكية كالبيانات الذخرية لحامميي

البشظ السُرجر، ؼيجب عمى البشظ أف يمتدـ بالحفاظ عمى سخية ىحه البيانات، كذلظ نطخا لخصػرة 
الإفراح عشيا لمغيخ، لسا يتختب عمى ذلظ مغ زيادة عسميات الاحتياؿ، فزلا عسا يتزسشو ىحا 

 الإفراح مغ اعتجاء عمى خرػصية العسلاء.
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يا إلى اختخاؽ الشطاـ الالكتخكني لمبشػؾ، ؼيجب كعمى أثخ تصػر كسائل الاحتياؿ ككصػل
عمى البشظ استخجاـ كسائل الحساية التقشية الحجيثة لأمغ السعمػمات كالبيانات، كذلظ عمى الشحػ 
الحي يزسغ أمغ ىحه البيانات، كيحػؿ دكف نجاح أي محاكلة اختخاؽ مغ قبل الياكخز أك 

 القخاصشة السحتاليغ.

 ع البحث في ىحا السبحث عمى الشحػ التالي:كعمى ضػء ىحا الأساس يشقد

 السظمب الأكؿ: تثكيف كتؾعية حاممي البظاقات البشكية.

 السظمب الثاني: تمقي بلاغات حاممي البظاقات بذأف الاحتياؿ أك الدخقة أك

 الفقج كسخعة التعامل معيا. 

 السظمب الثالث: الحفاظ عمى سخية جسيع البيانات كالحدابات.

 : استخجاـ كسائل الحساية التقشية الحجيثة لأمؽ السعمؾماتالسظمب الخابع

 كالبيانات. 

 

 

 

 السظمب الأكؿ

 تثكيف كتؾعية حاممي البظاقات البشكية

عمى الخغع مغ الانتذار الػاسع كالدخيع لاستخجاـ البصاقات البشكية بكافة أنػاعيا، إلا أف 
عجد ليذ بقميل مغ حاممييا لا يعخفػف الصخيقة الرحيحة لاستخجاميا، كلا يعمسػف أىسية عجـ 
الإفراح لمغيخ عغ البيانات الخاصة بيا، كلا السخاشخ السحيصة بيا، فكثيخ مغ عسلاء البشػؾ 

تبخ أف أمػالو في أماف كامل متى تع إيجاعيا بالبشظ، كأف حقو في الاستخداد مكفػؿ كمحفػظ يع
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في جسيع الأحػاؿ، كأنو ليذ عميو أي التداـ أك عبء في شأف السحافطة عمى ىحه الأمػاؿ، 
 .(78)فالسدئػلية كاممة تقع عمى البشظ السػدع لجيو أك السفتػح لجيو الحداب

ى أف البصاقات البشكية تعتبخ أحج كسائل الجفع الالكتخكني كيخجع الدبب في ذلظ إل
السدتحجثة، كأحج البجائل السصخكحة لمتعامل الشقجي التقميجي أك السباشخ، كتعتسج عمى كسائل 
تقشية حجيثة كمتصػرة بذكل مدتسخ، كمغ ثع فإف استخجاميا لا يشاسب مدتػى الػعي الستػفخ عشج 

ف البشػؾ درجت عمى تعسيع كنذخ ىحه البصاقات لأفخاد السجتسع كل الستعامميغ بيا، لا سيسا كأ
بغس الشطخ عغ مدتػى الػعي كالثقافة أك التعميع، فعمى سبيل السثاؿ، كفي إشار تبشي الجكلة 
لدياسة التحػؿ الخقسي، كنذخ شخؽ الجفع غيخ الشقجي، كاستيجافيا تحقيق الذسػؿ السالي، قامت 

بشظ السخكدي السرخي بتحػيل كافة مختبات العامميغ بالجكلة إلى نطاـ كزارة السالية بالتعاكف مع ال
البصاقات البشكية، حيث تع تدميع كل مػضف بصاقة بشكية لأحج البشػؾ يتع استخجاميا في 
الحرػؿ عمى الخاتب الذيخي بذكل الكتخكني مغ خلاؿ ماكيشات الرخاؼ الآلي، كيسكغ 

دمع كمقابل الخجمات، كسا أف البشػؾ تسشح العسلاء استخجاميا في الجفع الالكتخكني لثسغ ال
أصحاب حدابات التػفيخ كالجاري بصاقات الجفع الفػري بسجخد فتح الحداب ما لع يعخب العسيل 
عغ عجـ رغبتو في الحرػؿ عمييا، ككحلظ الحاؿ بالشدبة لمحرػؿ عمى بصاقات الائتساف التي 

 مو البشظ.يسكغ لأي شخز استخخاجيا ماداـ يسمظ ضسانا يقب

كلا ريب أف تجني أك ضعف مدتػى الثقافة كالػعي لجى حاممي البصاقات البشكية بأىسيتيا 
كأىسية بياناتيا كالسخاشخ السحيصة بيا يعج أحج الدبل لشفاذ السحتاؿ لإتساـ عسمية الاحتياؿ عمى 

يذ فقط ببياف أمػاؿ ىحه البصاقات، كمغ ىشا تأتي أىسية ؾياـ البشظ بتثؿيف العسلاء كتػعيتيع ل
شخيقة الاستخجاـ الرحيح لمبصاقات كأىسية البيانات الستعمقة بذخز حامل البصاقة كبياناتيا 
كرقسيا الدخي كالسخاشخ السحيصة بيا، كإنسا يجب تػعيتيع أيزا بسدئػليتيع القانػنية التي تشجع 

راح عشيا إلا كفقا عغ عجـ تحخي الجقة اللازمة في الاستخجاـ كالحفاظ عمى البيانات كعجـ الإف
 لمصخؽ التي يحجدىا البشظ السُرجر لمبصاقة.

                                                           

مجمة الجراسات السالية  –الاحتياؿ السرخفي كأمؽ السعمؾمات  –( د. أكخـ عبجالخازؽ السذيجاني 78)
 – 2018الدشة  – 3العجد  – 26السجمج  –الأكاديسية العخبية لمعمؾـ السالية كالسرخفية  –كالسرخفية 

 .40صػ
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كفي الػاقع إف ؾياـ البشظ بتػعية كتثؿيف الجسيػر لا يحقق مرمحة حاممي البصاقات 
كحجىع، كإنسا يحقق مرمحة البشظ أيزا، حيث إف تعجد ككثخة عسميات الاحتياؿ يكػف لو عػاقب 

، فالبشػؾ باعتبارىا مؤسدات ىادفة لمخبح تتشافذ كخيسة عمى سسعة البشظ كثقة الجسيػر ؼيو
جسيعيا مغ أجل الحفاظ عمى عسلائيا القجامى ككدب مديج مغ العسلاء الججد في إشار ضػابط 
السشافدة السذخكعة، كلا ريب أف ىحا اليجؼ لغ يتحقق بتقجيع البشظ السدايا كالتدييلات لمعسلاء 

ليات ككسائل حساية أمػاليع مغ خصخ الخدارة أك فقط، كإنسا لابج إلى جانب ذلظ مغ تعديد آ
الاحتياؿ عمييا، كالتي يعتبخ نذخ الثقافة السرخؼية أحج آلياتيا، لسا ليا مغ دكر إيجابي في الحج 

 مغ عسميات الاحتياؿ، كبالتالي تحقيق نػعا مغ الثقة ؼيو.

 لبظاقات الأساس القانؾني كالفمدفي لالتداـ البشػ بشذخ الثقافة كتؾعية حاممي ا
 البشكية:

إذا كاف ؾياـ البشظ بشذخ الثقافة السرخؼية بيغ العسلاء يحقق مرمحة البشظ في كدب 
مديج مغ ثقة الجسيػر مغ خلاؿ الانعكاس الإيجابي لثقافة عسلائيا عمى الحج مغ مخاشخ 

البشظ الحػد الاحتياؿ كخدارة الأمػاؿ، إلا أف ؾياـ البشظ بيحا الجكر ليذ التداما اختياريا يسمظ 
عشو، كإنسا ىػ التداـ قانػني حخص السذخع السرخي عمى فخضو صخاحة، فػفقا لشز السادة 

"لا تدخي أحكاـ قانػف  2020لدشة  194مغ قانػف البشظ السخكدي كالجياز السرخفي رقع  216
عمى الجيات السخخز ليا بسػجب  2018لدشة  181حساية السدتيمظ الرادر بالقانػف رقع 

ىحا القانػف ، كيختز البشظ السخكدي بحساية حقػؽ العسلاء ، كلو في سبيل ذلظ عمى أحكاـ 
 الأخز ما يأتي: ... )ب( نذخ الثقافة السرخؼية كالسالية بيغ السػاششيغ...".

كمغ ناحية أخخى يجج التداـ البشظ السُرجر لمبصاقة بالتثؿيف كالتػعية أساسو الفمدفي في 
ية كالخبخة بكل ما يتعمق بالبصاقة، ابتجاء مغ تفعيميا بذكل سميع، أف البشظ ىػ مغ يسمظ الجرا

كالصخيقة الآمشة لاستخجاميا، كالسخاشخ السختبصة بيا، كأىسية البيانات الخاصة بيا، كشخؽ 
حسايتيا مغ الاختخاؽ أك القخصشة أك الاحتياؿ، كىي لا شظ أمػر يفتخض العمع بيا في جانب 

بيا في جانب العسيل أك حامل البصاقة، كلحا يقع عمى البشظ التداـ  البشظ، كلكغ لا يفتخض العمع
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بشقل ىحه السعمػمات إلى حاممي البصاقات مشح التسييج لمتعاقج باعتبارىا جدءا مغ التداـ البشظ 
 .(79)بالتبريخ كالإفراح لمعسيل

 كتأسيدا عمى ذلظ لا يجػز أف تعتسج البشػؾ تػفخ الػعي لجى عسلائيا، سػاء بصخيقة
الاستخجاـ الآمغ لمبصاقات أك بػسائل الاحتياؿ عمييا كشخؽ ككسائل مكافحتيا، كإنسا يجب أف 
تدعى لتػفيخ الػعي كالثقافة بيحا الذأف لمعسلاء، فالقاعجة أنو كمسا زاد كعي العسيل قمت جخائع 

 .(80)الاحتياؿ الالكتخكني

 :طخؽ ككسائل تثكيف كتؾعية عسلاء البظاقات البشكية 

بشظ بقجر كبيخ مغ الحخية في تحجيج الػسائل التي يخاىا مشاسبة لتحقيق التدامو يتستع ال
كالؿياـ بجكره في نذخ الثقافة كالتػعية لجى حاممي البصاقات عمى اختلاؼ ثقافاتيع، فمو أف 
يدتخجـ الشذخ الإعلاني عبخ القشػات التمفديػنية، أك إرساؿ الخسائل الياتؽية أك رسائل البخيج 

ني الجكرية، أك الشذخ عبخ السػقع الالكتخكني الخسسي لو، أك مػاقع التػاصل الاجتساعي، الالكتخك 
أك مغ خلاؿ المقاء السباشخ مع العسيل، كيسكغ كتابة بعس الارشادات عمى ضيخ البصاقة البشكية 

 ... إلخ.

 

 :مزسؾف الالتداـ بتؾعية كتثكيف العسلاء 

في التثؿيف كالتػعية، ؼيجب أف تتزسغ  أيا كانت الػسيمة السدتخجمة مغ قبل البشظ
شخح كتػضيح مبدط يتشاسب مع مدتػى كعي كثقافة عسػـ حاممي البصاقات البشكية، كبػجو عاـ 
يجب أف يتزسغ كل ما يتعمق بالاستخجاـ الآمغ لمبصاقة كحسايتيا مغ الاحتياؿ عمى أمػاليا، 

بصاقة، كبياف أىسية البيانات كمغ ذلظ عمى كجو الخرػص بياف الصخيقة الآمشة لاستخجاـ ال
                                                           

صػ  –د.ت  –دار الشيزة العخبية  –بالتبريخ الالتداـ  –( في ىحا الذأف راجع تفريلا: د. سييخ مشترخ 79)
الحساية السجنية لسدتخجمي بظاقات الجفع  –كما بعجىا، د. أحسج ىاشؼ عبج & د. مثشى عبجالكاعؼ  40

 4السجمج  –درا الأطخكحة لمشذخ العمسي  –الجراسات القانؾنية  –مجمة الأطخكحة  –الالكتخكني: دراسة مقارنة 
 كما بعجىا. 142صػ – 2019الدشة  – 9العجد  –

 .592صػ –السخجع الدابق  –( السدتذار/ عبجالفتاح سميساف 80)
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الستعمقة بيا، سػاء البيانات السجكنة عمييا أك رقسيا الدخي، كحطخ الإفراح عشيا لمغيخ أيا كانت 
صمة القخابة أك العلاقة الذخرية بيشو كبيغ العسيل، كبياف الصخؽ كالػسائل الاحتيالية الأكثخ 

تيا، كسُبل التػاصل السحجدة كالسػثػؽ بيا بيغ انتذارا، كآليات الػقاية أك الحج مشيا ككسائل مػاجي
العسيل عغ بيانات البصاقة أك تدميسيا  إفراحالبشظ كالعسيل، كالسخاشخ التي قج تتختب عمى 

لمغيخ، كضخكرة اخصار البشظ فػر اكتذاؼ أي معاملات غيخ مرخح بيا مغ خلاؿ البصاقة، 
كشخؽ ككسائل تقجيع البلاغات كرقع الخط الداخغ السػثق لمبشظ الحي يسكغ الاتراؿ بو لمحرػؿ 

ػليات العسيل تجاه بصاقتو عمى السعمػمات أك الإبلاغ الدخيع عغ عسميات الاحتياؿ، كمدئ
 البشكية.

كتججر الإشارة إلى أف التداـ البشظ بالتثؿيف كالتػعية يبجأ في مخحمة الإجخاءات التسييجية 
لمتعاقج العسيل مع البشظ كقبل تدمع العسيل البصاقة، كيطل ىحا الالتداـ مدتسخا، بسعشى أف البشظ 

حتياؿ أك استخجاـ البصاقة بصخيقة آمشو، كالخد ممدـ بإخصار العسيل بأي ججيج يختبط بعسميات الا
عمى كافة استفدارات حاممي البصاقات بذأف كافة ما يتعمق باستخجاميا، كتشفيحا لحلظ يتعيغ عمى 
البشظ أف يزع خصط كبخامج كآليات مشاسبة لتصػيخ كنذخ الثقافة السرخؼية كالسالية لعسلائو 

ػعي لجييع، عمى الشحػ الحي يسكشيع مغ التعخؼ الحالييغ كالسحتسميغ كالدعي لخفع مدتػى ال
 .(81)كالإحاشة بكل الجػانب الستعمقة بالسعاممة

  

                                                           

. مشذؾر عبخ السؾقع الخسسي 7صػ –بجكف تاريخ  –دليل حساية عسلاء البشؾؾ  –( بشػ التسؾيل الكؾيتي 81)
 لمبشػ عمى شبكة الانتخنت:

https://www.kfh.com/dam/jcr:6ec01694-de18-41c6-bbff-
d3955a9cf9a9/Customers_Protection_Guide_ar.pdf . 

 ص(. 10:3ـ الداعة 2022/ 20/5)تست الديارة بتاريخ 

https://www.kfh.com/dam/jcr:6ec01694-de18-41c6-bbff-d3955a9cf9a9/Customers_Protection_Guide_ar.pdf
https://www.kfh.com/dam/jcr:6ec01694-de18-41c6-bbff-d3955a9cf9a9/Customers_Protection_Guide_ar.pdf
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 السظمب الثاني

 تمقي بلاغات حاممي البظاقات كسخعة التعامل معيا 

البشظ مُرجر البصاقة ىػ السييسغ عمى تشفيح العسميات الالكتخكنية التي تتع مغ خلاليا، 
الؿياـ بػضائفيا بشاء عمى شمب صاحبيا مغ خلاؿ نطامو الالكتخكني، كيسمظ كقف البصاقة عغ 

أك الدخقة، أك الفقج، كلحا فإف حامل البصاقة يقع لداما  ،سػاء كاف شمب الػقف مُدبب بالاحتياؿ
عميو أف يبمغ البشظ فػر اكتذاؼ أي خصخ قج يتختب عميو خدارة الأمػاؿ السػجػدة في البصاقة 

متى قاـ بإبلاغ البشظ فلا يكػف اماـ البشظ خيارا سػى التجخل لػقف البشكية الخاصة بو، ك 
 البصاقة.

  أىسية الإبلاغ الدخيع عؽ عسميات الاحتياؿ عمى البظاقات البشكية أك سخقتيا أك
 فقجىا:

تبجك أىسية إبلاغ حامل البصاقة لمبشظ السُرجر باكتذاؼ عسمية احتياؿ عمى أمػاؿ 
في أف البشظ سيتخح إجخاءات كقف التعامل عمى البصاقة كاستخجاميا البصاقة أك سخقتيا أك فقجىا 

بأي شخيقة مغ الصخؽ )الاستخجاـ السباشخ كغيخ السباشخ(، كىػ ما قج يتختب عميو الحج مغ 
الخدائخ التي قج تشجع عغ الاحتياؿ عمى أمػاؿ البصاقة أك الحيمػلة دكف حجكثيا أصلا، كىشا 

دخيع مغ جانب البشظ مع بلاغ العسيل كاتخاذ الإجخاءات اللازمة تأتي أىسية التعامل الججي كال
لػقف التعامل عمى البصاقة بسجخد إبلاغو بحلظ، سػاء تع البلاغ عغ شخيق كسائل الاتراؿ أك 

 الحىاب إلى مقخ البشظ السُرجر مغ جانب حامل البصاقة.

 سائلكنطخا لأىسية الإبلاغ الدخيع، ؼيقع لداما عمى البشظ أف يعمغ عغ ك 

الاتراؿ بو كتقجيع البلاغات كالذكاكى، كأف ييدخ كسائل أك قشػات التػاصل معو عمى الشحػ 
الحي يُسكغ العسيل مغ سخعة تقجيع بلاغو، كأف يعجد ىحه الػسائل كلا يقرخىا عمى كسيمة كاحجة، 

فإف  كأف تكػف سيمة كبديصة لمعسيل، كإذا كاف الاتراؿ الياتفي ىػ أسخع كأيدخ ىحه الػسائل؛
البشظ يجب عميو أف يجعل خجمة تمقي البلاغات ىاتؽيا متاحة عمى مجار اليػـ، كأف يحخص عمى 
تػفيخ عجد كبيخ مغ مػضفي تمقي البلاغات حتى لا يشتطخ السبمغ كثيخا لتقجيع بلاغو، فعشرخ 

 الدمشي يكػف لو أىسية خاصة في الحج مغ نديف الخدائخ الستػقعة.
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البصاقة ممدـ بعجـ التقاعذ أك التأخيخ في إبلاغ البشظ كتججر الإشارة إلى حامل 
السُرجر بعسميات الاحتياؿ أك الدخقة أك الفقج بسجخد اكتذافيا، حيث إف التقاعذ يجلل عمى 
تقريخ الحامل في اتخاذ إجخاءات العشاية اللازمة لمحفاظ عمى أمػالو، بل إف مجخد تذكظ العسيل 

إبلاغ البشظ السُرجر، عمى اعتبار أف ذلظ سيتختب عميو في كقػع عسميات احتياؿ يػجب عميو 
اتخاذ البشظ لإجخاءات الػقاية اللازمة لسشع كقػع عسميات الاحتياؿ عمى أمػاؿ البصاقة، ككضع 
السعاملات التي تجخى عمييا تحت رقابتو باستخجاـ التقشيات الحجيثة لجيو، ككقف التعاملات التي 

 يذتبو في عجـ مذخكعيتيا.

انبشا نخى أنو إذا كانت كسيمة البلاغ ىي الاتراؿ الياتفي ؼيجب عمى البشظ أف كمغ ج
يسشح السُبمغ رقع خاص بالبلاغ يتزسغ تػقيتو بالداعة كالجؾيقة كالثانية، كتاريخو كمزسػنو، 
كالػقت الحي انتطخه العسيل عمى الخط الداخغ لتقجيع بلاغو، حتى يكػف لجى العسيل ما يثبت 

 .(82)البشظ أيزا أف يقػـ بتدجيل السكالسة ذلظ، كيجب عمى

 السظمب الثالث

 الحفاظ عمى سخية جسيع البيانات كالحدابات

تتزسغ البصاقات البشكية أيا كاف نػعيا مجسػعة مغ البيانات كالسعمػمات الخاصة بيا، 
 مشيا ما ىػ مجكف عمى جدع البصاقة ذاتيا، كاسع الحامل، كاسع السُرجر، كاسع السؤسدة التي

(، كتاريخ انتياء صلاحية VISA - Master card - American Expressأصجرتيا )
البصاقة، كرقسيا، كمشيا ما ليذ مجكف أك مقخكء عمى جدع البصاقة، كإنسا محفػظ كمعمػـ لمحامل 
الذخعي ليا، كمحفػظ أيزا لجى السُرجر، مثل الخقع الدخي، كؾيسة الأمػاؿ التي يسكغ 

بصاقة، كشخيقة استخجاميا، سػاء بالدحب أك الجفع أك التحػيل استخجاميا مغ خلاؿ ال
 الالكتخكني...إلخ.

                                                           

( كإذا كاف البلاغ تؼ عؽ طخيق إرساؿ رسالة بخيج الكتخكني إلى البشػ فبظبيعة الحالة سؾؼ تتزسؽ 82)
 التاريخ كالداعة كالجقيقة كالثانية التي تؼ إرساؿ كتمقي الخسالة فييا، لأف ذلػ يتؼ بذكل الكتخكني.
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كبيانات البصاقة السحفػضة لجى السُرجر ليا أىسيتيا في الحفاظ عمى الأمػاؿ كالحج مغ 
مخاشخ الاحتياؿ عمييا، فسغ خلاؿ ىحه البيانات تربح عسميات الاحتياؿ عمى أمػاؿ البصاقة 

الغيخ، لا سيسا كأنو يسكغ الاستشاد عمييا فقط لإتساـ معاملات مالية بسػجب يديخة لمغاية أماـ 
، كمغ ىشا كاف لابج مغ تقخيخ التداـ عمى (83)البصاقة عمى نحػ ما سبق أف أسمفشا في ىحا الذأف

 البشظ بالحفاظ عمى خرػصية بيانات العسلاء كسخية الحدابات السختبصة بالبصاقات البشكية.

التداـ البشظ بالسحافطة عمى خرػصية بيانات العسلاء كسخية الحدابات كفي الحؿيقة إف 
لا يحقق مرالح العسلاء فقط، كإنسا  –كغيخىا مغ السعاملات السرخؼية  -الخاصة بالبصاقات 

يحقق مرمحة البشظ ذاتو، فسغ ناحية أكلى فيػ يحقق مرمحة العسلاء في الحفاظ عمى أمػاليع 
نفذ الػقت يحفع خرػصياتيع الذخرية التي تعتبخ الحالة  مغ خصخ الاحتياؿ عمييا، كفي

السالية أحج بشػدىا أك مفخداتيا، كمغ ناحية ثانية، فإف التداـ البشظ بالدخية يعدز ثقة العسلاء ؼيو، 
كيعج كسيمة لجحب عجد أكبخ مغ العسلاء، كسا يعدز ثقة الجسيػر في البصاقات البشكية كيذجعيع 

 ميا كبجيل لمشقػد التقميجية.عمى الاؾباؿ عمى استخجا

  الأساس القانؾني لالتداـ البشػ بالحفاظ عمى خرؾصية بيانات العسلاء كسخية
 الحدابات السختبظة بالبظاقات البشكية:

لدشة  194حخص السذخع السرخي في قانػف البشظ السخكدي كالجياز السرخفي رقع 
عمى إفخاد فرل خاص بدخية الحدابات، كىػ الفرل التاسع مغ الباب الثالث بالقانػف،  2020

ع، فػفقا لشز السادة جسيع بيانات العسلاء كحداباتيحيث كضع بسػجبو ضسانات لحساية 
كػف جسيع بيانات العسلاء كحداباتيع ككدائعيع كأماناتيع كخدائشيع تمغ القانػف السحكػر " 140/1

البشػؾ ككحلظ السعاملات الستعمقة بيا سخية، كلا يجػز الاشلاع عمييا أك إعصاء بيانات عشيا  يف
مغ صاحب الحداب أك الػديعة أك الأمانة أك  كتابيبصخيق مباشخ أك غيخ مباشخ إلا بإذف 

ك مغ أحج السػصى ليع بكل ىحه الأمػاؿ أك بعزيا، أك مغ نائبو الخديشة أك مغ أحج كرثتو أ
 ".أك حكع تحكيع قزائيأك ككيمو أك بشاء عمى حكع  القانػني

                                                           

 .31( راجع ما سبق صػ83)
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الفقخة الأكلى مغ ىحه  فييدخى الحطخ السشرػص عميو " 2ككفقا لحات السادة فقخة 
سمصة الاشلاع  يخػليا القانػف  يذلظ الجيات الت يالسادة عمى جسيع الأشخاص كالجيات بسا ف

ل طأك الحرػؿ عمى الأكراؽ أك البيانات السحطػر إفذاء سخيتيا شبقا لأحكاـ ىحا القانػف، كي
 ىحا الحطخ قائسًا حتى كلػ انتيت العلاقة بيغ العسيل كالبشظ

 ".سبب مغ الأسباب يلأ

عمى كل مغ يتمقی أك يصمع بحكع ميشتو مغ القانػف "يحطخ  142كبسػجب نز السادة 
كضيفتو أك عسمو بصخيق مباشخ أك غيخ مباشخ عمى معمػمات أك بيانات عغ العسلاء أك أك 

حداباتيع أك كدائعيع، أك الأمانات أك الخدائغ الخاصة بيع أك معاملاتيع إنذاؤىا أك تسكيغ الغيخ 
غيخ الحالات السخخز بيا بسقتزى أحكاـ ىحا القانػف، كيدتسخ  يمغ الاشلاع عمييا كذلظ ف

 ".خ بعج تخكيع لمعسلىحا الحط

كتأسيدا عمى ذلظ يكػف البشظ السُرجر ممدما بالحفاظ عمى سخية جسيع السعمػمات 
، كعجـ إفذاء أيا مشيا السعاملات الستعمقة بيا جسيع ككحلظ كالبيانات الخاصة بالبصاقة البشكية،

و بالعسيل لأي لمغيخ، كيطل ىحا الالتداـ قائسا كمدتسخا في جانب البشظ حتى بعج انتياء علاقت
 سبب مغ الأسباب.

كمغ جانبشا نخى أف الالتداـ بالدخية لا يقف عشج حج عجـ الإفذاء السباشخ لأسخار 
العسيل، كإنسا يتزسغ أيزا الالتداـ باتخاذ الإجخاءات السشاسبة لحساية البيانات كالسعمػمات مغ 

البصاقة البشكية كرقسيا  الإفذاء غيخ السباشخ، فعمى سبيل السثاؿ: يجب عمى البشظ أف يدمع
الدخي لمعسيل شخريا، كأف يدمع الخصابات التي يخسميا لمعسلاء بػاسصة مشجكبيو بذأف 
حداباتيع إلى العسيل شخريا، كلا يتع تخكيا في مجاخل العقارات الدكشية عمى نحػ ما ىػ 

 معسػؿ بو مغ جانب بعس البشػؾ في الفتخة الأخيخة.

  مبجأ الدخية كنظاقيا في مجاؿ بيانات كمعمؾمات الاستثشاءات القانؾنية عمى
 البظاقات البشكية:

 إذا كاف السذخع قج جعل الأصل العاـ ىػ التداـ البشظ بالحفاظ عمى سخية



 

 2222سبتمبر

جسيع بيانات العسلاء كحداباتيع السختبصة بالبشظ، إلا أنو قج أفخد استثشاءات عمى ىحا الأصل 
، 2020لدشة  194دي كالجياز السرخفي رقع مغ قانػف البشظ السخك 141بسػجب نز السادة 

حيث أجاز بذخكط معيشة كفي حالات محجدة الاشلاع أك الحرػؿ عمى أي بيانات أك معمػمات 
 .(84)تتعمق بالحداب، كيكػف ذلظ بشاء عمى أمخ مغ محكسة استئشاؼ القاىخة

خ، لا سالفة الحك 141كمغ جانبشا نخى أف إعساؿ الاستثشاء السشرػص عميو في السادة 
يجيد لمبشظ الكذف عغ الخقع الدخي لمبصاقة البشكية، كلا البيانات كالسعمػمات الخاصة بيا كالتي 
تجيد لمغيخ استخجاميا، فتمظ السعمػمات كالبيانات بسا في ذلظ الخقع الدخي لا يسكغ لمبشظ 

                                                           

، كالتي تشص عمى أف 2020لدشة  194مؽ قانؾف البشػ السخكدي كالجياز السرخفي رقؼ  141( السادة 84)
"إذا اقتزى كذف الحكيقة في جشاية أك جشحة قامت الجلائل الججية عمى كقؾعيا، يجؾز لمشائب العاـ أك مؽ 

جية رسسية أك أحج مؽ  يفؾضو مؽ السحاميؽ العاميؽ الأكؿ عمى الأقل، مؽ تمقاء نفدو أك بشاء عمى طمب
الذأف، أف يظمب مؽ محكسة استئشاؼ القاىخة الأمخ بالاطلاع أك الحرؾؿ عمى أي بيانات أك معمؾمات  ي ذك 

( مؽ ىحا القانؾف أك ٠٤١تتعمق بالحدابات أك الؾدائع أك الأمانات أك الخدائؽ السشرؾص عمييا في السادة )
 ا.السعاملات الستعمقة بي

لجى أحج البشؾؾ الخاضعة لأحكاـ  ؾقعفي حالة التقخيخ بسا في الحمة بسشاسبة حجد مكلأي مؽ ذكي الذأف  
 ىحا القانؾف أف يتقجـ بالظمب السذار إليو في الفقخة الأكلى مؽ ىحه السادة إلى محكسة الاستئشاؼ السخترة.

سو بعج سساع أقؾاؿ كتفرل السحكسة مشعقجة في غخفة السذؾرة في الظمب خلاؿ الأياـ الثلاثة التالية لتقجي 
 ف.الشيابة العامة أك ذي الذأ

كعمى الشائب العاـ أك مؽ يفؾضو في ذلػ مؽ السحاميؽ العاميؽ الأكؿ عمى الأقل كعمى ذي الذأف بحدب  
 الأحؾاؿ إخظار البشػ كذكي الذأف بالأمخ الحي ترجره السحكسة خلاؿ الأياـ الثلاثة التالية لرجكره.

 حجد لمتقخيخ بسا في الحمة مؽ تاريخ إخظار البشػ بالأمخ السحكؾر.كيبجأ سخياف السيعاد الس 

كيكؾف لمشائب العاـ أك مؽ يفؾضو مؽ السحاميؽ العاميؽ الأكؿ عمى الأقل أف يأمخ مباشخة بالاطلاع أك  
الحرؾؿ عمى أي بيانات أك معمؾمات تتعمق بالحدابات أك الؾدائع أك الأمانات أك الخدائؽ السشرؾص عمييا 

( مؽ ىحا القانؾف أك السعاملات الستعمقة بيا إذا اقتزى ذلػ كذف الحكيقة في جخيسة مؽ ٠٤١السادة )في 
الجخائؼ السشرؾص عمييا في القدؼ الأكؿ مؽ الباب الثاني مؽ الكتاب الثاني مؽ قانؾف العقؾبات، كفي الجخائؼ 

 .كتسؾيل الإرىابالسشرؾص عمييا في القؾانيؽ الستعمقة بسكافحة غدل الأمؾاؿ كمكافحة 

كلمسجعي العاـ العدكخي أك مؽ يفؾضو مسؽ يعادؿ درجة محاـ عاـ أكؿ عمى الأقل مؽ أعزاء الشيابة  
السحكسة  صالعدكخية مباشخة الاختراصات السقخرة لمشائب العاـ كالسشرؾص عمييا في ىحه السادة، كسا تخت

لسقخرة لسحكسة استئشاؼ القاىخة السشرؾص عمييا العدكخية لمجشايات بالقاىخة بحات الاختراصات كالإجخاءات ا
 في ىحه السادة، كذلػ كمو فيسا يجخل في اختراص القزاء العدكخي".
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لمحداب الإفراح عشيا بأي حاؿ مغ الأحػاؿ، فيي خاصة بالبصاقة فقط، أما البيانات الأخخى 
البشكي ذاتو، فلا يسمظ البشظ خيارا أماـ الإفراح عشيا كفقا لسا تقخره السحكسة السخترة بيحا 

 الذأف.

كتججر الإشارة إلى أنو لا يعج إفذاء لمدخية ما تقتزيو الإجخاءات الإدارية الجاخمية مغ 
لسرخي، أك تجاكؿ كتبادؿ لمسعمػمات داخل قصاعات البشظ السُرجر، أك مع البشظ السخكدي ا

البيانات الجيات الأخخى التي خػليا القانػف سمصة الاشلاع أك الحرػؿ عمى الأكراؽ أك 
لدشة  194قانػف البشظ السخكدي كالجياز السرخفي رقع السحطػر إفذاء سخيتيا شبقا لأحكاـ 

سبب مغ  يل ىحا الحطخ قائسًا حتى كلػ انتيت العلاقة بيغ العسيل كالبشظ لأط، كي2020
 .(85)ابالأسب

 كفي ذات الدياؽ أيزا لا يعج إفذاء لدخية بيانات البصاقة إشلاع مخاقبي

الحدابات عمى الأكراؽ كالسعمػمات كالبيانات الدخية لمعسيل، متى كاف ذلظ في إشار 
الرلاحيات السخػلة ليع لسباشخة دكرىع الػضيفي بسػجب أحكاـ القانػف، ككحلظ إفراح البشظ 

الخاصة بسعاملات العسيل، متى كاف ىحا الإفراح تقتزيو مباشخة عغ كل أك بعس البيانات 
الإجخاءات القانػنية أك إثبات حق البشظ في أي نداع يشذأ مع العسيل، كأيزا الإفراح تصبيقا 
لمقػانيغ كالاحكاـ الخاصة بسكافحة غديل الأمػاؿ كتسػيل الإرىاب، كإشلاع مقجمي خجمات 

، مع الأخح في الاعتبار أف أيا (86)باشخة الخجمات السػكمة إلييعالتعييج عمى البيانات اللازمة لس
مغ الأشخاص أك الجيات التي أجاز ليا السذخع الاشلاع عمى الأكراؽ كالسعمػمات كالبيانات 
الخاصة بالعسيل كبصاقتو البشكية لا يجػز لو الإفراح عشيا لمغيخ أك استعساليا لغخض غيخ 

 ىحه الرلاحية الاستثشائية عمى مبجأ الالتداـ بالدخية. الحي كاف أساسا لسشح القانػف لو

 

  
                                                           

 .2020لدشة  194مؽ قانؾف البشػ السخكدي كالجياز السرخفي رقؼ  140( السادة 85)

 .2020لدشة  194مؽ قانؾف البشػ السخكدي كالجياز السرخفي رقؼ  142( السادة 86)
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 السظمب الخابع

 استخجاـ كسائل الحساية التقشية الحجيثة لأمؽ السعمؾمات كالبيانات

 :الأساس القانؾني 

عمى الخغع مغ أف استخجاـ البشظ لػسائل الحساية التقشية الحجيثة أمخ يقتزيو مبجأ 
السذخكعة بيغ البشػؾ كبعزيا في إشار سعييا لتحقيق مديجا مغ ثقة العسلاء ككدب  ةالسشافد

رضائيع كجحب العسلاء الججد، كيقتزيو أيزا تحقيق التداـ البشظ بحساية أمػاؿ العسلاء كالحفاظ 
عمييا مغ السخاشخ الالكتخكنية السختبصة بيا كالاحتياؿ كالقخصشة كالاختخاؽ، إلا أف السذخع 

حخص عمى التأكيج عمى ىحا الالتداـ  -كفي إشار حخصو عمى حساية أمػاؿ العسلاء -السرخي 
لدشة  194مغ قانػف البشظ السخكدي كالجياز السرخفي رقع  217في جانب البشظ، فػفقا لمسادة 

"يرجر مجمذ الإدارة لائحة حقػؽ العسلاء، تذسل عمى الأخز التداـ الجيات السخخز  2020
 )ك( تػفيخ نطع آمشة تزسغ سلامة بيانات كحدابات العسلاء كسخيتيا".ليا بسا يأتي: ... 

 :مزسؾف التداـ البشػ باستخجاـ كسائل الحساية التقشية الحجيثة 

كمعمػمات  تتعتسج البصاقات البشكية في الؿياـ بػضائفيا عمى نطاـ الكتخكني يختبط ببيانا
الالكتخكني محاط بالعجيج مغ السخاشخ التي مخدنة الكتخكنيا لجى البشظ السُرجر ليا، كىحا الشطاـ 

يعج مغ أىسيا احتسالية استخجاـ الغيخ لػسائل الكتخكنية تيجؼ بذكل أساسي لمحرػؿ عمى 
 البيانات كالسعمػمات الخاصة بالبصاقات حتى

 .(87)يتسكغ مغ سخقة الأمػاؿ الستاحة بيا كميا أك بعزيا

عمى أمػاؿ حاممييا الذخعييغ، ؼيع لداما كلسا كاف البشظ مُرجر البصاقة ممدما بالحفاظ 
عميو أف يدتخجـ كسائل الحساية التقشية الحجيثة التي تكفل الػقاية مغ ىحه السخاشخ، كالػقػؼ 
حجخ عثخة أماـ الػسائل التي يدتخجميا السحتاليغ بغخض اختخاؽ الشطاـ الالكتخكني لمبشظ، إذ أف 

                                                           

فقج سبقت الإشارة إلى أف البيانات كالسعمؾمات الخاصة بالبظاقة البشكية تعج بحاتيا كسيمة للاحتياؿ عمى ( 87)
أمؾاليا كالاستخجاـ غيخ السذخكع ليا، بسعشى أف عسميات الجفع كالتحؾيل الالكتخكني للأمؾاؿ، لا تدتمدـ في كل 

 كما بعجىا. 31يانات فقط. راجع ما سبق صػ، كيسكؽ تشفيحىا بالبالأحؾاؿ تؾافخ البظاقة البشكية ذاتيا
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ليات الحساية السدتخجمة مغ جانب البشظ، نجاح كسائل الاختخاؽ يعبخ عغ قرػر تقشي في آ
كىحا أمخ لا ريب ؼيو، كلحا يجب عمى البشظ أف يصػر أنطسة ككسائل حساية أمغ السعمػمات 
السخدكنة لجية برفة دكرية كمدتسخة، عمى الشحػ الحي يػاكب أك يتفػؽ عمى التصػر القشي 

ة تػفيخ ىحه الأنطسة مغ أمػاؿ أك الدخيع في أساليب الاحتياؿ الالكتخكني، كذلظ أيا كانت تكمف
 .(88)جيج

كتحؿيقا ليحا اليجؼ يجب عمى البشظ أف يتبشى استخاتيجية كاضحة كشاممة لسكافحة 
عسميات الاحتياؿ الالكتخكني التي تقع مغ الغيخ عمى البصاقات البشكية، بحيث تتزسغ بياف 

يمػلة دكف كقػعو، كالاكتذاؼ لمتجابيخ كالإجخاءات التي تكفل الحج مغ مخاشخ الاحتياؿ أك الح
السبكخ لو، كدراسة القرػر في الأداء التقشي أك الػضيفي الحي يؤدي إلى كقػع عسميات الاختخاؽ 
كنجاحيا، كأف يتع تصػيخ ىحه الاستخاتيجية برفة دكرية تبعا لمسدتججات كالسدتحجثات في 

 عسميات الاحتياؿ الالكتخكني عمى البصاقات

 .(89)خ الفشية التي يتع رفعيا مغ المجاف السخترة بيحا الذأفالبشكية كفقا لمتقاري

كفي ذات الدابق أيزا يجب عمى البشظ أف يختار بعشاية فخيق العسل القائع عمى 
استخجاـ كتصػيخ كمخاؾبة نطع الحساية، كالحخص عمى إجخاء تجريبات دكرية ليع في مجاؿ 

سياـ كضيفتيع مغ خلاؿ الالساـ بإجخاءات اختراصيع حتى يكػف لجييع الكفاءة اللازمة لمؿياـ ب
 مكافحة الاحتياؿ ككسائل كذفيا كتجابيخ مشعيا.

كيجب أف تستج الحساية التقشية إلى كل ما يسكغ لمسحتاليغ استخجامو في عسميات 
الاختخاؽ كالحرػؿ عمى بيانات البصاقات، كيذسل ذلظ الشطاـ الالكتخكني لمبشظ الستزسغ 

 البشكية، كماكيشات الرخاؼ الآلي، كنػضح ذلظ تباعا عمى الشحػ التالي:مخدكف لكافة البصاقات 

 أكلا: الحساية التقشية لمشغاـ الالكتخكني لمبشػ:

                                                           

 .2020لدشة  194مؽ قانؾف البشػ السخكدي كالجياز السرخفي رقؼ  140( السادة 88)

 كما بعجىا. 540صػ –السخجع الدابق  –( راجع في ذلػ السدتذار/ عبجالفتاح سميساف 89)



 

 2222سبتمبر

في شأف حساية الشطاـ الالكتخكني لمبشظ يشبغي أف تقػـ البشػؾ باستخجاـ بخامج حجيثة 
عسميات قخصشة اك اختخاؽ ككسائل تقشية متصػرة تزسغ حساية البيانات كالكذف السبكخ عغ أي 

ليا، عمى أف يتع تحجيج ىحه الػسائل مغ خلاؿ الخبخاء الستخرريغ في ىحا السجاؿ عمى ضػء 
السدتججات كالسدتحجثات في شأف كسائل الحساية التقشية لسػاجية أخصار الاحتياؿ السرخفي 

 كأمغ السعمػمات.

 ثانيا: الحساية التقشية لساكيشات الرخاؼ الآلي:

 (، فقج سبقت الإشارة إلى أف ىحهATMماكيشات الرخاؼ الآلي )في شأف 

الساكيشات يسكغ استخجاميا في إتساـ الغيخ لعسميات الاحتياؿ عمى البصاقات التي تدتخجـ مغ 
خلاليا بعجة شخؽ أك كسائل تعتسج عمى ضعف أك عجـ تصػيخ ىحه الساكيشات كإحكاـ الخقابة 

عى لاستخجاـ ماكيشات متصػرة عمى الشحػ الحي يحػؿ ، كىشا يجب عمى البشظ أف يد(90)عمييا
دكف إتساـ عسميات الاحتياؿ باستخجاـ ىحه الػسائل مغ خلاليا، لا سيسا كأف كسائل الاحتياؿ 
عبخ ىحه الساكيشات معمػمة لجى البشػؾ كمعمغ عشيا عبخ السػاقع الخسسية الالكتخكنية عمى شبكة 

ر البشظ التػعػي كالتثؿيفي لعسلائو، فعمى سبيل السثاؿ الانتخنت لمعجيج مغ البشػؾ في إشار دك 
يسكغ تدكيج الساكيشات بتقشية حجيثة تحػؿ دكف التقاط بيانات البصاقات أك ندخيا عشج 
استخجاميا، كخاصية التعخؼ عمى العسيل بػسيمة أخخى غيخ الخقع الدخي كالبرسة الالكتخكنية، 

رػيخىا، عمى أف تدتخجـ كبجيل لمخقع الدخي كغيخ ذلظ مغ الػسائل التي يرعب ندخيا أك ت
 الحي ثبت عجـ قػة أمانو في حساية أمػاؿ البصاقات.

كمغ ناحية أخخى يجب عمى البشظ إجخاء تفتير دكري مفاجئ عمى ماكيشات الرخؼ 
البصاقات البشكية التي يدتخجميا جيدة جسع بيانات الألى لمتأكج مغ عجـ تثبيت السحتاليغ لأ

 أك الإيجاع أك تغييخ العسمة مغ خلاؿ ماكيشات الرخؼ الآلي. العسلاء لمدحب

كقج درجت بعس البشػؾ كشخكات إصجار البصاقات عمى تدكيج بعس البصاقات بتقشية 
التي تعخؼ لجى البشػؾ السرخية باسع  (NFC) ترالات السجاؿ القخيبالدحب باستخجاـ تقشية ا

                                                           

 .63، 62( راجع ما سبق صػ90)
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اـ السعاملات قميمة الؿيسة، إلا أنو يعخض أمػاؿ "خاصية اللاتلامدية"، كأحج سبل التيديخ في إتس
البصاقة لخصخ الاحتياؿ في حالة الفقج أك الدخقة، فسغ خلاؿ ىحه التقشية يسكغ لأي شخز 

 .(91) استخجاـ البصاقة دكف حاجة لخقسيا الدخي في معاملات السبالغ الرغيخة )سحب أك دفع(

  

                                                           

" ككفقا لػ "معاييخ field Near communicationػ "ىي اخترار ل  NFC( سبقت الإشارة إلى أف 91)
إصجار كقبؾؿ السجفؾعات الإلكتخكنية اللاتلامدية داخل جسيؾرية مرخ العخبية" الرادرة عؽ البشػ السخكدي 
السرخي تعخؼ بأنيا "الاتراؿ فػي نظػاؽ قخيػب مػؽ خلاؿ مجسؾعػة مػؽ بخكتؾكؾلات التؾاصػل كالتػي تسكػؽ 

 .33سػؼ". راجع ما سبق صػ 4يتعػجى لا ػؽ لمتؾاصػل عبػخ نظػاؽ قخيػب جيازيػؽ أك أداتي
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 السبحث الثاني

 احتياؿ الغيخ عمى أمؾاؿ البظاقات البشكيةالسدئؾلية السجنية الشاجسة عؽ 

 تسييج كتقديؼ:

يقرج بالسدئػلية السجنية بػجو عاـ التداـ شخز بتعػيس الزخر الشاجع عغ الإخلاؿ 
بالتداـ مقخر في ذمتو، كلسا كاف البشظ شخرا معشػيا ؼيسكغ تقخيخ مدئػليتو مجنيا عغ الأضخار 

 نذاشو في عسميات البشػؾ. التي تمحق بعسلائو أك بالغيخ نتيجة مباشخة

كعمى الخغع مغ اتداع نذاط البشػؾ، ككبخ حجع السؤسدات البشكية، كحجع الأضخار 
كالسخاشخ الشاجسة عشيا لا سيسا بعج التصػر التكشػلػجي الكبيخ الحي لحق بالقصاع السرخفي 

بشػؾ، كىػ ما عمى جسيع السدتػيات، إلا أنو لا يػجج تشطيع قانػني خاص بالسدؤكلية السجنية لم
دعا الفقو إلى الخجػع في ىحا الذأف إلى القػاعج العامة في السدؤكلية السجنية كفقا لأحكاـ القانػف 
السجني، كالتي تقزي بأف السدئػلية السجنية تقػـ عمى ثلاث عشاصخ رئيدية ىي الخصأ كالزخر 

 كرابصة الدببية.

قا لمقػاعج العامة بعشاصخىا الثلاث كلئغ كانت إخزاع البشظ لقػاعج السدؤكلية السجنية كف
جائدا كيسكغ أف يسثل أساسا قانػنيا سميسا لتقخيخ السدؤكلية، إلا أنو مع التصػر التكشػلػجي الحي 

 لحق بالقصاع السرخفي لع تعج ىحه القػاعج ترمح لحساية العسلاء في جسيع حالات الزخر.

و، كتبعث عمى الثقة في التعامل كلسا كانت السدئػلية السجنية لمبشظ أحج ضسانات عسلائ
معو، فكاف لا بج مغ اجتياد الفقو كالقزاء لإيجاد قػاعج خاصة بسدؤكلية البشظ السجنية عمى 

 الشحػ الحي يكفل حسايتيع مغ كافة الأضخار التي تمحق بيع بلا خصأ اك إىساؿ مغ جانبيع.

البصاقات البشكية، فيي  كفي شأف السدؤكلية السجنية الشاجسة عغ احتياؿ الغيخ عمى أمػاؿ
 تخزع لمقػاعج العامة، عمى اعتبار أف البصاقات البشكية أحج صػر الأنذصة السرخؼية.

 كعمى ضػء ىحا الأساس يشقدع البحث في ىحا السبحث عمى الشحػ التالي:
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 السظمب الأكؿ: الأساس القانؾني لمسدؤكلية السجنية لمبشػ.

 لمبشػ كلحامل البظاقة عؽ احتياؿ الغيخالسظمب الثاني: السدئؾلية السجنية 

 عمى البظاقات البشكية. 
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 السظمب الأكؿ

 الأساس القانؾني لمسدؤكلية السجنية لمبشػ

كفقا لمقػاعج العامة في القانػف السرخي فإف السدئػلية السجنية تقػـ عمى أساس تػافخ 
لظ تشذأ السدئػلية السجنية ثلاث عشاصخ رئيدية ىي: الخصأ كالزخر كرابصة الدببية، كتصبيقا لح

عشجما يختكب شخز خصأ يتختب عميو إلحاؽ ضخر بذخز آخخ، كتشتفي ىحه السدئػلية في 
 حالة عجـ كجػد الخصأ أك عجـ كجػد الزخر أك غياب رابصة الدببية بيشيسا.

كالسدئػلية السجنية إما أف تكػف مدئػلية عقجية تشيس عمى أساس الإخلاؿ بالتداـ 
ي العقج السبخـ بيغ السزخكر كالسدؤكؿ عغ الزخر، كيذتخط لحلظ أف يكػف مشرػص عميو ف

ىحا العقج صحيح قانػنا، كأف يتختب عمى الإخلاؿ بالالتداـ إلحاؽ ضخرا بالستعاقج الآخخ، كإما اف 
تكػف مدئػلية تقريخية تشيس عمى أساس الإخلاؿ بػاجب فخضو القانػف تختب عميو إلحاؽ 

بيشو كبيغ السدؤكؿ عغ الزخر، فأساس السدؤكلية العقجية ىػ  ضخرا بذخز لا يػجج عقج
 .(92)الإخلاؿ بالتداـ عقجي، في حيغ أف أساس السدئػلية التقريخية ىػ الإخلاؿ بالتداـ قانػني

كبتصبيق ىحه القػاعج عمى السدئػلية السجنية لمبشظ ؼيجب لؿياميا أف تتػافخ العشاصخ 
، بسعشى أنو يجب أف يحجث خصأ مغ جانب البشظ، كأف (93)السجنيةالثلاث سالفة الحكخ لمسدئػلية 

يتختب عميو ضخر يدتػجب التعػيس، سػاء كاف ىحا الخصأ ىػ إخلاؿ بالتداـ عقجي، أك إخلاؿ 
بالتداـ قانػني، كتكػف السدؤكلية عقجية في حالة كجػد عقج يخبط البشظ بالسزخكر سػاء كاف ذلظ 

الفعل محل الخصأ يسثل إخلالا بالتداـ مشرػص عميو في  الذخز عسيلا لمبشظ أك لا، ككاف
العقج صخاحة اك ضسشا أك كسا تجخي بو العادة السرخؼية، يدتػي في ذلظ أف يكػف الإخلاؿ قج 
كقع مغ جانب السسثل القانػني لمبشظ أك مغ جانب أحج  تابعيو أك مغ شخز استعاف بو البشظ 

البشظ تقريخية إذا كاف السزخكر مغ الغيخ بالشدبة إلى  في تشفيح التداماتو، بيشسا تكػف مدؤكلية

                                                           

السؤتسخ العمسي الثالث لكمية  –السدئؾلية السجنية لمبشؾؾ عؽ العسميات السرخفية  –د. نجؾى أبؾ ىيبة ( 92)
 .1081صػ – 2004مايؾ  -القاىخة  –جامعة حمؾاف  –الحقؾؽ 

 كما بعجىا. 145صػ –السخجع الدابق  –راجع في ذلػ تفريلا: د. أحسج لظيف إبخاليؼ ( 93)



 

 2222سبتمبر

البشظ، بسعشى أنو لا يػجج علاقة عقجية بيشيسا، ككاف خصأ البشظ يسثل اخلالا بسا يفخضو عميو 
 .(94)القانػف مغ عجـ الاضخار بالغيخ

 (95)صعؾبات تظبيق القؾاعج العامة لمسدئؾلية السجنية عمى البشؾؾ: 

التكشػلػجي الحي يذيجه القصاع السرخفي عمى حجع كشبيعة السخاشخ انعكذ التصػر 
السحيصة بو، حيث ضيخت مخاشخ ججيجة ذات شبيعة استثشائية يتعخض ليا البشظ كالعسيل عمى 

 حج سػاء، كىحه السخاشخ لع يكغ مترػر كجػدىا مغ قبل.

 كبتصبيق قػاعج السدؤكلية السجنية مغ خصأ كضخر كرابصة سببية عمى

ئػلية السجنية لمبشظ، تبيغ كجػد بعس الرعػبات التي تختبط بالخصأ كأحج عشاصخ ؾياـ السد
 السدئػلية، كمغ ىحه الرعػبات ما يمي:

حالات يتحقق فييا الزخر دكف أف يثبت كقػع خصأ مغ جانب  –عسميا  –ضيخت  أكلا:
الأشخاؼ، سػاء البشظ أك العسيل، كلحا أثيخ تداؤؿ عمى قجر كبيخ مغ الأىسية يتسثل ؼيسغ يتحسل 
مثل ىحه الأضخار، ىل يتحسميا العسيل السزخكر كيرست لأنو لا يػجج خصأ في جانب البشظ أـ 

 يتحسميا البشظ رغع عجـ كجػد خصأ؟

في ضل التصػرات التي يذيجىا القصاع السرخفي يرعب الاعتساد عمى القػاعج  ثانيا:
العامة لمسدؤكلية السجنية لإيجاد أساس لسدؤكلية البشظ كذخز محتخؼ في مباشخة العسميات 
كالأنذصة التي يسارسيا، فػفقا ليحه القػاعج التقميجية يجب عمى العسيل السزخكر إثبات خصأ 

ب في الزخر الحي أصابو في ضل استخجاـ الشطاـ الالكتخكني، كلا ريب أف ذلظ البشظ الحي تدب

                                                           

إدارة السخاطخ  –د. عبجالحسيج الذؾاربي & د. عبجالحسيج الذؾاربي & د. محمد عبجالحسيج الذؾاربي ( 94)
 2002 -جرية الإسكش –مشذاة السعارؼ  –الجدء الثاني  –الائتسانية مؽ كجيتي الشغخ السرخفية كالقانؾنية 

 .1528صػ –

 –كما بعجىا، د. أحسج لظيف إبخاليؼ  1091صػ –السخجع الدابق  –راجع في ذلػ: د. نجؾى أبؾ ىيبة ( 95)
إفذاء الدخ السرخفي بيؽ الحغخ  –كما بعجىا، د. محمد عبجالحي إبخاليؼ سلامة  188صػ –السخجع الدابق 

 ما بعجىا.ك  263صػ – 2012 –دار الجامعة الججيجة  –كالإباحة 
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أمخ مغ شأنو أف ييجر حق العسيل السزخكر الحي لا يسكغ افتخاض عمسو أك خبختو أك درايتو 
 بالشطاـ الالكتخكني لمسعاملات البشكية.

 :تأسيذ مدئؾلية البشػ عمى أساس السخاطخ 

فقو كالقزاء عغ حمػؿ لتفادي قرػر القػاعج العامة في أماـ الرعػبات الدابقة بحث ال
السدؤكلية السجنية عغ شسػؿ الأضخار الشاجسة عغ نذاط البشػؾ في ضل استخجاـ الػسائل 
الالكتخكنية، كقج نجع عغ ىحا الاجتياد تبشي نطخية ججيجة في شأف السدئػلية السجنية لمبشػؾ تقػـ 

 .(96)عمى أساس تحسل السخاشخ

الشطخية يكفي لؿياـ السدئػلية السجنية لمبشظ حجكث ضخر مغ جخاء الشذاط  ككفقا ليحه
الحي يسارسو، كذلظ دكف حاجة لإثبات كجػد الخصأ، فالسدئػلية يسكغ أف تشيس عمى ركشي 
الزخر كرابصة الدببية، سػاء كجج خصأ أك لع يػجج، كىحه الشطخية تديل لمسزخكريغ الحرػؿ 

خار التي لحقت بيع دكف أف يخػضػا في صعػبات إثبات عمى التعػيس السشاسب عغ الأض
 الخصأ في جانب البشظ.

ذلظ الاتجاه بأف أي نذاط يحتسل أف يشذأ عشو خصخ،  (97)كقج بخر جانب مغ الفقو
يجعل صاحبو مدئػلا عغ الزخر الحي يريب الغيخ دكف البحث عسا إذا كاف يػجج خصأ في 

جب أف يتحسل تبعتو، كبالتالي يمتدـ بالتعػيس عغ جانبو أـ لا، فكل مغ يسارس نذاشا خصخا ي
كل ضخر يشجع عغ ىحا الشذاط، كبحلظ يكػف الخكغ الأساسي لؿياـ مدئػلية البشظ عغ الزخر 
الحي يريب العسلاء أك الغيخ ىػ "ركغ الزخر" الحي يشتج جخاء تقجيع خجماتو كمداكلة نذاشو 

 خصأ أك لا. السرخفي، كبغس الشطخ عسا إذا كاف الزخر ناجع عغ

                                                           

 –مدؤكلية البشػ عؽ أخظاء الكسبيؾتخ في الشقل الالكتخكني لمشقؾد  –راجع في ذلػ د. شخيف محمد غشاـ ( 96)
 كما بعجىا. 101صػ – 2010 –الإسكشجرية  –دار الجامعة الججيجة 

(97 )  Josserand (L): De la responsabilité des choses inanimés -1897. 

 ذات الرفحة. –السخجع الدابق  –د. نجؾى أبؾ ىيبة مذار إليو: 
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إلى أف تأسيذ مدئػلية البشظ عغ  (98)كفي ذات الدياؽ يحىب جانب آخخ مغ الفقو
الاضخار التي تشجع عشج تشفيح العسميات البشكية بالػسائل كالأدكات الالكتخكنية كالتقشية عمى أساس 
تحسل السخاشخ ىػ الأندب، كقج عمل سبب التذجيج في تقخيخ مدئػلية البشظ تجاه الستعامميغ 

لادراؾ شبيعة السخاشخ التي تػاجيو معو بكػنو شخرا يحتخؼ العسميات البشكية، كيجرؾ كل ا
أثشاء مباشخة ىحا الشذاط، كىػ مصالب باتخاذ الاحتياشات اللازمة لمحيمػلة دكف حجكث تمظ 

 السخاشخ.

كبحات الخأي اخحت محكسة الشقس السرخية، حيث اتجيت إلى تأسيذ مدئػلية البشظ 
البشظ يتحسل مدئػلية  عمى فكخة مخاشخ السيشة كتحسل التبعة في بعس الحالات، بسعشى أف

الأضخار التي تمحق بالعسلاء رغع عجـ إخلاؿ البشظ بالتداماتو العقجية كعجـ ثبػت خصئو، ففي 
ـ قزت بسدؤكلية البشظ رغع أنو لع يثبت خصأ مغ 1966يشايخ  11حكسيا الرادر بتاريخ 

شيظ مدكر  جانبو، كالدمتو بتعػيس العسيل عغ الزخر الحي أصابو مغ جخاء ؾياـ البشظ برخؼ
عمى أساس تحسل تبعة مخاشخ السيشة، كذلظ عمى الخغع مغ أف الذيظ لع يكغ مدحػبا مغ 
العسيل، كشبقا ليحا الحكع يكػف البشظ مدؤكؿ ماداـ العسيل قج أصابو ضخر مغ جخاء تشفيح 

 .(99)الخجمة شالسا أف العسيل لع يختكب خصأ

خح بشطخية مخاشخ السيشة في كمشح ذلظ الحكع استسخ محكسة الشقس السرخية في الأ
 .(100)أحكاميا اللاحقة

                                                           

 –الظبعة الأكلى  –مدؤكلية البشػ السجنية عؽ عسميات التحؾيل الالكتخكني  –د. محسؾد محمد إبخاليؼ ( 98)
 .103صػ –السخجع الدابق  –، د. شخيف محمد غشاـ 206صػ – 2014 –الأردف  –دار كائل لمشذخ 

. مذار 194صػ – 259طعؽ  – 12رقؼ  –ؽ  17السجسؾعة سشة  – 1966يشايخ  11نقض مجني ( 99)
 – 2017 –الإسكشجرية  –دار الكتب كالجراسات العخبية  –عسميات البشؾؾ  –إليو: د. عبجالحسيج الذؾاربي 

 .265، 264صػ –السخجع الدابق  –، د. محمد عبجالحي إبخاليؼ سلامة 511صػ

 –قزائية  28الدشة  –ـ 7/3/1977جمدة  –مجني مؽ ذلػ عمى سبيل السثاؿ: راجع حكؼ نقض ( 100)
مجسؾعة أحكاـ الشقض الرادرة مؽ الييئة العامة لمسؾاد السجنية كمؽ الجكائخ السجنية كالتجارية كدائخة الأحؾاؿ 

 .619صػ – 1977 –مؽ يشايخ إلى يؾنيو  –الجدء الأكؿ  –السكتب الفشي  –الذخرية 
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كالخلاصة مسا سبق أنو كعمى أثخ الرعػبات التي نجست عغ استخجاـ الػسائل 
الالكتخكنية في السعاملات السرخؼية في شأف تعثخ إثبات الخصأ البشكي مغ جانب العسيل، كفي 

ف ىحا الخصأ عقجي أك شأف احتسالات حجكث الزخر دكف خصأ يسكغ ندبتو لمبشظ، سػاء كا
قانػني، كاف لابج مغ البحث عغ أساس ججيج لؿياـ السدئػلية السجنية يتشاسب مع التصػر التقشي 
كالتكشػلػجي في القصاع السرخفي، كمغ ىشا جاءت نطخية السخاشخ السيشية التي تقػـ عمى ركشي 

جنية التقميجية، مع الأخح الزخر كرابصة الدببية مع إىساؿ ركغ الخصأ كأحج أركاف السدئػلية الس
في الاعتبار أف تقخيخ مدئػلية البشظ بشاء عمى ىحيغ الخكشيغ رىيغ بعجـ صجكر خصأ أك إىساؿ 

 مغ جانب السزخكر.

 السظمب الثاني

 السدئؾلية السجنية لمبشػ كلحامل البظاقة عؽ احتياؿ الغيخ عمى البظاقات البشكية

ج إلييا الفقو كالقزاء كأساس لتقخيخ عمى ضػء نطخية السخاشخ السيشية التي استش
السدئػلية السجنية لمبشظ عغ الأضخار التي تمحق بالعسلاء نتيجة مباشخة الشذاط السرخفي، فإف 
البشظ السُرجر لمبصاقة البشكية يتحسل السدئػلية السجنية في مػاجية حامل البصاقة عغ أية أضخار 

لشطخ عغ ثبػت الخصأ في جانب البشظ أك عجـ تمحق بو نتيجة احتياؿ الغيخ عمى أمػالو، بغس ا
ثبػتو، فالعبخة بتػفخ عشرخ الزخر كرابصة الدببية بيغ الشذاط السرخفي كحجكث الزخر بأمػاؿ 

 البصاقة البشكية.

عمى أنو يذتخط لتقخيخ مدئػلية البشظ ألا يكػف الزخر ناجع عغ خصأ أك إىساؿ العسيل 
مى بصاقاتو البشكية كبياناتيا، كيقع عمى البشظ عبء إثبات في الؿياـ بالتداماتو في شأف الحفاظ ع

 خصأ العسيل اك إىسالو حتى يجفع مدئػليتو عغ الزخر.

كتأسيدا عمى ذلظ لا يُدأؿ البشظ عغ احتياؿ الغيخ عمى أمػاؿ البصاقة البشكية، متى 
خرػصية أثبت خصأ العسيل أك إىسالو، كسا لػ أثبت مخالفة العسيل لالتدامو بالحفاظ عمى 

كسخية بيانات بصاقاتو البشكية كرقسيا الدخي، كؾيامو بالإفراح عشيا لمغيخ حتى كلػ بحدغ نية، 
إذ أف العسيل حامل البصاقة ممدـ بسػجب العقج بالحفاظ عمى سخية ىحه البيانات كعجـ الإفراح 
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كني، أك (، أك رسالة بخيج الكتخ SMSعشيا لمغيخ، سػاء بالخد عمى اتراؿ ىاتفي، أك رسالة )
بالإفراح السباشخ لمغيخ في لقائو معو، كمتى كانت عسمية الاحتياؿ قج تست عمى الشحػ الحي 
يجعل حامل البصاقة يفرح عغ بياناتيا أك يدمسيا لمغيخ، فلا مجاؿ لجفع مدئػليتو عغ الزخر 

 بحدغ الشية أك بكػنو شخز عادي الانتباه كأنو لع يذظ في مرجر الاحتياؿ.

أنو يذتخط لجفع السدئػلية تأسيدا عمى خصأ العسيل في مثل ىحه الحالات أف كفي رأيشا 
يكػف البشظ قج قاـ بجكره في تثؿيف العسيل كتػعيتو عمى الشحػ الحي يتفق مع السدتػى الثقافي 
الدائج لجى الكثيخ مغ حاممي البصاقات البشكية، سػاء مغ خلاؿ الاتراؿ السباشخ بالعسيل 

ؿ بخامج التػعية العامة التي يقػـ بيا البشظ مدتخجما كسائل الشذخ العامة كتػعيتو، أك مغ خلا
كالرحف كالاعلانات التمفديػنية، كذلظ تأسيدا عمى أف كعي العسيل بسخاشخ البصاقات البشكية 

 لا يفتخض، كإنسا لا بج مغ ؾياـ البشظ بجكره إزاء ذلظ.

التي تتع عمى البصاقات  كعمى ذات الأساس لا يُداؿ البشظ عغ عسميات الاحتياؿ
السدخكقة أك السفقػدة، إذ أف الدخقة كالفقج يفتخض خصأ أك إىساؿ حامل البصاقة في الحفاظ 
عمييا، كىشا تججر الإشارة إلى أف البشظ يتحسل السدؤكلية عغ تعػيس خدائخ حامل البصاقة عغ 

فالبشظ يتحسل السدئػلية عغ  العسميات التي تتع بعج ؾياـ الحامل بإبلاغ البشظ بالدخقة أك الفقج،
السبالغ التي يتع سحبيا أك دفعيا بالبصاقة البشكية مشح كقت تمؿيو البلاغ، أما السبالغ التي تع 
الاحتياؿ عمييا قبل إبلاغ البشظ فيتحسل العسيل مدئػليتيا، كمغ ىشا تأتي أىسية مدارعة العسيل 

زا أىسية مدارعة البشظ لاتخاذ إجخاء كقف بإبلاغ البشظ فػر اكتذاؼ الدخقة أك الفقج، كتأتي أي
 البصاقة.

كفي ىحا الدياؽ يجب عمى البشظ أف ييدخ كسائل تمقي البلاغات عغ الفقج أك الدخقة أك 
الاحتياؿ، حتى لا يزصخ العسيل للانتطار شػيلا عمى خط الياتف لإيراؿ بلاغو لمبشظ بحجة 

ء آخخيغ، كنطخا لأف حامل البصاقة قج لا انذغاؿ خجمة العسلاء بتمقي بلاغات كشكاكى مغ عسلا
يكتذف سخقتيا أك فقجىا إلا في حالة الحاجة إلى استخجاميا، ؼيجب عمى البشظ إرساؿ إشعارات 
عاجمة لمعسيل بكل عسمية تتع مغ خلاؿ استخجاـ البصاقة ، كذلظ مغ خلاؿ ارساؿ رسالة نرية 

خلاؿ البصاقة، فيحه الخسائل ليا أىسية ىاتؽية لمعسيل حامل البصاقة بسا يفيج كقػع عسمية مغ 
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كبيخة في إحاشة الحامل بسا يتع عمى البصاقة مغ عسميات، كفي رأيشا أف تأخخ البشظ أك تقاعدو 
عغ إرساؿ ىحه الإشعارات يحسمو جدء مغ السدئػلية عغ الزخر، كذلظ تأسيدا عمى أف إرساؿ 

 لالكتخكني بالبصاقات البشكية.ىحه الخسائل تعج مغ سبل الحساية التي فخضيا التعامل ا

كلسا كانت البيانات الخاصة بالبصاقة البشكية محفػضة لجى البشظ السُرجر، كيقع عمى 
 –لا ريب  –البشظ التداـ بالحفاظ عمى سخيتيا كحسايتيا مغ أخصار الاختخاؽ الالكتخكني، فإنو 

يتحسل السدؤكلية في مػاجية حامل البصاقة عغ أي عسميات احتياؿ تتع مغ الغيخ عغ شخيق 
اختخاؽ نطامو الالكتخكني كالػصػؿ إلى ىحه السعمػمات كاستخجاميا، أك عغ شخيق تيديخ أحج 
مػضؽيو كصػؿ ىحه البيانات لمغيخ، كلا يحػؿ دكف ذلظ إثبات البشظ اتباعو كافة كسائل الحساية، 

 نجاح عسمية الاختخاؽ يجؿ بذكل قاشع عمى قرػر الشطاـ الالكتخكني لمبشظ في السػاجية.لأف 

كبذأف عسميات الاحتياؿ التي تتع مغ خلاؿ ماكيشات الرخاؼ الآلي عغ شخيق زرع 
الكاميخات كأجيدة ندخ البيانات عمى نحػ ما سبق أف أسمفشا، فيحه العسميات الاحتيالية يتحسل 

تأسيدا عمى أنو السمدـ بسخاؾبة كفحز ىحه الساكيشات بذكل دكري، كمغ ناحية مدئػليتيا البشظ، 
أخخى فإف عسميات الاحتياؿ في مثل ىحا الحالة تصغى عمى فكخ الخجل العادي الحي لا يديل 

 عميو اكتذافيا بسياراتو العادية.

 أما بذأف عسميات الاحتياؿ التي تتع عغ شخيق السػاقع الػىسية عمى شبكة

خنت فيتحسل العسيل حامل البصاقة السدئػلية عشيا، تأسيدا عمى أنو كاف يجب عميو تحخي الانت
الجقة كتػخي الححر في اختيار السػاقع التي يتعامل معيا كيتسع عسميات التدػؽ مغ خلاليا، لا 
سيسا كأنو بات معمػما مجى خصػرة التدػؽ مغ مػاقع مجيػلة كغيخ مػثقة السرجر، كفزلا عغ 

تسثل أحج بشػد التداـ البشظ بتػعية كتثؿيف العسلاء، حيث يجب تػعيتيع بصخيقة الذخاء  ذلظ فيي
 مغ خلاؿ السػاقع، كالسخاشخ السقتخنة باستخجاـ السػاقع غيخ السػثػؽ في مرجرىا.

كختاما تججر الإشارة إلى أف ؾياـ بعس البشػؾ بالسدارعة بخد ؾيسة الأمػاؿ التي تع 
اقات البشكية لأحج أك بعس عسلائيا لا يعشي في جسيع الأحػاؿ إقخار الاحتياؿ عمييا مغ البص

البشظ بسدئػليتو السجنية عغ عسمية الاحتياؿ، إذ قج يدارع البشظ إلى ذلظ في إشار سعيو لمحفاظ 
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عمى ثقة الجسيػر ؼيو، حتى لا يبجك لمعامة أف البصاقات البشكية السُرجرة مغ خلالو محاشة 
 قج يجعل الجسيػر يفقج الثقة ؼيو، كيعدؼ عغ التعامل معو. بسخاشخ الاحتياؿ، مسا
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 الخاتسة

يجكر مػضػع ىحا البحث كيختكد محػره دكر البشظ في مػاجية احتياؿ الغيخ عمى 
البصاقات البشكية كالسدؤكلية السجنية الشاجسة عشو، كقج قُدع البحث إلى فرميغ يدبقيسا مقجمة، 

سية مػضػع البحث، كمذكمة البحث، كأىجافو، كمشيجو، كقج عخض البحث في السقجمة إلى أى
 كخصتو.

"ماـية البصاقة البشكية كصػر ككسائل الاحتياؿ عمييا"،  كجاء الفرل الأكؿ بعشؾاف 
ماـية البصاقة البشكية مػضحا تعخيفيا، كأنػاعيا،  –في مبحث أكؿ  –تشاكؿ الباحث مغ خلالو 

كالصخيقة الفشية لاستخجاـ البصاقة البشكية كالؿياـ بػضيفتيا، تسييدىا عسا قج يختمط بيا مغ الػسائل 
 .الالكتخكنية الأخخى 

كفي مبحث ثاف تشاكؿ صػر ككسائل احتياؿ الغيخ عمى البصاقات البشكية مغ خلاؿ بياف 
اؿ البصاقة البشكية باستخجاـ الػسائل العادية أك التقميجية، كالاحتياؿ عمى أمػاؿ الاحتياؿ عمى أمػ 

 البصاقة البشكية باستخجاـ الػسائل الالكتخكنية، كتدكيخ الغيخ لمبصاقة البشكية.

"دكر البشظ في الحج مغ الاحتياؿ عمى البصاقات البشكية  أما الفرل الثاني فكاف بعشؾاف
دكر البشظ في  –في مبحث أكؿ  –شاجسة عشو"، تشاكؿ الباحث مغ خلالو كالسدؤكلية السجنية ال

الحج مغ احتياؿ الغيخ عمى البصاقات البشكية ببياف الالتدامات القانػنية الػاقعة عمى البشظ في ىحا 
الذأف، كالتي تتسثل في تػعية العسلاء كتثؿيفيع، كالالتداـ بالحفاظ عمى سخية البيانات كالحدابات 

تياؿ كسخعة التعامل معيا، كالحفاظ الخاصة بعسلاء البصاقات، كتمقي بلاغات الدخقة كالفقج كالاح
 عمى أمغ السعمػمات كالبيانات مغ خصخ الاختخاؽ الالكتخكني.

كفي مبحث ثاف تشاكؿ السدؤكلية السجنية الشاجع عغ احتياؿ الغيخ عمى البصاقات البشكية، 
جنية مغ خلاؿ بياف الأساس القانػني لمسدؤكلية السجنية لمبشظ بػجو عاـ، ثع تشاكؿ السدؤكلية الس

 لمبشظ كحامل البصاقة عغ احتياؿ الغيخ عمى أمػاليا.

 كقج خمص البحث إلى عجة نتائج كتؾصيات يسكؽ إجساؿ أىسيا فيسا يمي:

 :الشتائج 
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لا يػجج تعخيف مػحج عاـ كشامل لمبصاقة البشكية، كذلظ نطخا لتعجد أنػاعيا  أكلا:
يف خاص بكل نػع مغ أنػاع البصاقات كاختلاؼ كضائفيا كالعلاقات الشاشئة عشيا، كإنسا يػجج تعخ 

البشكية السعخكفة حاليا، كىي بصاقة الجفع الفػري أك الخرع السباشخ، كبصاقة الائتساف، كالبصاقة 
 السجفػعة مقجما.

تتعجد صػر ككسائل احتياؿ الغيخ عمى البصاقات البشكية بأنػاعيا السختمفة، كىحه  ثانيا:
الرػر كالػسائل لا يسكغ حرخىا نطخا لحخص السحتاليغ عمى تصػيخىا بسا يتشاسب مع تدييل 
عسميات الاحتياؿ، كمشيا ما يػجو إلى العسيل حامل البصاقة، كمشيا ما يػجو إلى البشظ مُرجر 

 البصاقة.

دكر البشظ لا يقترخ عمى مجخد تمبية شمب الذخز في استرجار بصاقة بشكية،  ا:ثالث
كتشفيح العسميات مغ خلاليا، كإنسا يقع عميو التدامات عقجية كأخخى قانػنية بيجؼ حساية أمػاؿ 
البصاقات البشكية مغ خصخ الاحتياؿ عمييا، كىحه الالتدامات لا يجػز لمبشظ التحمل مشيا بالشز 

 ي العقج، لأنيا تجج أساسيا في القانػف كقػاعج آمخة.عمى ذلظ ف

لا يػجج تشطيع قانػني خاص بالسدؤكلية السجنية لمبشظ، كلحا اتجو الفقو كالقزاء  رابعا:
إلى تأسيذ ىحه السدؤكلية عمى ضػء القػاعج العامة لمسدؤكلية السجنية، كالتي تقػـ عمى ثلاث 

دببية، غيخ انو تبيغ أف تصبيق العشاصخ الثلاث عشاصخ رئيدية ىي الخصأ كالزخر كرابصة ال
لمسدؤكلية عمى الأضخار التي تريب العسيل جخاء الشذاط السرخفي يكتشفيا بعس الرعػبات، 
حيث تختب عمى استخجاـ البشػؾ لمػسائل الالكتخكنية كالتكشػلػجيا الحجيثة في العسميات السرخؼية 

ية أخخى كججت بعس الأضخار التي لا تختبط صعػبة إثبات الخصأ مغ جانب العسيل، كمغ ناح
بخصأ مغ جانب البشظ كلكشيا مختبصة بشذاشو، كمغ ىشا اجتيج الفقو كالقزاء لإيجاد أساس آخخ 
لسدؤكلية البشظ يزسغ شسػؿ العسيل بالحساية كانتيى إلى إقامة ىحه السدؤكلية عمى أساس 

في جانب العسيل كرابصة الدببية بيشو نطخية السخاشخ السيشية التي يكفي لؿياميا تحقق الزخر 
كبيغ الشذاط البشكي، كبذخط عجـ كجػد خصأ أك إىساؿ مغ قبل العسيل حامل البصاقة، كبيحا 

 الأساس أخح محكسة الشقس السرخية في العجيج مغ أحكاميا.

 :التؾصيات 
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عمى البشػؾ أف تتبشى استخاتيجية كاضحة كشاممة بذأف خصتيا في مكافحة الاحتياؿ  أكلا:
مغ الغيخ عمى أمػاؿ البصاقات البشكية، كأف تصخح ىحه الخصة عمى البشظ السخكدي لمؿياـ بجكره 
في الخقابة عمى تشفيحىا، كيجب الحخص عمى التصػيخ الجكري كالسدتسخ ليحه الاستخاتيجية عمى 

 ججات في كسائل الاحتياؿ.ضػء السدت

عمى البشػؾ أف تدتخجـ آليات فعالة في تشفيح التداميا بشذخ الثقافة السرخؼية، كأف  ثانيا:
تتزسغ محتػى كاضح بذأف دكر التداـ العسلاء بالحفاظ عمى بيانات بصاقاتيع كعجـ الإفراح 

لأكبخ مغ حاممي عشيا لمغيخ، كأف تراغ بمغة بديصة كسيمة بحث تشعكذ فعميا عمى القجر ا
 البصاقات.

أف تحخص البشػؾ عمى التػاصل الجكري مع العسلاء بذأف العسميات التي تتع مغ  ثالثا:
خلاؿ البصاقات البشكية، كأف تخسل ليع اشعارات فػرية عمى الياتف السحسػؿ بسجخد إتساـ أي 

 عسمية مغ خلاؿ البصاقة.

خاصة بالإبلاغ عغ حالات الفقج أك  عمى البشػؾ أف تدتخجـ كسائل اتراؿ بأرقاـ رابعا:
الدخقة أك الاحتياؿ عمى البصاقات، حيث إف تمقي البلاغات عمى الخقع الياتفي العاـ لمبشظ قج 

 يتختب عميو التأخيخ في تمقي البلاغ، مسا ييجد بديادة عسميات الاحتياؿ عمى أمػاؿ البصاقة.

شاحية الفشية بسا يزسغ الحج عمى البشػؾ تحجيث ماكيشات الرخاؼ الآلي مغ ال خامدا:
مغ استخجاـ أجيدة ندخ البيانات، مع ضخكرة الفحز الفشي الجكري ليحه الساكيشات، ككضع 
حارس بجانبيا أك كاميخات مخاؾبة لمكذف عغ أي استخجاـ غيخ مذخكع ليا مغ شأنو الاحتياؿ 

 عمى أمػاؿ البصاقات البشكية لسدتخجمييا.

سا يفيج بؿياميا بتشفيح التداميا بذأف تثؿيف كتػعية عمى البشػؾ أف تحتفع ب سادسا:
العسيل بذكل خاص، كلا تكتفي بسا تعمشو لمجسيػر في ىحا الذأف عبخ الػسائل العامة كالتمفاز 

 كالرحف كالسػقع الخسسي ليا.

عمى البشػؾ تصػيخ البصاقات البشكية عمى الشحػ الحي يحػؿ دكف استخجاميا إلا  سابعا:
الذخعي أك بشاء عمى تفػيس لمغيخ مشو، كأف تدتخجـ الػسائل التقشية الحجيثة مغ قبل حامميا 
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كالبرسة لإتساـ العسميات مغ خلاؿ البصاقة، كأف تتبع كسائل الحساية لإتساـ السعاملات عبخ 
 شبكة الانتخنت، عمى الشحػ الحي يحػؿ دكف استخجاـ الغيخ ليا استخجاما غيخ مذخكع.

إيجاد تشطيع قانػني خاص بالسدؤكلية السجنية الشاجسة عغ الاحتياؿ عمى  ثامشا:
 البصاقات البشكية.

 قائمة اممراجع

 أولا: اممراجع امعامة:

 :د. سسيحة القميؾبي* 

 .2008 –دار الشيزة العخبية  –الصبعة الدادسة  –الأكراؽ التجارية كعسميات البشػؾ  

 * د. عبجالحسيج الذؾاربي:

 .511صػ – 2017 –الإسكشجرية  –دار الكتب كالجراسات العخبية  –عسميات البشػؾ 

 ثانيا: اممراجع اممتخصصة:

 :د. إبخاليؼ سيج أحسج* 

الجار  –الحساية التذخيعية السجنية كالجشائية لبصاقات الجفع الالكتخكني )بصاقات الائتساف( 
 .2005 –الجامعية 

 :د. مثشى عبجالكاعؼ د. أحسج ىاشؼ عبج & *

 –مجمة الأشخكحة  –الحساية السجنية لسدتخجمي بصاقات الجفع الالكتخكني: دراسة مقارنة 
 .2019الدشة  – 9العجد  – 4السجمج  –درا الأشخكحة لمشذخ العمسي  –الجراسات القانػنية 

 :د. أحسج جساؿ الجيؽ مؾسى* 

مجمة  –سخكدية في إدارة الدياسة الشقجية الشقػد الالكتخكنية كتأثيخىا عمى دكر السرارؼ ال
 .2001أبخيل  – 29العجد  –البحػث القانػنية كالاقترادية 
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 :د. أمجج حسجاف الجيشي* 

 -الصبعة الأكلى  -السدؤكلية السجنية عغ الاستخجاـ غيخ السذخكع لبصاقات الجفع الالكتخكني 
 .2010 –عساف  -دار السديخة لمشذخ كالتػزيع كالصباعة 

 ي:د. أكخـ عبجالخازؽ السذيجان *

الأكاديسية العخبية  –مجمة الجراسات السالية كالسرخؼية  –الاحتياؿ السرخفي كأمغ السعمػمات 
 .2018الدشة  – 3العجد  – 26السجمج  –لمعمػـ السالية كالسرخؼية 

 :د. أميخ فخج يؾسف* 

 .2008 –الإسكشجرية  –دار السصبػعات الجامعية  –التجارة الالكتخكنية 

 :د. جسيل عبجالباقي الرغيخ* 

 .1999 –دار الشيزة العخبية  –الحساية الجشائية كالسجنية لبصاقات الائتساف 

 :د. حديؽ محمد الذبمي* 

جامعة  –السجمة العخبية لمجراسات الأمشية  –صػر الاحتياؿ كالتدكيخ في البصاقة الائتسانية  
 .)شيخ ديدسبخ( 2013الدشة  – 58العجد  – 29السجمج  –نايف العخبية لمعمػـ الأمشية 

 :د. خالج أميؽ عبجالله *

الأكاديسية  –لسرخؼية مجمة الجراسات ا –ماـية البصاقة السرخؼية: تعخيفيا كأنػاعيا كشبيعتيا 
 – 4العجد  – 20السجمج  –مخكد البحػث السالية كالسرخؼية  –العخبية لمعمػـ السالية كالسرخؼية 

2012. 

 

 :سامح محمد عبج الحكؼ د.* 

 –دار الشيزة العخبية  -جخائع بصاقات الجفع الالكتخكني -الحساية الجشائية لبصاقات الائتساف
 .2003 –القاىخة 

 :مشترخد. سييخ * 
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 .د.ت –دار الشيزة العخبية  –الالتداـ بالتبريخ 

 :د. شخيف محمد غشاـ* 

 .2007 –دار الجامعة الججيجة  –محفطة الشقػد الالكتخكنية "رؤية مدتقبمية"  -

 –دار الجامعة الججيجة  –مدؤكلية البشظ عغ أخصاء الكسبيػتخ في الشقل الالكتخكني لمشقػد  -
 .2010 –الإسكشجرية 

 عبجالحسيج الذؾاربي & د. محمد عبجالحسيج الذؾاربي: * د.

مشذاة السعارؼ  –الجدء الثاني  –إدارة السخاشخ الائتسانية مغ كجيتي الشطخ السرخؼية كالقانػنية 
 .1528صػ – 2002 -الإسكشجرية  –

 :عبجالفتاح سميسافالقانؾني/  السدتذار* 

 –ق 1433 -بجكف دار نذخ  –ؽ مكافحتو الاحتياؿ في العسل السرخفي في الجكؿ العخبية كشخ 
 ـ.2012

 :د. عفاؼ عباس ميجي *

مجمة الجراسات السالية كالسرخؼية  –مفيػـ الاحتياؿ السرخفي: مرادره كأشكالو كشخؽ الحساية 
 26السجمج  –مخكد البحػث السالية كالسرخؼية  –الأكاديسية العخبية لمعمػـ السالية كالسرخؼية  –
 .2018 –العجد الثالث  –

 :د. علاء التسيسي عبجه *

مجمة البحػث القانػنية  –إصجار الشقػد الالكتخكنية كإحجى عسميات البشظ الالكتخكني 
 .2010سشة  – 48العجد  –جامعة السشرػرة  –كمية الحقػؽ  –كالاقترادية 

 :د. كخيؼ مشذج خشياب الأسجي * 

 –الآف لمشذخ  –تياؿ كعلاقتيسا بالجخائع السذابية ليسا في القانػف الجشائيجخائع الشرب كالاح
 .2015 –الاردف  -عساف 

 :د. محمد حديؽ مشرؾر* 

https://www.google.com.eg/search?hl=ar&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22%D8%AF.%D9%83%D8%B1%D9%8A%D9%85+%D8%AE%D9%86%D9%8A%D8%A7%D8%A8+%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D8%AF%D9%8A%22&source=gbs_metadata_r&cad=3
https://www.google.com.eg/search?hl=ar&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22%D8%AF.%D9%83%D8%B1%D9%8A%D9%85+%D8%AE%D9%86%D9%8A%D8%A7%D8%A8+%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D8%AF%D9%8A%22&source=gbs_metadata_r&cad=3
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 .2009 –الإسكشجرية  –دار الجامعة الججيجة  –السدؤكلية الالكتخكنية  

 :د. محمد عبجالله العؾا* 

 د.ت. –مشذأة السعارؼ  –جخائع الأمػاؿ عبخ الانتخنت 

 * د. محمد عبجالحي إبخاليؼ سلامة:

كما  263صػ – 2012 –دار الجامعة الججيجة  –إفذاء الدخ السرخفي بيغ الحطخ كالإباحة 
 بعجىا.

 * د. محسؾد محمد إبخاليؼ:

 –دار كائل لمشذخ  –الصبعة الأكلى  –مدؤكلية البشظ السجنية عغ عسميات التحػيل الالكتخكني 
 .2014 –الأردف 

 جري حديؽ:* د. محمد ق

 –الؿيادة العامة لذخشة الذارقة  –مجمة الفكخ الذخشي  –جخائع الاحتياؿ الالكتخكني 

 .64صػ - 2011اكتػبخ  – 79العجد  – 20السجمج  –مخكد بحػث الذخشة 

 :د. مرظفى كساؿ طو & أ. كائل أنؾر بشجؽ* 

 .2005 –دار الفكخ الجامعي  –الأكراؽ التجارية ككسائل الجفع الالكتخكني الحجيثة  

 :د. مسجكح بؽ رشيج الخشيج العشدي * 

 الأمشيةلمجراسات  العخبيةالسجمة  - مغ التدكيخ الإلكتخكنيةالحساية الجشائية لبصاقات الجفع 
 ـ.2015الخياض  – 62العجد  - 31السجمج  -التجريب ك 

 ى أبؾ ىيبة:* د. نجؾ 

 –السؤتسخ العمسي الثالث لكمية الحقػؽ  –السدئػلية السجنية لمبشػؾ عغ العسميات السرخؼية  
 .2004مايػ  -القاىخة  –جامعة حمػاف 

 :أ. كائل أنؾر بشجؽ *
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 .2008 –بجكف دار نذخ  –كسائل الجفع الالكتخكني 

 ثامثا: امرسائه امعنمية:

 :د. أحسج لظيف إبخاليؼ* 

 –رسالة دكتػراه  –القانػني لبصاقات الائتساف الإلكتخكنية كمدؤكلية البشظ الشاشئة عشيا التشطيع 
 .ـ2020 –جامعة بشيا  –كمية الحقػؽ 

 :د. حداـ فتحي محمد* 

 .2017 –جامعة عيغ شسذ  –كمية الحقػؽ  –رسالة دكتػراه  –جخيسة الشرب عبخ الانتخنت 

 :د. حديؽ سميؼ حديؽ* 

رسالة  –لمبصاقات الائتسانية مغ خصخ القخصشة الالكتخكنية "دراسة مقارنة"  الحساية القانػنية
 .2021 –جامعة عيغ شسذ  –كمية الحقػؽ  –دكتػراه 

 :أ. عيدى سميؼ داككد* 

جامعة  –كمية الحقػؽ  –رسالة ماجدتيخ  –دراسة مقارنة  –جخائع القخصشة الالكتخكنية 
 .2017 –الإسكشجرية 

 كترونية عنى شتكة الانترنت:راةعا: اممىاقع الام

 السؾقع الالكتخكني لسحكسة الشقض السرخية عمى شبكة الانتخنت:* 

https://www.cc.gov.eg/judgment_single?id=111234292&ja=65604 . 

 عمى شبكة الانتخنت:السؾقع الخسسي لمبشػ السخكدي * 

https://www.cbe.org.eg/ . 

 السؾقع الخسسي لمبشػ الأىمي السرخي عمى شبكة الانتخنت: *

https://www.nbe.com.eg/ . 

 :pay pal* مؾقع 

https://www.cc.gov.eg/judgment_single?id=111234292&ja=65604
https://www.cbe.org.eg/_layouts/download.aspx?SourceUrl=%2Far%2FPaymentSystems%2FRegulationsDL%2FPrepaid%20Rules%20web%20v2.pdf
https://www.nbe.com.eg/NBE/E/#/AR/ProductDetails?inParams=%7B%22CategoryID%22%3A%22PrepaidCardsID%22%2C%22ProductID%22%3A%22%D8%A8%D8%B7%D8%A7%D9%82%D8%A9%20%D9%85%D9%8A%D8%B2%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%81%D9%88%D8%B9%D8%A9%20%D9%85%D9%82%D8%AF%D9%85%D8%A7_16535%22%7D
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https://www.paypal.com/eg/webapps/mpp/about.   

 :البشػ السخكدي السرخي * 

  –الإصجار الثالث  –القػاعج السشطسة لتقجيع خجمات الجفع باستخجاـ الياتف السحسػؿ 

مشذػر عبخ السػقع الالكتخكني الخسسي لمبشظ السخكدي السرخي عمى شبكة  - 2021إبخيل 
 الانتخنت:

https://www.cbe.org.eg/ar/PaymentSystems/Pages/Regulations.aspx . 

صادرة عغ الجياز  كثيقة بعشؾاف "الأسئمة الذائعة عؽ محافع الياتف السحسؾؿ الإلكتخكنية"* 
مشذػرة عمى  - 2021بتاريخ أكتػبخ  –القػمي لتشطيع الاترالات بجسيػرية مرخ العخبية 

 خنت: السػقع الخسسي لمجياز عمى شبكة الانت

https://www.tra.gov.eg/ar/  

 السؾقع الخسسي لبؾابة الأىخاـ عمى شبكة الانتخنت:* 

https://gate.ahram.org.eg/News/3076736.aspx . 

 :عبخ مؾقعيا الالكتخكني عمى شبكة الانتخنتصحيفة السرخي اليؾـ * 

. https://www.almasryalyoum.com/news/details/2627195 . 

 :(ITUالتقخيخ الرادر عؽ الاتحاد الجكلي للاترالات )* 

أفزل السسارسات مغ أجل بشاء ثقافة الأمغ بعشػاف تأميغ شبكات السعمػمات كالاترالات: 
مشذػر عمى مػقع  – 2017إلى  2014فتخة الجراسة الدادسة مغ  –الديبخاني )التقخيخ الشيائي( 
 الاتحاد عمى شبكة الانتخنت:

https://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/stg/D-STG-SG02.03.1-2017-
PDF-A.pdf .  

 :(ITUلاتحاد الجكلي للاترالات )* السؾقع الخسسي ل

https://www.itu.int/en/about/Pages/default.aspx .  

https://www.paypal.com/eg/webapps/mpp/about
https://www.paypal.com/eg/webapps/mpp/about
https://www.cbe.org.eg/ar/PaymentSystems/Pages/Regulations.aspx
https://www.tra.gov.eg/ar/
https://gate.ahram.org.eg/News/3076736.aspx
https://www.almasryalyoum.com/news/details/2627195
https://www.almasryalyoum.com/news/details/2627195
https://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/stg/D-STG-SG02.03.1-2017-PDF-A.pdf
https://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/stg/D-STG-SG02.03.1-2017-PDF-A.pdf
https://www.itu.int/en/about/Pages/default.aspx
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 عمى شبكة الانتخنت: HSBCدليل الاحتياؿ السشذؾر عبخ السؾقع الالكتخكني لبشػ * 

guide-eg/help/security/fraud-https://www.hsbc.com.eg/ar.  

 :مؾقع البياف الاماراتي للأنباء* 

. 19/9/2013بتاريخ  –مميػف درىع"  17عرابة زكرت بصاقات الائتساف بػ خبخ بعشػاف "ضبط 
 مشذػر عبخ السػقع عمى شبكة الانتخنت:

https://www.albayan.ae/across-the-uae/accidents/2013-09-19-
1.1962766 . 

 :صحيفة الؾطؽ* 

 خبخ صحفي مشذػر عمى مػقعيا الإلكتخكني عمى شبكة الانتخنت: 

https://www.elwatannews.com/news/details/376676 . 

 :دليل الاحتياؿ - عمى شبكة الانتخنت HSBCالسؾقع الالكتخكني لبشػ * 

https://www.hsbc.com.eg/ar-eg/help/security/fraud-guide . 

مشذؾر عبخ السؾقع  –بجكف تاريخ  –دليل حساية عسلاء البشؾؾ  –بشػ التسؾيل الكؾيتي * 
 الخسسي لمبشػ عمى شبكة الانتخنت:

https://www.kfh.com/dam/jcr:6ec01694-de18-41c6-bbff-
d3955a9cf9a9/Customers_Protection_Guide_ar.pdf . 

 

 ممخص

يجكر مػضػع ىحا البحث كيختكد محػره حػؿ دكر البشظ في مػاجية احتياؿ الغيخ عمى 
أمػاؿ البصاقات البشكية كالسدؤكلية السجنية الشاجسة عشو، كقج استيجؼ البحث الػقػؼ عمى صػر 
ككسائل احتياؿ الغيخ عمى البصاقات البشكية كدكر البشظ في مػاجية ىحا الاحتياؿ مغ خلاؿ بياف 

https://www.hsbc.com.eg/ar-eg/help/security/fraud-guide
https://www.hsbc.com.eg/ar-eg/help/security/fraud-guide
https://www.albayan.ae/across-the-uae/accidents/2013-09-19-1.1962766
https://www.albayan.ae/across-the-uae/accidents/2013-09-19-1.1962766
https://www.elwatannews.com/news/details/376676
https://www.hsbc.com.eg/ar-eg/help/security/fraud-guide
https://www.kfh.com/dam/jcr:6ec01694-de18-41c6-bbff-d3955a9cf9a9/Customers_Protection_Guide_ar.pdf
https://www.kfh.com/dam/jcr:6ec01694-de18-41c6-bbff-d3955a9cf9a9/Customers_Protection_Guide_ar.pdf
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ت التي يجب عمى البشظ اتباعيا بػية الحج مغ ىحا الخصخ، كبياف السدؤكلية السجنية لمبشظ الآليا
 كالعسيل في حالة نجاح السحتاؿ في تشفيح خصتو للاستيلاء عمى أمػاؿ البصاقة.

كتحؿيقا ليحا اليجؼ حخص الباحث عمى إجخاء العجيج مغ السقابلات الذخرية مع 
ت بقصاع البشػؾ، بػية استبياف الجػانب العسمية في شأف بعس السرخفييغ كميشجسي البخمجيا

احتياؿ الغيخ عمى البصاقات البشكية، لاستبياف صػر ككسائل الاحتياؿ الأكثخ ارتباشا بالبصاقات 
البشكية، كدكر البشظ في بدط الحساية التقشية لمحيمػلة دكف اختخاؽ نطامو الالكتخكني، كاستيزاح 

التي يمدـ الػقػؼ عمييا كفيسيا كأساس لعخض القػاعج القانػنية العجيج مغ الجػانب الفشية 
 السختبصة بيا.

كقج اتخح الباحث مغ التحميل مشيجا ليحا البحث، باعتباره السشيج الأكثخ تشاسبا مع 
 شبيعة البحث كأىجافو.

بصاقة  –السدؤكلية السجنية لمبشظ  –احتياؿ الغيخ  –البصاقة البشكية  الكمسات السفتاحية:
 بصاقة الائتساف. –الخرع الفػري 
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Summary 

The topic of this research revolves around the role of the bank in 
confronting the fraud of others on bank card funds and the civil liability 
resulting from it. Reducing this risk, and stating the civil liability of the 
bank and the customer in the event that the fraudster succeeds in 
implementing his plan to seize the card funds. 

To achieve this goal, the researcher was keen to conduct several 
personal interviews with some bankers and software engineers in the 
banking sector, in order to investigate the practical aspects regarding 
fraud by others on bank cards, to identify the images and means of 
fraud most related to bank cards, and the bank’s role in extending 
technical protection to prevent penetration of its system e-mail, and 
clarification of many technical aspects that need to be identified and 
understood as a basis for presenting the associated legal rules. 

The researcher has taken the analysis approach to this research, 
as it is the method most appropriate to the nature and objectives of the 
research. 

Key words: bank card - fraud of others - civil liability of the bank 
- debit card - credit card. 
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