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 كلٌة السٌاحة وإدارة الفنادق، جامعة فاروس1
 كلٌة السٌاحة والفنادق، جامعة مدٌنة السادات 2

إثر ٌ ها أنكم، لإبداع الإداري فً شركات السٌاحةمإشر دال وأساسى على ا الاستغراق الوظٌفًعتبر ٌ

الاستغراق الوظٌفً علً وقد هدفت الدراسة إلً استكشاف أثر  .أداء العاملٌنمستوي بشكل مباشر علً 

قصاء استمارة است 484عدد  تم توزٌعذلك ولتحقٌق . الإبداع الإداري فً شركات السٌاحة المصرٌة

استمارة صالحة  454علً  لحصولتم او،  العاملٌن فً شركات السٌاحةمن على عٌنة  عشوائً بشكل

أن هناك علاقة ذات دلالة معنوٌة بٌن الاستغراق الوظٌفً والابداع للتحلٌل. وقد توصلت الدراسة إلً 

تنمٌة الإبداع بشكل كبٌر فً  ٌساهم الاستغراق الوظٌفً جعلتقد ، فً شركات السٌاحةالإداري 

    . ة الأعمالستمرار فً بٌئلإل اللازمةوإكساب الشركات المٌزة التنافسٌة  الإداري

  . ركات السٌاحة المصرٌةش،  الإبداع الإداري، الاستغراق الوظٌفً :

 مقــدمة

بدأ الاهتمام بإدارة الموارد البشرٌة كتخصص مستقل مع بداٌة هذا القرن انطلاقًا من كون الموظفٌن    
: 2414، هدافها )أبو شٌخالرئٌس لتحقٌق أه هم جوهر وأساس نجاح العمل فً المنظمات والمحرك

المعقدة  (. كما تسعى المنظمات إلى التكٌف مع العوامل والمتغٌرات العالمٌة والمحلٌـة23-22
 والمتشابكة، وعلٌها أن تواجه التحدٌات المواكبة لهذه العوامل والمتغٌـرات وتتعـاٌش

 شرٌة ولا ٌمكـنمعها، وهً فً سبٌلها إلى تحقٌق ذلك لابد وأن تعتمد علـى المـوارد البـ
 للعاملٌن أن ٌشاركوا مشاركة بناءة فً تحقٌق أهداف المنظمة دون أن ٌشعروا بدعم المنظمـة

)المغربً، لهم حتى ٌتمكنوا من مبادلتها بدعمهم لها عن طرٌق بذل قصارى جهدهم لتحقٌق أهدافها
2444 :3-4.) 

 شرٌة حٌث أن له علاقـةوالاستغراق الوظٌفً أحد القضاٌا المهمة فً إدارة الموارد الب
تم تعرٌف الاستغراق الوظٌفً فقد  بسلوك العاملٌن فً منظمات العمل،بعدد من المتغٌرات المتصلة 

علً انه " مدي أهمٌة الوظٌفه فً حٌاة الفرد من جهه ومدي استعداد الفرد للحفاظ علً تلك الوظٌفه 
فالاستغراق أن ٌحب الفرد عمله وان  وبذل أقصً الجهود للوفاء بمتطلبات الوظٌفه من جهة اخري ،

 (.92،ص2413ٌكون مهتما به " )محمود،

 ذلك ٌتحتم على هذه المنظمات مواجهة مثل هذه التحدٌات بسرعة و فً ذات الوقت بكفاءة وك
و للتخلص من هذه المشكلة  فعالٌة، بالبحث عن وسائل تحقٌق النجاح و التطور. و التمٌز فً المنظمات

خلال عنصر التفرد ، و من  عن وسائل أخرى، تدفع بالمنظمة إلى التطور والنجاح منلابد من البحث 
الأعمال على تحقٌق المٌزة  أهم هذه الوسائل " الإبداع الإداري الذي ٌعد عاملا حاسما فً قدرة منشآت

لال للرٌادة، من خ التنافسٌة"، كما ٌعد أداة خاصة فً أٌدي المنظمات وتحدٌدا المنظمات التً تسعى
لمتطلبات  استغلالها التغٌرات التً تعتبر فرصة للتحول و الانتقال بالمنتج الحالً إلى منتج أكثر تلبٌة

 (.2442)العجلة، العمٌل المتغٌرة و المتزاٌدة باستمرار
والإبداع الإداري هو القدرة علً ابتكار أسالٌب ووسائل وأفكار ٌمكن ان تلقً التجاوب الأمثل من 

 (.248،ص2413حفٌزهم لإستثمار قدراتهم ومواهبهم لتحقٌق الأهداف التنظٌمٌة )كمال،العاملٌن ، وت

وتستهدف هذه الدراسة إلى استكشاف إذا ما كانت هناك ثمة 
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الابداع الاداري  حسٌنتبالاهتمام ال من إغفتعانى  شركات السٌاحةبعض  وتكمن مشكلة البحث فى أن
 كونه ٌرتبط وبشكل مباشر فً تحقٌقعن طرٌق الاستغراق الوظٌفً وذلك  للعاملٌن داخل المنظمة

تحدٌات جمة فً الوصول لمستوى  نظماتتواجه معظم المحٌث  شركات السٌاحةالتفوق التنظٌمً ل
الغاٌة تستخدم وسائل شتى وتنفق الكثٌـر مـن  والرضا الوظٌفً للعاملٌن بها ولهذه عالً مـن الاسـتغراق

 لتدرٌب وتؤهٌل العاملٌن لدٌها وتقدم لهم العدٌد من المزاٌا والعروض ساعٌاً دائمـاً للوصـول الأمـوال
 لمستوى عالً من رضا الموظفٌن لدٌها وتستعٌن بكل الطرق الحدٌثة ونتائج الأبحاث لتطبـق

وجد دراسات بارزة تتناول ت، علً الجانب الآخر لا ذا الغرضاستراتٌجٌات فعالة من أجل الوصول له
وبناء علً ذلك تتمثل مشكلة  .الاستغراق الوظٌفً وأثره علً الإبداع الإداري فً شركات السٌاحة

ابة علً التساإل الرئٌسً التالً: الدراسة فً الإج

أن موضوع البحث مهم وحٌوي فً بقاء المنظمات فً عالم الأعمال ، إذ أنه  منأهمٌة الدراسة  وتنبع
سٌعطً المنظمة سمة التمٌز على الآخرٌن وتحقٌق الرٌادة التنظٌمٌة مما ٌإهلها إلى مجاراة العالمٌة 

على من المعدل وهذا بدوره لا ٌتحقق إلاّ عن ومواكبة حرب التنافسٌة من أجل الحصول على عوائد أ
 هدففت .طرٌق مجموعة من الإستراتٌجٌات والممارسات العملٌة والتً بدورها تحقق الأداء الفعال

 .السٌاحة المصرٌةً علً الإبداع الإداري فً شركات أثر الاستغراق الوظٌفالتعرف على إلى الدراسة 

 ضغوطا  تشكل مجملها فً أصبحت العناصر،ة ومتشابك ومعقدة سرٌعة تغٌٌرات عدة حالٌا العالم ٌشهد

 فً التفكٌر إعادة إلً الشركات دفع الذي الأمر ، واستمرارها وجودها وتهدد ، السٌاحٌة الشركات علً

 أجل من والابتكار والإبداع ، والتعلم المعرفة عصر بؤنه ٌتمٌز العصر هذا ولأن لأعمالها، أدائها طرٌقة

 المتمٌزة بالقدرات تتمتع التً البشرٌة الموارد توافر إلً الحاجة تعاظمتف ، الشركات أهداف تحقٌق

 قٌمة رفع إلً متزاٌد بشكل تسعً السٌاحٌة الشركات فإن ،لذا) 2416 شنب، أبو) العالٌة والمهارات

 فً للاستثمار الطرق تلك وأحد  تنافسٌة مٌزة اباكتس أجل من أدائهم وتطوٌر وتنمٌة البشرٌة مواردها

 (.2412 وآخرون، جودة (الوظٌفً الاستغراق هو البشرٌة الموارد

الوظٌفً بؤنه " الدرجة التً تكون عندها الوظٌفة هً أساس المفهوم الذاتً للفرد"  الاستغراق فٌعرف

(Janssen,2003,P.350.) قدرة " هو الوظٌفً الاستغراق أن (229،ص2419) البطاٌنة وٌري 

 أداء تحسٌن أجل من الواحد الفرٌق ضمن والعمل وانتمائه واستٌعاب واجباته فهم علً الموظف

  ."المنظمة

 أبعاد الاستغراق الوظيفي
 : (Rich et al., 2010)وتشمل أبعاد الاستغراق الوظٌفً ثلاثة أبعاد رئٌسٌة هً كالتالً 

 .الجسدي الاستغراق -ج      المعرفً الاستغراق -العاطفً       ب الاستغراق - أ

 )الشعوري( العاطفً الاستغراق -أ
 ماضً،)(الارتباط -الاستمتاع -التعلق ) خصائصه أهم ومن لوظٌفته، وحبه الفرد استمتاع قوة هو مدي

المنظمة  تجاه وشعورهم للعاملٌن الإٌجابٌة الاتجاهات إلً العاطفً الوظٌفً الاستغراق وٌشٌر (.2415

 (Sakovska, 2012). وقٌمها

 الإداركً( (المعرفً الاستغراق -ب

 المهام والواجبات علً والتركٌز عملهم ممارسة خلال كامل بشكل العاملٌن الأفراد استغراق إلً ٌشٌر

 اتخاذ الفرد فً مشاركة قوة درجة هو أو (، 2419 الطرق)موسً، بؤفضل وتنفٌذها إلٌهم الموكلة

 .) 2419 خالد، (حٌاته فً الوظٌفة أهمٌة جةودر بوظٌفته، الخاصة القرارات

 )السلوكً( الجسدي الاستغراق -ج
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 وظٌفته مهام وتحقٌق انجاز نحو للفرد الجسدٌة الطاقات توجٌه بؤنه الجسدي الوظٌفً الاستغراق عرفٌ  

بؤنه  .Kular et al (p519,2008)وعرفه  ( ، 56،ص2415 وعكار، وجه )الساعدي أكمل علً

 .أكبر إنتاجٌة وتحقٌق أعلً بكفاءة عمله مهام تنفٌذ سبٌل فً الفرد قبل من ولةالمبذ الطاقة

 أهمية الاستغراق الوظيفي
ستغراق الوظٌفً أهمٌة كبٌرة للمإسسات السٌاحٌة والفندقٌة والعاملٌن بها ، حٌث أن استغراق للا 

 العاملٌن فً عملهم ٌساهم فٌما ٌلً:

 داخل شركات السٌاحة العاملٌن أداء لتحسٌن الفعالة ٌاتالآل أحد الوظٌفً الاستغراق ٌمثل -1

((Bakker and Leiter, 2010. 

 مما وبٌن العملاء، السٌاحٌة الشركات فً العاملٌن بٌن عاطفً ارتباط خلق علً الاستغراق ٌساعد -2

 (.2419 والسعٌد، )الزق الشركة مع التعامل وتكرار بٌنهم التواصل ٌدعم

المإسسات  من العدٌد وأدركت البشري، المال رأس فً الاستثمار طرق دأح الاستغراق ٌمثل -3

 دعم إلً تسعً جعلها مما الأعمال، لتحسٌن الأساسٌة المكونات أحد باعتباره السٌاحٌة والفندقٌة أهمٌته

 (.2419 الشركة )الزبٌدي، أعمال فً ومشاركة موظفٌها

 إلً الفعالٌة للوصول مهما وأساسا التنظٌمٌة، الحٌاة سمات من هامة سمة الاستغراق الوظٌفً ٌعد -4

 (.2419وآخرون،  العاملٌن )عبدالعظٌم قبل من إٌجابٌة فعل ردود علً والحصول التنظٌمٌة،

 وولائهم للشركة العمل، فً الأفراد تفانً منها الإٌجابٌة الآثار من العدٌد الوظٌفً الاستغراق ٌحقق -5

 بالعمل بالشركة وافتخارهم والأزمات الصعوبات أمام ثباتوال الضغوط علً التغلب علً وقدرتهم

 (.2419 )موسً،

 الوظيفي الاستغراق مؤشرات و خصائص

 :ٌلً ما فً الوظٌفً الاستغراق خصائص أهم تتمثل

 أخلاق وحسن والنوع والاتجاهات والقٌم الدوافع الخصائص هذه تتضمن :الشخصٌة الخصائص.أ

 .(2415 الشربٌنً،)والتطور النمو إلً حاجته إلً بالإضافة الفرد،

 معنوٌة، أو مادٌة حوافز كانت سواء للفرد الشركة توفرها التً الحوافز تشمل :الوظٌفٌة الخصائص.ب

 والتغذٌة الأدوار، وضوح ومدي المهام وتوصٌف التنوع الفرد، ٌإدٌها التً الوظٌفة استقلالٌة مدي

 .(2415 وآخرون، التلبانً) العكسٌة

 القرارات اتخاذ فً للفرد الفعالة والمشاركة الآخرٌن مع العمل تتضمن :الإجتماعٌة الخصائص .ج

 .(2413 الوحٌدي،) بها ٌعمل التً بالشركة المتعلقة

 الفعلٌة والمشاركة الآخرٌن مع العمل المثال، سبٌل فعلً البعض، بعضها مع الخصائص هذه وترتبط

 كالنوع الشخصٌة الفرد بخصائص كبٌر بشكل ثرتتؤ الاجتماعٌة الخصائص من القرارات اتخاذ فً

 للوظائف التفصٌلً كالوصف الوظٌفٌة بالخصائص بدورها تتؤثر الشخصٌة الخصائص أن كما والقٌم،

 (.2415 المصري،) بها للعاملٌن الشركة تمنحها التً والحوافز

 العوامل المؤثرة علي الاستغراق الوظيفي

العوامل التً تإدي إلً استغراق العاملٌن فً العمل  ( مجموعة من2013,p113) Sharmilaذكر 

 بغض النظر عن طبٌعة العمل أو القطاع الذي ٌنتمً إلٌه العاملٌن وهذه العوامل هً :

 الاستقطاب والتعٌٌن. -

 التصمٌم الوظٌفً. -

 السلوك القٌادي والإشرافً. -
 تمكٌن العاملٌن والمشاركة فً اتخاذ القرارات، والتطوٌر الوظٌفً. -
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 إ الفرص والمعاملة العادلة من الإدارة.تكاف -

 إدارة الأداء. -

 الأجور والمكافآت. -

 الصحة والسلامة المهنٌة. -

 الرضا الوظٌفً، والعلاقات الأسرٌة.  -

 (:2212)العبادي، الجاف،  استراتيجيات تعزيز الاستغراق الوظيفي

 تساعد التً الاستراتٌجٌات من مجموعةSultana (2015 ) ؛ Tiwari(2011) من كل اقترحت

 وهذه فٌها، العاملٌن لدي الوظٌفً الاستغراق مستوي وزٌادة تعزٌز علً السٌاحٌة الشركات

 :هً الاستراتٌجٌات

 الطرٌقة خلال من لدٌها للعاملٌن الوظٌفً الاستغراق مستوي تنمٌة علً العمل الشركات علً ٌجب

 ومزٌق، مٌا) منهم المطلوبة المهام أداء تحو ملٌنالعا تحفز وجعلها الوظائف، تصمٌم بها ٌتم التً

2419 .( 

حٌث تعد من أهم استراتٌجٌات تعزٌز الإستغراق الوظٌفً لدي العاملٌن حٌث تتعلق بتوفٌر كافة 

( أنه ٌجب توفٌر 326،ص2415وٌري نجم وعجوة ) المتطلبات التً من شؤنها تسهٌل مهام العاملٌن.

 .تً تسمح للعاملٌن باتخاذ أفضل القرارات، وتحمل المسئولٌة عن نتائجهاكافة الموارد ال

 علاقات هناك تكون عندما للعاملٌن ٌحدث الوظٌفً الاستغراق أنHuang et al.  (2416 )أشار

 .العمل وزملاء القادة من مستمر ودعم واضح تشجٌع وجود ضرورة مع المدٌرٌن، وبٌن بٌنهم طٌبة

 تدرٌبٌة برامج بتوفٌر وذلك ،) 2414 ماضً،(الشركة داخل التعلم ثقافة تعزٌز الإدارة علً ٌجب

 والإقناع والتفاوض القٌادة مهارات تنمٌة تتضمن والتً مهاراتهم وزٌادة وتطوٌرهم العاملٌن لتؤهٌل

 .إبداعً بشكل تالمشكلا حل ومهارات الجماعً والعمل والاتصال الآخرٌن، فً والتؤثٌر

 وذلك الوظٌفً، الاستغراق تعزٌز فً الإسهام شؤنها من التً المداخل أهم أحد التنظٌمٌة العدالة تعد

 التً التنظٌمٌة المتغٌرات من بمجموعة مباشرة علاقة ولها التنظٌمً، السلوك محددات احدي لكونها

 (.2419 القرنً،) وفاعلٌة بكفاءة أهدافها تحقٌق علً وقدرتها وتطورها الشركات نجاح علً تإثر

 مستوي ورفع رضاهم، مستوي وزٌادة العاملٌن تحفٌز علً تساعد التً القوٌة الأدوات أحد التمكٌن ٌعد

 منها العاملٌن تمكٌن علً تترتب التً المزاٌا من العدٌد وهناك ،) 2419 موسً،) الوظٌفً استغراقهم

 والمحافظة والمهارة، المعرفة اكتساب العاملٌن، أداء مستوي تطوٌر الفعالة، المشاركة ،الانتماء تحقٌق

 .( 2418 العلٌان،)الشركة قبل من الموظف علً

 إدارة علً والعمل المتبادل الاحترام علً تقوم قوٌة عمل ثقافة وتؤسٌس بناء الشركات إدارة علً ٌجب

 وبعدالة بسرعة العمل أثناء تحدث قد التً والصراعات المشكلات وحل العاملٌن بٌن العلاقات

 استغراقهم زٌادة ثم ومن الشركة تجاه والتزامهم العاملٌن ولاء تعزٌز علً ٌساعد الذي الأمر وإنصاف،

 Markos and Sridevi, 2010).  )  الوظٌفً
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ة الٌوم هو قدرتها واستعدادها الدائم للتغٌٌر والتجدٌد المستمر فٌزٌد ذلك لعل ما ٌمٌز المنظمات الناجح

من قدرتها علً المنافسة والبقاء. وإن التجدٌد هو جوهر الإبداع الإداري لأي منظمة ، فالإبداع 

ضرورة ملحة، نظراً لدوره الهام فً مواجهة التعقٌد الحاصل فً بٌئة الأعمال ، وخاصة أن الإبداع 

ي ٌسهم فً تولٌد الأفكار الجدٌدة والمفٌدة للمنظمة مما ٌعطٌها دفعة نحو تحسٌن الأداء للموظفٌن الإدار

، ومن ثم أداء المنظمة ككل، والتؤقلم مع التغٌرات التً تحدث فً بٌئة العمل كاستجابة لحل المشكلات 

 (.3،ص2448، وما ٌترتب علٌه من قرارات مناسبة فً هذا الاتجاه )عٌد،

ع هو "مجموعة الإجراءات والعملٌات والسلوكٌات التً تإدي إلً تحسٌن المناخ العام فً فالإبدا

المنظمة وتفعٌل الأداء الإبداعً من خلال تحفٌز العاملٌن علً حل المشكلات واتخاذ القرارات بؤسلوب 

 (.11، ص2448أكثر إبداعاً وبطرٌقة غٌر مؤلوفة فً التفكٌر" )عٌد ، 

 يأبعاد الإبداع الإدار 
التفكٌر الإبداعً فً الواقع وفً المإسسات لن ٌتحقق الا من لدٌهم مقومات وعناصر الإبداع الإداري 

 ( حٌث تتمثل فً :2448)الداهري،

 الأصالة: -أ

 )السرور، الآخرٌن أفكار عدم تكرار أي مؤلوفة، غٌر ونادرة جدٌدة بؤفكار والاتٌان التجدٌد على القدرة

 .(112،ص  2442

 : الطلاقة -ب

 (.92،ص2413معٌنة )جلولً،  زمنٌة فترة فً الأفكار من كبٌر عدد إنتاج على القدرة بها ٌقصد

 المرونة: -ج
 أبعاد من للمشكلة والنظر ، تولٌد أفكار متنوعة لٌست من نوع الأفكار المتوقعة عادة على القدرة وهً

 .) 118 ،ص2442 السرور، (ذاتها بحد لأفكار التعصب وعدم مختلفة،

 الانفتاح علً التغٌٌر: -د

علً التغٌٌر وذلك نظراً  وحثهم رإسائه مع بصراحة العمل أمور لمناقشة الفرد استعداد مدىاي 

 .(92، ص2413للتغٌرات الهائلة التً تتسم بها بٌئة العمل )جلولً،

 تقبل المخاطرة : -ه
الأسالٌب الجدٌدة والبحث وٌقصد بها أن الشخص المبدع ٌمٌل لأخذ زمام المبادرة فً تبنً الأفكار و

 أو الأفكارتلك  تبنً عند بها ٌقوم التً الأعمال عن الناتجة المخاطر لتحمل الاستعدادعن حلول لها و

 (.126،ص2442)الشمري، الجدٌدة الأسالٌب

 الحساسٌة للمشكلات : -و
اقصة وطرح وتعنً قدرة الفرد علً الشعور والإحساس بالمشكلات واكتشافها، وتحدٌد المعلومات الن

 (.22،ص2449التساإلات الجٌدة حول المشكلة )الهوٌدي،

 الدوافع الداخلٌة للعمل : -ز

تركز الدوافع الداخلٌة للعمل علً ما ٌرغب الأفراد فً القٌام به، والقاعدة انه لكً تكون مبدعاً فلابد أن 

 (.54،ص2411تكون لدٌك رغبة قوٌة فً القٌام بنشاط ما )السكارنة،

 بداع الإداريأهمية الإ

 كالتالً:وهً الإداري  الإبداع ٌجابٌات( بعض من إ2419؛ حسن،2442لعجلة،كل من )اذكر 

المساهمة فً تنمٌة القدرات الفكرٌة والعقلٌة للعاملٌن فً الشركة عن طرٌق إتاحة الفرصة لهم  -

 فً اختٌار تلك القدرات.

 تتواكب مع التطورات الحدٌثة.الاستغلال الأمثل للموارد المالٌة عن طرٌق أسالٌب علمٌة  -
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القدرة علً إحداث التوازن بٌن البرامج الإنمائٌة المختلفة والإمكانٌات المادٌة والبشرٌة  -

 المتاحة.

حسن استغلال الموارد البشرٌة والاستفادة من قدراتهم عن طرٌق إتاحة الفرصة لهم فً البحث  -

عمل بما ٌتفق مع التغٌرات المحٌطة عن الجدٌد فً مجال العمل والتحدٌث المستمر لأنظمة ال

 عن طرٌق التطوٌر والابتكار.

وسٌلة للتطوٌر والتجدٌد وابتكار طرق وحلول جدٌدة لمواجهة المشكلات الإدارٌة والتنظٌمٌة  -

 داخل الشركات.

 متطلبات الإبداع الإداري
داعً والتً تتمثل ( أن تنمٌة الإبداع الإداري ٌحتاج لمراعاة متطلبات السلوك الإب2412ٌري إسحاق)

 فً الآتً:

ٌعد الولاء والإنتماء من أهم ركائز الإبداع الإداري، فالفرد الذي ٌحب   -

 منظمته ٌتفانً فً العمل وتتوافر لدٌه دوافع الإبداع أكثر من غٌره.

ٌهها لتحسٌن نوعٌة بٌن الموارد المتاحة وحسن وتوج  -

 المنتجات والخدمات التً تقدمها المنظمة.

ٌحث ٌعد من الركائز الأساسٌة التً تعتمد علٌها الإدارة المبدعة، تجنباً   -

 للإسلوب العشوائً وأسلوب المحاولة والخطؤ الذي ٌبدد الوقت والجهد والتكلفة.

ٌسهم ذلك فً المناخ التنظٌمً القائم علً المشاركة فً إتخاذ  حٌث  -

القرارات والذي من شؤنه تحسٌن أسالٌب العمل وتطوٌرها بما ٌنعكس إٌجابٌاً علً أنماط العمل 

 الإداري.

وهذا من شؤنه ٌزٌد من معدلات الولاء والإنتماء وٌرفع من   -

عنوٌة والرضا الوظٌفً وبالتالً تظهر إبداعات العاملٌن فً ظل المناخ التنظٌمً الذي ٌشجع الروح الم

 علً ذلك.

 معوقات الإبداع الإداري
هناك مجموعة من العوامل التً تحد من الإبداع الإداري وتحول دون تنمٌته وتمنع إستفادة المنظمات 

 المختلفة منه، ومن هذه المعوقات ما ٌلً:

ٌقصد بها تلك العقبات المتعلقة بالفرد نفسه، والتً تم تؤصلها فٌه بفعل خبراته الذاتٌة مع محٌطه 

 ( :Terese,1998؛2448الأسري والاجتماعً، ومن أهمها ما ٌلً )عٌد،

 الإحساس بعدم الأمان. -

 عدم القدرة علً تحمل المخاطر.  -

 الخوف من الوقوع فً الخطؤ. -

 لفشل.الرغبة فً تجنب ا -

 القلق علً السمعة فً حالة الفشل. -

وتتضمن كافة العقائد والعادات والتقالٌد والاتجاهات السائدة فً المجتمع، كالوقوع فً أسر العادات     

 (.2442والمؤلوف، والتً تعمل علً مواجة الأفكار الجدٌدة أو الحد منها )خٌر الله ،
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ٌصعب حصر كافة العوامل التً تحد من الإبداع الإداري لدي أفراد شركات السٌاحة، إلا أنه ٌمكن 

 ( :2442الإشارة إلً أبرز هذه العوامل وتتمثل فٌما ٌلً )العجلة،

-  

-  

-  

-  

-  
 

 استراتيجيات التعامل مع معوقات الإبداع الإداري
( أن هناك عدد من النقاط الهامة التً ٌمكن للمنظمات اتباعها لتجاوز العقبات 31،ص2448ٌري عٌد)

 التً تعٌق الإبداعى الإداري فً المنظمة وهً كالتالً:

 رهم بحرٌة.تشجٌع الموظفٌن علً التعبٌر عن أفكا -

 تقدٌم الدعم فٌما ٌتعلق بتطوٌر الأفكار الإبداعٌة. -

 تشجٌع الموظفٌن علً المخاطرة. -

 تشجٌع التفاعل مع الآخرٌن خارج نطاق أعضاء الجماعة. -

 تشجٌع التنافس البناء بٌن الأفراد والجماعات. -

 الحد من الإشراف المفرط علً الموظفٌن والجماعات أثناء تؤدٌة المهام. -

 لمناخ العام وجعله أكثر انفتاحاً وتبادلاً للخبرات وتقبلاً للرأي والرأي الآخر.تحسٌن ا -

 التخلص من الإجراءات الروتٌنٌة المعقدة التً تحول بٌن إنطلاق الأفكار والإبداع. -

 تشجٌع استخدام الأسالٌب العلمٌة التً تسهم فً خلق روح الإبداع وتقدٌم أفكار جدٌدة. -

 ار.المشاركة فً اتخاذ القر -

استخدام المهارات والقدرات والأفكار المتاحة للموظفٌن وذلك لتحقٌق الأهداف المرغوبة وحل  -

 المشاكل المرتبطة بالوظٌفة.

 تطوٌر المهارات والقدرات وذلك لتحقٌق الأهداف المستقبلٌة. -

 أساليب تنمية الإبداع الإداري في المنظمات

الاستعدادات الإبداعٌة، حٌث أن القدرة علً الإبداع  إن جمٌع الموظفٌن فً شركات السٌاحة ٌمتلكون  

موجودة فً كل إنسان، ولكن غالباً لا ٌمٌل الموظفٌن إلً استخدامهم خوفاً من المجازفة وتجنباً من 

الوقوع فً الأخطاء، ولكن من خلال سٌاسة التشجٌع والرعاٌة والتدرٌب علً الممارسة الإبداعٌة ٌمكن 

ٌكونوا مبدعٌن من خلال مجموعة من الوسائل والأسالٌب، وفً هذا السٌاق  مساعدة الموظفٌن علً أن

دوراً متكاملاً فً تطوٌر مستوي الإبداع الإداري لدي  بعدٌن ٌلعبانلابد من ضرورة التركٌز علً 

 (:2415الموظفٌن داخل شركات السٌاحة، وتتمثل فٌما ٌلً )خلف،

 دور الفرد فً تنمٌة قدراته الإبداعٌة. - أ

 .منظمة فً تنمٌة القدرات الإبداعٌة للموظفٌندور ال - ب
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تتلخص عملٌة تنمٌة القدرات الإبداعٌة الفردٌة فً إتباع المنهج العلمً فً تشخٌص معوقات الإبداع   

ق منها ومعرفة أسبابها ومعالجتها، وٌمكن تنمٌة القدرات الإبداعٌة الفردٌة من خلال مجموعة طر

 (:2415؛ خلف،2442)العجلة،

 التركٌز علً الكم لا علً الكٌف. -

 عدم توجٌه النقد أو التقٌٌم أم الحكم علً الأفكار. -

 تدوٌن كافة الأفكار. -

 الوعً بؤن لٌس هناك حل واحد صحٌح علً الدوام. -

 تجنب التفكٌر الشكلً والمؤلوف. -

 النظر إلً المشكلة من زاوٌة غٌر تقلٌدٌة. -

 سئلة الموحٌة بالأفكار.استخدام الأ -

 ب( دور المنظمة في تنمية القدرات الإبداعية 
تستطٌع المنظمة أن تلعب دوراً كبٌراً فً تنمٌة القدرات الإبداعٌة لدي الموظفٌن، وذلك لأن الإبداع    

شئ ٌمكن للتدرٌب والتطوٌر أن ٌنشؤه وٌصقله وٌوجهه الوجهة الملائمة ولعل أهم ما ٌمكن للمنظمة أن 

تفعله فً هذا المجال هو تهٌئة المجال المناسب للأفكار الجدٌدة، وأن ٌكون المدٌرون والرإساء قدوة 

للموظفٌن فً التفكٌر المتجدد وتشجٌع التنافس بٌن المرإسٌن هذا بالإضافة إلً توفٌر الأسالٌب 

   Theriou& Chatzoglou,2008) .؛2446التدرٌبٌة للموظفٌن من قبل المنظمة )العرٌفً،

وهناك عدة عوامل تساعد علً تشجٌع الإبداع منها ما ٌلً 

 (:2415؛خلف،2442؛العجلة،2446؛العرٌفً،2442)القاسمً،

ٌقوم علً المشاركة، وٌمتاز بدفء العلاقات الإنسانٌة وٌشجع علً النهج  تبنً نظام مإسسً -

 الدٌمقراطً فً الحوار وتبادل الرأي وتقبل النقد البناء.

ء الإبداعً، ودعم المبدعٌن، وتبنً أفكارهم ودراستها بشكل جاد حتً لو بدت غرٌبه تشجٌع الأدا -

 لأول وهله.

 التخلص من الاجراءات الروتٌنٌة المعقدة التً تحول دون انطلاق الأفكار والإبداع. -

طاء تشجٌع التنافس بٌن الموظفٌن فً ابراز واقتراح الأفكار والاراء الجدٌدة المتعلقة بالعمل، واع -

 الأفراد المبدعٌن المكافؤة المجزٌة سواء المالٌة منها أو المعنوٌة.

تطبٌق نظام مقنن للحوافز ٌقدم المكافؤة المجزٌة لأصحاب الأفكار الجدٌدة، علً أن ٌكون هذا الجزاء  -

 حافزا سرٌعا ومتناسبا مع الفكرة وفائدتها وعائدها.
 

ج الوصفً التحلٌلً لوصف موضوع الدراسة وصفاً شاملاً ودقٌقاً من خلال اعتمدت الدراسة علً المنه
بجانب اتجاهات السائحٌن فً اختٌار المقصد  وتحلٌلها حول البصمة الإٌكولوجٌة، جمع البٌانات

السٌاحً. كما اعتمدت الدراسة علً إجراء الدراسة المٌدانٌة علً عٌنة من مجتمع الدراسة للوصول 
 للتعمٌم، والاستفادة منها. إلً نتائج قابلة

تكونت استمارة الاستقصاء من البٌانات العامة والوظٌفٌة، ومحورٌٌن رئٌسٌٌن علً النحو التالً:. 
: وتشمل النوع، والسن، والجنسٌة، والمستوي التعلٌمً، ومستوي الدخل  -

عٌة، ومتوسط عدد الرحلات سنوٌاً، والغرض من الرحلة، وكذلك متوسط عدد الشهري، والحالة الاجتما
 اللٌالً السٌاحٌة.
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، وٌشتمل هذا المحور علً الإستغراق الوظٌفى فى شركات السٌاحة المصرٌهٌتناول :  -
(، 2419(، النجار )2449(، المنطاوى )2444المغربى )، وقد تم الاعتماد علً دراسة كلاً عبارة 39

 فً إعداد عبارات هذا المحور.  (2412) معوض
 35ٌتناول هذا المحور الإبداع الإدارى فى شركات السٌاحة المصرٌه، وٌتضمن  -

( فً إعداد 2412(، محمد )2419(، الشاعر )2442عبارة، وقد تم الاعتماد علً دراسة العجله )
 عبارات هذا المحور. 
اس لٌكرت الخماسً الذي ٌعتمد علً وجود خمس درجات ما بٌن الموافقة المطلقة وقد تم استخدام مقٌ

 غٌر موافق تماماً(. 1غٌر موافق،  2محاٌد،  3موافق،  4= موافق تماماً، 5وعدم الموافقة المطلقة )
 لكل كرونباخ ألفا معامل حساب طرٌق عن وذلكوقد تم قٌاس مدي الثبات والاعتمادٌة لأداة الدراسة 

كل محور من ل ألفاالإبداع الوظٌفى(، وقد بلغ معامل  –ور الدراسة ) الإستغراق الوظٌفى محا
مما ٌدل على محاور الاستقصاء المستخدمة فى الدراسة بدرجة  ، 4,9 من أعلً الإستقصاءمحاور

عالٌة، مما ٌدل على صلاحٌة الاستقصاء للاستخدام فى الدراسة واعطائها نتائج صادقة بدرجة كبٌرة 
 وبناءاً على ذلك تم توزٌع الاستقصاء على عٌنة الدراسة بدون إجراء تعدٌل علٌه.  

من خلال مواقع التواصل الاجتماعً علً عٌنة استمارة بشكل عشوائى وإلكترونً  484تم توزٌع عدد 
 454عدد  استمارة، وتم الاعتماد علً تحلٌل 465. وتم استرداد العاملٌن فى شركات السٌاحةمن 

استمارة صالحة لتحلٌل بٌاناتها من إجمالً ما تم توزٌعه من استمارات، حٌث بلغت نسبة الاستجابة 
24,6 .% 

 

. وقد تم SPSS V. 24 برنامج لتحلٌل بٌانات الدراسة واختبار صحة الفروض، قام الباحث بإستخدام 

 الٌة:استخدام الأسالٌب الإحصائٌة الت
 : وتم استخدامه لقٌاس مدي ثبات أداة الدراسة. -1
: وذلك لوصف خصائص  -2

 جمٌع محاور أداة الدراسة.استجابات أفراد العٌنة تجاه العٌنة، وتحدٌد 
 وذلك لتحدٌد قوة واتجاه العلاقة بٌن متغٌرات الدراسة.  -3

4-  (Simple Linear Regression والذى ٌستخدم فى حالة وجود )

 .متغٌر واحد تابع ومتغٌر واحد مستقل

 

 %94,9 321 ذكر 1

 %22,3 133 أنثً

 %23,3 146 عام 34أقل من  2

 %35,2 163 عام 32  - 34من 

 %24,9  112 عام  42 – 44من 

 %16,1 93 عام  54أكثر من 

 %4,2 1 مإهل متوسط  3

 %9,3 33 مإهل فوق متوسط

 %88,8 443 مإهل جامعى

 %3,9 19 دراسات علٌا

 %19,2 98 موظف بقسم السٌاحة 4
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فرد من  321( البٌانات االعامة والوظٌفٌة لأفراد العٌنة. بالنسبة للنوع، فهناك 1ٌوضح جدول رقم )
%. وفٌما ٌتعلق بالسن، هناك 22,3فرد من الإناث بنسبة  133بٌنما هناك %، 94,9الذكور بنسبة 

% 35,2ة فرد بنسب 163سنة، وهناك  34% ممن تتراوح أعمارهم أقل من 23,3فرد بنسبة  146
% ممن 24.9فرد بنسبة  112سنة، بالإضافة إلً  32أقل من  34ممن تتراوح أعمارهم ما بٌن 

% ممن 16.1أفراد بنسبة  93ك سنة، وأخٌراً، هنا 42سنة إلً أقل من  44تتراوح أعمارهم ما بٌن 
لٌن علً سنة. أما بالنسبة للمستوى الدراسى، جاء فً المرتبة الأولً الحاص 54تزٌد أعمارهم عن 

%، ثم الحاصلٌن علً مإهل فوق متوسط وبلغ 88.8فرد بنسبة  443مإهل جامعى وبلغ عددهم 
%. وفٌما ٌتعلق 3.9فرد بنسبة  19%، ثم الدراسات العلٌا وبلغ عددهم 9.3فرد بنسبة  33عددهم 

بنسبة  113بالوظٌفة جاء فى المرتبة الأولى الموظف الذى ٌعمل بقسم الطٌران وبلغ عددهم 
% 18,2بنسبة  86% وفى المرتبة الثانٌة الذٌن ٌعملون بقسم السٌاحة الدٌنٌة حٌث بلغ عددهم 24,2

% ، ثم الذٌن ٌعملون بوظٌفة مندوب 19,2بنسبة  98ثم الذٌن ٌعملون بقسم السٌاحة وبلغ عددهم 
حٌة %، ثم الذٌن ٌعملون بوظٌفة مرافق مجموعات سٌا11,9بنسبة  53استقبال وتودٌع وبلغ عددهم 

بنسبة  34%، وأخٌراً الذٌن ٌعملون فى قسم التسوٌق وبلغ عددهم 9,2بنسبة  36وبلغ عددهم 
فرد ممن تبلغ خبرتهم من  183%. وفٌما ٌتعلق بعدد سنوات الخبرة فى المجال السٌاحى هناك 9,5
فرد  131سنوات وبلغ عددهم  6إلى  3%، ثم الذٌن تبلغ خبرتهم من 44,3سنوات بنسبة  2إلى  6

%، ثم 24,2فرد بنسبة  25سنوات وبلغ عددهم  2%، ثم الذٌن تبلغ خبرتهم أكثر من 28,2بنسبة 
 %.2,2فرد بنسبة  45سنوات وبلغ عددهم  3الذٌن تبلغ خبرتهم أقل من 

 

 الانحراف المعٌاري المتوسط الحسابً المتغٌر

 4.81 3.84 الاستغراق العاطفً )الشعوري(

 1.43 3.26 الاستغراق المعرفً )الإدراكً(

 4.28 4.45 الاستغراق الجسدي )السلوكً(

 

 4.23 3.24 الاستغراق الوظٌفً

عاملٌن فً شركات السٌاحة بشكل ( ارتفاع مستوي الاستغراق الوظٌفً لدي ال2جدول رقم ) ٌوضح

. كما ٌوضح الجدول أن ب عد 4.23، وبلغ الانحراف المعٌاري 3.24نسبً، حٌث بلغ المتوسط الحسابً 

"الاستغراق الجسدي )السلوكً(" كان فً المرتبة الأول من حٌث وجوده لدي العاملٌن داخل شركات 

وأخٌراً ٌؤتً ب عد "الاستغراق العاطفً السٌاحة، ٌلٌه ب عد "الاستغراق المعرفً )الإدراكً("، 

 )الشعوري(".

 %24,2 113 موظف بقسم الطٌران 

 %5,1 23 موظف بقسم النقل السٌاحى

 %9,5 34 موظف بقسم التسوٌق

 %18,2 86  بقسم السٌاحة الدٌنٌةموظف 

 %11,9 53 مندوب استقبال وتودٌع

 %9,2 36 مرافق مجموعات سٌاحٌة

 %6,8 31 أخرى 

 %2,2 45 سنوات 3أقل من  5

 %28,2 131 سنوات  6 – 3من 

 %44,3 183 سنوات  2 – 6من 

 %24,2 25 سنوات 2أكثر من 
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 الترتٌب الانحراف المعٌاري المتوسط الحسابً المتغٌر

 5 1.49 3.22 الأصالة

 2 4.88 4.14 ةالطلاق

 4 1.41 3.22 المرونة

 8 1.45 3.85 الانفتاح علً التغٌٌر

 3 1.41 4.42 الحساسٌة للمشكلات

 9 1.49 3.26 تقبل المخاطر

 6 1.15 3.22 القدرة علً التحلٌل والربط

 1 4.62 4.32 الدوافع الداخلٌة للعمل

4.45 4.25  

ع مستوي الإبداع الإداري لدي العاملٌن فً شركات السٌاحة، حٌث بلغ ( ارتفا3جدول رقم ) ٌوضح 
. وٌبرز الجدول أن ب عد "الدوافع الداخلٌة للعمل" 4.25، والانحراف المعٌاري 4.45المتوسط الحسابً 

كان الأكثر ارتفاعاً، ٌلٌه ب عد "الطلاقة"، ثم ب عد "الحساسٌة للمشكلات"، ٌلٌه ب عد "المرونة"، ثم ب عد 
"الأصالة"، ثم ب عد "القدرة علً التحلٌل والربط"، ثم ب عد "تقبل المخاطر"، وأخٌراً ب عد "الانفتاح علً 

 التغٌٌر".
 

تم إجراء اختبار معامل الارتباط بٌرسون لاستكشاف العلاقة بٌن الاستغراق الوظٌفى والإبداع 

 .لعاملٌن فى شركات السٌاحة المصرٌةدى االوظٌفى ل

 الترتٌب المعنوٌة قٌمة الارتباط العلاقة بٌن المتغٌرات

 9 4.444 4.684 العلاقة بٌن الاستغراق الوظٌفً والأصالة

 6 4.444 4.628 اق الوظٌفً والطلاقةالعلاقة بٌن الاستغر

 3 4.444 4.933 العلاقة بٌن الاستغراق الوظٌفً والمرونة

 2 4.444 4.938 العلاقة بٌن الاستغراق الوظٌفً والانفتاح علً التغٌٌر

 4 4.444 4.914 العلاقة بٌن الاستغراق الوظٌفً والحساسٌة للمشكلات

 5 4.444 4.911 المخاطرالعلاقة بٌن الاستغراق الوظٌفً وتقبل 

 8 4.444 4.635 العلاقة بٌن الاستغراق الوظٌفً والقدرة علً التحلٌل والربط

 1 4.444 4.953 العلاقة بٌن الاستغراق الوظٌفً والدوافع الداخلٌة للعمل

  4.444 4.939 العلاقة بٌن الاستغراق الوظٌفً والإبداع الإداري

تباط موجبة بٌن الاستغراق الوظٌفً وأبعاد الإبداع الإداري، ( وجود علاقة ار4ٌوضح جدول رقم )
%. فٌما ٌتعلق بالعلاقة 25% ودرجة ثقة 5( عند معدل خطؤ P<0,05) 4,444حٌث بلغت المعنوٌة 

، وهو ارتباط طردي متوسط. 4.684بٌن الاستغراق الوظٌفً والأصالة؛ بلغت قٌمة معامل الارتباط 
، وهو ارتباط 4.628اق الوظٌفً والطلاقة؛ بلغت قٌمة معامل الارتباط وبالنسبة للعلاقة بٌن الاستغر

طردي متوسط. أما بالنسبة للعلاقة بٌن الاستغراق الوظٌفً والمرونة؛ بلغت قٌمة معامل الارتباط 
، وهو ارتباط طردي قوي. وقد بلغت قٌمة معامل الارتباط بٌن الاستغراق الوظٌفً والانفتاح 4.933

، وهو ارتباط طردي قوي. بجانب ذلك؛ بلغت قٌمة معامل الارتباط بٌن الاستغراق 4.938علً التغٌٌر 
، وهو ارتباط طردي قوي. وبالنسبة للعلاقة بٌن الاستغراق 4.914الوظٌفً والحساسٌة للمشكلات 

، وهو ارتباط طردي قوي. كذلك 4.911الوظٌفً وتقبل المخاطر؛ فقد بلغت قٌمة معامل الارتباط 
، وهو ارتباط 4.635معامل الارتباط بٌن الاستغراق الوظٌفً والقدرة علً التحلٌل والربط  بلغت قٌمة

طردي متوسط. وأخٌراً بلغت قٌمة معامل الارتباط بٌن الاستغراق الوظٌفً والدوافع الداخلٌة للعمل 
 ، وهو ارتباط طردي قوي. 4.953
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 الأثر

 

 المتغٌر

 

Coefficients 

 معاملات

T 

 المحسوبة

مستوي 

 المعنوٌة

 

R2 

 قٌمة

f 

مستوي 

 المعنوٌة

أثر الاستغراق 

علً  الوظٌفً

 الأصالة

ثابت 

 الانحدار
1.641 15.154 

4.444 

4.468 329.622 

4.444 

لاستغراق ا

 الوظٌفً
4.684 12.242 

4.444 

أثر الاستغراق 

علً  الوظٌفً

 الطلاقة

ثابت 

 الانحدار
1.565 12.226 

4.444 4.489 422.484 4.444 

الاستغراق 

 الوظٌفً
4.628 24.924 

4.444 

أثر الاستغراق 

علً  الوظٌفً

 المرونة

ثابت 

 الانحدار
4.854 12.495 

4.444 4.438 425.598 4.444 

الاستغراق 

 الوظٌفً
4.933 22.225 

4.444 

أثر الاستغراق 

علً  الوظٌفً

الانفتاح علً 

 التغٌٌر

ثابت 

 الانحدار
4.584 4.414 

4.444 4.545 542.131 4.444 

الاستغراق 

 الوظٌفً
4.938 23.284 

4.444 

أثر الاستغراق 

علً  الوظٌفً

الحساسٌة 

 للمشكلات

ثابت 

 الانحدار
1.336 14.264 

4.444 4.451 455.569 4.444 

الاستغراق 

 الوظٌفً
4.943 23.594 

4.444 

أثر الاستغراق 

علً  الوظٌفً

 تقبل المخاطر

ثابت 

 الانحدار
4.231 3.924 

4.444 4.594 542.284 4.444 

الاستغراق 

 الوظٌفً
4.958 24.684 

4.444 

أثر الاستغراق 

علً  الوظٌفً

القدرة علً 

حلٌل الت

 والربط

ثابت 

 الانحدار
4.831 2.893 

4.444 4.568 511.446 4.444 

الاستغراق 

 24.361 4.953 الوظٌفً
4.444 
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أثر الاستغراق 

علً  الوظٌفً

الدوافع 

 الداخلٌة للعمل

ثابت 

 الانحدار
4.931 11.442 

4.444 4.582 642.248 4.444 

الاستغراق 

 الوظٌفً
4.635 19.424 

4.444 

أثر الاستغراق 

علً  الوظٌفً

الإبداع 

 الإداري

ثابت 

 الانحدار
1.144 2.451 

4.444 4.544 538.952 4.444 

الاستغراق 

 الوظٌفً
4.924 23.211 

4.444 

( نتائج تحلٌل الانحدار المتعدد الذي ٌتناول تؤثٌر الأبعاد الثلاث للاستغراق 5ٌوضح جدول رقم )
داري. وقد أوضحت النتائج أن هناك تؤثٌر معنوي بٌن الاستغراق الوظٌفً علً أبعاد الإبداع الإ

 الوظٌفً والإبداع الإداري.
( بمستوي 329.622المحسوبة ) Fبالنسبة لتؤثٌر الاستغراق الوظٌفً علً الأصالة، بلغت قٌمة 

وهً أكبر من قٌمتها الجدولٌة. وٌوضح هذا الجدول نسبة التغٌٌر فً  (P<0,05)(  4,444معنوٌة ) 
(، والتً تعنً أن 4.468الأصالة من خلال الاستغراق الوظٌفً، حٌث بلغت قٌمة معامل الانحدار)

 %( فً المتغٌر التابع "الأصالة".46.8المتغٌر المستقل "الاستغراق الوظٌفً" ٌإثر بنسبة )

 الاستغراق الوظٌفً× 4.684+  1.641الأصالة = 
( بمستوي معنوٌة 422.484المحسوبة ) Fبلغت قٌمة وبالنسبة لأثر الاستغراق الوظٌفً علً الطلاقة؛ 

( وهً أكبر من قٌمتها الجدولٌة. وٌوضح هذا الجدول نسبة التغٌٌر فً الطلاقة من خلال  4,444) 
التً تعنً أن المتغٌر المستقل (، و4.489الاستغراق الوظٌفً، حٌث بلغت قٌمة معامل الانحدار)

 %( فً المتغٌر التابع "الطلاقة".48.9"الاستغراق الوظٌفً" ٌإثر بنسبة )

 الاستغراق الوظٌفً× 4.628+  1.565الطلاقة = 
 

( بمستوي 425.598المحسوبة ) Fت قٌمة بلغوفٌما ٌتعلق بؤثر الاستغراق الوظٌفً علً المرونة؛ 
( وهً أكبر من قٌمتها الجدولٌة. وٌوضح هذا الجدول نسبة التغٌٌر فً المرونة من  4,444معنوٌة ) 

(، والتً تعنً أن المتغٌر المستقل 4.438خلال الاستغراق الوظٌفً، حٌث بلغت قٌمة معامل الانحدار)
 ً المتغٌر التابع "المرونة".%( ف43.8"الاستغراق الوظٌفً" ٌإثر بنسبة )

 الاستغراق الوظٌفً× 4.933+  4.854المرونة = 
 

( 542.131المحسوبة ) Fبلغت قٌمة وبالنسبة لأثر الاستغراق الوظٌفً علً الانفتاح علً التغٌٌر؛ 
ر من قٌمتها الجدولٌة. وٌوضح هذا الجدول نسبة التغٌٌر فً ( وهً أكب 4,444بمستوي معنوٌة ) 

(، والتً 4.545الانفتاح علً التغٌٌر من خلال الاستغراق الوظٌفً، حٌث بلغت قٌمة معامل الانحدار)
%( فً المتغٌر التابع "الانفتاح علً 54.5تعنً أن المتغٌر المستقل "الاستغراق الوظٌفً" ٌإثر بنسبة )

 التغٌٌر".

 الاستغراق الوظٌفً× 4.938+  4.584الانفتاح علً التغٌٌر = 
 

( 455.569المحسوبة ) Fبلغت قٌمة وفٌما ٌتعلق بؤثر الاستغراق الوظٌفً علً الحساسٌة للمشكلات؛ 
متها الجدولٌة. وٌوضح هذا الجدول نسبة التغٌٌر فً ( وهً أكبر من قٌ 4,444بمستوي معنوٌة ) 

(، والتً 4.451الحساسٌة للمشكلات من خلال الاستغراق الوظٌفً، حٌث بلغت قٌمة معامل الانحدار)
%( فً المتغٌر التابع "الحساسٌة 45.1تعنً أن المتغٌر المستقل "الاستغراق الوظٌفً" ٌإثر بنسبة )

 للمشكلات".
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 الاستغراق الوظٌفً× 4.943+  1.336الحساسٌة للمشكلات = 
 

( بمستوي 542.284المحسوبة ) Fبلغت قٌمة وبالنسبة لأثر الاستغراق الوظٌفً علً تقبل المخاطر؛ 
جدول نسبة التغٌٌر فً تقبل المخاطر ( وهً أكبر من قٌمتها الجدولٌة. وٌوضح هذا ال 4,444معنوٌة ) 

(، والتً تعنً أن المتغٌر 4.594من خلال الاستغراق الوظٌفً، حٌث بلغت قٌمة معامل الانحدار)
 %( فً المتغٌر التابع "تقبل المخاطر".59.4المستقل "الاستغراق الوظٌفً" ٌإثر بنسبة )

 خاطر كما ٌلً:وبذلك تكون معادلة انحدار الاستغراق الوظٌفً علً تقبل الم
 الاستغراق الوظٌفً× 4.958+  4.231تقبل المخاطر = 

 

المحسوبة  Fبلغت قٌمة وبالنسبة لأثر الاستغراق الوظٌفً علً القدرة علً التحلٌل والربط؛ 
( وهً أكبر من قٌمتها الجدولٌة. وٌوضح هذا الجدول نسبة  4,444( بمستوي معنوٌة ) 511.446)

تحلٌل والربط من خلال الاستغراق الوظٌفً، حٌث بلغت قٌمة معامل التغٌٌر فً القدرة علً ال
%( فً 56.8(، والتً تعنً أن المتغٌر المستقل "الاستغراق الوظٌفً" ٌإثر بنسبة )4.568الانحدار)

 المتغٌر التابع "القدرة علً التحلٌل والربط".

 الاستغراق الوظٌفً×  4.953+  4.831القدرة علً التحلٌل والربط = 
 

( 642.248المحسوبة ) Fبلغت قٌمة وبالنسبة لأثر الاستغراق الوظٌفً علً الدوافع الداخلٌة للعمل؛ 
فً ( وهً أكبر من قٌمتها الجدولٌة. وٌوضح هذا الجدول نسبة التغٌٌر  4,444بمستوي معنوٌة ) 

(، 4.582الدوافع الداخلٌة للعمل من خلال الاستغراق الوظٌفً، حٌث بلغت قٌمة معامل الانحدار)
%( فً المتغٌر التابع 58.2والتً تعنً أن المتغٌر المستقل "الاستغراق الوظٌفً" ٌإثر بنسبة )

 "الدوافع الداخلٌة للعمل".

 الاستغراق الوظٌفً×  4.635+  4.931الدوافع الداخلٌة للعمل = 
 

( 538.952المحسوبة ) Fبلغت قٌمة وأخٌراً بالنسبة لأثر الاستغراق الوظٌفً علً الإبداع الإداري؛ 
ٌٌر فً ( وهً أكبر من قٌمتها الجدولٌة. وٌوضح هذا الجدول نسبة التغ 4,444بمستوي معنوٌة ) 

(، 4.544مستوي الإبداع الإداري من خلال الاستغراق الوظٌفً، حٌث بلغت قٌمة معامل الانحدار)
%( فً المتغٌر التابع 54.4والتً تعنً أن المتغٌر المستقل "الاستغراق الوظٌفً" ٌإثر بنسبة )

 "الإبداع الإداري".

 الاستغراق الوظٌفً×  4.924+  1.144الإبداع الإداري = 

 توصلت الدراسة إلً عدد من النتائج الهامة، والتً ٌمكن تلخٌصها علً النحو التالً: 

 شاط أثناء ئج الفئة الأكبر من عٌنة الدراسة أنهم متحمسون لوظائفهم ولدٌهم حٌوٌة وناجاءت نت

تؤدٌة عملهم. كما كان لدي الفئة الأكبر شعور بالرضا والإستقرار النفسً تجاه عمله 

 ورإسائهم.

  من خلال النتائج تبٌن شعور العاملٌن بالولاء تجاه شركاتهم وتمتعهم بعلاقات طٌبة مع

ٌة تحقق وظائفهم الحال، بالإضافة إلً أن زملائهم فً العمل كما ٌشعرون بالاستقرار فً عملهم

 .ذاتهم ولٌس لدٌهم أي شعور نحو القلق أو الخوف فً إنجاز العمل

  ، كما تبٌن من النتائج أن الفئة الأكبر لدٌها الرغبة فً تؤدٌة المهام والمسئولٌات المسندة إلٌهم

 وخلال أوقات العمل ٌبتعدون تماماً عما ٌشتت إنتباههم.
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 ءً كبٌراً من حٌاتهم مقارنة بؤشٌاء أخري ، تمثل الوظائف لدي العاملٌن بشركات السٌاحة جز

كما أن تلك الوظائف تتٌح لهم فرصاً للإبتكار والإبداع فشركاتهم تعمل علً تطوٌر مهاراتهم 

 وإكسابهم دورات تدرٌبٌة جدٌدة وتتلقً منهم مقترحات لزٌادة العمل.

  تمضٌة أوقات عمل لدي العاملٌن الاستعداد لبذل جهود أكثر مما ٌطلب منهم فً العمل وكذلك

 أكثر حتً وإن لم تكن مدفوعة الأجر كما لدٌهم الإلتزام بتوقٌتات الدوام الٌومً.

 المصرٌة السٌاحة شركات فً العاملٌن لدي الوظٌفً الاستغراق مستوي ارتفاع تدل علً النتائج فهذه

 عملهم بؤداء تمتاعهمواس وظائفهم، فً واندماجهم لارتباطهم نتٌجة وذلك نسبٌا،ً  كبٌرة بدرجة "أ" فئة

 .الشخصٌة أهدافهم بعض تحقٌق فً وظائفهم ومساهمة الحالً،

  الكثٌر وٌقدمون تبٌن من النتائج أن العاملٌن ٌوظفون طرقاً غٌر مؤلوفة لأداء مهامهم الوظٌفٌة

 لفة.عند التعامل مع المواقف المختمن البدائل والحلول السرٌعة والأفكار 

  تبٌن أن العاملٌن ٌعدلون من أسلوب أعمالهم لمواجهة المواقف الطارئة وٌتخلون عن طرق

 التفكٌر التقلٌدى للتوصل إلً ما هو جدٌد فً ظل الظروف المتاحة.

  ٌتمتع العاملٌن بقدرة علً التنبإ بالمشكلات ودرجة عالٌة من الوعً بمواطن قصور الأداء

 هة الأزمات.كما أن لدٌهم خطط مسبقة لمواج

  ،الفئة الأكبر من العاملٌن ترغب فً تجربة أسالٌب جدٌدة حتً لو كان هناك إحتمال لفشلها

كما أنها تعبر عن رأٌها حتً ولو كانت تتعارض مع وجهة نظر مدٌرها المباشر، بالإضافة 

 إلً أنهم ٌفضلون العمل ضمن فرٌق تسوده روح المجازفة. 

بٌن الاستغراق العاطفً  4.912ود علاقة ارتباط طردٌة قوٌة بقٌمة وج إلً الدارسة توصلت فقد كذلك

بٌن الاستغراق المعرفً والإبداع  4.946والإبداع الإداري، ووجود علاقة ارتباط طردٌة قوٌة بقٌمة 

 كذلكبٌن الاستغراق الجسدي والإبداع الإداري،  4.941الإداري، وعلاقة ارتباط  طردٌة قوٌة بقٌمة 

الاستغراق الوظٌفً  بٌن 4.939بقٌمة قوٌة طردٌة ارتباط علاقة هناك أن إلى الدارسة هذه توصلت فقد

  .والإبداع الإداري

(. ػلالخ ٚظبئف إزارح اٌّٛارز اٌجشر٠خ ثبلاضزغراق اٌٛظ١فٟ زراضخ رطج١م١خ 6102أثٛ شٕت، ِحّس )

رح، و١ٍخ الالزصبز ٚاٌؼٍَٛ الإزار٠خ، جبِؼخ ػٍٟ ِىبرت اٌجر٠س فٟ لطبع غسح، رضبٌخ ِبجطز١ر غ١ر ِٕشٛ

 غسح، فٍطط١ٓ. -الأز٘ر

(. إزارح اٌّٛارز اٌجشر٠ٗ إغبر ٔظرٞ ٚحبلاد ػ١ٍّٗ ، زار صفبء ٌٍٕشر ٚاٌزٛز٠غ 6101أثٛ ش١رٗ، ٔبزر)

 .62-62، ػّبْ، 

د (. زٚر أثؼبز إٌّبخ اٌزٕظ١ّٝ فٝ رؼس٠س الإثساػٝ الإزارٜ فٝ إٌّظّب6106إضحبق، أص١ر حطٛ)

 .622-650(، 62)8اٌصٕبػ١خ، ِجٍخ جبِؼخ رىر٠ذ، و١ٍخ الإزارح ٚ الالزصبز، 

(. أصر ذفخ اٌحروخ الإضزرار١ج١خ فٟ رؼس٠س الاضزغراق اٌٛظ١فٟ: زراضخ ١ِسا١ٔخ 6102اٌجطب٠ٕخ، ِحّس )

(، 6)02ِطزشفٟ اٌٍّه اٌّؤضص ػجسالله اٌجبِؼٟ، ِجٍخ إرثس ٌٍجحٛس ٚاٌسراضبد، جبِؼخ إرثس الأ١ٍ٘خ 

602-652. 

(. اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ ٚػلالزٙب ثبلأغّبش اٌٛظ١فٟ 6105اٌزٍجبٟٔ، ٔٙب٠خ ؛ فبرش، ِحّس ؛ اٌٛح١سٞ، رافغ )

زراضخ ١ِسا١ٔخ ػٍٟ ِٛظفٟ اٌجٕٛن الإضلا١ِخ لطبع غسح، ِجٍخ جبِؼخ اٌمسش اٌّفزٛحخ ٌلأثحبس 

 . 82-22(، 6)0ٚاٌسراضبد الإزار٠خ ٚالالزصبز٠خ، جبِؼخ اٌمسش اٌّفزٛحخ، 



2221يونيو     (1/2(، العدد )5جامعة مدينة السادات    المجلد ) –مجلة كلية السياحة والفنادق   

 

-510- 
 

(. ض١ىٌٛٛج١خ الإثساع ٚاٌشرص١خ، اٌطجؼخ الأٌٚٝ، ػّبْ، زار صفبء ٌٍٕشر 6118اٌسا٘رٜ، صبٌح )

 ٚاٌزٛز٠غ. 

(. آ١ٌبد رؼس٠س الاضزغراق اٌٛظ١فٟ ٌسٞ ِؼٍّٟ ِٚؼٍّبد اٌّسارش اٌضب٠ٛٔخ 6102اٌسث١سٞ، ػم١ً )

 .662-052(، 6)022ثّحبفظخ جسح، ِجٍخ اٌمراءح ٚاٌّؼرفخ، اٌجّؼ١خ اٌّصر٠خ ٌٍمراءح ٚاٌّؼرفخ، 

(. زٚر رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ رؼس٠س الاضزغراق اٌٛظ١فٟ ثبٌّؤضطبد 6102اٌسق، ٠ح١ٟ ٚاٌطؼ١س، ِحّس )

 . 220-252، 0اٌط١بح١خ ٚاٌفٕسل١خ فٟ ِصر، ِجٍخ و١ٍخ اٌط١بحخ ٚاٌفٕبزق، جبِؼخ إٌّصٛرح، 

ٌؼبٌٟ ثحش اضزطلاػٟ (. زٚر الاضزغراق اٌٛظ١فٟ فٟ الأزاء ا6105اٌطبػسٞ، ِؤ٠س ٚػىبر، ز٠ٕت )

رح١ٍٍٟ فٟ و١ٍخ الإزارح ٚالالزصبز جبِؼخ ورثلاء، ِجٍخ الإزارح ٚالالزصبز، و١ٍخ الإزارح ٚالالزصبز، 

 .  22-0(، 00)2اٌجبِؼخ اٌّطزٕصر٠خ، 

 (. ِمسِخ فٝ الإثساع، ػّبْ، زار ٚائً ٌٍطجبػخ ٚإٌشر.6116اٌطرٚر، ٔبز٠ب )

 لإزارٜ ،ػّبْ، زار اٌّط١رح ٌٍٕشر ٚاٌزٛز٠غ ٚ اٌطجبػخ.(. الإثساع ا6100اٌطىبرٔخ، ثلاي ذٍف )

(. أصر اٌم١بزح اٌزح١ٍ٠ٛخ ػٍٟ الاضزغراق اٌٛظ١فٟ، اٌّجٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍسراضبد 6105اٌشرث١ٕٟ، ٟٔٙ )

 . 688-620(، 0)2اٌزجبر٠خ ٚاٌجحٛس اٌج١ئ١خ، 

 وخ ِطبثغ ٔجس.(. اٌّسذً الإثساػٝ لإزارح الأزِبد ٚاٌىٛارس، اٌر٠بض، شر6116اٌشّرٜ، فٙس )

(. اضزرار١ج١بد رؼس٠س الاضزغراق اٌٛظ١فٟ ٚزٚر٘ب فٟ رحم١ك 6106اٌؼجبزٞ، ٘بشُ ٚاٌجبف، فٛزٞ )

الأزاء اٌؼبٌٟ ٌّٕظّبد الأػّبي: زراضخ اضزطلاػ١خ ٌؼ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌمطبع اٌّصرفٟ اٌؼرالٟ فٟ 

 .  012-26(، 2)5رح، أرث١ً، ِجٍخ زراضبد إزار٠خ، و١ٍخ الإزارح ٚالالزصبز، جبِؼخ اٌجص

(. الإثساع الإزارٜ ٚػلالزٗ ثبلأزاء اٌٛظ١فٝ ٌّس٠رٜ اٌمطبع اٌؼبَ زراضخ 6112اٌؼجٍخ، رٛف١ك ػط١خ )

 رطج١م١خ ػٍٝ ٚزاراد لطبع غسح. لطُ إزارح الأػّبي و١ٍخ اٌسراضبد اٌؼ١ٍب اٌجبِؼخ الإضلا١ِخ ثغسح.

ثساع اٌؼب١ٍِٓ: زراضخ ١ِسا١ٔخ ػٍٝ ٚحسح (. اٌّؼٛلبد اٌزٕظ١ّ١خ لإ6112اٌؼر٠فٝ، ضؼٛز ثٓ ِحّس )

اٌزط٠ٛر الإزارٜ ثأجٙسح الأِٓ اٌؼبَ ثّس٠ٕخ اٌر٠بض. رضبٌخ ِبجطز١ر، و١ٍخ الالزصبز ٚ الإزارح، جبِؼخ 

 اٌٍّه ػجس اٌؼس٠س، اٌٍّّىخ اٌؼرث١خ اٌطؼٛز٠خ.

ٌٛظ١فٟ ٌسٞ (. اٌصحخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌّسارش اٌضب٠ٛٔخ ٚػلالزٙب ثبلاضزغراق ا6108اٌؼ١ٍبْ، ز٠س )

 اٌّؼ١ٍّٓ فٟ زٌٚخ اٌى٠ٛذ، رضبٌخ ِبجطز١ر غ١ر ِٕشٛرح، و١ٍخ اٌؼٍَٛ اٌزرث٠ٛخ، جبِؼخ آي اٌج١ذ، الأرزْ. 

(. ِفَٙٛ الإثساع الإزارٜ ٚر١ّٕزٗ. ٚرلخ ػًّ ِمسِخ إٌٝ اٌّؤرّر اٌؼرثٝ اٌضبٌش 6116اٌمبضّٝ، أ١ِّخ )

 ، إٌّؼمس فٝ ث١رٚد.فٝ الإزارح اٌم١بز٠خ ٚاٌزجس٠س فٝ ظً إٌسا٘خ ٚاٌشفبف١خ

(. ِطزٛٞ اٌؼساٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌسٞ لبزح اٌّسارش اٌضب٠ٛٔخ اٌحى١ِٛخ ثّحبفظخ جسح 6102اٌمرٟٔ، ضؼس )

ٚػلالزٙب ثبلاضزغراق اٌٛظ١فٟ ٌسٞ اٌّؼ١ٍّٓ، ِجٍخ اٌمراءح ٚاٌّؼرفخ، اٌجّؼ١خ اٌّصر٠خ ٌٍمراءح 

 .622-665(، 0)022ٚاٌّؼرفخ،

اٌٛظ١فٟ ٚػلالزٗ ثطٍٛن اٌّٛاغٕخ اٌزٕظ١ّ١خ: زراضخ ١ِسا١ٔخ ػٍٟ (. الأغّبش 6105اٌّصرٞ، ِحّس )

اٌّطزشف١بد اٌحى١ِٛخ فٟ لطبع غسح ،رضبٌخ ِبجطز١ر غ١ر ِٕشٛرح، و١ٍخ الالزصبز ٚاٌؼٍَٛ الإزار٠خ، 

 غسح، فٍطط١ٓ. -جبِؼخ الأز٘ر

زراضخ ١ِسا١ٔخ،  –(. جٛزح ح١بح اٌؼًّ ٚأصر٘ب فٟ ر١ّٕخ الإضزغراق اٌٛظ١فٟ 6112اٌّغرثٟ ، ػجساٌح١ّس )

 .208-650(،6)62ِجٍخ اٌسراضبد ٚاٌجحٛس اٌزجبر٠خ، و١ٍخ اٌزجبرح، جبِؼخ اٌسلبز٠ك،

(. أصر صمبفخ إٌّظّخ ػٍٟ الاضزغراق اٌٛظ١فٟ : زراضخ رطج١م١خ ػٍٟ ِؤضطخ 6112إٌّطبٚٞ ، إ٠ّبْ )

 الأ٘راَ اٌّصر٠خ ، رضبٌخ ِبجطز١ر غ١ر ِٕشٛرح ، جبِؼخ غٕطب، ِصر. 
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(. اٌسٚر اٌٛض١ػ ٌرأش اٌّبي إٌفطٟ فٟ 6102حّس ؛ ػجس اٌٛ٘بة، ِحّس ؛ ػجس اٌمبزر، ػٍٟ )إٌجبر، ِ

اٌؼلالخ ث١ٓ إٌّبخ إٌفطٟ ٚالاضزغراق اٌٛظ١فٟ: زراضخ رطج١م١خ ػٍٟ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّطزشف١بد اٌحى١ِٛخ 

(، 0)20رح، ثّحبفظخ وفر اٌش١د، اٌّجٍخ اٌّصر٠خ ٌٍسراضبد اٌزجبر٠خ، و١ٍخ اٌزجبرح، جبِؼخ إٌّصٛ

620-212 . 

 (. الإثساع: ِب١٘زٗ، اوزشبفٗ، ر١ّٕزٗ، اٌطجؼخ اٌضب١ٔخ، اٌؼ١ٓ، زار اٌىزبة اٌجبِؼٝ.6112ا٠ٌٛٙسٜ، ز٠س)

(. اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ ٚػلالزٙب ثبلأغّبش اٌٛظ١فٟ: زراضخ ١ِسا١ٔخ ػٍٟ ِٛظفٟ 6102اٌٛح١سٞ، رافغ )

ٛرح، و١ٍخ الالزصبز ٚاٌؼٍَٛ الإزار٠خ، جبِؼخ اٌجٕٛن الإضلا١ِخ لطبع غسح، رضبٌخ ِبجطز١ر غ١ر ِٕش

 غسح، فٍطط١ٓ. -الأز٘ر

(. أصر اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ الإثساع الإزارٜ ٌسٜ اٌؼب١ٍِٓ فٝ ِؤضطبد اٌزؼ١ٍُ 6102جٌٍٛٝ، أضّبء )

 اٌؼبٌٝ، رضبٌخ ِبجطز١ر غ١ر ِٕشٛرح، جبِؼخ ِحّس ذع١ر،اٌجسائر.

(. أصر أثؼبز اٌؼساٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٟ 6106غٕٟ، ش١ّبء )جٛزح، ػجس اٌّحطٓ ؛ اٌمصجٟ، ِٕٟ ؛ ػجس اٌ

ِطزٛٞ الاضزغراق اٌٛظ١فٟ زراضخ رطج١م١خ ػٍٟ اٌؼب١ٍِٓ ثمطبع اٌجٕٛن ثّحبفظخ اٌسل١ٍٙخ، اٌّجٍخ 

 . 622-605(، 6)22اٌّصر٠خ ٌٍسراضبد اٌزجبر٠خ، و١ٍخ اٌزجبرح، جبِؼخ إٌّصٛرح، 

 اٌٛظ١فخ اٌؼبِخ. ٚزارح اٌسراػخ ، اٌؼراق.( . الإثساع الإزارٜ فٝ 6102حطٓ، ضلاَ رػس )

(. أصر اٌؼساٌخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ الأغّبش اٌٛظ١فٟ: زراضخ ػٍٟ اٌّسارش اٌضب٠ٛٔخ فٟ 6102ذبٌس، ١ِرفذ )

اٌجبز٠خ اٌشّب١ٌخ اٌغرث١خ فٟ الأرزْ، رضبٌخ ِبجطز١ر غ١ر ِٕشٛرح، و١ٍخ اٌّبي ٚالأػّبي، جبِؼخ آي 

 اٌج١ذ، الأرزْ.

(. زٚر اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ِّٚبرضبد إزارح اٌّٛارز اٌجشر٠خ فٝ ر١ّٕخ الإثساع 6105)ذٍف، اٌط١س ِب٘ر 

 اٌزٕظ١ّٝ، رضبٌخ ِبجطز١ر غ١ر ِٕشٛرح، لطُ إزارح الأػّبي، و١ٍخ اٌزجبرح، جبِؼخ ِس٠ٕخ اٌطبزاد.

 .22-22(. الإثساع الإزارٜ.الأرزْ، ػّبْ، زار أضبِخ ٌٍٕشر ٚاٌزٛز٠غ،6112ذ١ر الله، جّبي )

(. الاضزغراق اٌٛظ١فٟ 6102ؼظ١ُ، حبزَ ؛ ػجسإٌؼ١ُ، ِؤِٓ ؛ حطب١ٔٓ، ش١ّبء ؛ ػٍٟ، ِحّس )ػجساٌ

ٚػلالزٗ ثّطزٛٞ الإٔجبز ٌسٞ اٌؼب١ٍِٓ ثئزاراد رػب٠خ اٌشجبة ثجبِؼخ أض١ٛغ، ِجٍخ أض١ٛغ ٌؼٍَٛ ٚفْٕٛ 

 .  22-26(، 0)25اٌزرث١خ اٌر٠بظ١خ، 

الإثساػ١خ، ٔسٚح ثؼٕٛاْ: الإزارح الإثساػ١خ  ٌٍجراِج (. اٌزحس٠بد اٌزٝ رٛاجٗ الإزارح 6118ػ١س، ض١س )

 .60-02ٚالأٔشطخ فٝ اٌّؤضطبد اٌحى١ِٛخ ٚاٌربصخ. إٌّظّخ اٌؼرث١خ ٌٍز١ّٕخ الإزار٠خ، ِصر،

(. إزارح اٌّؼرفخ ٚزٚر٘ب فٝ ر١ّٕخ الإثساع الإزارٜ ٌسٜ اٌم١بزاد الإزار٠خ 6102وّبي، حٕبْ اٌجسرٜ )

 . 215-625(، 6)62ٌزرث١خ ثأضٛاْ، ثجبِؼخ اٌطٛزاْ، ِجٍخ و١ٍخ ا

(. أصر اٌسػُ اٌزٕظ١ّٟ ػٍٟ ر١ّٕخ الاضزغراق اٌٛظ١فٟ ٌسٞ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِىزت غسح 6102ِبظٟ، أحّس )

 غسح، فٍطط١ٓ. -الإل١ٍّٟ اٌزبثغ ٌلأٚٔرٚا، رضبٌخ ِبجطز١ر غ١ر ِٕشٛرح، و١ٍخ اٌزجبرح، اٌجبِؼخ الإضلا١ِخ

ػلالزٙب ثّطزٛٞ الاضزغراق اٌٛظ١فٟ ِٓ ٚجٙخ ٔظر اٌؼب١ٍِٓ (. أذلال١بد اٌؼًّ 6105ِٚبظٟ، ذ١ًٍ )

-0(، 2)68فٟ ٚزارح الإضىبْ ٚالأشغبي اٌؼبِخ اٌفٍطط١ٕ١خ فٟ لطبع غسح، ِجٍخ و١ٍخ فٍطط١ٓ اٌزم١ٕخ، 

66 . 

(. زراضخ أصر رطج١ك الإزارح ػٍٟ اٌّىشٛف ػٍٟ الإثساع اٌٛظ١فٟ فٟ 6102ِحّس، ِحّس شؼجبْ )

 زوزٛراٖ غ١ر ِٕشٛرح، و١ٍخ اٌط١بحخ ٚاٌفٕبزق، جبِؼخ ِس٠ٕخ اٌطبزاد.شروبد اٌط١راْ، رضبٌخ 

(. زٚر ثؼط ػٛاًِ إٌٙسضخ اٌجشر٠خ فٟ الاضزغراق اٌٛظ١فٟ زراضخ 6102ِحّٛز، ش١لاْ فبظً )

اضزطلاػ١خ ٢راء ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ شروبد آض١ب ض١ً ٌلارصبلاد ، رضبٌخ ِبجطز١ر غ١ر ِٕشٛرح ، 

 اٌؼراق. –صبز ، جبِؼخ اٌط١ٍّب١ٔخ و١ٍخ الإزارح ٚالالز
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(. زراضخ رطج١ك ض١بضخ اٌزس٠ٚر اٌٛظ١فٟ فٟ شروبد اٌط١بحخ اٌّصر٠خ، رضبٌخ 6102ِؼٛض، ِحّٛز )

 زوزٛراٖ غ١ر ِٕشٛرٖ، و١ٍخ اٌط١بحخ ٚاٌفٕبزق ، جبِؼخ ِس٠ٕخ اٌطبزاد.

ٟ: زراضخ رطج١م١خ (. أصر اٌزّى١ٓ إٌفطٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ ِطزٛٞ الاضزغراق اٌٛظ١ف6102ِٛضٟ، أحّس )

ػٍٟ ِس٠ر٠خ اٌشجبة ٚاٌر٠بظخ ثّحبفظخ إٌّٛف١خ، اٌّجٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍجحٛس اٌزجبر٠خ، و١ٍخ اٌزجبرح، جبِؼخ 

 . 58-2(، 0)2إٌّٛف١خ، 

(. ِسٞ رٛافر أثؼبز الاضزغراق اٌٛظ١فٟ ٌسٞ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌمطبع ١ِ6102ب، ػٍٟ ِٚس٠ك، راِٟ )

اٌزجبر٠خ ثّس٠ٕخ اٌلاشل١خ، ِجٍخ جبِؼخ اٌجؼش ٌٍؼٍَٛ الإٔطب١ٔخ،  اٌّصرفٟ: زراضخ ١ِسا١ٔخ فٟ اٌّصبرف

22(22 ،)22- 22 . 

(. رٛض١ػ اٌزّى١ٓ إٌفطٟ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزّى١ٓ 6102ٔجُ،ػجساٌحى١ُ ؛ ػجٛح،أحّس ؛ اٌشٕٛأٟ، ِرٚح )

١ٍٙخ، اٌّجٍخ اٌزٕظ١ّٟ ٚالاضزغراق اٌٛظ١فٟ ثبٌزطج١ك ػٍٟ اٌؼب١ٍِٓ ثبلإزاراد اٌزؼ١ّ١ٍخ ثّحبفظخ اٌسل

 .211-220(، 2)28اٌّصر٠خ ٌٍسراضبد اٌزجبر٠خ، و١ٍخ اٌزجبرح، جبِؼخ إٌّصٛرح، 
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Abstract 
 

The Ecological Footprint is an essential indicator of sustainable development in  

Job involvement is a key indicator of administrative creativity in any tourism 

company, and it directly affects the performance level of employees. The study 

aimed to investigate the impact of Job involvement on administrative creativity 

in the travel agencies of Egypt. A number of 480 questionnaires were 

distributed randomly to a sample of travel agencies' staff, while received 454 

forms valid for analysis. The study concluded that there is a significant positive 

correlation between Job involvement and administrative creativity in the travel 

agencies of Egypt. Moreover, the study indicated that job involvement impacts 

significantly job innovation and gives travel agencies more competitive 

advantages and help them to compete in the business environment. 
 

Keywords: Job involvement, Administrative creativity, Egyptian Tourism 

Companies. 

 


